PROYECTO FINAL DE INGENIERIA

RECLUTAR: APLICACION PARA LA EVALUACION TE’CNICA
DE CANDIDATOS PARA EMPRESAS DE TECNOLOGIA EN
ARGENTINA

Godoy Parise, Claudio Andrés — LU1095700
Ingenieria en Informatica

Leto, Marcelo Mauricio — LU1095701
Ingenieria en Informatica

Tutor:
Cuadrado, Maria Fernanda, Universidad Argentina de la Empresa

2025

UNIVERSIDAD ARGENTINA DE LA EMPRESA
FACULTAD DE INGENIERIA Y CIENCIAS EXACTAS



UADE RECLUTAR: APLICACION PARA LA EVALUACION TECNICA DE
CANDIDATOS PARA EMPRESAS DE TECNOLOGIA EN ARGENTINA

Godoy Parise, Claudio Andrés y Leto, Marcelo Mauricio

Agradecimientos

En primer lugar, a nuestras familias y amigos por su constante apoyo a lo largo de la
carrera y, en especial, durante este ultimo tramo.

Del mismo modo, agradecemos a nuestra tutora Prof. Ing. Maria Fernanda Cuadrado
Estrebou por guiarnos durante el proceso y, en especial, por la paciencia que nos supo tener.

A UADE vy su equipo docente por acompafiarnos en nuestra formacion académica a lo
largo de los afios.

Finalmente, a todas las personas que colaboraron con este proyecto por medio de

entrevistas, pruebas y/u opiniones.

Pagina 2 de 83



UADE RECLUTAR: APLICACION PARA LA EVALUACION TECNICA DE
CANDIDATOS PARA EMPRESAS DE TECNOLOGIA EN ARGENTINA

Godoy Parise, Claudio Andrés y Leto, Marcelo Mauricio

Resumen

Desde la pandemia de COVID-19 en 2020, el sector de Tecnologia de la Informacion
(IT) en Argentina ha experimentado un crecimiento sostenido. Este fenomeno, junto con la
adopcion y permanencia del trabajo remoto, ha generado nuevos desafios en los procesos de
seleccion de personal. Entre los que se destacan la dificultad para coordinar entrevistas
técnicas, la falta de criterios de evaluacion uniformes y la limitada capacidad para validar los
conocimientos reales de los candidatos durante las entrevistas virtuales.

Estos factores constituyen un problema relevante en la actualidad, dada la alta
demanda y competitividad de mercado laboral.

En este contexto, se desarrolld ReclutAr, una aplicaciéon web orientada a mitigar las
deficiencias del proceso de seleccion en la industria IT de Argentina. La plataforma evalua los
conocimientos técnicos de los postulantes mediante herramientas de Inteligencia Artificial
(IA), con el objetivo de determinar si cumplen con los requisitos minimos establecidos por un
administrador.

ReclutAr busca optimizar la eficiencia y objetividad en los procesos de seleccion
técnica, contribuyendo a mejorar la calidad de las contrataciones en el sector IT argentino, a la

vez que contempla aspectos legales y éticos vinculados al uso de la IA.
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Abstract

Since the COVID-19 pandemic in 2020, the Information Technology (IT) sector in
Argentina has experienced sustained growth. This phenomenon, together with the adoption
and permanence of remote work, has generated new challenges in the personnel selection
processes. Among these challenges are the difficulty in coordinating technical interviews, the
lack of uniform evaluation criteria, and the limited ability to effectively validate candidates’
actual knowledge during virtual interviews.

These factors represent a relevant issue today, given the high demand and
competitiveness of the labor market.

In this context, ReclutAr was developed — a web application designed to mitigate
deficiencies in the recruitment process within Argentina’s IT industry. The platform assesses
candidates’ technical knowledge using Artificial Intelligence tools, with the goal of
determining whether they meet the minimum requirements established by an administrator.

ReclutAr aims to optimize efficiency and objectivity in the technical recruitment
process, contributing to improving the quality of hiring within Argentina’s IT sector, while

also addressing the legal and ethical aspects related to the use of Al
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1. Introduccion

1.1 Objetivos
Este proyecto tiene como propdsito mejorar los procesos de seleccion de personal en la

industria IT. En este marco, el objetivo general es:

e Construir una aplicacion Web, de ahora en adelante ReclutAr, que evalte los
conocimientos técnicos de una persona, utilizando herramientas de inteligencia
artificial, para identificar si cumplen con los conocimientos minimos definidos por un
administrador. Todo esto en el contexto de las empresas de tecnologia de Argentina en

el afio 2025.
Los objetivos especificos son:

e Evaluar los conocimientos del candidato mediante un sistema de preguntas,
analizando las respuestas de forma cualitativa y cuantitativa.

e Monitorear los gestos faciales del candidato para detectar patrones que indiquen
lectura o consulta de medios externos durante la entrevista.

e Comparar los resultados obtenidos con los perfiles o requerimientos definidos
previamente por el administrador, y destacar a los candidatos mas compatibles.

e Generar notificaciones automaticas dirigidas a los administradores con un resumen de

los resultados de cada entrevista realizada.

1.2 Alcance

Se disefid y desarrolld una aplicacion Web que realice entrevistas técnicas virtuales,
utilizando diferentes técnicas de [Inteligencia Artificial, para identificar si un candidato
cumple con los requerimientos minimos y necesarios para ser contratado. Para esto, ReclutAr

tiene en cuenta:
e Deteccion de gestos y movimientos oculares.
e Monitoreo del uso del browser.
e Analisis de las respuestas dadas a las preguntas realizadas.
e Tiempo de demora en las respuestas.

e (antidad de respuestas correctas.
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e Requerimientos especificados por un administrador.

ReclutAr se desarrolld utilizando Java para el back-end y React para el front-end. Se
utilizé también Spring Al para toda la funcionalidad relacionada con Inteligencia Artificial.
La persistencia de datos se hizo en PostgreSQL.

ReclutAr es accesible desde los navegadores web, sin la necesidad de que los usuarios
instalen componentes o aplicaciones adicionales. Asimismo, se disefid6 de manera que sea
escalable tanto en sus funcionalidades como en su capacidad para manejar la concurrencia de

usuarios. En el primer release se incluyen los siguientes modulos de funcionalidades:

Modulo entrevistador:

o Produccion de preguntas para el candidato de forma escrita.
o Recepcion y analisis de las respuestas otorgadas por el candidato.

Moddulo monitoreo:

o Medicidén del tiempo de demora en las respuestas.
o Monitoreo de movimientos oculares.

o Deteccion facial.

o Monitoreo del uso del browser.

Modulo evaluador:

o Comparacion de los resultados obtenidos con los requerimientos ingresados.

o Generacion de reporte con los resultados de la entrevista.

Modulo notificador:

o Envio del reporte a los administradores por correo electronico.

WebApp:

o Carga de los requerimientos minimos a evaluar por un administrador.
o Interfaz de usuario que facilite la comunicacion entre el candidato y el sistema.

o Funcionalidad de transcripcion que permita al candidato responder de forma

escrita u oral.
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El alcance de este proyecto no incluye la evaluacion de las llamadas ‘“habilidades
blandas”. Asimismo, no se realizé desarrollo de hardware especifico para el monitoreo de las

acciones, ya que se utiliza la cdmara web de la computadora del candidato.

1.3 Descripcion

Desde hace afios, la industria de IT en Argentina es una de las de mayor crecimiento, con
un 2,9% en 2023 y un 4,1% en 2024 (CESSI, 2025).

Dicho crecimiento esta relacionado con que el uso de la tecnologia toma cada dia mas
importancia en los diferentes sectores econdmicos y, ademas, con la implementacion y el
mantenimiento del trabajo remoto en la post pandemia, lo cual ha permitido insertarse en el
mercado laboral a personas que, anteriormente, no lo habrian podido hacer por limitaciones de
locacion. (Coulter, 2023)

Sin embargo, dicho crecimiento y esta nueva modalidad de trabajo traen consigo nuevos

desafios. Estos desafios incluyen:

e La contratacion de personas que no residen cerca de las empresas, en muchos casos ni

siquiera en la misma provincia, lo cual imposibilita realizar entrevistas presenciales;

e La demanda de mds y nuevas tecnologias hacen que los equipos de RR.HH. deban

acudir a los diferentes equipos de IT para realizar entrevistas técnicas;

e Dificultad para coordinar entrevistas debido a la carga laboral de los equipos de IT,

que se traduce en una demora en el proceso de seleccion;

e Diferencias de criterio entre quienes realizan las entrevistas, lo que resulta en

inconsistencias sobre qué esperar de cada candidato;

e Las entrevistas remotas reducen el control que un entrevistador puede hacer sobre lo
que pasa en el otro extremo de la comunicacion, dificultando validar los

conocimientos reales del candidato;

Todos estos desafios se traducen en dos consecuencias principales: contratar personas que
no son idoneas para cubrir la demanda laboral y que las demoras en el proceso, en un mercado

tan demandante, pueden hacer perder candidatos que si sean idoneos.
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2. Antecedentes
Se realizd una investigacion con el objetivo de entender mejor la problematica elegida,
conocer las alternativas actuales en el mercado e identificar la opiniéon de los potenciales

usuarios de la solucion con respecto a ésta.

2.1 Marco teorico

En esta seccion se desarrollan las ideas principales sobre los procesos de seleccion de
personal, haciendo foco en las entrevistas y las dificultades que presentan, asi como también
las diferentes técnicas de inteligencia artificial que se utilizaron durante el desarrollo de la

solucion.

2.1.1 Proceso de seleccion

Si bien puede variar de una empresa a otra, el proceso de seleccion de personal tiene una
estructura o pasos estandarizados: el analisis de una necesidad, la definicion de un perfil, la
preseleccion, la entrevista, la evaluacion psicologica, la elaboracion de un ranking, y la
presentacion de los candidatos mas adecuados. (Richino, 2008)

Las primeras tres etapas tienen un caracter exploratorio, es decir, se analizan las
caracteristicas tanto de los roles a cubrir como de los potenciales candidatos, y se identifican
los que mejor se ajusten a la biisqueda.

Las entrevistas o evaluaciones tienen como objetivo confirmar si un candidato posee o no
los conocimientos requeridos para cubrir la necesidad.

Los ultimos dos pasos corresponden a la etapa final del proceso donde se elige a los
mejores candidatos y se los presenta para ser aprobados por la persona responsable de
satisfacer la necesidad inicial.

La rapidez con la que se complete este proceso es un factor fundamental. Un proceso lento

puede resultar desalentador tanto para las empresas como para los candidatos.

2.1.2 La entrevista

Este es el recurso mas utilizado en los procesos de seleccion, caracterizado por ser
bipersonal (solo participan el selector y el candidato), acotado en el tiempo y, en la mayoria
de los casos, definitorio.

Toda entrevista, independientemente de la disciplina o propodsito que busque satisfacer,

tiene ciertas caracteristicas y dificultades comunes. (Richino, 2008)
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Dependiendo de la experiencia del entrevistador y la informacion que éste espere obtener
del candidato, la entrevista puede ser mas o menos estructurada. Una entrevista muy
estructurada no se diferencia mucho de hacer que el candidato complete un formulario, y
puede no llegar a capturar todos los datos que se buscan. Por el contrario, una entrevista no
estructurada suele decantar en los candidatos citando un discurso pre armado que poco
muestra realmente de ellos.

Debido a esto, las entrevistas que aportan mejores resultados son aquellas que son
semiestructuradas. Esto quiere decir que, se plantean los temas o disparadores con los que se
van a trabajar, y se van realizando preguntas en base a como se desarrolle el didlogo. De esta
manera, se pueden evaluar los conocimientos de los candidatos, asi como también conocer sus
intereses.

Aparte de su estructura, las entrevistas tienen tres etapas bien delimitadas: la preparacion,
el desarrollo y, el cierre y devolucion. La primera corresponde a todo el trabajo inicial donde
se plantean las pautas para que tanto el entrevistador como el candidato estén alineados. La
segunda es donde se realiza la entrevista en si y el candidato pasa a tener un rol protagonico.
Por ultimo, la tercera es donde se le permite al candidato hacer preguntas acerca de la empresa
y el puesto para el que se lo esta entrevistando.

Durante la etapa de desarrollo es donde las entrevistas presentan diversas dificultades,
generalmente asociadas con el conocimiento y la experiencia del entrevistador, siendo las mas
relevantes las mencionadas a continuacion:

e La capacidad para evaluar al candidato en un tiempo acotado.

e La capacidad de sintetizar la comunicacion y dar un cierre apropiado a la entrevista.

e Ignorar lo que diga el candidato u omitir preguntas en funcion de lo que afirme el

curriculum.

e Manejar los silencios de forma apropiada.

e Lapérdida del control de la entrevista.

e La capacidad de realizar las preguntas adecuadas.

2.1.3 Inteligencia artificial
La inteligencia artificial es la rama de la informatica que se enfoca en crear entidades

capaces de percibir, razonar, aprender y resolver problemas, asi como también, realizar tareas
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intelectuales: reconocer imagenes, procesar el lenguaje natural del ser humano y tomar
decisiones.

Es importante comprender el concepto de agente, para entender cémo funciona la
inteligencia artificial. “Un agente es cualquier cosa capaz de percibir su medioambiente con

la ayuda de sensores, y actuar en ese medio utilizando actuadores”. (Russel, et al., 2010)

[ Agente

Sensores < Percepciones )

D
ajuaiqure oIpa

Actuadores (| Acciones >

Figura 1: Esquema de un agente interactuando con el medio ambiente.

Un agente recibe las percepciones del medio ambiente mediante sus sensores (camaras,
micrdéfonos, archivos, pulsaciones de teclado, entre otros) de la misma forma que un humano
puede hacerlo por medio de sus ojos, oidos u otros 6rganos. Luego, procesa esta informacion
por medio de una funcion e interactua con el medioambiente a través de sus actuadores, como

pueden ser brazos robdticos, monitores u otros dispositivos. (Fig. 1)

2.1.4 Machine Learning

Para poder resolver un problema por medio de una computadora, se necesita un algoritmo.
Esto es una secuencia de pasos a seguir, por medio de los cuales una serie de variables de
entrada se convierten en una respuesta o variable de salida. (Cormen, et al., 2009)

Sin embargo, hay ciertas tareas para las que no existe o no se puede generar un algoritmo.

Se conocen las entradas y se conoce la salida, pero no se pueden formalizar los pasos para
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llegar de uno a otro. Un ejemplo de esto es la deteccion de Spam!, se puede reconocer este
tipo de mensajes y diferenciarlos de mensajes reales, pero éstos van cambiando su formato
buscando parecer cada vez mas reales.

Es en estos casos donde entra en juego el machine learning o aprendizaje de maquina.
Esta es una rama de la inteligencia artificial que busca, a partir de datos, encontrar patrones
que permitan mapear las entradas de un problema con la salida esperada. El machine learning
no es una técnica completamente precisa sino mas bien una aproximacion a la realidad, que
permite hacer predicciones de los resultados a esperar. Siempre que los datos analizados no
resulten muy diferentes de los datos a analizar, se puede esperar que las predicciones
realizadas sean correctas. (Alpaydin, 2014)

El machine learning permite tanto clasificar datos, predecir a cudl de un grupo de
elementos corresponden los datos analizados, como realizar una aproximacion numérica.

Existen diferentes técnicas para que una maquina aprenda: aprendizaje supervisado,
aprendizaje no supervisado, y aprendizaje por refuerzo. De estas tres técnicas, solo las
primeras dos fueron relevantes durante el desarrollo de este proyecto.

El aprendizaje supervisado consiste en aprender una funcién por medio de ejemplos de las
entradas y sus salidas. De esta forma, la maquina busca la funcion que mejor aproxime a esos
ejemplos y, posteriormente, utiliza esa funcion para predecir resultados en base a nuevas
entradas.

Por su parte, en el aprendizaje no supervisado no se presenta valores de salida, sino que, la
maquina debe aprender en base a patrones en las entradas.

Un caso particular del machine learning es el Deep Learning o aprendizaje profundo. Es
este tipo de aprendizaje el cual fue clave para este proyecto y se explica brevemente en las

proximas secciones.

2.1.5 Deep Learning

En un principio, la inteligencia artificial se utilizd para resolver problemas dificiles de
resolver para los humanos, pero sencillos para las computadoras, problemas que se podian
traducir facilmente en reglas matematicas. Sin embargo, el desafio para la inteligencia

artificial era resolver tareas que eran intuitivas para los humanos, pero dificiles de formalizar.

! Mensajes falsos que buscan engaiiar a quien los recibe con el fin de obtener informacion privada.
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Como solucion a dicha problematica surge el deep learning o aprendizaje profundo. Esta
técnica consiste en dejar a las computadoras aprender y comprender el mundo por su cuenta,
por medio de una jerarquia de conceptos donde cada concepto se define en relacion con
conceptos mas simples, lo que simplifica el aprendizaje para la maquina e incluso reduce la
necesidad de interaccion por parte de los humanos. (Goodfelow, et al., 2016)

Deep learning utiliza técnicas de machine learning y de redes neuronales para producir
representaciones de los datos que recibe, que serviran luego para generar los conceptos sobre
el mundo. Es comun, entonces, que se generen varios niveles de representacion
correspondientes a diferentes caracteristicas, factores y conceptos donde los niveles superiores
se construyen a partir de varios niveles inferiores, y los niveles inferiores ayudan en la

construccion de multiples niveles superiores. (Deng, et al., 2014)

Capa de : Capas Ocultas : Capa de
Entrada | ! Salida

Figura 2: Perceptrén multi-capa.

Teniendo en cuenta lo mencionado antes, al utilizar aprendizaje profundo, se deben
identificar los factores de variacion que permiten explicar la informacion observada. Una
técnica para llevar a cabo esta tarea es el uso de perceptrones multi-capa (Fig. 2), donde las
diferentes variables de entrada se van analizando a través de multiples capas, tratando de
identificar o descartar caracteristicas en cada una, hasta llegar a la capa de salida con el
resultado de la informacion analizada.

Usos habituales del deep learning son el procesamiento de imagenes y sonidos, asi como
también el procesamiento del lenguaje natural. Por lo que se desarrolla este tema en proximas

secciones.
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2.1.6 Natural Language Processing

El procesamiento del lenguaje natural consiste en que un programa pueda tanto
comprender como generar lenguaje natural. Estas habilidades son componentes de un
comportamiento inteligente que les permite a los sistemas interactuar con el ambiente que los
rodea. Para esto, el programa debe tener conocimiento sobre la estructura del lenguaje,
incluyendo qué son las palabras, su significado y como se combinan en frases y oraciones.
También debe comprender como contribuyen a los significados de una oracion y al contexto
dentro del cual se estan utilizando y, finalmente, debe tener algiin conocimiento sobre lo que
los humanos saben y sobre como razonan.

Hay distintos enfoques para el desarrollo de programas de comprension de lenguaje
natural como el uso de mapeos entre patrones y palabras clave, que se basa en el uso de
plantillas de oraciones que contienen esta informacidon, la cual se usa para realizar
comparaciones. También se encuentra el andlisis combinado sintactico y semantico donde las
bases de conocimiento se construyen a partir del analisis de las oraciones de entrada.

Por otro lado, construir un programa para generar lenguaje natural es mas complejo que
uno de comprension, ya que no solo necesitan conocer las reglas de semantica y sintaxis, sino
que también deben tener coherencia. Para lograr esto, la estructura de las respuestas se
construye teniendo en cuenta tres dreas: la determinacion del contenido; la formulacion y
desarrollo de un plan de expresion del texto; y lograr la realizacién de las expresiones
deseadas. (Patterson, 1990)

Un caso particular del procesamiento de lenguaje natural son los modelos de lenguaje de
gran tamafio (Large Language Models) que utilizan modelos de aprendizaje profundo para
capturar secuencias de texto e interpretar las relaciones entre las palabras y las frases que lo

contienen.

2.1.7 Computer Vision

Vision computacional (Computer Vision) describe uno de los usos que se le da a Deep
Learning que tiene como objetivo permitir a las computadoras percibir su entorno de forma
grafica por medio de camaras y sensores.

Mediante el uso de perceptrones multicapa, la vision computacional desglosa las imagenes

en pixeles a los que les asigna etiquetas y luego aplica férmulas matematicas que le permiten
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hacer predicciones para poder identificar las figuras o formas de lo que estd observando. De

esta forma consigue ver o reconocer imagenes de una manera similar a los humanos. (IBM)

2.1.8 Generative Artificial Intelligence (GenAl)

La Inteligencia Artificial Generativa es una rama de la IA que se utiliza, a partir de los
modelos de LLM, para generar contenido de forma automatica. Este puede ser texto,
imagenes, sonidos, cddigo computacional, entre otros.

La base de esta técnica es una arquitectura llamada “Transformer”, la cual introdujo
mecanismos que permiten procesar relaciones contextuales entre palabras, permitiendo
comprender y generar lenguaje natural con mayor fluidez. (Vaswani, et al., 2017)

Actualmente, los modelos generativos mas avanzados utilizan un entrenamiento previo
con grandes volumenes de texto, seguido de una fase de refinamiento para tareas especificas.
Incluso permiten ajustar su comportamiento mediante instrucciones bien disefiadas®. Esto
ultimo ha sido adoptado ampliamente en soluciones empresariales y educativas, dado que
permite adaptar el contexto sin necesidad de entrenamiento previo. (McKinsey & Company,
2024)

Pese a los beneficios que ofrece, el uso de GenAl no esté libre de desafios. Entre estos se
encuentran la generacion de respuestas incorrectas, la dificultad para verificar la fuente de la

informacion generada y la posibilidad de introducir sesgos durante la etapa de entrenamiento.

2.1.9 Retrieval-Augmented Generation (RAG)

La Generacion Aumentada por Recuperacion es una arquitectura hibrida que combina
modelos de lenguaje generativo con sistemas de recuperacion de informacion externa. Tiene
como objetivo mejorar la precision y actualidad de las respuestas generadas. Este enfoque
surge como solucion a los desafios de la GenAl mencionados anteriormente. (Lewis, et al.,
2021)

Con esta técnica, ante cualquier consulta de un usuario, un modulo de recuperacion puede
buscar en una base de conocimiento, interna o externa, los fragmentos de texto mas
relevantes. Estos fragmentos se entregan como contexto adicional al modelo generativo para

construir una respuesta informada.

2 Esta técnica se conoce como “Prompt-Engineering”.
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Este enfoque tiene varios beneficios: por un lado, el modelo no depende solamente del
entrenamiento previo, sino que puede incorporar informacion puntual en tiempo real; permite
a los modelos tener mayor robustez y mejora la confianza al poder trazar y justificar las
respuestas a partir de fuentes visibles y controladas (McKinsey & Company, 2024). Esto
amplia las posibilidades de la GenAl en entornos reales, reforzando su rol en el desarrollo de

tecnologias inteligentes.

2.2 Estado del arte

Desde la pandemia de COVID-19 en 2020, las empresas han estado migrando a un
modelo de trabajo en el que predomina el trabajo remoto, principalmente en la industria IT.
En la actualidad, en Argentina, aproximadamente, el 50% de estas empresas operan mds de la
mitad de la semana bajo esta modalidad, mientras que otro 40% lo hace en menor medida.
S6lo un 10% de las empresas trabajan hoy por hoy de forma mayormente presencial. (CESSI,
2025)

Esto ha llevado a un cambio en el proceso de seleccion. La creciente necesidad de
contratar talentos calificados y las nuevas tecnologias que permiten expandir los limites
geograficos impulsaron a las organizaciones a implementar lo que se conoce como “Digital
Recruiting 3.0”. Esto consiste en el uso de herramientas digitales para atraer, evaluar y
seleccionar candidatos de manera mas eficiente y efectiva. Como consecuencia de esto, la
mayoria de las empresas IT han pasado a realizar las entrevistas de forma remota e incluso
han empezado a ponderar la posibilidad de usar inteligencia artificial en sus procesos de
seleccion. (Berreta, 2023)

Sin embargo, la implementacion de herramientas informaticas y, principalmente, la
inteligencia artificial en los procesos de seleccion se debe realizar cuidadosamente. Dado que
los modelos de inteligencia artificial son disefiados y entrenados por las personas, se debe
tener cuidado de no incorporar, consciente o inconscientemente, prejuicios ya que esto puede
derivar en una discriminacion de candidatos (Chen, 2023). Esto se puede dar tanto por errores
en los algoritmos como por la utilizacion de datos de entrenamientos injustos.

Se puede utilizar inteligencia artificial en cualquiera de las etapas del proceso de
seleccion, e incluso ha demostrado ser particularmente eficiente en los procesos de armado de
anuncios y preseleccion de candidatos. Pero, al hablar particularmente de las entrevistas, hay

que tener en cuenta que la inteligencia artificial podria no ser eficiente al momento de evaluar
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aspectos menos objetivos de un candidato y que podrian convertirlo en un buen candidato,
como son las habilidades interpersonales. (Hunkenschroer, et al., 2022)

Con todo esto en mente, se realizo una busqueda para entender que opciones existen hoy
en dia que resuelvan total o parcialmente las necesidades del proceso de seleccion.

Por un lado, existe Personio (Personio, 2015). Esta es una herramienta digital que ayuda
con los procesos administrativos de recursos humanos en general. Particularmente, dentro del
proceso de seleccion, ayuda con la publicacion de busquedas laborales y la recopilacion de
candidatos, asi como también con las notificaciones de cambios en el proceso. Es una
herramienta solida, pero no automatiza en gran medida el trabajo.

Por otro lado, Genoma (Genomawork, 2023) es un asistente virtual que permite filtrar
candidatos y enviarles cuestionarios y pruebas técnicas. Sin embargo, el filtrado se hace de
forma manual y los desafios técnicos los debe cargar el reclutador. Dentro de las entrevistas
en si, por su parte, posee varios diccionarios de competencias que permiten generar
sugerencias de preguntas a realizar durante la entrevista y también transcribe las
conversaciones. Posteriormente, utiliza las transcripciones para hacer sugerencias sobre la
evaluacion. En ningin momento el sistema se ocupa por si solo de realizar tareas.

Luego, esta Alkymetrics (Alkemy, 2022), una plataforma de tests en linea para realizar
evaluaciones técnicas y blandas a los distintos candidatos. La plataforma cuenta con una gran
cantidad de pruebas para evaluar los conocimientos de un candidato. Las pruebas se envian
por email y luego se puede realizar el seguimiento de este a través de un tablero de control. En
este caso, el proceso de preseleccion se combina con las pruebas técnicas, realizando todo de
forma asincrénica.

También existe Aira (Aira, 2020), tal vez el sistema mas completo, que se encarga de toda
la publicacion de ofertas laborales, la preseleccion de candidatos y la comunicacion de
resultados. Sin embargo, al momento de evaluar los perfiles, se enfoca en la utilizacion de
tests psicométricos y el analisis de actitudes durante la entrevista, y no asi en los
conocimientos técnicos.

Otras herramientas que se pueden encontrar son Codility y HackerRank, las cuales cubren
varias etapas del proceso: screening, test asincronicos (tanto tedricos como practicos),
entrevistas con “peer programming”’, asi como también monitoreo de actividad. Ademas,

utilizan IA para tratar de detectar si sus preguntas han sido filtradas en internet. Si bien son
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herramientas utiles y versatiles, las evaluaciones y correcciones siguen recayendo en una
persona. (Codility, 2025) (HackerRank, 2025)

Por 1ultimo, esté el proceso tradicional. Un proceso que, como se comentd en las primeras
secciones, puede resultar mas o menos eficiente dependiendo de las capacidades del
entrevistador.

Con toda esta informacion, se resumen en una tabla (ver Tabla I) los aportes de cada

solucién en el mercado, asi como también de ReclutAr, para su facil comparacion.

Entrevista Técnica
., ¢Utiliza |Publicacion L, ) ) . Evaluacion L, .
Solucion Preseleccion| Formularios | Entrevista | Monitoreo L Devolucion | Notificaciones
Al? de Ofertas L ) Psicoldgica
y tests sincrénica |de acciones

Proceso Tradicional No Si Si Aveces Si No Aveces Aveces Aveces
Personio No Si No No No No No No No
Genoma Si No Asiste Si Asiste No Si Si Si
Alkymetrics Si Si Si Si No Si No Si Si
Aira Si Si Si No No Si Si Si Si
HackerRank Si No No Si Asiste Si No Si Si
Codility Si No No Si Asiste No No Si No aclara
ReclutAr Si No No No Si Si No Si Si

TABLA I: Comparativa de soluciones.

2.3 User research

A diferencia del marco tedrico y el estado del arte donde se desarrollan el contexto y los
conceptos subyacentes que explican la propuesta, en esta seccion, se describe la investigacion
realizada con el fin de determinar la posibilidad de adopcidn y la existencia de la problematica

planteada, desde el punto de vista de la poblacion objetivo.

2.3.1 Encuestas

Se distribuy6 una encuesta a ser respondida por toda persona mayor a 18 afios que haya
participado del proceso de seleccion en algin momento, como entrevistador o como
candidato. La intencién de esta encuesta fue censar cudl es la actitud de la gente, en
cualquiera de los dos ambitos mencionados, con respecto a la implementacion de
herramientas de inteligencia artificial en el proceso de seleccion.

A continuacion, se presenta la encuesta realizada, organizada en torno a los principales
puntos de exploracion necesarios para el desarrollo de ReclutAr:

e Informacion general: Se indagd la edad de los encuestados con el fin de verificar

que cumplieran con la edad minima reglamentaria en Argentina para acceder a un
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empleo formal. Ademas, se consultd si los participantes habian tenido experiencia
previa en procesos de seleccion de personal, ya sea en el rol de entrevistadores o de
entrevistados, con el proposito de contextualizar las respuestas segin su perspectiva.

e Experiencias personales: Se ofrecid un listado de posibles dificultades habituales
que pueden surgir en un proceso de entrevista, diferenciando entre entrevistador y
entrevistado. Asimismo, se dejé abierta la opcion de indicar que no se habian
experimentado inconvenientes o de detallar situaciones adicionales que pudieran
resultar relevantes para la construccion de ReclutAr.

e Adopcion del uso de IA: Se explor6 el grado de aceptacion respecto al empleo de
herramientas basadas en inteligencia artificial para la realizacion de entrevistas
técnicas orientadas a evaluar conocimientos. En este punto, también se habilité un
espacio para que los encuestados fundamentaran su postura mediante comentarios
adicionales.

Al observar los resultados obtenidos en la encuesta, se puede ver rapidamente cual es la

postura frente a la adopcion de la inteligencia artificial en los procesos de seleccion

dependiendo del perfil:

B De Acuerdo Indiferente M En Desacuerdo

Figura 3: Postura sobre la utilizacion de IA en entrevistas.

Sin embargo, esto solo no alcanza para tomar una decisién. Por lo tanto, se procedié a
analizar las respuestas dadas por los diferentes perfiles.

Como se muestra en la figura 3, de los 50 entrevistadores encuestados, casi el 50% se ha
mostrado a favor de la utilizacion de la inteligencia artificial, mientras que s6lo un 20% se ha

mostrado en contra. El 30% restante se ha mostrado indiferente.
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Asimismo, solo el 10% de las personas que participo en el proceso de seleccion asegura

no haber tenido problemas al momento de realizar entrevistas. El 90% restante asegura haber

tenido los siguientes problemas:

Casi un 65% ha tenido dificultades para definir las preguntas a realizar a los
candidatos.

Un 50% ha tenido dificultades para decidir si el candidato correspondia a un perfil
junior, semi-senior o senior.

Un 40% ha tenido problemas para coordinar las entrevistas debido a la disponibilidad
(ya sea propia o del candidato).

Un 30% ha tenido problemas para controlar el tiempo de la entrevista.

Un 30 % ha tenido problemas para determinar si los conocimientos del candidato eran

0 no reales.

Definir preguntas Decidir resultados Coordinar entrevistas

Figura 4: Principales problemas para entrevistadores.

Por su parte, los candidatos se muestran mas conservadores con respecto al uso de

inteligencia artificial durante las entrevistas. El 30% de las personas encuestadas se

mostraron a favor, el 40% se mostraron en contra y el 30% se mostr6 imparcial.

De los 71 candidatos encuestados, un 15% asegura no haber tenido problemas al

momento de ser entrevistados. El 85% restante, en cambio, asegura haber tenido alguno

de los siguientes problemas:

El 35% asegura no entender lo que el entrevistador estaba tratando de preguntar.
El 25% que los entrevistadores no prestaban atencion a lo que ellos estaban diciendo.

El 25% también afirma que los entrevistadores mostraban sesgos durante la entrevista.

Pagina 21 de 83



UADE RECLUTAR: APLICACION PARA LA EVALUACION TECNICA DE
CANDIDATOS PARA EMPRESAS DE TECNOLOGIA EN ARGENTINA

Godoy Parise, Claudio Andrés y Leto, Marcelo Mauricio

Preguntas poco claras Serignorados Ser prejuzgados

Figura 5: Principales problemas para candidatos.

En ambos casos (entrevistadores y candidatos), la opinion que predomina al justificar
el estar en desacuerdo con el uso de la Inteligencia Artificial tiene que ver con que ésta no
podria identificar o reconocer aspectos o habilidades blandas en los candidatos.

Dado que ReclutAr no busca reemplazar completamente a los empleados responsables
del proceso de seleccion, sino ayudar a mejorar los aspectos menos subjetivos de éste, se

considera que no entra en conflicto con las preocupaciones expresadas.

2.3.2 Entrevistas realizadas

Ademas de las encuestas, se procedio a realizar entrevistas a diferentes profesionales
encargados de trabajar en el proceso de seleccion. Conocer la perspectiva de dichas personas
permite comprender mejor la problematica abordada.

Las entrevistas se realizaron a Sebastian Gulino, lider de todos los equipos de desarrollo
de Widergy, y Cesar Romero, lider de equipo de la tribu Java e integrante de la iniciativa de
“futuros talentos” en Accenture.

Sebastian tiene mas de 10 afios de experiencia en la industria IT y, hoy por hoy, participa
tanto del proceso de preseleccion de candidatos como de las entrevistas técnicas.

Al contar sobre algunos aspectos de como es el proceso de seleccion y, en particular la
entrevista, coment6 que la modalidad consiste en enviar un ejercicio para que los candidatos
realicen previo a la entrevista y, durante ésta, se realizan preguntas para entender la linea de
pensamiento del candidato, asi como también la capacidad de adaptacion al cambio que éstos
demuestran. Debido a esto, la resolucion del ejercicio no es determinante para pasar o no la

entrevista.
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Pese a ser entrevistas técnicas, Sebastian hizo énfasis en que el mayor foco esta puesto en
el contexto del candidato: formacion académica, experiencia laboral, aspiraciones, entre otras.
En este punto, se detectd un sesgo, el cual fue reconocido parcialmente por Sebastian:
dependiendo de cudl sea la formacion académica de un candidato, puede quedar descartado de
forma casi automatica.

También asegura que los ejercicios que se les pide realizar a los candidatos son los
mismos desde hace afios, lo que ha llevado a situaciones en las que el ejercicio para un
candidato lo realiz6 gente que ya lo habia resuelto antes.

Afirmo6 que las entrevistas se realizan de forma completamente remota desde, al menos, la
pandemia de COVID-19 en 2020. Estas se llevan a cabo con camara y asegura que puede
rapidamente detectar si una persona esta haciendo “trampa” a partir de ciertos indicadores (el
movimiento de los ojos, la mira fija en algun punto que no corresponda), pero que sin la
camara seria imposible saberlo.

También comentd que las entrevistas son realizadas por un grupo acotado de personas, ¢l
incluido, por lo que no tienen grandes problemas para coordinar con los candidatos. Sin
embargo, afirmo6 que, si un candidato les parece bueno, tratan de acelerar el proceso para no
perderlo ante la competencia.

Por ultimo, al preguntarle sobre si aceptaria utilizar sistemas de inteligencia artificial para
evaluar a las personas de forma técnica, aclard que solo lo haria si pudiera confirmar que el
sistema evaluaria de la misma forma que €l y sélo si él mismo tuviera la posibilidad de seguir
evaluando el contexto de la persona.

Por su parte, Cesar tiene mas de 15 anos de experiencia en la industria IT, habiendo
trabajado en puestos de soporte, desarrollo y liderazgo. Hace ya unos afios que realiza
entrevistas técnicas y, al igual que Sebastian, confirm6 que las entrevistas se realizan, al
menos desde la pandemia, de forma completamente remota.

Aclara que una de las particularidades de las entrevistas virtuales es que dificultan evaluar
a los candidatos. Realizo las mismas afirmaciones que Sebastian con respecto a la deteccion
de “trampas” de parte de los éstos.

Con respecto a las preguntas que se les realizan, confirmé que dependiendo de la
experiencia que tenga la persona (medida en afios) se puede llegar a deducir el nivel de ésta.
En base a eso, se decide si las preguntas a realizar serdn mas o menos complejas. Sin

embargo, afirma que los afios de experiencia no siempre se correlacionan con el nivel de los
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candidatos. De todas formas, la falta de conocimiento no siempre es un factor excluyente y, si
se considera que el candidato tiene potencial, no se descarta el capacitarlo.

Ademas, afirma que, incluso teniendo experiencia en realizar entrevistas, puede pasar que
el entrevistador esté “en modo automatico” y pase por alto informacion importante durante
¢éstas, lo que puede afectar el criterio de evaluacion o la devolucion realizada.

A diferencia de Sebastian, Cesar menciona que no suelen pedirles a los candidatos que
resuelvan ejercicios practicos ya que éstos consumen mas tiempo, y no siempre disponen de
¢l. Cuantas mas preguntas se realicen, mejor la evaluacion obtenida, pero eso también causa
que sea mas extensa. Encontrar el balance adecuado no siempre es facil.

Por ultimo, comentd que los entrevistadores no siempre tienen disponibilidad para realizar
entrevistas dado que suelen tener otras responsabilidades, lo que puede causar demoras en el
proceso y eventualmente la perdida de candidatos.

Estas entrevistas ayudaron a reforzar algunas de las ideas planteadas en las secciones
anteriores, como la existencia de sesgos, la necesidad de reducir los tiempos del proceso y la

dificultad para detectar trampas por parte de los candidatos.

2.3.3 User Personas
Con toda la informacion recopilada, y considerando que es importante ponerse en el lugar

de los potenciales usuarios, se procedio a realizar un perfil de cada uno de ellos.?

Reclutador
Son los responsables del proceso de seleccion. Poseen el conocimiento de las bisquedas
abiertas que existen y, hasta cierto punto, de los perfiles que se requieren para satisfacer

dichas busquedas.

3 Los User Personas se realizaron utilizando UXPressia. (UXPressia, 2024)
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NOMBRE

Brian Villalba

Motivaciones

- Hacer deporte en equipo.

. Estar a la vanguardia de
las nuevas tecnologias.

. Promocionar y difundir sus
ideas innovadoras.

Frustaciones

. La falta de respeto y
disciplina.

- Perder la contratacion de
personal idoneo.

- El ausentismo en los
puestos de trabajo.

- La falta de compromiso.

Caracteristicas Metas

demograficas.

Preocupaciones

- Mejorar los procesos de
reclutamiento.

Familia
Masculino 43 years

- Conformar a los mejores
equipos dentro de su
organizacién.

@ Caballito, Argentina

Casado Amigos

- Poder transmitir sus
valores y principios a sus
dos hijas.

Dos hijas

Recruting Lead
Trabajo

10+ afios de experiencia

Lic. en recursos humanos

Figura 6: User Persona de un reclutador.

Los reclutadores tienen que asegurarse que no pase mucho tiempo entre que se
comienza la busqueda y se consigue un candidato, ya que eso tiene un impacto directo sobre

las ganancias de la empresa y la confianza de los clientes.

Entrevistador

Si bien puede ser alguien de reclutamiento, usualmente no es asi, especialmente si la
entrevista es técnica. Son los encargados de evaluar los conocimientos de los candidatos y dar
una devolucidén detallada y precisa al reclutador. Suelen ser lideres de equipos, lideres

técnicos o bien referentes técnicos de los equipos.
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NOMBRE

Sebastian Gulino

Motivaciones

- Liderar equipos calificados
de trabajo.

- Mejorar dia a dia el
balance entre su vida
personal y laboral.

- Realizar cursos de interés
personal.

- Lograr conectar con los
integrantes de su equipo.

Frustaciones

- El intercambio constante
de su equipo de trabajo.

- Perder |la contratacion de
personal idéneo por
demoras en los procesos.

- La situacion
socioecondomica del pais.

Caracteristicas Preocupaciones
demograficas.
Familia
= Metas
Masculino 30 years
- Viaj | 3
P Lanus, Argentina Viajar por el mundo
- Lograr una mejor gestion
Soltero Amigos
de sus actividades
Lead Software Developer laborales.
3 . Casarse con su novia y
S+ afos de experiencia .
5 Trabajo formar una familia.

Estudiante de ingenieria.

Counselor

Figura 7: User Persona de un entrevistador.

Al ser personas que trabajan normalmente para algin cliente de la empresa, los
entrevistadores no siempre estdn contentos con tomar entrevistas, ya que esto demora su
trabajo y, muchas veces, tienen que trabajar fuera de horario para compensar el tiempo

perdido o ver su productividad disminuida.

Candidato

Por tltimo, se encuentran los candidatos. Son quienes tienen que pasar por la situacion
de verse evaluados por desconocidos que tienen el poder de conseguirles o denegarles un

trabajo. Pueden tener diferentes tipos de perfiles y niveles de experiencia.
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NOMBRE TIPO

Celeste Diaz

Artisan

Motivaciones

- Jugar al Hockey sobre
hielo.

- Ir a recitales con sus
amigas.

. Mejorar sus habilidades
para resolver problemas
complejos de
programacion.

Frustaciones

. La falta de oportunidades
laborales en su provincia
natal.

- Los prejuicios de género
durante los procesos de
entrevistas laborales

- La falta de
profesionalismo.

. La larga espera a la hora
de conocer los resultados
sobre sus conocimientos

técnicos.

Metas
Caracteristicas Preocupaciones -
demograficas. - Conseguir un nuevo
empleo

Familia

- Crecer profesionalmente.
- Liderarun

desarrollad

po de

- Ver sus desarrollos en
productos que aporten
valor a la sociedad.

- Terminar su carrera de

grado

Figura 8: User Persona de un candidato.

Su preocupacion principal es conseguir un trabajo. Si el proceso de seleccién con una
empresa se extiende en el tiempo, pueden avanzar en el proceso con otra empresa y aceptar la

oferta que mas les convenga.

2.4 Estrategia del océano azul

La Estrategia del Océano Azul es una teoria desarrollada por W. Chan Kim y Renée
Mauborgne (Chan Kim, et al., 2005) donde proponen dejar de tratar de vencer a la
competencia luchando por un mismo mercado. En lugar de eso, sugieren vencerla creando
nuevas oportunidades, expandiendo horizontes e innovando en valor. Para esto exponen un
universo competitivo compuesto por dos tipos de océanos: los rojos y los azules.

Los océanos rojos representan un mercado donde las fronteras y reglas de juego son

conocidas, y la lucha entre las empresas se centra en superar al rival acaparando una mayor
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porcidn de los clientes. A medida que se satura el mercado, la competencia muere “tifiendo de
sangre” el agua del océano. De ahi el nombre de “océano rojo”.

Por otro lado, los océanos azules representan a los mercados desconocidos o
inexistentes actualmente. Estos océanos se definen como espacios de mercado no
aprovechados, caracterizados por la creaciéon de demanda y oportunidades mas rentables. Si
bien éstos suelen surgir de los océanos rojos, estan fuera de los limites establecidos por ellos.
En los océanos azules, prima la innovacion y la oferta de valor.

Entre las técnicas o herramientas definidas para las estrategias de océano azul, se
encuentran la matriz ERIC, una matriz que agrupa en 4 cuadrantes las caracteristicas que hay
que eliminar, reducir, incrementar o crear frente a un problema dado, a fin de obtener una
solucion de mayor valor; y las curvas de valor, un diagrama que permite definir los atributos
que tienen valor para los consumidores de un producto dado y, a la vez, ver como se
encuentra posicionada cada empresa frente a estos indicadores.

Teniendo en cuenta lo mencionado a lo largo de esta seccion, se analizo la

informacion relevada y se generd la siguiente matriz ERIC:

Eliminar Reducir

Distracciones Ambigtiedad Dependencia
Diferencia de g
Sesgos e, enel en las de perfiles
criterios e
evaluador preguntas técnicos

Incrementar Crear

Disponibilidad Monitoreo Entrevistas.
para entrevistar de actividad automatizadas

Figura 9: Matriz ERIC de ReclutAr

A continuacidn, se incluye una breve explicacion de cada una de las variables

identificadas:
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Sesgos: Hace referencia a los prejuicios que tienen los entrevistadores
dependiendo de la formacion y experiencia del candidato.

e Diferencia de criterios: Se refiere a la diferencia de criterios que tienen los
entrevistadores en base a sus propios sesgos y expectativas.

e Distracciones en el evaluador: Se refiere a las percepciones de los candidatos,
asociadas al multi-tasking de los entrevistadores.

e Ambigiiedad en las preguntas: Hace referencia a la falta de claridad, por parte de
los entrevistadores, al momento de formular las preguntas.

e Dependencia de perfiles técnicos: Se refiere a la necesidad de que la entrevista
sea realizada por personas que conozcan la tecnologia a evaluar, y tengan la
experiencia suficiente como para poder realizar la evaluacion de forma correcta.

e Disponibilidad para entrevistar: Vinculado al punto anterior, refiere a la
posibilidad de tomar entrevistas sin importar que los perfiles técnicos tengan o no
el tiempo para hacerlo.

e Monitoreo de actividad: Hace referencia a la deteccion de actividades
sospechosas por parte de los candidatos.

e Entrevistas automatizadas: Se refiere a que la entrevista sea realizada sin la
intervencion humana.

Poniendo estas caracteristicas en una tabla comparativa, se pueden ver claramente las

ventajas de ReclutAr por sobre las alternativas disponibles. (ver Tabla II)
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Caracteristicas ReclutAr Pr{_)o.eso Personio Genoma Alkymetrics Aira HackerRank Codility
tradicional
Entrevistas técnicas v v
Evaluacion dindmica
de conocimiento L L
Disponibilidad de v
entrevistas 24/7
Reduccitn de sesgos [+
Deteccion de
actividad sospechosa. = k4 ke 4
Criterio Gnico de
evaluacion. L ks b =
Reportes
automatizados. L ks b ke [ 4
Notificaciones a
interesados. b - ks b b [/ 4

TABLA II: Comparativa de caracteristicas

2.5 Conclusiones

Lo mencionado a lo largo de esta seccion demuestra que hay un nicho de mercado que se
puede explotar, si se lo hace de la forma adecuada. La celeridad y precision en la seleccion de
personal son dos factores criticos que, de no estar presentes, pueden facilmente hacer perder
un candidato o una oportunidad a una empresa.

Los procesos actuales tienen falencias que estdn mas relacionadas con la condicidon
humana que con el proceso en si mismo, y que pueden ser sorteadas mediante el uso de la
tecnologia actual, si se implementa de forma correcta.

Poner el foco en la entrevista técnica permite cubrir una parte del proceso que no esta
cubierta por ninguna otra aplicacion en el mercado, a la vez que permite mitigar una de las
preocupaciones principales mencionadas tanto por entrevistadores como candidatos: la
inteligencia artificial no deberia evaluar caracteristicas subjetivas de las personas como son la
actitud, el comportamiento, entre otros.

ReclutAr no busca reemplazar completamente a los profesionales en el proceso de
seleccion sino servir como una herramienta que soporte los aspectos menos subjetivos de éste.
El conocimiento técnico es, después de todo, algo que puede evaluarse sin tener en cuenta

caracteristicas como las mencionadas.
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3. Descripcion

En funcion de la problematica identificada, asi como de los resultados obtenidos a
partir de encuestas y entrevistas, se presenta a continuacion la propuesta de solucion:
ReclutAr, una aplicacién web que, a partir de un input proporcionado por un administrador,
realiza entrevistas técnicas automatizadas mediante el uso de herramientas de inteligencia
artificial. En esta seccion se detallan los requerimientos de la solucion, asi como sus

principales caracteristicas funcionales y no funcionales.

3.1 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales (RF) describen las funcionalidades que debe realizar un
producto de software, y se refieren tanto a manejo de datos como acciones que el usuario
puede ejecutar. Estos requerimientos se definen para permitir la implementacion de la
solucion.

En esta seccion se detallan los requerimientos, organizados en épicas (grandes areas
funcionales), funcionalidades (tareas generales dentro de las épicas) e historias de usuario
(requerimientos especificos dentro de las funcionalidades).

Las historias de usuario estan escritas utilizando el modelo de “Como... quiero...
para...”. Esto es un estilo que especifica el rol, la necesidad y el beneficio que un usuario
obtendra a partir del requerimiento detallado. (Cohn, 2004)

Epica 1: Gestién de candidatos

Funcionalidad 1.1: Alta, modificacion y listado de candidatos

RF01: Como administrador, quiero cargar un candidato para poder realizarle una
entrevista.

RF02: Como administrador, quiero ver una lista de candidatos para consultar su
informacion.

RF03: Como administrador, quiero ver los detalles de un candidato para revisar
informacion pertinente.

RF04: Como administrador, quiero modificar los datos de un candidato para mantener su
informacion actualizada.

Funcionalidad 1.2: Administracion de entrevistas

RF05: Como administrador, quiero asignar una entrevista a un candidato para que sea

evaluado.
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RF06: Como administrador, quiero modificar la asignacion de entrevistas para ajustar la
evaluacion.

RF07: Como administrador, quiero visualizar el estado actual de la entrevista (pendiente,
en curso, finalizada).

RF08: Como administrador, quiero ver los resultados de la entrevista para confirmar el
desempefio del candidato.

Epica 2: Gestién de Perfiles y Skills

Funcionalidad 2.1: Alta, modificacion y listado de skills

RF09: Como administrador, quiero crear nuevos skills para ampliar el catdlogo de
habilidades evaluables.

RF10: Como administrador, quiero listar skills existentes para consultarlos o asignarlos a
perfiles.

RF11: Como administrador, quiero actualizar la informacién de un skill para corregir o
mejorar su descripcion.

RF12: Como administrador, quiero eliminar skills obsoletos para mantener el catalogo
relevante.

Funcionalidad 2.2: Carga de documentos para refinamiento del modelo

RF13: Como administrador, quiero asociar un documento a una habilidad para entrenar y
ajustar los modelos de IA utilizados en entrevistas.

RF14: Como administrador, quiero eliminar un documento asociado a una habilidad para
mantener solo informacién relevante.

Funcionalidad 2.3: Alta, modificacion y listado de perfiles

RF15: Como administrador, quiero crear perfiles para definir roles o posiciones técnicas.

RF16: Como administrador, quiero listar y consultar perfiles existentes para
seleccionarlos o modificarlos.

RF17: Como administrador, quiero modificar perfiles existentes para mantenerlos
actualizados.

RF18: Como administrador, quiero eliminar perfiles que ya no se utilicen para evitar
confusiones.

Funcionalidad 2.4: Asociacion de skills y perfiles

RF19: Como administrador, quiero asignar skills a cada perfil para definir las habilidades

a evaluar.

Pagina 32 de 83



UADE RECLUTAR: APLICACION PARA LA EVALUACION TECNICA DE
CANDIDATOS PARA EMPRESAS DE TECNOLOGIA EN ARGENTINA

Godoy Parise, Claudio Andrés y Leto, Marcelo Mauricio

RF20: Como administrador, quiero modificar las asignaciones de skills para actualizar los
requisitos.

Epica 3: Entrevista Técnica Automatizada

Funcionalidad 3.1: Interaccion de entrevista via chat

RF21: Como candidato, quiero recibir preguntas basadas en mi perfil y skills para
responder y demostrar mi conocimiento.

RF22: Como candidato, quiero enviar respuestas al sistema para que sean evaluadas
automaticamente.

Funcionalidad 3.2: Supervision y control de entrevista

RF23: Como administrador, quiero saber si se detectd alguna irregularidad durante la
entrevista para poder actuar.

RF24: Como administrador, quiero conocer el resultado final de la entrevista para tomar
una decision informada.

Epica 4: Configuracién y Personalizacion de la IA

Funcionalidad 4.1: Modificacion de Prompts

RF25: Como administrador, quiero modificar el prompt base de la IA para personalizar la
forma en que realiza las entrevistas.

RF26: Como administrador, quiero guardar versiones de los prompts utilizados para
poder reutilizarlos o compararlos.

RF27: Como administrador, quiero asociar prompts a distintos perfiles para adaptar el
comportamiento de la IA a cada tipo de rol técnico.

En el Anexo C se pueden ver los criterios de aceptacion para cada uno de estos

requerimientos, asi como también la prioridad asignada a cada uno.

3.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales (RNF) definen las condiciones de calidad, restricciones
y atributos que debe cumplir el sistema, mas alla de las funcionalidades especificas.

En esta seccion se detallan los requerimientos no funcionales para el sistema “ReclutAr”,
organizados por categorias y expresados en forma de historias que indican la necesidad y el
beneficio esperado.

1. Rendimiento
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RNFO01: El sistema debe soportar al menos 10 entrevistas simultaneas sin degradar la
experiencia del usuario.

RNF02: El tiempo de respuesta promedio en el chat no debe superar los 15 segundos por
mensaje en condiciones normales de carga.

RNFO03: El proceso de evaluacion automatica debe completarse en menos de 5 minutos
después de finalizada la entrevista.

2. Disponibilidad

RNF04: La aplicacion debe tener una disponibilidad minima del 99% del tiempo.

3. Escalabilidad

RNFO05: La arquitectura del sistema debe permitir agregar recursos (servidores, instancias
de IA, bases de datos) para soportar mayor volumen de usuarios o entrevistas concurrentes.

4. Seguridad

RNF06: Toda comunicacion entre cliente y servidor debe estar cifrada mediante el
protocolo HTTPS.

RNF07: Los datos personales de candidatos deben almacenarse cumpliendo la Ley 25.326
de Proteccion de Datos Personales (Argentina) y las buenas practicas del GDPR.

RNF08: Solo los usuarios autenticados y autorizados podran acceder a funcionalidades
administrativas.

5. Usabilidad

RNFO09: La interfaz debe ser intuitiva y navegable sin necesidad de entrenamiento previo.

RNF10: El chat debe simular una experiencia fluida y natural, similar a un servicio de
mensajeria.

RNF11: Debe mantenerse coherencia visual entre los distintos moédulos (colores,
tipografia, estilos).

6. Mantenibilidad

RNF12: El codigo fuente debe estar modularizado y cumplir con principios de buenas
practicas (Clean Code, SOLID).

RNF13: El sistema debe contar con logs centralizados para facilitar diagndstico y
resolucion de errores.

7. Compatibilidad

RNF14: La aplicacion debe ser accesible desde los navegadores Chrome, Edge y Firefox

en sus dos ultimas versiones estables.
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8. Confiabilidad

RNF15: El sistema debe garantizar la integridad de los datos en todas las operaciones
CRUD, evitando duplicaciones o pérdidas.

RNF16: Debe existir un mecanismo de backup periddico de la base de datos y de los
documentos utilizados para el entrenamiento del modelo.

En el Anexo C se pueden ver los criterios de aceptacion para cada uno de estos

requerimientos, asi como también la prioridad asignada a cada uno.

3.3 Diagramas de procesos

En esta seccion se muestran diferentes diagramas que detallan los procesos que definen el

funcionamiento de ReclutAr.

3.3.1 Autenticacion

El proceso de autenticacion se realiza a través de un usuario y contrasefia para los
administradores. Los candidatos, por su parte, reciben un link personalizado y so6lo se les pide
que acepten los términos y condiciones para acceder a la entrevista.

La carga de administradores se realiza de forma directa a la base de datos, mediante el uso

de consultas.

3.3.2 Creacion de habilidades

Las habilidades corresponden a los conocimientos técnicos especificos que el modelo de
inteligencia artificial debe evaluar en las diferentes entrevistas (por ejemplo, Java, C++,
SQL).

Al momento de crear una habilidad, el administrador debe agregar el nombre y la
descripcion de ésta, asi como también cargar los documentos que la aplicacion debe utilizar
para alimentar al modelo.

Una vez que los documentos se cargan, la aplicacion los particiona y los utiliza para
alimentar una base de datos vectorial de la cual el sistema toma la informacion para realizar la

entrevista.
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ReclutAr VectorStore DocumentReader AlModel

Admin
llamada POST

v

pasa los documentos

»—

loop [Para Cada Documento]

pasa un documento

»
obtiene el|contenido
particiona gl contenido

o

devuelve las particiones

carga los documentos particionados

v

confirma carga

ReclutAr VectorStore DocumentReader AlModel

Admin

Figura 10: Creacion de Habilidades

Una vez cargada una habilidad, esta queda disponible para su utilizacion en la creacion de

perfiles.

3.3.3 Creacion de perfiles

La creacion de perfiles corresponde a la asignacion de habilidades que debe tener cada
perfil. Por ejemplo, Desarrollador Java Senior.

En ReclutAr, un administrador indica cuales son los conocimientos técnicos que debe
tener cada uno de los perfiles, asi como también, el nivel esperado para cada uno. Por
ejemplo, para el perfil mencionado anteriormente, se podria requerir Java avanzado y Spring

intermedio.
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ReclutAr Database
Admin
Crear un Perfil
Pedir Skills existentes
Retornar Skills
g

Seleccionar Skills

v

Asociar Skills a Perfil

k4

Confrmar asociacion

Confirmar asociacion
‘.................................

ReclutAr Database
Admin

Figura 11: Creacion de perfil

Una vez creado el perfil, éste queda disponible para su utilizacion en la creacién de

candidatos.

3.3.4 Creacion de candidatos

La creacion de candidatos corresponde a la carga de la informacion de una persona a ser
entrevistada. Esta incluye datos basicos como son el nombre y el email, asi como también una
etiqueta de estado para hacer un seguimiento de la persona y su evolucion en el proceso de
seleccion.

Ademas, se asigna a cada candidato uno de los perfiles disponibles en el sistema para
generar la entrevista a realizar. Opcionalmente, un administrador puede cargar el curriculum
vitae del candidato para ser utilizado por el modelo de inteligencia artificial con el fin de
personalizar aun mas la entrevista.

Una vez cargado el candidato en el sistema, se le envia un email con un link a la entrevista

y toda la informacion necesaria para poder realizarla. (Ver Anexo A)
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ReclutAr VectorStore DocumentReader AlModel eMail Service

Admin Candidato
Cargar CV de candidato

Pasar documento CV
Pasar documento

obtiene ¢l|contenido

particional gl contenido

devuelve las particiones

Cargar el documento

Documento cargado

Solicitar email

Enviar entrevista

Confirmar carga

ReclutAr VectorStore DocumentReader AlModel eMail Service

Admin Candidato

Figura 12: Creacion de candidato

3.3.5 Proceso de entrevista

Este proceso describe la interaccion que ocurre cuando el candidato accede a la
entrevista, comenzando por un mensaje de bienvenida y la solicitud de aceptacion de los
términos y condiciones. Luego de ello, el modelo de inteligencia artificial genera un conjunto
de preguntas que serviran de guia durante la entrevista.

Se le realiza una pregunta al candidato y al obtener una respuesta se envian ambas
nuevamente al modelo para que éste las analice. Dependiendo del resultado de este analisis, se
define que acciones tomar (por ejemplo, profundizar, repreguntar). Esto se repite hasta haber
cubierto el total de las habilidades a evaluar.

Una vez finalizada la entrevista, el sistema realiza un andlisis global de todas las
respuestas y genera un reporte que es enviado por correo electronico a los administradores,

ofreciendo un resumen de los resultados. (Ver Anexo B)
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Reclutar AlMaodel eiail Service

Candidato Adrnin
Accede a la entrevista

v

Retorna mensaje de bienvenida

.
Acepta TyC

Solicitar preguntas

Generar preguntas
.oop [Entrevista [Preguntas y Respuestas)]

Mostrar pregunta
[Analisis de actividad]
Responder
Enviar respuesta
Analizar respuesta
Devolver analisis
A
Finalizar entrevista
Solicitar evaluacidn
Analizar| respuestas
Devolver andlisis
Solicitar email
T
e
Enviar reporte
T
>
Reclutar AlMadel eMail Service
Candidato Adrin

Figura 13: Proceso de entrevistas

Durante todo el proceso de entrevista, el sistema monitorea la actividad del candidato para

detectar comportamientos sospechosos. A continuacion, se detalla este flujo.
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3.3.6 Analisis de actividad

Este proceso describe como el sistema monitorea la actividad del candidato durante el
desarrollo de la entrevista.

En primer lugar, se bloquea la posibilidad de copiar y pegar texto dentro de la aplicacion.
Ademas, el sistema verifica que el navegador que contiene la entrevista no sea minimizado,
puesto en segundo plano ni interrumpido por la apertura de nuevas pestafias.

Paralelamente, la camara captura imagenes del candidato que son procesadas por el
modelo de inteligencia artificial con el fin de detectar diferentes indicadores durante la

entrevista.

ReclutAr Browser Camara AlModel

Bloquear Copy/Paste N

>

loop [Control antifraude (tiempo real)]

Pedir analisis
de actividad

g

Monitorea movimiento
del frpwser

Pedir analisis|de imagen

Y

loop [Analisis de imagen.]

Tomar imagen

Enviar imagen

Analizar imagen
(gestos, rostro, deteccidn de anomalias)

Retornar analisis de imagenes

F 9

Monitoredr cambios
de pestanas

Retornar analisis
de actividad

ReclutAr Browser Camara AlModel

Figura 14: Anaélisis de actividad
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La entrevista continla normalmente aun cuando se detecten estas acciones o
comportamientos. Sin embargo, todos los eventos e incidencias registrados son almacenados

y posteriormente incluidos en el informe que se envia a los administradores.

3.4 Modelo de datos

Para el desarrollo de ReclutAr se eligi6 utilizar una base de datos relacional. En particular,
se optd por PostgreSQL dado que permite cierto grado de flexibilidad frente a otros motores,
ayudando a mantener la informacion estructurada, a la vez que permite usar arreglos, mapas,
sets 0 incluso JSONs como datos.

A continuacion, se detallan las entidades de la base de datos, sus atributos, tipo de datos y

relaciones.
T public.admins A public.associated_skills FE public.skills
125 admin_id intd 123 role_id intd 123 skill_id intd
Az adminiema\\ varchar(150) 123 skill_id intg|* | az skillname varchar(30)
AT admln:passwgrd varchar(235) az skill_level  varchar(12) Az skill_description  varchar(200)
T public.questions f oo skill_documents _text
123 question_id intd
A7 interview_id wvarchar({36)
~z skill_name varchar(30)
a7 skill_level wvarchar{12)
A2 question type varchar(15) FE public.interviews FH public.candidates FH public.roles
A2 question varehar(300) A7 interview id varchar(36) 123 candidate_id intd 173 role_id intd
&3 question_options Varch;\::;;:;; * et 123 candidateiu:l int8 A7 candidate_name wvarchar(30) "~ A7 role_name wvarchar(30)
:-E ::‘::Ltmn varchar(20) A7 interview_status varchar(30) [ 27 candidate_email wvarchar(130) A7 role_description  varchar(200)
AT ques_tinn_evaluatinn varchar(10) AZ interview_result wvarchar(130) 123 fD'E_\.d intd
o0 included_elements _varchar are_terms_accepted bool A7 candidate_resume  varchar(150)
1u2: questinn:nrder intd (7) interview_expiration date A7 candidate_status varchar(30)
question_was_asked bool

Figura 15: Diagrama de base de datos de ReclutAr

Adicionalmente, se utilizd una extension de PostgreSQL, llamada pgVector, para el
almacenamiento de los documentos. Esta extension genera una tabla vectorial estandarizada
que almacena registros con fragmentos de texto, vectores numéricos que representan dichos

fragmentos y un mapa con metadatos para facilitar la busqueda.
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3.5 Wireframes

Se llama wireframes a los esquemas que se crean previo al desarrollo de un producto
digital, como es el caso de ReclutAr. Se pueden hacer con mayor o menor nivel de detalle, y
tienen como objetivo darle estructura a la interfaz y/o definir los flujos que seguiran los
usuarios.

Para ReclutAr, se armaron esquemas de las pantallas con alto nivel de detalle, incluyendo
los colores, iconos y estilos a implementar. Luego, estos esquemas fueron replicados en el

codigo con los menores cambios posibles.

3.5.1 Panel de administracion

Es el panel de control principal de los administradores. En éste se encuentran las
herramientas necesarias para poder definir las habilidades a evaluar, los roles para los que se
entrevistaran a los candidatos, e incluso cargar a los propios candidatos.

Consta de 3 pantallas principales, cada una correspondiente al tipo de informacion que
se maneja: Candidatos, Roles, Habilidades.

En la pantalla de “Habilidades” se pueden administrar los conocimientos especificos
que se han de evaluar al momento de realizar una entrevista. Estos conocimientos se definen
una unica vez, pero pueden ser utilizados en diferentes perfiles, lo cual da dinamismo a las
entrevistas. Cada habilidad debe incluir su nombre y descripcion, solo con el fin de
identificarlas y, ademads, los documentos que se utilizaran para realizar el fine-tuning del
modelo de TA y que ayudan a delimitar las preguntas que éste formula y cémo analiza las

respuestas.
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Figura 16: Pantalla de Habilidades

Por su parte, la pantalla de “Roles” es donde se define el perfil para el cual se
entrevistara a los candidatos. En ella se incluye el nombre y la descripcion del rol a modo de
referencia, asi como también las habilidades que se deben evaluar al momento de la
entrevista. Solo se pueden utilizar habilidades que hayan sido previamente cargadas en la
seccion de habilidades y, para cada una de ellas, se debe definir el nivel de conocimiento que

el candidato debe demostrar durante la entrevista.
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A Main

Roles
& Candidates
& Roles
Java Sr
= Skills
Senior Dev Java @ x
Habilidades:
W Java-Alo

W Spring - Alto

Selecciona una habilidad | [Selecciona un nivel v

Java Jr

Junior Dev Java

© 2025 ReclutAr

Figura 17: Pantalla de Perfiles

Por ultimo, en la pantalla de “Candidatos” es donde se carga y hace seguimiento de las
personas entrevistadas o a entrevistar. Al momento de cargar un candidato, se debe incluir su
nombre, correo electronico y el rol para el que se lo entrevistard. Opcionalmente, se puede
cargar su curriculum vitae, el cual se agrega al fine-tuning durante la entrevista para que el

modelo haga las preguntas personalizadas al candidato y no solo ajustadas al rol.
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Candidatos + Agregar Candidato

yo.godoy

yo.godoy@mail.com

Java Sr

El Leto
etito@mail.com
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Figura 18: Pantalla de Candidatos

3.5.2 Pantalla de entrevista

Esta pantalla es la que veran los candidatos al momento de llevar a cabo la entrevista. El
acceso a ésta se logra por medio de un link que se les envia por correo electronico luego de
ser cargados en la aplicacion.

Al ingresar al link, lo primero que se le presenta a los candidatos son los términos y
condiciones. Aqui es donde se aclara que la entrevista se realiza por medio del uso de
inteligencia artificial, qué tipo de datos se recopilan a lo largo de ésta y como se utilizan, y
cudles son los lineamientos generales de la entrevista.

La aceptacion de los términos y condiciones es obligatoria para poder continuar con el
proceso y, al aceptar, la aplicacion solicita al candidato autorizacidon para acceder a los

recursos de la computadora, por ejemplo, la camara.
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Términos y Condiciones

Bienvenido a la seccion de entrevistas. Antes de continuar, por
favor lee y acepta los siguientes términos y condiciones:

No se permite compartir informacion confidencial.
La entrevista se grabara con fines de evaluacion.
Los datos seran tratados de acuerdo a la politica de
privacidad.
« Elincumplimiento de estas condiciones puede resultar en la
finalizacion de la entrevista.

Al continuar, aceptas estos términos.

Acepto los términos y condiciones

Figura 19: Aceptacion de "Términos y condiciones"

El chat de la entrevista consta de dos secciones: por un lado, se muestra lo que la camara
capta en tiempo real; por otro lado, esta el chat propiamente dicho.

Toda entrevista comienza con un mensaje introductorio que confirma al candidato cual es
el rol para el cual se lo estd entrevistando y cudles son los conocimientos que se evaluaran

durante ésta, ademas de volver a mencionar las pautas a seguir.
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) ReclutAr

Hola El Leto!

El dia de hoy te vamos a estar realizando una entrevista tecnica para el role de Java Jr.

Alo largo de |a entrevista, cubriremos los siguientes topicos:
+Java

* Spring Framework

Te comento algunos TIPS para que la misma sea lo mas fructifera posible para ambos:

1. Manten siempre prendida la cdmara. Recuerda que necesitamos saber que efectivamente sos vos quien se encuentra del
oftro lado.

2. Trata de no cambiar de tab ni de minimizar la pantalla
3. Recuerda que no puedes pegar texto.

4. Te realizaremos preguntas de Verdadero o Falso, abiertas y especificas, recuerda que siempre que puedas debes justificar
lo que respondas y dar ejemplos! Esto nos ayuda a entender tus conocimientos sobre cada tema

¢Estas listo para comenzar?
. Cudles son las diferencias entre un HashMap y un TreeMap en Java?
La diferencia radica en la forma en que se guarda la informacion, permitiendo o no que haya duplicados

Explicanos como funciona el recolector de basura en Java y qué tipos de recoleccion existen

4

© 2025 ReclutAr

Figura 20: Chat de entrevista

3.6 Diagrama de Arquitectura

La arquitectura de ReclutAr se divide en dos grandes secciones: La aplicacion en si, con
su arquitectura subyacente y desplegada en la nube; y el modelo de inteligencia artificial,
correspondiente a un proveedor externo, el cual puede ser intercambiado si hiciera falta.

Para la aplicacion en si, se decidio realizar el desarrollo utilizando React para el frontend,
Java + Spring para el backend, y PostgreSQL como la base de datos. La eleccion de este stack
tecnolodgico se hizo teniendo en cuenta la cantidad de recursos disponibles, la robustez de los
frameworks y la flexibilidad que ofrecen.

Se opto por utilizar un modelo de inteligencia artificial externo, dado que esto reduce la
necesidad de hardware propio y, como se detalla en el analisis de negocio, es conveniente
desde el punto de vista econdomico. De todas formas, se disefid de forma tal que se pueda

reemplazar en caso de que sea necesario.
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Figura 21: Diagrama de Arquitectura

3.7 Stack tecnologico

En esta seccion, se explica el stack tecnoldgico utilizado para realizar el desarrollo de
ReclutAr que se muestra en el diagrama de arquitectura (Fig. 21).

Java: El backend de ReclutAr se implementd utilizando Java 21, un lenguaje de
programacion orientado a objetos reconocido por su escalabilidad, portabilidad y robustez,
utilizado para el desarrollo de aplicaciones de distinta naturaleza (Oracle, 2025). Actualmente,
se mantiene entre los lenguajes mas utilizados del mundo, con soporte activo de su
comunidad y actualizaciones constantes por parte de Oracle (Jansen, 2025).

En este proyecto, el backend se encarga de la validacion y persistencia de los datos
provistos por el frontend, la comunicacién con el modelo de Inteligencia Artificial y con el
proveedor de correo electronico para garantizar la interaccion entre las partes interesadas.

Spring: Con el objetivo de agilizar el proceso, el desarrollo del backend se apoy6 en el
framework dominante para Java. Este simplifica la creacién de aplicaciones modulares,

robustas y escalables, gracias a la extensa variedad de modulos y librerias que permiten
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manejar diferentes aspectos del ciclo de vida del software, permitiendo que los

desarrolladores se enfoquen en la l6gica de negocio. (Spring, 2025)

De todos los mddulos que Spring posee, los que se utilizaron principalmente durante el

desarrollo de Reclutar son:

Spring Data: Este componente se enfoca en la simplificacion del acceso y la
persistencia de los datos, ofreciendo una capa de abstraccién que trabaja sobre
diferentes tecnologias de almacenamiento.

Spring Security: Se centra en la implementacion de mecanismos de seguridad,
tanto para la autorizacion como la autenticacion. Su principal ventaja radica en
ofrecer un marco robusto que permite aplicar buenas practicas en la proteccion de
aplicaciones, garantizando la confidencialidad e integridad de la informacion.
Spring AI: El modulo mas reciente de Spring, estd orientado a facilitar la
integracion entre las aplicaciones y los modelos de inteligencia artificial. Provee
abstracciones que simplifican la comunicacion con los modelos, reduciendo la

complejidad técnica y promoviendo un enfoque estandarizado.

React: La interfaz de usuario de ReclutAr se implement6 utilizando React, una biblioteca

de JavaScript desarrollada y mantenida por Meta, y ampliamente utilizada en la construccion

de interfaces web modernas. React permite el desarrollo de aplicaciones a partir de

componentes reutilizables y aislados, lo que favorece el desarrollo modular y escalable. (Meta

Platforms, Inc., 2025)

Entre sus beneficios se encuentran la utilizacion de un DOM virtual, que mejora la

eficiencia reduciendo las operaciones sobre el DOM real, y un ecosistema robusto, respaldado

por numerosas bibliotecas complementarias que extienden sus capacidades, asi como también

una amplia comunidad.

(SN

Se utilizaron varias dependencias de React, sin embargo, las més destacable de mencionar

TensorFlow: Esta dependencia permite ejecutar modelos de Machine Learning
enfocados en el reconocimiento de imagenes. La principal ventaja de esto radica
en que, de usar el modelo correcto, se pueden realizar inferencias (predicciones o
analisis) directamente en el navegador web sin la necesidad de hardware o

arquitectura adicional.
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Mermaid: Es un lenguaje que permite crear diagramas y modelos técnicos utilizando
unicamente codigo o sintaxis de texto. De esta manera, simplifica la representacion visual de
estructuras complejas sin la necesidad de recurrir a herramientas graficas. Su sintaxis es
simple, permite integrarse con diferentes entornos y facil de mantener. (Mermaid, 2025)

PostgreSQL: La persistencia de los datos se hizo utilizando PostgreSQL, un Sistema de
Gestion de Bases de Datos Relacionales (RDBMS) de cddigo abierto, reconocido por su
robustez, estabilidad y cumplimiento de estandares. Se centra en la extensibilidad y la
capacidad de gestionar de manera eficiente grandes volumenes de datos. (PostgreSQL, 2025)

Ofrece un soporte nativo para transacciones ACID (asegurando la integridad de la
informacion), compatibilidad con tipos de datos avanzados (permitiendo flexibilidad en el
modelo de datos) y una arquitectura extensible (permitiendo incorporar funcionalidades
dependiendo de las necesidades). También permite crear y administrar bases de datos
vectoriales, lo cual es crucial para poder implementar RAG y renderizar esta informacion a
OpenAl

OpenAl: Para poder realizar las entrevistas de forma automatica, se necesita un modelo
de inteligencia artificial capaz de interpretar el lenguaje natural, analizarlo y generar
preguntas que sean comprensibles y coherentes para los candidatos. Con el fin de satisfacer
este requerimiento en los plazos establecidos, se optd por utilizar un modelo previamente
entrenado que ofreciera un acceso sencillo a sus funcionalidades.

En este sentido, se decidio utilizar los servicios de OpenAl, especificamente el modelo
GPT, para la generacion y comprension de lenguaje. Esta configuracion permitio disponer de
capacidades avanzadas de procesamiento del lenguaje natural sin la necesidad de desplegar
infraestructura adicional. (OpenAl, 2025)

Si bien esta eleccion conlleva un impacto econdmico, el cual se analiza en una seccion
posterior, los beneficios en términos de reduccion de tiempos de desarrollo, disminucion de
complejidad técnica e integracion agil resultaron determinantes para su adopcion en el

presente proyecto.

3.8 Personalizacion de la entrevista

Uno de los objetivos principales de ReclutAr es permitir que un administrador, incluso
con conocimientos técnicos limitados, pueda personalizar las entrevistas sin la necesidad de

crear o entrenar un modelo de inteligencia artificial de cero.
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Para lograrlo, la aplicacion implementa una arquitectura basada en Retrieval-Augmented
Generation (RAG), la cual garantiza que tanto las preguntas formuladas como el analisis de
las respuestas por parte del modelo estén anclados en el contenido y la bibliografia especifica
que el administrador haya proporcionado.

Al momento de cargar una habilidad, el administrador puede adjuntar documentos que
sirven como fuente de conocimiento contextual. Dichos documentos se dividen en fragmentos
de texto, denominados chunks, los cuales se transforman en vectores de significado
(embbedings). Estos vectores se almacenan en una base de datos vectorial, junto con
metadatos que permiten su identificacion y recuperacion posterior.

De esta forma, ReclutAr puede proporcionar al modelo de lenguaje el contexto necesario
sin requerir un proceso de entrenamiento previo ni dejar la generacion de texto
completamente abierta o fuera de control.

Cuando se solicita al modelo que genere una respuesta o texto, el sistema consulta la base
vectorial usando los metadatos como filtro, recupera los vectores mas relevantes y los inyecta
en el prompt que se envia al modelo. Esto asegura que la generacion esté alineada con el

conocimiento provisto por el administrador y no con informacion genérica externa.

3.9 Prompt Engineering

Los modelos de generacion de lenguaje se basan en predicciones. A partir de un texto de
entrada, el modelo estima cual es la palabra mas probable que debe seguir, repitiendo este
proceso de manera iterativa hasta llegar a una secuencia aceptable en términos estadisticos.

En este contexto, la ingenieria de prompts se define como el proceso de disefiar y
optimizar las instrucciones dirigidas al modelo con el fin de obtener respuestas precisas,
relevantes y de alta calidad (Boonstra, 2024). No se trata s6lo de formular una pregunta, sino
de estructurar estratégicamente el input para guiar la generacion de texto hacia resultados
consistentes con los objetivos definidos.

Diversos aspectos influyen en la efectividad de los prompts:

e Longitud de la respuesta. Hace referencia al nimero de tokens que el modelo
puede generar. Un limite demasiado grande incrementa el costo computacional,
energético y econdmico, mientras que uno demasiado reducido interrumpe la

generacion sin garantizar el contenido. Es necesario encontrar un balance.
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e Control de muestreo. Relacionado con el nivel de aleatoriedad en la respuesta, se
regula mediante pardmetros como temperatura, Top-K y Top-P. Valores muy bajos
tienden a generar respuestas mas deterministicas, mientras que valores altos
generan respuestas imprevistas y diversas.

e Técnica de prompting. Esto se refiere, especificamente, a la forma en que se
redacta el prompt, considerando elementos como la definicion del rol del modelo,
el contexto de uso, la provision de ejemplos validos, o la solicitud de justificacion
de la respuesta.

Un prompt mal formulado puede generar respuestas vagas o alucinaciones, es decir,
contenidos incorrectos generados por el modelo. Ademas, en escenarios donde los prompts
incorporan datos proporcionados por los usuarios, surge el riesgo de inyeccion de prompts,
técnica mediante la cual un atacante introduce instrucciones maliciosas para obtener
informacion sensible o manipular la salida del modelo.

Durante el desarrollo de ReclutAr, se tuvieron en cuenta estos factores en el disefio de los
prompts utilizados para interactuar con el modelo. Cada prompt implementado, entonces,

sigue una estructura bien definida. (ver Tabla III)

Rol Funcién que debe desempenar el modelo.
Entrada Datos recibidos, incluyendo aquellos aportados por el usuario.
Instrucciones Condiciones que debe cumplir la respuesta.
Formato esperado. En este caso, un JSON con los atributos
Salida ]
requeridos
Ejemplos Entradas y salidas validas que orientan al modelo.
Restricciones explicitas que buscan prevenir la inyeccion de
Precauciones

prompts o respuestas inapropiadas.

TABLA III: Estructura de las plantillas de Prompts

De esta manera, la ingenieria de prompts en ReclutAr no solo asegurd la coherencia de
las respuestas generadas, sino también la proteccion frente a posibles ataques o usos indebidos

del modelo.
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3.10 Monitoreo de actividades

Como se menciona en secciones anteriores, ReclutAr realiza monitoreo y analisis de
ciertos indicadores durante la entrevista, los cuales pueden resultar relevantes en el proceso de
evaluacion de candidatos. Dicho monitoreo se efecttia tanto a través de la cdmara del
dispositivo como mediante la observacién de la actividad del navegador®.

La vision computacional es una disciplina de la inteligencia artificial que aplica técnicas
de machine learning para analizar y clasificar imagenes. Sus aplicaciones pueden abarcar
desde tareas generales, como la deteccion de la presencia de un objeto (por ejemplo, una
persona o vehiculo), hasta andlisis mas especificos, tales como el reconocimiento de
emociones, gestos, o posturas. En todos los casos, el objetivo y alcance del modelo dependen
de la necesidad que se busca satisfacer.

Estos modelos de Inteligencia artificial se entrenan a partir de grandes cantidades de
imagenes que son procesadas mediante algoritmos y redes neuronales, con el propodsito de
extraer caracteristicas representativas que permitan identificar los objetos o patrones para los
que el modelo fue disefiado.

Dentro del alcance de este proyecto, la vision computacional se utilizd para detectar
cuantas personas se encuentran frente a la camara durante la entrevista. El sistema realiza un
reconocimiento facial en tiempo real, interpretando que la ausencia o presencia de mas de una
podria indicar que el candidato no se encuentra disponible o que esta recibiendo ayuda

externa, respectivamente.

4 Dentro de los limites de la entrevista.
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Si bien esto no influye directamente en la evaluacion realizada por el modelo, la
informacion obtenida se comparte con los administradores como un indicador adicional para
tener en cuenta durante el proceso de seleccion.

La implementacion de la visidbn computacional se llevdé a cabo directamente en el
frontend, mediante el uso de modelos de inteligencia artificial livianos ejecutados en el
navegador. Esta decision permite realizar el reconocimiento en tiempo real sin la necesidad de
hardware adicional (mas alld de la camara del candidato) ni comunicaciones externas,
garantizando la privacidad de los datos y evitando la trasmisiéon o almacenamiento de
imagenes (como se explica en la seccion 3.12).

Para alcanzar este resultado, se integraron dos modelos especializados de TensorFlow js,
cada uno con una funcién especifica:

e BlazeFace: modelo primario, enfocado en la deteccion rapida de rostros dentro de
cada cuadro de video. Su alta velocidad permite determinar la presencia o ausencia
de personas en tiempo real.

e Face Landmarks Detection: modelo complementario destinado a la identificacion
de puntos clave (landmarks) en los rostros detectados. Esto refuerza la fiabilidad
del reconocimiento y la precision en la localizacion de los elementos faciales
esenciales para el seguimiento.

Durante la entrevista, ReclutAr inicia un flujo de video mediante la camara y analiza cada
cuadro usando los modelos mencionados. En cada iteracion, el modelo define si hay una o
mas personas presentes, o ninguna en lo absoluto.

Con el fin de mitigar errores o falsas predicciones, como resultado de movimientos
rapidos o latencia momenténea (similares a las alucinaciones observadas en los modelos de
lenguaje generativo), se establecio un umbral minimo de cuadros consecutivos que deben
producir el mismo resultado antes de registrar un cambio de estado. Solo cuando el umbral se

supera, se notifica al backend para su registro.

3.11 Manual de marca

El desarrollo de ReclutAr no se enfoca so6lo en la parte técnica y funcional, sino también
en establecer su identidad. Para ello, se definio una paleta de colores especifica que se

mantiene a través de sus diferentes secciones, asi como también un logo que lo distinga.
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3.11.1 Paleta de colores

La paleta de colores utilizada en ReclutAr busca una combinacion que no genere
cansancio visual en el usuario en caso de tener que utilizar la herramienta durante un tiempo
prolongado, ya sea un administrador que tenga que dar de alta mucha informaciéon o un

candidato que participe de una entrevista durante una o dos horas.

FOFOF9
FAFAF4
ccceee
282C34
000000

ReclutAr cooLors
Figura 23: Paleta de colores principales de ReclutAr

Ademas de ésta, ReclutAr utiliza una paleta de colores secundaria para los diferentes
objetos presentes, pero de menor importancia como botones, etiquetas y los mensajes de la

entrevista. Esta paleta incluye diferentes tonos de azules, rojos y verdes.

3.11.2 Logo
El logo de ReclutAr tiene tres elementos principales: El nombre de la aplicacion, un
slogan y una imagen. El objetivo de este logo es que sea clara y visual la mision de la

aplicacion.
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ReclutAr

Reclutamiento inteligente, facil y rapido.

Figura 24: Logo de ReclutAr

El nombre de la aplicacion define, en una sola palabra, la funcion de ésta; el slogan busca
expandir sobre ello poniendo énfasis en sus beneficios; y la imagen busca remarcar la

integracion de la inteligencia artificial en la solucion.

3.12 Evaluacion de factibilidad del proyecto

En esta seccion se detalla el andlisis realizado con el objetivo de evaluar la factibilidad de
ReclutAr tanto desde un punto de vista econdomico como desde la estrategia de negocio
definida.

Desde un enfoque financiero, se llevd a cabo un relevamiento detallado de los costos
asociados a la implementacién y operacion del proyecto, y se realizaron los célculos
pertinentes para la obtencion de indicadores cuantitativos clave que permitan analizar la
rentabilidad esperada y los riesgos asociados.

Desde el punto de vista estratégico, se realizd6 un Business Canvas Model (BMC) para
identificar los aspectos cualitativos que complementan el analisis financiero, ofreciendo una
vision mas completa de los factores que pueden influir en la viabilidad y sostenibilidad del

proyecto.

3.12.1 Analisis financiero

Al realizar un andlisis financiero, se busca determinar si un proyecto es rentable o no, en
un periodo de tiempo determinado. Para esto, es necesario tener en cuenta la inversion inicial,
los costos fijos del proyecto, los costos variables, y los ingresos que genere (Baca Urbina,

2013). Todos los valores que se expresan a lo largo de esta seccion se encuentran en dolares.
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En el caso de ReclutAr, la inversion inicial corresponde la adquisicion de los equipos y

herramientas necesarias para realizar el desarrollo de la aplicacion.

Insumo Descripcion Cantidad Costo Total
Computadoras Equipo de trabajo 2 2,000.00
Mobiliario Home Office - 300.00
Al C‘re’fiito .iflicial para la ) 10.00

realizacién de pruebas
Inversidn Inicial 2.300.00

TABLA IV: Costos iniciales de ReclutAr (en ddlares)

Dado que el proyecto fue realizado por los autores de este documento, y en modalidad de
“home office”, no se incluyen costos de desarrollo ni de locacion. (ver Tabla IV)

Los costos fijos refieren a aquellos gastos que se realizan independientemente de cudnto
se produzca o venda. En este caso, solo se consideran la infraestructura para correr la

aplicacion y los servicios. (ver Tabla V)

Insumo Descripcion Cantidad Costo Total
Servicio Electricidad, Internet - 80.00
EC2, RDS, API Gateway,
Infraestructur - 90.00
nfraestructura ALB. S3
Costo Mensual 170.00

TABLA V: Costos fijos mensuales de ReclutAr (en ddlares)

Antes de hablar de costos variables e ingresos, se debe tener en cuenta cual sera la porcion
de mercado que ReclutAr espera captar.

En Argentina, durante el 2024, hubo aproximadamente 36500 contrataciones
(considerando tanto rotaciones como inserciones) (CESSI, 2025). De las observaciones y
entrevistas realizadas, ademas, se estima que, para lograr cada contratacion, se evaluaron en

promedio a 3 candidatos. Esto da un total de 109500 entrevistas.
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A partir de dichos valores, se modelaron tres escenarios: uno pesimista, uno conservador y
uno optimista. El pesimista asume que ReclutAr habrd captado un 0,5% del mercado, el
conservador asume un 1% y el optimista un 2%.

Los costos variables, entonces, refieren a todos los costos en los que se incurren que
dependen de la cantidad de producto producido o de servicio utilizado. En el caso de
ReclutAr, esto corresponde a la utilizacion del modelo de IA, asi como también el costo de
soporte una vez puesta en produccion la aplicacion.

ReclutAr se desarroll6 utilizando OpenAl como el servicio de inteligencia artificial. Entre
sus costos se deben considerar la carga de los archivos a la base vectorial, el almacenamiento

en dicha base y las consultas realizadas durante las entrevistas.

Escenario

Carga de Archivos

Almacenamiento

Consultas

Costo Total

Pesimista

10 Documentos

1Gb

5000

20.00

Conservador

30 Documentos

1 Gb

10000

40.00

Optimista

60 Documentos

2Gb

20000

80.00

TABLA VI: Costos variables mensuales de ReclutAr (en ddlares)

La mayor parte de los costos corresponden a las consultas, y son las que verdaderamente
tienen un impacto. Los costos de carga y almacenamiento en la base vectorial son, en
comparacion, despreciables y pueden ser absorbidos por ReclutAr. (ver Tabla VI)

Para el céalculo de las horas de soporte, y dada la porcion de mercado que se espera
acaparar, se asumio una hora de soporte semanal para el caso pesimista, dos horas para el
escenario conservador, y tres horas para el caso optimista. El valor de cada hora de soporte se
establecid en 20 dolares.

Dado que las entrevistas técnicas las realizan perfiles experimentados (desarrolladores
senior, lideres técnicos o gerentes), se busco cudl es el salario base de estos perfiles en
Argentina. Segun iProfesional, el salario base es de 4000 ddlares mensuales (iProfesional,
2025). Teniendo en cuenta que una entrevista dura entre una y dos horas, se estimo que el

valor de una entrevista actualmente es de 30 dolares.’

5 Valor de la entrevista = Salario/h de un desarrollador senior * 1.5 h
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Se decidid entonces que, para que la propuesta de ReclutAr sea atrayente, el costo de cada

entrevista sea de 6 dolares. A partir de lo anterior se llevo a cabo una estimacion de ingresos

para cada uno de los escenarios mencionados anteriormente. (ver Tabla VII)

Escenario Entrevistas Realizadas Precio por Entrevista Ingreso Total
Pesimista 50 S 6.00 300.00
Conservador 100 S 6.00 600.00
Optimista 200 5 6.00 1,200.00

TABLA VII: Ingresos mensuales de ReclutAr (en délares)

Con todos estos datos ya estimados, se pueden calcular los indicadores que permiten
evaluar este proyecto. Dichos indicadores son el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de
Retorno (TIR) y el Payback. Todos los indicadores se calcularon por un periodo de 3 afos.

Valor Actual Neto (VAN)

El VAN se utiliza para medir el valor real del dinero luego de un periodo determinado. Si
este valor es positivo, significa que el proyecto generara ganancias; mientras que, si es
negativo, indica que la inversion inicial y el flujo de fondos llevara a pérdidas. (Baca Urbina,
2013)

La féormula para calcular este indicador es la siguiente:

< Flujo de Caja y .
VAN = Z — Inversion Inicial
1

(1+nr)t

Donde r es la tasa de descuento, es decir, el costo del capital o ganancia esperada por la
inversion. Para ReclutAr, esta variable se fij6 en un 17,5%.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

El TIR se utiliza para identificar la tasa de descuento, mencionada anteriormente, para que
el VAN sea igual a cero. Si el TIR se encuentra por debajo del costo del capital, el proyecto
no es rentable; mientras que si lo es si el TIR se encuentra por encima del costo del capital.
(Baca Urbina, 2013)

La férmula para calcular este indicador es:

Ganancia Esperada
TIR = y: — -1
Inversion Inicial
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Payback

El payback mide el tiempo necesario para recuperar la inversion inicial de un proyecto a
partir de su flujo de caja. Cuanto mas corto es el payback, menor es el riesgo de la inversion.
(Baca Urbina, 2013)

Para los escenarios planteados, se calcularon estos indicadores y se obtuvieron los

siguientes valores:

Escenario VAN TIR Payback
Pesimista (52,602.46) -44.43% N/A
Conservador $2,526.37 61.90% 2
Optimista $15,019.67 249.85% 1

TABLA VIII: Indicadores financieros de ReclutAr (en délares)

Se puede ver que, en el caso pesimista, el proyecto no es rentable en lo absoluto en el
periodo de tiempo definido. En cambio, si lo es para el caso conservador y optimista, aunque
en diferentes plazos. (ver Tabla VIII)

Sin embargo, se considero irreal asumir que el comportamiento del mercado respecto de
ReclutAr se mantendra constante durante un periodo de 3 tres afios. Por lo tanto, se decidid
realizar una simulacion donde se transicione de forma progresiva de un escenario al otro,
conforme la marca se haga mas conocida, la gente adopte el uso de la IA y crezca el uso de la

herramienta. (ver Tabla IX)
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Costo del Capital | 17.50% |
VAN $4,048.55
TIR 59.90%
IR 224.19%
Payback 3
Flujo de Fondos Neto (53,260.00) $300.00 $2,640.00 $8,340.00
Factor de Descuento 1.00 1.18 1.38 1.62
Flujos Descontados (53,260.00) $255.32 51,912.18 55,141.06
Concepto 0 1 2 3
Inversion (52,300.00)
Servicios ($960.00) | ($960.00) ($960.00) ($960.00)
Infraestructura ($1,080.00) {$1,080.00) (51,080.00)
Costos Variables (5240.00) ($480.00) ($960.00)
Soporte en Produccion (51,020.00) (52,040.00) (53,060.00)
Ingresos $3,600.00 $7,200.00 $14,400.00
Flujo de Fondos Neto ($3,260.00) | $300.00 $2,640.00 $8,340.00

TABLA IX: Analisis financiero de ReclutAr con escenario hibrido (en dolares)

En este escenario hibrido, el proyecto sigue siendo rentable, ocupando los primeros dos

afios para recuperar la inversion, y con ganancia pura a partir del tercero.

3.12.2 Modelo de negocio

El Business Model Canvas (BMC), es una herramienta que facilita la representacion
integral de un modelo de negocio de manera sencilla y visual. Su objetivo principal es
describir como una organizacion crea, entrega y captura valor. Se compone de nueve bloques
interrelacionados que representan los elementos mas relevantes de una organizacion y que, en
conjunto, permiten obtener una vision global y estructurada de la estrategia y la operacion

empresarial. (Osterwalder, et al., 2010)
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Socios clave Actividades clave Propuestas de valor Relaciones con los clientes Segmentacion de clientes

Proveedor de Empresas para
infraestructura realizar pruebas
(Microsoft plloto

Disponibilidad
ademanda.

Recursos clave

esités para que tuidea se leve a cabo?

Modlelo de Evaluacion y
Inteligencia Infraestructura reportes
artificial, automatizados

Equipo de trabajo.

Estructura de costos. Fuentes de ingresos

sinto piensas imver e tu producto y en |3 sstrategia de marketing en un perioda de tiempe determinade? ¢ tus fuentes de ingresa principales?

Costos iniclales de

Suseripeién
equipamiento. ensual por uso.

Figura 25: Business Model Canvas de ReclutAr

Socios clave: Conforman las alianzas estratégicas que permiten optimizar operaciones,
reducir riesgos o acceder a recursos y capacidades externas. Para ReclutAr, los socios claves
son el proveedor de infraestructura, ya que un compromiso a largo plazo puede ayudar a
reducir costos, y las empresas conocidas, que se prestan para realizar pruebas piloto y
promover el uso de la nueva herramienta.

Actividades clave: Son las acciones indispensables para crear y entregar la propuesta de
valor, alcanzar los mercados y mantener las relaciones con los clientes. Entre éstas se
encuentran el desarrollo de la aplicacion en si, las campanas de marketing en redes sociales
para tener mas presencia en el mercado y las negociaciones con las distintas empresas para
poder realizar las pruebas piloto.

Recursos clave: Son los activos esenciales que sostienen la operacion. En el caso de
ReclutAr estos son la infraestructura, el equipo de trabajo y el modelo de inteligencia
artificial.

Propuestas de valor: Estas representan el nticleo del modelo. Definen las funcionalidades
especificas que se ofrecen a los clientes y que distinguen a ReclutAr del resto de las opciones
en el mercado.

Relaciones con los clientes: Describe la forma en que la empresa interactiia con cada

segmento del mercado. En principio, ReclutAr ofrece soporte mediante mesa de ayuda,
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capacitaciones y demostraciones, asi como también reuniones de seguimiento para discutir
oportunidades de mejora y funcionalidades futuras.

Canales: Esta seccion incluye los medios de comunicacion, distribucion y venta a través
de los cuales se entrega la propuesta de valor a los clientes. ReclutAr utiliza para esto las
redes sociales y las referencias de usuarios.

Segmentacion de clientes: Identifican a los distintos grupos a los cuales se orienta la
propuesta, cada uno con caracteristicas, motivaciones y comportamientos diferenciados.
ReclutAr esta pensado para empresas de tecnologia dentro de Argentina.

Estructura de costos: Esta seccion integra todos los gastos necesarios para la
implementacion del modelo. Como se detalla en el analisis financiero, los costos de ReclutAr
incluyen el costo de la infraestructura, la adquisicion del equipamiento, los servicios (luz,
internet) y los costos por el uso de herramientas de inteligencia artificial.

Fuentes de ingresos: Detalla como la organizacion obtiene beneficios de cada segmento
de clientes mediante mecanismos como ventas, suscripciones o licencias. En el caso de
ReclutAr, se eligio una estrategia de “Pay-as-you-go” que cobra a los clientes por cada
entrevista realizada, permitiéndoles no pagar de mas e incluso planificar su presupuesto.

Sin embargo, se establece como base para la contratacion del servicio, un precio
equivalente a 4 entrevistas por mes. De esta forma, ReclutAr puede amortizar los costos fijos

incluso si los clientes no exceden la cantidad base.

3.12.3 Conclusiones

El anélisis realizado lleva a pensar que, incluso acaparando una porcion de mercado muy
pequefia, ReclutAr tiene el potencial de ser un proyecto rentable y sostenible en el tiempo.
Los indicadores analizados demuestran que se pueden generar ganancias, a mas tardar, a partir
del segundo afio con valores de retorno muy por encima de la inversion inicial.

Sin embargo, no se debe perder de vista que el trabajo con los aliados estratégicos es clave
para reducir las posibilidades de caer en un escenario pesimista, ya que esto haria que el

proyecto fallara sin lugar a duda.

3.13 Marco legal
En esta seccion se especifican los términos y condiciones de uso que tienen que aceptar

los usuarios con el fin de evitar incumplimientos legales.
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3.13.1 Ley de Proteccion de Datos Personales

La ley 25.326 de proteccion de datos personales, promulgada y sancionada en 2001, tiene
como objetivo proteger los datos de las personas que se guardan en archivos ya sean fisicos o
digitales, publicos o privados, de forma que se garantice el derecho a la intimidad y la
autodeterminacion del individuo.

Los principios basicos de esta ley determinan que solo se puede realizar un tratamiento de
los datos de una persona siempre que ésta haya dado su consentimiento explicito e informado;
dichos datos s6lo se pueden usar con un fin especifico y explicito; los datos recolectados no
pueden ser excesivos con relacion a su utilizacion (es decir, no se puede solicitar mas datos de
los estrictamente necesarios); quienes manipulen estos datos deben tomar todas las medidas
necesarias para garantizar su confidencialidad y evitar accesos no autorizados; y quienquiera
que manipule o tenga acceso a estos datos, esta obligado a mantener el secreto profesional.

Por el lado de los individuos, también establece que éstos tienen el derecho a conocer qué
datos se guardan sobre ellos; corregir cualquier dato que sea incorrecto o incompleto;
actualizar informacion o eliminarla cuando corresponda; rechazar ciertos tratamientos de sus
datos, como pueden ser las campanas de Marketing.

Esta estrictamente prohibido el uso de datos que revelen el origen racial o étnico, las
opiniones politicas, las convicciones religiosas, filosoficas o morales, la salud o vida sexual

de los individuos.

3.13.2 Datos almacenados y manipulados por ReclutAr

Desde ReclutAr se buscd minimizar la cantidad de datos personales que se almacenan de
los candidatos, con el fin de no incurrir en faltas derivadas de la ley 25.326.

Debido a ello, solo se almacena el nombre de la persona y su direcciéon de correo
electronico con el objetivo de identificarlos y contactarlos, respectivamente. Adicionalmente,
se puede cargar el curriculum vitae con el objetivo de personalizar la entrevista. En este caso,
ReclutAr no tiene poder sobre la informacion compartida por los candidatos, pero dicha
informacion solo se retiene durante el tiempo que dure la entrevista y es descartada al
finalizarla.

Por ultimo, durante la entrevista, si bien se le solicita al usuario encender la camara, no se
almacena ninguna imagen o video de ésta, sino que el procesamiento se realiza en tiempo real

para detectar irregularidades.
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Todo esto se aclara en los términos y condiciones que los candidatos deben aceptar antes

de iniciar con la entrevista.
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4. Metodologia de desarrollo

ReclutAr se llevé a cabo utilizando algunos lineamientos de las metodologias Agiles. Esta
metodologia se enfoca en la creacion de entregables de forma iterativa e incremental, con un
enfoque en el usuario y cambios constantes.

Dados los tiempos acotados y la posibilidad de tener que ajustar las prioridades a lo largo

del proyecto, se considerd que ésta seria la metodologia apropiada.

4.1 Kanban

Para el seguimiento de este proyecto se adopté la metodologia Kanban, dado que no
impone roles ni ceremonias estrictas, sino que sugiere la adopcion de practicas flexibles
orientadas a optimizar el flujo de trabajo. Este enfoque resulté adecuado debido a la necesidad
de adaptabilidad por parte del equipo y visibilidad del estado de avance (Anderson, 2010).

La implementacion se materializO en un tablero Kanban con una estructura de tres
columnas: “Por Hacer”, “En curso” y “Terminado”. Cada tarea se representdé mediante una
tarjeta, lo que permiti6 identificar de forma inmediata el estado del trabajo y detectar
bloqueantes en el proceso. Para reforzar la eficiencia, se establecié una priorizacion de las
tarjetas en la columna “Por Hacer”, de modo que el orden de éstas reflejara la secuencia

sugerida de ejecucion. Esta organizacion facilitdé que cualquier integrante del equipo pueda

comprender rapidamente tanto el estado actual como las tareas de mayor urgencia.

Por hacer En curso Terminado

Desarrollo médulo evaluador

Documentacién de modelo de
negocio.

Definicion de propuesta

Desarrollo madulo entrevistador Presentacion de propuesta

Desarrollo médulo monitoreo

Desarrollo de la WebApp Documentacién de arquitectura.

+ Afade una tarjeta + Afiade una tarjeta

+ Aifiade una tarjeta

Figura 26: Tablero Kanban de ReclutAr
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Si bien Kanban no fuerza a utilizar ceremonias especificas, si sugiere algunas que pueden
ayudar a que el desarrollo sea mas fluido. Para el seguimiento formal del proyecto, se
definieron dos instancias de reunion recurrente que combinan las ceremonias sugeridas:

Replenishment Meeting: reuniones semanales orientadas a revisar el estado del backlog,
reorganizar las prioridades y asegurar que los elementos que ingresen al backlog estén
claramente definidos.

Service Delivery & Risk Review: reuniones quincenales enfocadas en evaluar la calidad
de los desarrollos, validar el cumplimiento de los objetivos del proyecto y analizar posibles
riesgos que pudieran afectar las entregas. Durante estas reuniones, se revisaron dependencias,
bloqueos e incertidumbres, a la vez que se definieron estrategias de mitigacion que

permitieran mantener el impulso o ritmo de desarrollo.

4.2 Repositorio y control de versiones.

Para mejorar la eficiencia en la colaboracion, asi como también la integridad del codigo
durante el desarrollo, se utilizd6 GitHub como repositorio y sistema de control de versiones
distribuido.

La estrategia de gestion adoptada se baso en el uso de un repositorio unico, estructurado
en dos modulos principales: frontend y backend. Cada uno se organiz6 de manera
independiente, siguiendo el enfoque mas apropiado a sus necesidades. En el caso del backend,
se arm6 un monolito modularizado por funcionalidades, mientras que el frontend se organizd
en componentes y vistas, sin una modularizacion formal.

En cuanto al control de versiones, se implementd un modelo de paralelismo controlado,
donde la rama main se designd como la rama estable y lista para el despliegue. A partir de ella
se derivaron las ramas frontend y backend, que concentraron los cambios de cada modulo
hasta alcanzar un estado estable antes de ser integrados nuevamente en main.

Ademas, cada desarrollador trabajé sobre una rama dedicada, permitiendo mantener el
desarrollo aislado de la rama principal y facilitando el trabajo en paralelo sin generar

conflictos directos.
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Figura 27: Estrategia de control de versiones de ReclutAr

Una vez completada una funcionalidad en una rama especifica, los cambios se integraron
mediante Pull Requests, promoviendo la revision cruzada del codigo entre desarrolladores y

asegurando la calidad antes de la fusion final.

4.3 Herramientas utilizadas

En esta seccion, se mencionan las herramientas utilizadas a lo largo de este proyecto, que
ayudaron a llevar a cabo su desarrollo de principio a fin.

Trello: Es una herramienta de gestion de proyectos y colaboracion que utiliza la
metodologia Kanban. Sirve para organizar tareas y flujos de trabajo de forma visual e
intuitiva. Se generan tarjetas, las cuales pueden contener lista de tareas, fechas de
vencimiento, documentos adjuntos y comentarios. (Trello, 2024)

Figma: Es una herramienta de disefo de interfaz de usuario (UI) y experiencia de usuario
(UX) basada en el navegador. Se utiliza para generar modelos de las interfaces e imitar
comportamiento. (Figma, 2025)

IntelliJ: Es un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) con soporte avanzado para
diferentes lenguajes de programacion. Utiliza herramientas de codificacion inteligente,
refactorizacion avanzada, andlisis de codigo estatico y depuracion potente, lo que ayuda a
acelerar el proceso de desarrollo de software. Ademads, permite agregar funcionalidades por
medio de plugins. (Jetbrains, 2025)

Github: Es una plataforma de alojamiento de codigo, basada en el sistema de control de

versiones Git. Permite almacenar, gestionar y colaborar en el proyecto de software. Las
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funciones principales incluyen el control de versiones (rastreo de cambios), la gestion de
errores y tareas, y la revision de codigo a través de Pull Requests. (GitHub, 2025)

Postman: Es una herramienta para realizar pruebas de APIs (Interfaces de Programacion
de Aplicaciones). Permite enviar y recibir solicitudes HTTP/s para probar servicios web,
verificar respuestas, documentar APIs y crear colecciones de pruebas automatizadas,
facilitando la integracion y el aseguramiento de la calidad de estas. (Postman, 2025)

LucidChart: Es una herramienta que permite crear diagramas de diferentes tipos. Permite
trabajar de forma colaborativa, ayudando a visualizar ideas complejas, procesos y sistemas
para mejorar la comprension y la comunicacion. (LucidChart, 2025)

Miro: Es una pizarra digital colaborativa en linea. Permite a equipos trabajar juntos en un
espacio virtual infinito para realizar brainstorming, mapear procesos, crear diagramas,
planificar proyectos con metodologias agiles y disefar experiencias de usuario. Es muy

versatil para la colaboracién visual en tiempo real. (Miro, 2025)
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5. Pruebas realizadas

Una parte esencial de cualquier proyecto de desarrollo, independientemente de la
metodologia utilizada, son las pruebas. Estas permiten confirmar que una aplicacién funciona
conforme a lo esperado, obtener retroalimentacion de parte de los usuarios y detectar
oportunidades de mejora. (Pressman, 2010)

A lo largo del desarrollo de ReclutAr se realizaron diferentes pruebas para validar tanto el
aspecto funcional como la experiencia de usuario, siendo las dos principales las pruebas
unitarias y pruebas de usuario.

Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias se enfocan en validar porciones pequeias y especificas del software,
generalmente un método, componente o modulo. Estas se ejecutan de forma aislada,
simulando el comportamiento de las dependencias externas cuando una funcionalidad
requiere de otra. (Pressman, 2010)

El proceso de validacion suele comenzar con pruebas de frontera, destinadas a asegurar
que los datos se reciban y se devuelvan correctamente. Una vez garantizada la integridad de
las entradas y salidas, las pruebas se orientan a los flujos principales del cddigo y a los casos
de error mas relevantes.

Durante el desarrollo de ReclutAr, se implementaron pruebas unitarias automatizadas
mediante el framework JUnit, con el objetivo de alcanzar una cobertura del codigo cercana al
100%. Es decir, se procurd que todo el cddigo ejecutable esté contemplado por, al menos, una
prueba unitaria.

No obstante, se decidid excluir de estas pruebas las clases correspondientes a
enumerativos, constantes, configuraciones, entidades, repositorios y DTOs (Data Transfer
Objects), dado que estas estructuras no contienen logica de negocio y su validacién no aporta
valor significativo al aseguramiento de la calidad.

La cobertura de cédigo se llevo a cabo utilizando JaCoCo, alcanzando un 86% entre todas
las clases con logica de negocio.

Pruebas de integracion y seguridad

Pagina 70 de 83



UADE RECLUTAR: APLICACION PARA LA EVALUACION TECNICA DE
CANDIDATOS PARA EMPRESAS DE TECNOLOGIA EN ARGENTINA

Godoy Parise, Claudio Andrés y Leto, Marcelo Mauricio

Si bien no se llevaron a cabo mediante procesos formales, en todo momento se realizaron
pruebas de integracion, punta a punta, entre los diferentes componentes del sistema utilizando
tanto Postman como corriendo la aplicacion localmente.

Se hicieron también pruebas de seguridad verificando que no se tenga acceso al sistema
sin las credenciales correspondientes, asi como también asegurando que no se almacenara ni
enviara informacion que se oponga al cumplimiento de la ley 25.326.

Pruebas de usuario

Estas pruebas combinaron pruebas beta y pruebas de rendimiento.

Las primeras consisten en permitir que un grupo de usuarios utilicen la aplicacion en un
entorno real, sin la intervencion directa de los desarrolladores. Los participantes reportan
todos los problemas encontrados, tanto en cuestiones técnicas como de usabilidad, lo que
permite refinar la aplicacion en base a la retroalimentacion.

Por otro lado, las pruebas de rendimiento se enfocan en evaluar el comportamiento del
sistema en tiempo de ejecucion, analizando tiempos de respuesta, consumo de CPU y otros
recursos por parte de éste. (Pressman, 2010)

Para estas evaluaciones, ReclutAr fue probado por 15 usuarios distintos, quienes
realizaron entrevistas en diferentes momentos del dia, tanto de forma simultanea, como
individual. Las pruebas incluyeron distintos roles y, por lo tanto, diferentes habilidades y
niveles de dificultad, con el objetivo de cubrir escenarios de uso variados.

A partir de estas pruebas, se identificaron los siguientes aspectos a mejorar:

e Incertidumbre al responder: La aplicacion no indicaba de manera visible que
sucedia luego de que una pregunta era respondida, generando confusion sobre si el
proceso habia fallado o estaba en curso. Esto se resolvio afiadiendo un mensaje
visible que informa al usuario que la respuesta esta siendo procesada.

[CJ
1\

Estamos procesando su respuesta
Figura 28: Notificacion de estado al usuario
e Tiempos de respuesta promedio: La mayoria de las interacciones duran menos

de 15 segundos, tiempo asociado principalmente al procesamiento por parte del

modelo de Inteligencia Artificial. Esto es consecuencia del modelo elegido (GPT-
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5). Si bien este modelo presenta una latencia mayor que otros, ofrece resultados
mas precisos y coherentes. Este requerimiento fue documentado para ser evaluado

en futuras versiones.

POST /api/v1/questions
Distribution of durations: zoom into a range ~ Scale 'Z:_ 1 m_}

o ggTH

[0

Reguest count

[=1

Duration 1.0ms 9dms 1.0ze

[¥a]
=}

15sec  1.2min  5.3min

7.8sec Jmin

Figura 29: Tiempos de respuesta en las entrevistas (Azure Insights)

Tiempos de respuesta excesivos: En ciertos casos, la aplicacion experimento
demoras superiores al promedio (Fig. 29) debido a timeouts al comunicarse con el
modelo de inteligencia artificial. Para mitigarlo, se ajustaron las configuraciones
de conexion, extendiendo los tiempos de espera.

Ademas, se mejord la experiencia de usuario evitando la pérdida de su respuesta
escrita ante un fallo en la comunicacion, manteniéndola almacenada hasta recibir
una respuesta exitosa desde el servidor.

Componente de entrada y envio de respuestas: Dado que la aplicacién permite
responder con fragmentos de cddigo, muchos usuarios presionaban “Enter” para
crear una linea nueva, lo que enviaba accidentalmente la respuesta. Se modifico el
comportamiento del componente para permitir el salto de linea con “Enter” y, el

envio s6lo mediante “Ctrl + Enter” o el icono de enviar.

Escribe una consulta SQL que identifique filas duplicadas en la tabla ventas basada en las columnas (cliente_id, producto_id, fecha) y que luego elimine las duplicadas
conservando la fila con el id menor.

WITH duplicados a_borrar (

SELECT id, ROW NUMBER () OVER(
PARTITION BY cliente_id. producto_jd. fecha
ORDER BY id ASC
)ASm

FROM ventas

)

Figura 30: Componente de entrada modificado
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e Cantidad de preguntas restantes: Los usuarios manifestaron la necesidad de un
indicador que muestre cuantas preguntas restan por contestar. Este requerimiento
fue documentado para ser evaluado en futuras versiones.

e Transcripcion de audio: Se manifestd que el proceso de conversion de audio a
texto no es completamente preciso. Este requerimiento fue documentado para ser
evaluado en futuras versiones.

De todas formas, no todo lo reportado por los usuarios fueron problemas. Entre los
comentarios y devoluciones positivas realizadas, todos destacaron lo intuitiva que es la
interaccion con la aplicacion, que las preguntas estaban acordes a la dificultad evaluada y que
no se sentian presionados por responder rapidamente, lo que les permitié tomarse el tiempo de
pensar las respuestas de forma relajada.

Al compartir con ellos los resultados de la entrevista, incluso se mostraron conformes
con cdmo se explicaba que cosas estuvieron bien y mal en cada caso.

Adicionalmente, los usuarios de prueba utilizaron diferentes sistemas y exploradores
de internet, lo que permitié también validar la compatibilidad con diferentes sistemas (Safari,
Chrome, Firefox y Edge).

En conclusion, todas las pruebas realizadas permitieron validar la funcionalidad, la
experiencia de usuario y la robustez del sistema. Se documentaron mejoras implementadas y

se identificaron oportunidades para futuras versiones.
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6. Conclusiones

Este proyecto surgio de la hipotesis que el proceso de seleccion en la actualidad tiene
falencias. La investigacion realizada por medio de encuestas y entrevistas, asi como la
bibliografia consultada, no hicieron mas que reforzar esta idea.

Una herramienta como ReclutAr tiene el potencial de mitigar varios de los problemas
identificados dentro del proceso de seleccion, si las condiciones son las adecuadas.

Identificar y analizar la competencia hizo evidente que existe una etapa del proceso que
no esta cubierta actualmente por ninguna herramienta: la entrevista técnica. Y es en esta etapa
donde se encuentra la mayor parte de las falencias: las dificultades para coordinar las
entrevistas, los sesgos, las fallas de comunicacion, y la multiplicidad de criterios de
evaluacion. Esta es la etapa mas compleja del proceso, por lo que no es sorpresa que otras
herramientas la eviten. ReclutAr, por su parte, busca atacar esta etapa de lleno, lo que le da
una ventaja competitiva.

La incorporacion de nuevas tecnologias como la inteligencia artificial, los modelos
generativos y la vision computacional, permiten que se pueda recrear, hasta cierto punto, la
experiencia de una entrevista real y obtener la misma informacion sin la necesidad de estar
involucrando actores de mas, aunque se tiene el desafio de que la gente esté dispuesta a ser
evaluada por una IA. Las pruebas iniciales realizadas demostraron que, como minimo,
ReclutAr va por buen camino.

La evaluacion financiera realizada demuestra que, incluso acaparando una pequeia
porcidon del mercado, ReclutAr puede ser viable econdmicamente en el contexto planteado.
Sin embargo, a lo largo de la investigacion y las pruebas realizadas, se confirm6 que la
aplicacion también se puede usar en ambitos académicos, como podria ser para simulacros de
examen. Esto abre un abanico de posibilidades que quedan por fuera de este proyecto pero
que suman potencial a la herramienta.

Por ultimo, que ReclutAr se enfoque en resolver sélo el aspecto técnico, no impide que en
el futuro se puedan integrar el resto de las etapas del proceso de seleccion, volviéndose una
solucion mas robusta e integral.

Como consecuencia de todo lo mencionado anteriormente, se considera que la propuesta
planteada cumple con tres premisas clave: es humanamente deseable, técnicamente factible y

econOmicamente viable.
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Anexo A: Mail de invitacion a la entrevista

) Reclutar

Invitacion a entrevista

Hola Marcelo Leto,

Te invitamos a participar de tu entrevista técnica para el puesto de
Desarrollador Python Jr.

Podés acceder a tu entrevista haciendo clic en el siguiente boton:

Ingresar a la entrevista

Si el enlace no funciona, también podes copiar y pegar el siguiente en tu navegador:
hitps:/ireclutar-front azurewebsites net/interviews/6c07617e-
def8-4ed2-9896-70775a3064e8

j Te deseamos mucho éxito en la entrevistal

Saludos,
Equipo de Seleccion

Figura 31: Mail de invitacion a la entrevista
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Anexo B: Mail de resultado de entrevista

A continuacién se detallan los resultados de la entrevista de Andres Godoy,
quien fue evaluado para el puesto de Java Trainee.

Recomendacion general: ACEPTABLE

Habilidad

Nivel

Comentarios

Java

Fortalezas

INTERMEDIO

El candidato alcanza nivel INTERMEDIATE (avg=1.5625)
Demostré comprensién de conceptos clave: tipos primitivos
basicos, pilares de OOP, colecciones comunes, uso de
equals() vs == y pasos de debugging en Spring Boot
También intentd implementar soluciones (suma de array,
conteo de strings, clase Product). Sin embargo hay
problemas recurrentes: cédigo con errores de sintaxis y tipos
genéricos incorrectos; confusiones conceptuales sobre
excepciones checked vs unchecked, imprecisiones en
tamafios/rangos de primitivos, representacién de
boolean/char y autoboxing; varias preguntas quedaron sin
una correccién o respuesta completa. Necesita mejorar rigor
y correccion de codigo y profundizar en detalles de la
plataforma Java

Conoce y explica los pilares fundamentales de OOP y puede dar

ejemplos conceptuales.

Reconoce la importancia de equals() frente a == para Strings y

menciond string interning y literales.

Sabe enumerar y usar colecciones basicas (ArrayList, HashMap) y

justificar usos pragmaticos.

Entiende el flujo de debugging en una app Spring Boot (revisar logs,

stack trace, inyeccién de beans, pruebas locales).

Intenta implementar algoritmos sencillos (suma de array, conteo de

cadenas, clase Product).

Aspectos a mejorar

« Implementaciones de codigo con errores de sintaxis y tipos (p. ej. uso de
enteros sin declarar, uso de _size en arrays, Map, errores en

getters/setters y toString).

« Confusién conceptual sobre excepciones checked vs unchecked
(definicion y ejemplos incorrectos en respuestas).

« Imprecisiones en detalles de primitivos: tamafios/rangos incompletos o
incorrectos, y dudas sobre representacion de boolean y char (ASCIl vs
Unicode).

« Conocimiento incompleto sobre autocboxing/unboxing y cacheo de
Integer; respuestas parciales o faltantes en algunas preguntas clave.

« Algunas preguntas fueron dejadas sin respuesta o el candidato se negd
a reformular/continuar en un par de casos.

Comentarios del evaluador

+ percent_met=100%

« Actividad sospechosa detectada: Cambios de solapa/pantalla=29,
Candidato ausente=2, Personas varias=14, Intentos de copiado=1

+ Total preguntas evaluadas para Java: 16; suma de puntos=25;
promedio=1.5625 — nivel INTERMEDIATE. Cumple la expectativa
requerida (BASIC) pero requiere correccion de codigo y profundizacion
en conceptos.

Saludos,

Equipo de Seleccion

Figura 42: Mail con resultado de la entrevista
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Anexo C: Requerimientos funcionales y no funcionales

ID Tipo Criterio de Aceptacion Prioridad
_ Se puede crear un nuevo candidato con datos
RF01 Funcional . Alta
basicos y se almacena correctamente en la base.
. Se muestra una lista paginada con nombre,
RF02 Funcional _ Alta
correo y estado de entrevista.
_ Al seleccionar un candidato se despliega una
RF03 Funcional ' _ Alta
ficha con toda su informacion.
_ Los cambios realizados se reflejan correctamente _
RF04 Funcional Media
en la base de datos.
. El sistema permite vincular un candidato con un
RFO05 Funcional _ _ Alta
perfil y crear una sesion de entrevista.
_ Se permite cambiar el perfil o la fecha de una _
RF06 Funcional _ ‘ Media
entrevista ya asignada.
. La vista muestra si la entrevista esta “Pendiente”,
RFO07 Funcional o Alta
“En curso” o “Finalizada”.
_ El sistema presenta un resumen con calificacion,
RF08 Funcional ‘ _ Alta
observaciones y evaluacion IA.
_ Se permite registrar una nueva habilidad con su
RF09 Funcional o Alta
descripcion.
_ Se muestra el listado completo de skills _
RF10 Funcional Media
almacenados.
_ Las modificaciones se guardan y se reflejan al _
RFI1 Funcional ‘ Media
listar.
Al eliminar un skill, este se marca como inactivo
RF12 Funcional . Media
y no aparece en los listados.
. Se puede subir un archivo y vincularlo a una
RF13 Funcional . Alta
habilidad especifica.
. El documento se desvincula correctamente y se '
RF14 Funcional o . Media
elimina del almacenamiento.
RF15 Funcional Se puede registrar un perfil nuevo con su Alta
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descripcion.
. Se visualizan los perfiles activos con su .
RF16 Funcional ' ' ' Media
informacion bésica.
Se actualiza correctamente la informacion de un
RF17 Funcional Media
perfil.
RF18 Funcional El perfil se elimina o marca como inactivo. Media
Se pueden seleccionar multiples skills desde una
RF19 Funcional ‘ ‘ Alta
lista y asociarlos a un perfil.
. Los cambios se reflejan en la configuracion del .
RF20 Funcional Media
perfil.
Al iniciar la entrevista, el chat genera preguntas
RF21 Funcional S Alta
dindmicas segun el perfil.
. El sistema recibe las respuestas y las envia al
RF22 Funcional Alta
modelo de evaluacion IA.
Se muestra un aviso o registro en caso de detectar
RF23 Funcional . . Media
anomalias (ej. cambio de rostro).
Se presenta un informe con calificacion y
RF24 Funcional ‘ ‘ Alta
observaciones automaticas.
Se puede editar el texto base y guardar los
RF25 Funcional _ Media
cambios.
] El sistema permite gestionar versiones para )
RF26 Funcional Baja
comparar resultados.
Se validan 10 sesiones concurrentes sin pérdida
RNFO1 Rendimiento o Alta
de rendimiento.
Pruebas de carga confirman tiempos menores a
RNFO02 Rendimiento ‘ ‘ Alta
15s bajo carga media.
Pruebas funcionales verifican que el proceso
RNF03 Rendimiento . . Media
finalice dentro del limite.
. o Registros de uptime demuestran cumplimiento
RNF04 | Disponibilidad Alta
del umbral.
RNFO05 Escalabilidad | Pruebas de escalado horizontal y vertical Media
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exitosas.
' Las conexiones se verifican bajo protocolo TLS
RNFO06 Seguridad . Alta
1.2 o superior.
Se documentan politicas de consentimiento,
RNFO07 Seguridad o Alta
acceso y eliminacion de datos.
' Pruebas de autorizacion bloquean usuarios no
RNFO08 Seguridad . Alta
validos.
RNF09 Usabilidad Pruebas de usuario confirman facilidad de uso. Media
. Las pruebas UX validan continuidad y respuesta .
RNF10 Usabilidad ' Media
natural del flujo.
. Validacion de UI/UX aprueba consistencia de _
RNF11 Usabilidad ‘ Baja
estilos.
o Revision de codigo asegura aplicacion de SOLID
RNF12 | Mantenibilidad Alta
y separacion de capas.
Auditoria confirma existencia y accesibilidad de
RNF13 | Mantenibilidad Media
logs.
RNF14 | Compatibilidad | Pruebas cross-browser exitosas. Alta
Pruebas de base de datos confirman consistencia
RNF15 Confiabilidad . Alta
post-operacion.
Cron de respaldo configurado y verificado
RNF16 Confiabilidad Alta
mensualmente.
TABLA X: Requerimientos funcionales y no funcionales
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