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Resumen

El presente Trabajo de Investigacion Final (TIF) aborda el desarrollo del proyecto
TURIX, una plataforma web de tipo marketplace que opera en el sector turistico
argentino bajo el modelo de economia colaborativa. El estudio identifica la creciente
demanda de los viajeros por experiencias auténticas, personalizadas y en contacto directo
con la cultura local, en un contexto de profunda digitalizacion de la actividad turistica.

TURIX busca satisfacer dos necesidades complementarias: la del turista, que busca
vivencias Unicas y seguras fuera de los circuitos masivos, y la del habitante local, que
necesita un canal digital accesible para comercializar sus servicios como guia o anfitrion.
El documento incluye la evaluacion exhaustiva de la viabilidad del proyecto, detallando
el andlisis PESTAL para comprender el entorno operativo, y la definicion de la estructura
organizativa y legal mas adecuada (Sociedad de Responsabilidad Limitada - S.R.L.). Se
concluye que TURIX no solo es una respuesta innovadora a las tendencias del mercado,
sino una herramienta para promover un turismo mas humano, inclusivo y sostenible en

la region, creando un valor diferencial basado en la autenticidad y la conexion directa.

Palabras Claves: Turismo Experiencial - Marketplace - Economia Colaborativa —

Digitalizacion - Anfitriones Locales.




Abstract

This Final Research Project (FRP) addresses the development of the TURIX project, a
marketplace web platform operating in the Argentine tourism sector under the
collaborative economy model. The study identifies the growing traveler demand for
authentic, personalized experiences and direct contact with local culture, within a context
of profound digitization of the tourism activity.

TURIX seeks to satisfy two complementary needs: that of the tourist, who looks for
unique and safe experiences outside of mass circuits, and that of the local resident, who
needs an accessible digital channel to commercialize their services as a guide or host.
The document includes an exhaustive evaluation of the project's viability, detailing the
PESTAL analysis to understand the operating environment, and the definition of the most
appropriate organizational and legal structure (Limited Liability Company - S.R.L. /
LLC). It is concluded that TURIX is not only an innovative response to market trends but
also a tool to promote more humane, inclusive, and sustainable tourism in the region,

creating a differential value based on authenticity and direct connection.

Keywords: Experiential Tourism — Marketplace - Collaborative Economy - Digitization

- Local Hosts
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UNIDAD 1 - IDEA DE NEGOCIO

Analisis de las Oportunidades de Negocio

La tecnologia ha transformado de manera profunda la forma en que las personas viajan,
modificando cada etapa de la experiencia turistica. Desde el momento de la reserva,
donde las plataformas digitales permiten comparar precios, elegir destinos y personalizar
servicios, hasta el propio desarrollo del viaje. Son las aplicaciones como mapas
interactivos y traductores instantdneos, que facilitan la movilidad y el acceso a la
informacion en tiempo real. Estas innovaciones no solo han simplificado los procesos,
sino que también han generado un turista mas auténomo, informado y conectado,
redefiniendo el modo en que se planifica, se vive y se comparte la experiencia de viajar.

En este contexto global, La ONU (Organizacion de las Naciones Unidas) Turismo habla
de una “Cuarta Revolucion Industrial” ! donde la digitalizacion juega un papel
fundamental para el desarrollo de la actividad turistica. El uso de la tecnologia como
herramienta no solo impulsa la eficiencia operativa, sino que también promueve modelos
de turismo mas inclusivos, accesibles y sostenibles. La creciente disponibilidad de datos,
herramientas digitales y sistemas inteligentes abre paso a nuevas formas de planificacion,
gestion y consumo turistico.

A su vez, este organismo advierte que la incorporacion acelerada de tecnologias
transformara los perfiles laborales del sector. Si bien la automatizacion podria desplazar
algunas tareas tradicionales, también abrird nuevas oportunidades profesionales
vinculadas a areas como la gestion de datos turisticos, el disefio de experiencias digitales,
la sostenibilidad, la ciberseguridad, el marketing de contenidos y la experiencia del
usuario. La formacion continua y la adaptacion de las competencias laborales seran claves
para garantizar una transicion equitativa en este nuevo escenario.

A partir de esta perspectiva, ONU Turismo sostiene que la digitalizacion no solo impacta
a los trabajadores, sino también a la forma en que los destinos se gestionan. De esta vision
surge el concepto de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), que integran tecnologia,
innovacion, sostenibilidad, accesibilidad e inclusion con el fin de optimizar la gestion de
los recursos locales y mejorar la experiencia del visitante. Mediante herramientas como

big data, inteligencia artificial o sensores, los DTI pueden analizar comportamientos

I www.untourism.int/es/archive/global/event/las-tecnologias-al-servicio-del-turismo-para-todos
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turisticos en tiempo real, anticipar fendmenos como la estacionalidad o la sobrecarga de
sitios, y fortalecer una gobernanza participativa entre comunidades locales, gobiernos y
empresas. De este modo, la digitalizacion articula los pilares econdmicos, sociales y
culturales que sostienen un turismo mas equilibrado.

En Argentina, medios digitales como La Nacion Turismo? afirman que la digitalizacion
también ha transformado profundamente la forma en que los viajeros planifican y viven
sus experiencias. La dependencia de agencias fisicas, mapas en papel o recomendaciones
presenciales fue reemplazada por el uso cotidiano de dispositivos méviles, redes sociales
y plataformas de reserva como Google Maps, Booking, Airbnb, TripAdvisor o Despegar.
Esta transicion ha consolidado un modelo de viaje mas tecnologico, informado y
personalizado, en el que la busqueda de informacion en linea constituye el primer paso
del proceso. Ademas, los turistas consumen cada vez més contenido inspiracional que
influye directamente en sus decisiones de compra, lo que impulsa a destinos y
emprendimientos a fortalecer su presencia digital mediante estrategias de marketing de
contenidos y optimizacion en motores de busqueda.

Otro aspecto que resulta relevante es el andlisis del informe que public6 el INDEC
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) 3en el 4to trimestre de 2024 sobre el acceso
a internet y el uso de Tecnologias de la Informacion y la comunicacion. El contenido del
informe refleja los siguientes datos:

Los resultados muestran una gran desigualdad entre la cantidad de poblacién que tiene
acceso a Internet (89,7%), y la cantidad de poblacion que utiliza computadora (37,1%).

Esto sugiere una preferencia por dispositivos moviles u otros medios de

*r
conexion.
Hogares con acceso a Hogares con acceso a internet Poblacion que utiliza Poblacion que utiliza internet
computadora 93'7% computadora 89,7%
60,3% 4lo. trim 2024 37,1% 410. lrim 2024

4to. frim 2024 dto. trim 2024

En estrecha vinculacion con el avance tecnoldgico surge otra problematica cada vez mas
visible: la dificultad para garantizar experiencias auténticas que conecten al visitante con
la identidad local. El viajero contemporaneo ya no se conforma con observar; busca

involucrarse activamente en la cultura, las costumbres y la vida cotidiana de los destinos

2 https://www.lanacion.com.ar/revista-lugares/del-mapa-desplegable-al-gps-como-cambio-la-manera-de-

viajar-en-los-ultimos-35-anos-nid03062025/?

3 https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel3-Tema-4-26
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que recorre. Esta transformacion responde a una tendencia global conocida como turismo
experiencial, impulsada por el deseo de vivir momentos memorables, personalizados y
emocionalmente significativos.

En Argentina, esta preferencia se manifiesta en el creciente interés por actividades que
promueven la inmersion cultural y la interaccion directa con las comunidades locales,
como talleres gastronomicos, degustaciones de productos regionales, festivales
tradicionales o recorridos guiados por artesanos. En este escenario, los destinos que
logran articular autenticidad cultural con estrategias digitales efectivas se posicionan con
ventaja competitiva, al generar conexiones emocionales mas profundas con los turistas y
contribuir al fortalecimiento de las economias locales.

Para hacer frente a esta creciente problematica surgen a nivel nacional emprendedores
que buscan insertar nuevas experiencias a la actividad turistica argentina, algunos de ellos
son:

e “Mate Experience”, impulsada por Matea, Aromas y Sabores?*, la primera
boutique de mate de Latinoamérica ubicada en el barrio de Recoleta, Buenos
Aires. Alli se ofrece una masterclass sensorial y cultural de aproximadamente una
hora, en grupos reducidos y en distintos idiomas, donde los turistas pueden
conocer mitos y leyendas del mate, aprender sobre su proceso productivo y
participar activamente de la preparacion. La propuesta incluye la degustacion de
blends especiales de yerba mate acompafiados con pasteleria artesanal, un
certificado de participacion y hasta una bombilla de regalo. Ademas, los visitantes
tienen la posibilidad de adquirir productos de pequefios productores de Misiones
y Corrientes. Esta vivencia no solo acerca a los turistas a una de las tradiciones
mas emblematicas del pais, sino que también lo hace desde un enfoque
participativo, intimo y auténtico, que convierte al mate en mucho mas que una
bebida: en un ritual cultural compartido.

e “Asado Experience”, que tiene lugar en una historica casa de Belgrano y se
presenta como un verdadero ritual gastrondmico. En este caso, los visitantes son
invitados a ser protagonistas de todas las etapas del asado: desde el encendido del
fuego y la preparacion del chimichurri hasta el control de la coccion y la

degustacion de cortes tipicos como choripan, morcilla, mollejas y lomo,

4 https://www.somosmatea.com.ar/

5 https://www.theasadoexperience.com/
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acompafiados de vino Malbec y postres tradicionales como el dulce de leche. La
experiencia estd liderada por un equipo de mujeres parrilleras, lo cual resignifica
también el rol de género en esta practica cultural. Més alla de lo gastrondémico, lo
que distingue a esta propuesta es su caracter social: el asado se entiende como una
excusa para reunirse, compartir historias y generar comunidad entre personas que
muchas veces no se conocian previamente, logrando que el turista no solo coma,
sino que viva en carne propia uno de los rituales mas representativos de la cultura
argentina.

Ambas experiencias reflejan como el turismo contemporaneo se orienta hacia propuestas

que trascienden lo superficial y se apoyan en la autenticidad, la interaccion y el contacto

humano. Lejos de limitarse a observar, el viajero se involucra, aprende y participa,

transformando su visita en una vivencia significativa y memorable.

Proyeccion en el Corto y Mediano Plazo

El escenario actual, marcado por la digitalizacion acelerada del turismo y por una
demanda creciente de experiencias auténticas, permite anticipar una evolucion clara para
los préximos afos. En el corto plazo (6 a 12 meses), se prevé una expansion sostenida de
las propuestas que integran herramientas digitales con vivencias culturales locales. El
hecho de que casi toda la poblacion tenga acceso a internet, aunque sin un uso intensivo
de computadoras, sugiere que las experiencias turisticas continuaran adaptandose al
formato moévil mediante reservas simplificadas, comunicacion por redes sociales y
traduccion automatica. Este comportamiento favorecerd especialmente a los
emprendimientos de pequefia escala que ofrezcan actividades inmersivas, como talleres
gastronomicos, rituales culinarios o experiencias sensoriales vinculadas a productos
identitarios, ya que poseen un gran potencial para difundirse rdpidamente en plataformas
digitales.

Asimismo, en este corto plazo se proyecta que el turista, mas autonomo y mejor
informado, demandard propuestas que combinen interaccion humana con contenido
cultural profundo. Esto abre oportunidades para diversificar experiencias basadas en
tradiciones argentinas, promover productos regionales y fortalecer la conexion entre
visitantes y comunidades locales. Las experiencias ya existentes constituyen senales de
un mercado en expansion, donde la participacion activa del viajero se convierte en un

valor central.
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En el mediano plazo (1 a 3 afios), la consolidacion de la tecnologia aplicada al turismo
transformara no solo el modo en que se consumen las experiencias, sino también la forma
en que los destinos se organizan. El avance de los modelos de gestion inteligente permitira
analizar flujos turisticos, preferencias de los visitantes y niveles de demanda con mayor
precision. Esto generard oportunidades para planificar experiencias mas personalizadas,
anticipar picos de actividad y disefiar productos que respondan a motivaciones culturales
especificas. A la vez, la digitalizacion continuara impulsando contenidos audiovisuales,
recorridos autoguiados, traduccion en tiempo real y estrategias de marketing segmentadas
por intereses.

En este horizonte, las experiencias auténticas tenderan a profesionalizarse y a ocupar un
rol mas estratégico dentro del turismo nacional. Los destinos que integren patrimonio
cultural, narrativas locales y herramientas digitales se posicionaran con ventaja
competitiva. Ademas, el interés creciente por actividades sostenibles y de bajo impacto
favorecera iniciativas que vinculen lo identitario con el consumo responsable y el
fortalecimiento de economias regionales.

En conjunto, el escenario proyectado indica que las oportunidades identificadas,
tecnologia, autenticidad, experiencias participativas y gestion inteligente, no solo se
mantendran, sino que crecerdn en relevancia. Los emprendimientos que logren articular
estos elementos podran consolidarse en el mercado y expandirse con mayor solidez en

los proximos afos.

Idea de Negocio

La busqueda de experiencias auténticas, personalizadas y en contacto directo con la
cultura local, por parte de los turistas, abre un abanico de oportunidades a la hora de
desarrollar un proyecto. Los viajeros buscan, cada vez mads, vivencias Unicas que les
permitan conocer verdaderamente el lugar que estan visitando, sus costumbres y su
poblacidn, sin provocar un impacto cultural negativo.

Se propone, en consecuencia, el desarrollo de una plataforma web de tipo marketplace
que actiie como intermediaria entre los turistas y los habitantes locales que deseen ofrecer
sus servicios como guias. En ella, los viajeros podran acceder a perfiles verificados,
conocer propuestas turisticas personalizadas, como recorridos tematicos, talleres

culturales, experiencias gastronomicas, paseos o actividades al aire libre, leer las
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calificaciones y opiniones de otros usuarios, y gestionar la contratacion y el pago de los
servicios de manera segura y transparente.

Entendemos entonces que existen dos necesidades complementarias. Por un lado, la del
turista, que busca vivir experiencias auténticas y personalizadas, alejadas de los circuitos
turisticos masivos y sin depender de agencias tradicionales, pero con la seguridad de una
plataforma confiable. Por otro lado, la del guia o anfitrion local, que necesita acceder a
un canal de comercializacién accesible y digital, sin requerir grandes inversiones,
potenciando su propio trabajo y la economia local de su comunidad.

Este modelo de negocio se fundamenta en la economia colaborativa, entendida como un
sistema en el cual las plataformas digitales facilitan el intercambio de bienes y servicios
entre particulares, aprovechando los recursos disponibles y fomentando relaciones mas
horizontales, sostenibles y solidarias. En este caso, la plataforma no ofrece directamente
los servicios turisticos, sino que facilita el encuentro entre oferentes y demandantes,
asegurando condiciones de transparencia, verificacion y seguridad civil para ambas
partes. En ellas los residentes comparten su conocimiento local y su cultura a cambio de
un ingreso justo.

Asimismo, la propuesta se inscribe dentro de la tendencia de los servicios turisticos
basados en la experiencia, donde el valor principal no esta en el producto tangible, sino
en la vivencia emocional y cultural que se genera. Estos servicios buscan que el visitante
se involucre de manera activa, ya sea aprendiendo, participando o creando junto a la
comunidad local, promoviendo asi un turismo mas humano, sostenible e inclusivo. Este
enfoque, ademas de generar un diferencial competitivo, contribuye al desarrollo social y
a la preservacion del patrimonio cultural inmaterial.

Esta idea de negocio combina innovacion tecnoldgica, economia colaborativa y turismo
experiencial, proponiendo una herramienta que no solo dinamiza la actividad turistica,
sino que también fortalece los lazos comunitarios, impulsa la autonomia econémica local

y se alinea con las nuevas tendencias globales del sector turistico.

Localizacion

La propuesta de negocio se desarrollard como una plataforma digital accesible a través de
internet, por lo que no requiere un espacio fisico para su operacion. La empresa funcionara
como pagina web, permitiendo a los usuarios registrarse, explorar perfiles de guias locales

y contratar servicios turisticos de manera remota.
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Los turistas podran acceder a la plataforma desde cualquier lugar del mundo, mientras que
los guias locales podran ofrecer sus servicios sin necesidad de contar con un local fisico.
Al no requerir instalaciones fisicas ni personal en un espacio concreto, se disminuyen los
gastos en alquiler, servicios y mantenimiento. Ademads, al ser una pagina web puede crecer
y adaptarse a diferentes regiones y tipos de turismo, facilitando la expansion a otras
localidades del pais o incluso a nivel internacional.

Lalocalizacion digital del negocio se enmarca con la tendencia anteriormente mencionada
de transformacion tecnologica en el turismo, convirtiendo a las plataformas digitales en

un canal principal de interaccion entre turistas y proveedores.

Forma Juridica

La forma juridica que mejor se adapta a las necesidades de nuestra propuesta es la
Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.). La eleccion de esta responde a varias
razones fundamentales. En primer lugar, este tipo societario es ideal para
emprendimientos de pequefia y mediana escala, donde el nimero de socios es limitado y
se privilegia un modelo de gestion agil y flexible. A diferencia de, por ejemplo, una
Sociedad Andnima, que requiere mayores formalidades, capital minimo y una estructura
administrativa mas compleja.

La SRL permite reducir costos iniciales y simplificar procesos, algo esencial en una etapa
de lanzamiento como la que se plantea para este proyecto. En segundo lugar, la SRL ofrece
la ventaja de la limitacién de responsabilidad de los socios, lo cual implica que las
obligaciones de la sociedad no afectan el patrimonio personal de sus integrantes mas alla
de los aportes realizados. Esta caracteristica resulta estratégica en un negocio digital que,
aunque con alto potencial de crecimiento, también enfrenta riesgos propios de la
innovacion tecnoldgica y la interaccion en linea. Asimismo, la SRL permite un mayor
resguardo juridico y financiero, sin sacrificar la cercania en la toma de decisiones ni la
posibilidad de incorporar inversores o nuevos socios en el futuro. Ademads, al tratarse de
un modelo ampliamente utilizado en la Argentina a la hora de emprender, muestra una
imagen de formalidad y seriedad ante potenciales clientes, proveedores y organismos
reguladores, algo esencial en el &mbito turistico y tecnoldgico.

La eleccion de la SRL como forma societaria se justifica porque combina la flexibilidad
operativa necesaria para un emprendimiento digital con la proteccion patrimonial y

formalidad juridica requeridas para sostener el crecimiento de la plataforma web.
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Para llevar a cabo su inscripcion, en primer lugar, se requiere la constitucion formal de la
Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L). Esto implica la redaccion del contrato
social, donde se detallan aspectos tales como el objeto de la sociedad, la participacion de
los socios y el capital inicial, seguido de su inscripcién en la Inspeccion General de
Justicia (I.G.J). Esto es de suma importancia ya que brinda el marco de seguridad legal
necesario para desarrollar el proyecto con respaldo normativo.

Luego comienzan los tramites impositivos y fiscales, generalmente acompafiado de un
contador, como obtener el CUIT de la sociedad ante la ARCA, y registrarse en los tributos
correspondientes, ya sea IVA, Ganancias, Ingresos Brutos, etc. Esto, nos permitira operar
correctamente, evitando sanciones.

Una vez obtenida la inscripcion de la sociedad ante la 1.G.J y cumplidos los objetivos
impositivos y municipales, la empresa debe proceder ante la habilitacion y rabrica de los
libros sociales y contables. Segun la normativa societaria vigente (Ley 19.550) se exigen
los siguientes: Libro de Actas de Reuniones de Socios, Libro de Registros de Socios y los
Libros Contables Obligatorios, los cuales son Diario, Inventario y Balances. Los mismos
cumplen una funcion legal de control y son una herramienta fundamental para la gestion
administrativa y contable del proyecto.

Si bien el emprendimiento propuesto tiene una naturaleza principalmente digital, debemos
contar con la existencia de un domicilio legal habilitado a nivel municipal para funcionar
correctamente de manera formal, tal como lo aclara la normativa vigente para asentar la
administracion y desde la cual se pueden recibir notificaciones oficiales.

En cuanto a la consideracion de los costos y plazos necesarios para formalizarla
encontramos distintas modalidades: desde un tramite urgente, el cual permite obtener la
inscripcion en aproximadamente 24 hs, o un trdmite estandar/ comin que puede
extenderse entre 15 a 30 dias habiles dependiendo de la complejidad, y de la intervencion
correspondiente de escribanos y/o gestores. Por otro lado, los costos son conformados
por las tasas oficiales de inscripcion ante la 1.G.J, los honorarios profesionales necesarios
para la redaccion del contrato social, la preparacion de la documentacion, y el
acompafiamiento del tramite. Ademas, se debe tener en consideracion el costo mensual de
mantenimiento contable y legal, que incluye la llevanza de libros, cumplimiento de
obligacion fiscales y presentacion de balances, con valores estimados a partir de los

mensuales.
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Mecanismos para Habilitar el Emprendimiento

La habilitacion de un emprendimiento no se limita unicamente a cumplir con ciertos
tramites formales, sino que constituye el paso fundamental para garantizar la legalidad, la
transparencia y la proyeccion sostenible del negocio. En nuestro caso, al ser un proyecto
digital, el proceso requiere de ciertos procedimientos societarios, fiscales, municipales,
habilitaciones de distintos tipos y requisitos especificos del ambito digital y turistico.

En cuanto a los aspectos relevantes a lo digital y turistico, la habilitaciéon debe ampliarse,
recurriendo a mecanismos como el Instituto Nacional de la Propiedad Industrial (INPI)
para registrar la marca, proteger la identidad de la plataforma y evitar el uso indebido por
terceros. Lo mismo ocurre con el NIC Argentina, es el organismo oficial responsable de
administrar el registro de dominios de Internet con la terminacion “.ar”, asegurando la
titularidad digital del proyecto. Del mismo modo debe realizarse con plataformas
internacionales en caso de que el emprendimiento se logre concretar fuera de Argentina,
utilizando la terminacion “.com”, o “.net”. Ademas, se deberan redactar los “términos y
condiciones” junto con la “politica de privacidad” ajustada a las Ley de Proteccion de
Datos Personales, lo cual es un requisito esencial para resguardar a la empresa y a los
usuarios consumidores en las transacciones digitales.

Pese a su naturaleza digital, el domicilio legal debe cumplir con las normas urbanisticas
vigentes. Por Lo que se debe verificar que el espacio declarado pueda utilizarse
administrativa o comercialmente, para luego poder formalizar la habilitacion municipal
del domicilio frente al organismo de control como lo es la Agencia Gubernamental de
Control (AGC) en CABA, presentando planos, informes de seguridad e higiene, par a
obtener el certificado habilitador legal del inmueble.

En el caso de los empleados también se les debe hacer una inscripcion, ya que garantiza
el cumplimiento de las obligaciones laborales establecidas por la legislacion. El mismo
se realiza ante ARCA, permitiendo registrar a los empleados, abonar los aportes
jubilatorios, las contribuciones a la seguridad social y las coberturas obligatorias como la
obra social y la Aseguradora de Riesgos del Trabajo (ART). En el caso del
emprendimiento digital, es probable que a medida que crezca requiere de personal
administrativo y técnico. Contar con trabajadores registrados asegura el cumplimiento de
la ley, evite sanciones, fortalece la estructura interna de la empresa, y mejora la reputacion

del emprendimiento.
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Finalmente, en la medida en que la plataforma actiie como intermediaria para servicios
turisticos, ya no seria necesario el registro obligatorio ante un Ministerio o secretaria ya
que ese requisito fue disuelto en diciembre del 2023. No obstante, inscribirse en un
registro voluntario como el Registro Nacional de Agencias de Viajes (RNAV) promovido
por la Federacion Argentina de Asociaciones de Empresas de Viajes y Turismo
(FAEVYT) puede aportar legitimidad profesional, brindar confianza y mejorar la imagen.
A través de la correcta constitucion societaria, el cumplimiento impositivo, las
habilitaciones locales, y la proteccion digital y turistica, el emprendimiento obtiene una
gran ventaja que asegura la viabilidad juridica y econémica, mientras que proyecta una
imagen de confianza y profesionalismo frente a los usuarios consumidores y prestadores

de servicios.
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NEGOCIO Y MERCADO

ANALISIS DEL AMBIENTE DE




UNIDAD 2 — ANALISIS DEL AMBIENTE DE NEGOCIOS Y
MERCADO

Entorno donde la Empresa Operara

Analisis PESTAL v Turistico

El analisis del macroentorno resulta fundamental para comprender las variables externas
que influyen en el desarrollo de proyectos turisticos en Argentina, un sector sensible a
las transformaciones politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas, ambientales y legales.
A continuacion, se presenta un analisis PESTAL que permite situar el proyecto dentro

del contexto nacional actual.

= Dimension politica

Argentina atraviesa desde 2023 un proceso de reconfiguracion politica caracterizado por
reformas estructurales, ajustes fiscales y un alineamiento con organismos multilaterales
como el Fondo Monetario Internacional. Este escenario genera volatilidad, polarizacion
y frecuentes cambios regulatorios que impactan tanto en la percepcion de estabilidad
como en la planificacion de inversiones vinculadas al turismo.

Un hito central de este periodo es la implementacion del DNU 70/2023, que derogd
normativas historicas asociadas a la hoteleria, las agencias de viajes y los sistemas de
tiempo compartido. Su aplicacion produjo una modificacion abrupta en el marco
regulatorio del sector, habilitando la creacion de mas de mil nuevas agencias en pocos
meses. Si bien este fendémeno evidencia un impulso emprendedor favorecido por la
desregulacion, también despertd preocupacion en cdmaras y profesionales por los riesgos
en materia de calidad, proteccion al consumidor y falta de controles. En este contexto, el
pais enfrenta una tension visible entre la expansion de la libertad empresarial y la
necesidad de garantizar estandares que resguarden la experiencia turistica y la reputacion

del destino.
= Dimension economica

La coyuntura econdmica presenta desafios significativos. Durante las vacaciones de

invierno de 2025, el turismo interno registré un descenso del 11 % interanual, con 4,3
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millones de viajeros frente a los 4,8 millones del afio previo®. Esta caida se reflejo en el
impacto econémico, con un gasto diario promedio de $89.000 y una estadia media de 3,9
dias, evidencia de un consumo limitado por la inflacion y el deterioro del poder
adquisitivo. A su vez, el ingreso de turistas internacionales se redujo cerca de 18,5 % en
20247, en un contexto donde la apreciacion del peso disminuy6 la competitividad de los
destinos nacionales.

Aunque las proyecciones del FMI estiman un crecimiento cercano al 4,5 % hacia 2025 y
una desaceleracion progresiva de la inflacion, persisten vulnerabilidades estructurales
vinculadas al desempleo (7,6 %), la pobreza y la volatilidad cambiaria. Esta ultima afecta
los costos operativos del sector y genera un doble efecto: incentiva el turismo receptivo
en determinados momentos del ciclo econdomico, pero compromete la rentabilidad de los
prestadores locales. En términos generales, el turismo nacional mantiene un rol central
como alternativa econdmica para la poblacion, aunque con menor capacidad de consumo

y riesgos de incremento en la informalidad.

= Dimension social

Argentina cuenta con una poblacion estimada en 47—48 millones de habitantes, marcada
por desigualdad persistente y restricciones econdmicas que influyen en los patrones de
consumo turistico. En los ultimos afios creci6 la preferencia por destinos mas accesibles,
estadias cortas y experiencias econdmicas®, tendencias que se consolidaron tras la
pandemia y que continuan definiendo la demanda interna.

Estas transformaciones muestran un turismo democratizado, pero también mas fragil,
donde las decisiones de viaje funcionan como una estrategia de bienestar emocional
frente a la inestabilidad socioecondmica. A pesar de que las llegadas internacionales y
las pernoctaciones® han mostrado cierta recuperacion, la capacidad de consumo del
mercado interno sigue siendo limitada, condicionando la expansiéon de propuestas

turisticas de mayor valor agregado.

% https://chequeado.com/el-explicador/vacaciones-de-invierno-2025-viajaron-menos-turistas-por-el-pais-
y-el-impacto-economico-fue-un-112-menor-a-2024/

7 https://www.laarena.com.ar/el-pais/el-turismo-internacional-cayo-20- 1 -interanual-20252260530?

8 https://www.redcame.org.ar/

% https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/eti 07 255132E4ABOE.pdf
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= Dimension tecnolégica

El pais presenta una alta penetracion digital en las areas urbanas, lo que favorece el
desarrollo de estrategias de marketing online, la adopcion de sistemas de reservas y la
expansion de medios de pago digitales. No obstante, persisten brechas de conectividad
en destinos remotos que dificultan la digitalizacion homogénea del sector. Muchas pymes
turisticas, ademas, enfrentan limitaciones econdmicas para incorporar herramientas
tecnoldgicas avanzadas.

En este marco, la innovacioén avanza especialmente en empresas de mayor escala. Un
ejemplo es Despegar, que integr6 plataformas web, aplicaciones modviles, WhatsApp y
asistentes virtuales, ¢ incorpor6 SOFIA!, un sistema basado en inteligencia artificial
generativa que automatiza consultas y optimiza la atencién al cliente. Estos desarrollos
muestran el potencial del pais para profundizar la transformacion digital del turismo,
aunque requieren politicas publicas que eviten ampliar las desigualdades entre destinos

consolidados y regiones con menor infraestructura.

* Dimension ambiental

Los efectos del cambio climatico representan una de las principales amenazas para el
turismo argentino. El retroceso de glaciares, como el del Perito Moreno, la disminucion
de nieve en cordilleras, la intensificacion de incendios y la mayor frecuencia de eventos
extremos impactan directamente sobre destinos emblematicos y economias regionales.
La situacion requiere politicas de adaptacion, gestion sostenible y control de capacidad
de carga para evitar la degradacion de ecosistemas fragiles.

En los ultimos meses, la salida de Argentina de la Agenda 2030 y la compleja situacion
que enfrenta la Ley 26.639!! de Glaciares generaron preocupacion en especialistas y
organizaciones ambientales, dado que esta normativa protegia zonas estratégicas para el
turismo de naturaleza. Aun asi, continuan vigentes regulaciones como la Ley 22.351 de
Parques Nacionales, que establece limites estrictos al uso publico y prioriza la
conservacion. La interaccion entre factores ambientales y legales revela riesgos que

amenazan la competitividad del sector, pero también oportunidades para que prestadores

10 https://www.cronista.com/infotechnology/actualidad/la-inteligencia-artificial-ahora-te-resuelve-los-
viajes-como-funciona-el-asistente-que-lanzo-despegar/

1T https://www.greenpeace.org/argentina/blog/problemas/climayenergia/1 5-anos-de-la-ley-de-glaciares-5-
momentos-clave-de-lucha-colectiva/

21



https://www.cronista.com/infotechnology/actualidad/la-inteligencia-artificial-ahora-te-resuelve-los-viajes-como-funciona-el-asistente-que-lanzo-despegar/
https://www.cronista.com/infotechnology/actualidad/la-inteligencia-artificial-ahora-te-resuelve-los-viajes-como-funciona-el-asistente-que-lanzo-despegar/
https://www.greenpeace.org/argentina/blog/problemas/climayenergia/15-anos-de-la-ley-de-glaciares-5-momentos-clave-de-lucha-colectiva/
https://www.greenpeace.org/argentina/blog/problemas/climayenergia/15-anos-de-la-ley-de-glaciares-5-momentos-clave-de-lucha-colectiva/

y plataformas orientadas a la sostenibilidad se posicionen de manera diferencial frente a

una demanda cada vez mas consciente.

* Dimension legal

El marco legal argentino atraviesa una etapa de transicion significativa. La
implementacion del DNU 70/2023 2 modific6 de forma sustancial las condiciones
regulatorias del turismo, generando un vacio normativo en materia de hoteleria, agencias
y tiempo compartido. Esta ausencia obliga a los actores del sector a mantenerse en
vigilancia constante y a adaptarse a un entorno incierto que probablemente dé lugar a
nuevas normativas en el futuro.

A su vez, las recientes reformas laborales, impositivas y cambiarias influyen
directamente en los costos operativos, la formalizacion empresarial y las oportunidades
de inversion. En paralelo, las regulaciones ambientales aplicables a areas protegidas
imponen limites estrictos al desarrollo turistico, exigiendo el cumplimiento de estandares
de seguridad, habilitaciones y criterios de conservacion. En conjunto, el pais atraviesa
un experimento regulatorio cuyo desenlace dependeréd del equilibrio entre flexibilidad

normativa, proteccion del consumidor y sostenibilidad territorial.

Analisis del Escenario Competitivo

Al momento de analizar el entorno, resulta clave poder identificar a aquellos que ofrecen
servicios similares a los del presente proyecto. Para seleccionar a los competidores nos
basamos en aspectos especificos como; la similitud del modelo de negocio, es decir,
plataformas de formato web que conectan turistas con anfitriones o guias locales, asi
como también el tipo de plataforma que en este caso serian. En segundo lugar, la
presencia de Argentina como el destino donde se desarrollara el proyecto, y, por tltimo,
el nivel de reconocimiento en el mercado turistico internacional. Bajo estos parametros
se seleccionaron “Withlocals”, “Tours By Locals”, y “Argentina On The Go”.

En primer lugar, encontramos Withlocals!? que es una empresa de origen neerlandés que
opera como plataforma digital conectando viajeros con anfitriones locales en mas de 50
paises. Su razéon social es “Withlocals B.V.”. En Argentina ofrece experiencias

principalmente en Buenos Aires y Mendoza, vinculadas con gastronomia, cultura y vida

12 https://www.boletinoficial.gob.ar/detalle Aviso/primera/320901/20250211
13 https://www.withlocals.com/es/experiences/argentina/
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cotidiana. Su modelo corresponde a un Marketplace de experiencias, lo que le permite
operar sin legajo turistico formal en el pais. En cuanto a los precios de las actividades
encontramos que estan entre los 30 y 80 dodlares por persona, podemos concluir en que
este precio para el mercado internacional es bastante accesible. Sin embargo,
encontramos algunas experiencias en su pagina web por un poco més de dinero, aunque
suelen ser experiencias con mayor duracion horaria. Su publico objetivo se conforma por
turistas internacionales, interesados en vivir experiencias auténticas con residentes
locales, los mismos son los encargados de luego calificar las experiencias, al ser una
plataforma web, la forma de clasificacion son las resefias.

En segundo lugar, podemos mencionar a Tours By Locals ', es una plataforma
canadiense que conecta turistas con guias profesionales independientes de 177 paises. La
razon social principal de Tours By Locals es “Tours By Locals Inc.”, aunque también
existen otras entidades registradas a nivel internacional, como “Tours By Locals S.A.”
en Argentinay “Tours By Locals UK Ltd.” en el Reino Unido. A diferencia de Whitlocals,
sus guias deben contar con habilitaciones formales y cumplir con los requisitos legales
del pais en el que operan, lo que quiere decir que se relaciona mas con el concepto de
agencia intermediaria. En Argentina su mayor presencia esta en Buenos Aires, pero tiene
un gran alcance en otras regiones de interés, como el norte y la Patagonia. Los tours son
privados y personalizables, lo cual a comparacion de la primera empresa competidora el
precio difiere en gran medida, rondando entre los 300 y 1000 ddlares segun la duracion
y complejidad del recorrido. El segmento del mercado al cual se dirige es al publico
internacional con un poder adquisitivo alto, que busca exclusividad, personalizacion y
experiencias de mayor calidad. En cuanto a la clasificacion, ocurre lo mismo que en la
empresa Withlocals, ya que al ser una plataforma web la forma de clasificacion son las
resenas.

Como tercera y tltima empresa competidora encontramos Argentina On The Go?, la
cual es una agencia de viajes receptiva con razén social en Buenos Aires. Su razon social
es “Argentina On The Go S.R.L.”. Su propuesta se centra en el disefio de viajes a medida,
enfocados en experiencias auténticas y actividades en destinos de todo el pais. Ademas
de trabajar con Argentina, trabaja con Chile. Sus precios varian ampliamente, dado que
cada itinerario se construye en funcion a las preferencias y posibilidades que tiene el

viajero. Sin embargo, a diferencia de las otras dos empresas, no muestra en su pagina

14 https://www.toursbylocals.com/tour-guides/argentina/buenos-aires
4 https://argentinaonthego.com/
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principal los costos de los servicios ofrecidos, pero sus resefias califican el servicio como
de alta gama. El perfil de sus clientes son turistas internacionales exigentes interesados
en un servicio integral y de alta calidad, siempre priorizando la personalizacion a gusto.
En conclusion, podemos decir que el andlisis de estos competidores demuestra que,
aunque todos ofrecen experiencias personalizadas, cada uno responde a modelos y
segmentos del mercado diferentes. Whitlocals orienta a un ptiblico amplio con precios
mas moderados. Tour By Locals prioriza la exclusividad y la contratacion de guias
formalmente habilitados en cada destino, lo que se refleja en sus tarifas mas elevadas, Y
por ultimo, Argentina On The Go opera como agencia internacional, ofreciendo servicios
integrales y de lujo a viajeros internacionales. En este escenario, nuestro proyecto se
posiciona como una alternativa intermedia, es decir, que sea accesible en precios, pero
con alto valor agregado de autenticidad, integracion comunitaria, y personalizacion de
los servicios, consolidando asi una ventaja competitiva en el mercado turistico argentino.
El turismo en Argentina ofrece una gran variedad de propuestas: experiencias culturales,
naturales, gastrondmicas y sociales que atraen a viajeros de todo el mundo.

Nuestra idea de pagina web busca organizar y estructurar toda esa diversidad, poniéndola
al alcance de los turistas de una forma clara y accesible, donde cada persona pueda elegir
segun sus motivaciones e intereses. Esta amplitud de experiencias se convierte en una
ventaja competitiva, ya que integra en un mismo espacio digital la riqueza cultural y
geografica del pais, adaptada a distintos perfiles de viajeros.

Si comparamos nuestra propuesta con los principales competidores identificados,
Withlocals, Tours By Locals y Argentina On The Go, se observa que cada uno tiene un
enfoque distinto:

En primer lugar, Withlocals su fortaleza radica en la accesibilidad de sus precios y la
facilidad de contratacion digital. Sin embargo, se centra en experiencias mas
estandarizadas y de corta duracion, lo que limita la profundizacion en la cultura local.
En segundo lugar, Tours By Locals ofrece un servicio diferenciado trabaja con guias
profesionales y tours privados, de alta gama, personalizados y privados, orientados a un
publico con alto poder adquisitivo. Su modelo prioriza la exclusividad y personalizacion,
dejando por fuera segmentos de viajeros que buscan autenticidad a precios mas
accesibles.

Por ultimo, Argentina On The Go opera como agencia de viajes receptiva, disefa
itinerarios integrales de lujo, enfocados en experiencias premium y de caracter exclusivo.

Su propuesta se orienta a un nicho de mercado reducido, compuesto por viajeros
24




exigentes que buscan un servicio de maxima calidad, lo cual lo posiciona en un segmento
de lujo.

Por lo que, mientras que los competidores se enfocan en nichos especificos (ya sea en lo
barato, en lo exclusivo o en lo de lujo), nuestro proyecto apunta a un espacio que todavia
no estd bien cubierto: experiencias auténticas, variadas y accesibles que conecten a los

turistas con la cultura y la gente local en cada rincon de Argentina.
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UNIDAD 3 — PLAN DE MARKETING

Entrevista a Referente

Se realiz6 una entrevista cuyo desarrollo se encuentra en el anexo | del presente proyecto.
La entrevista realizada a Octavio Salas, programador con experiencia en desarrollo de
software en el &mbito bancario, permitid obtener una mirada técnica y realista sobre los
principales desafios, oportunidades y requisitos para el desarrollo de una plataforma
digital que conecte turistas con guias locales.

Alo largo del intercambio, Salas destacé la importancia de una planificacion previa solida
antes de iniciar la programacion, especialmente mediante la elaboracion de diagramas de
arquitectura y estructura del codigo, lo que considera la base para evitar errores y
garantizar el correcto funcionamiento del sistema. En cuanto a las tecnologias
recomendadas, enfatiz6 el uso de JavaScript tanto para el FrontEnd (React, NextJs) como
para el BackEnd (NodelJs), dado que son herramientas ampliamente utilizadas por grandes
empresas y permiten desarrollar plataformas escalables, rapidas y seguras.

En relacion con la seguridad, el entrevistado remarcod que constituye un aspecto critico,
en particular en el desarrollo del BackEnd y las API, ya que una vulnerabilidad en este
nivel podria comprometer seriamente el sistema. También mencion6 que el cédigo limpio
y bien estructurado es esencial para garantizar la estabilidad del software a largo plazo.
Respecto al proyecto propuesto, Salas valord positivamente la idea innovadora de
conectar turistas con guias locales, sefialando que no existe una plataforma de
caracteristicas similares en el mercado actual. Consider6 que el éxito dependera tanto del
desarrollo técnico como de una estrategia de marketing eficaz, ya que un producto
técnicamente so6lido carece de impacto si no logra llegar a los usuarios.

Entre los factores clave para la competitividad, subraydé que la plataforma debe ser
intuitiva, rdpida y confiable, con un disefio claro que facilite la navegacion del usuario.
Ademas, sugirié incorporar funcionalidades complementarias como geolocalizacion,
pasarelas de pago seguras y sistemas de validacion de identidad y resefas para garantizar
confianza entre las partes. Por otro lado, identifico6 como posibles riesgos o debilidades la
falta de control sobre la veracidad de los perfiles y la exposicion a ataques informaticos,
proponiendo como medidas preventivas el fortalecimiento de la seguridad del BackEnd y

la validacidon exhaustiva de los usuarios.
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Finalmente, el entrevistado resaltd la necesidad de capacitar al equipo de desarrollo,
fomentar el uso responsable de herramientas de inteligencia artificial y realizar un analisis
de mercado exhaustivo antes de avanzar en la implementacion, para asegurar la

diferenciacion y viabilidad del proyecto.

Segmentos a Operar

La segmentacion del mercado es un componente central para la viabilidad del proyecto,
ya que permite comprender con precision quiénes son los usuarios que demandaran
experiencias y quiénes seran los prestadores que las ofreceran.
En un contexto donde los viajeros buscan experiencias cada vez mas personalizadas y
auténticas, la segmentacion adquiere un rol estratégico para diferenciar la propuesta de
valor del marketplace y alinear los productos con las nuevas tendencias del turismo
global. Diversos estudios coinciden en que los viajeros contemporaneos se inclinan por
actividades culturales, inmersivas y sostenibles, priorizando el contacto directo con la
identidad local®>.
A partir de esta evidencia, y considerando las particularidades del mercado argentino, que
se encuentra marcado por la coexistencia de segmentos sensibles al precio y otros
dispuestos a pagar por propuestas diferenciadas, se identifican los siguientes grupos.
La primera segmentacion esta formada por el publico comprador, en el cual nos
referimos a aquellos turistas nacionales e internacionales que usan la plataforma para
reservar experiencias. Son personas que buscan vivir experiencias originales en destinos
nacionales, con fuerte interés por la cultura local, la naturaleza y el turismo responsable.
Para TURIX, esto representa una oportunidad estratégica, ya que el turismo experiencial
se encuentra entre las principales tendencias globales de crecimiento. Entre ellos
encontramos:
- Los Exploradores Culturales Internacionales, este segmento esta compuesto
por turistas provenientes principalmente de Europa, Norteamérica y ciertos
mercados de alto poder adquisitivo de Latinoamérica. Segun el World Travel &
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Tourism Council'®, este perfil prioriza actividades culturales auténticas, contacto

15 https://www.smarttravel.news/los-viajeros-priorizan-las-experiencias-y-el-sector-deberia-hacer-lo-

mismo/#:~:text=Esta%20segmentacién%20por%20afinidades%20permite%20conectar%20mejor,mas%2
Oexigente%20y%20orientado%20a%20experiencias%20significativas

16 https://wttc.org/news/los-consumidores-apuestan-por-los-viajes-sostenibles-pero-el-precio-manda-
segun-el-informe-de-wttc
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con comunidades locales y propuestas de bajo impacto ambiental. Ademas, la
ONU'7 sefiala que la motivacion esencial de este tipo de visitante es aprender,
descubrir, experimentar y consumir los atractivos/productos culturales, materiales
e inmateriales, de un destino turistico. Que valora experiencias guiadas por
anfitriones reales, tradiciones locales y actividades vinculadas a gastronomia,
artesanias, musica, historia y naturaleza. Se destacan sus -caracteristicas
principales, como el alto poder adquisitivo, la alta valoracion de experiencias
unicas y fuera del circuito tradicional, el uso intensivo de plataformas digitales
para investigar, comparar y reservar, y el poco conocimiento previo sobre
prestadores informales, por lo que este segmento es una gran oportunidad para
este proyecto, ya que busca exactamente lo que Argentina ofrece: diversidad
cultural, naturaleza y autenticidad'®. La plataforma funciona como un “traductor
cultural” que reduce la incertidumbre, facilita el pago digital y garantiza
confianza, aspectos clave para este tipo de viajero.

Los Turistas de Escapadas Nacionales, provenientes de CABA, GBA y de otras
grandes ciudades. Este grupo, tal como lo indica la CAME! representa una
porcion creciente del turismo interno argentino, con alta preferencia por escapadas
cortas, viajes de fin de semana y turismo de cercania, que suelen viajar en pareja,
con amigos o en pequefios grupos, aprovechando fines de semana largos y
promociones. Sus caracteristicas principales son la sensibilidad intermedia a los
precios, la busqueda de actividades rapidas de contratar y con buena relacion
precio—calidad, el alto uso de redes sociales y comentarios online para decidir, el
interés por propuestas naturales, wellness, turismo rural y actividades
gastronomicas. La plataforma permite encontrar actividades verificadas, de
calidad y confiables.

Los Viajeros de Bajo Presupuesto y Jovenes Digitales tal como muestran los

informes de Booking?’, esta generacion de viajeros esta transformando la industria

17 https://www.untourism.int/es/turismo-y-
cultura#:~:text=SOBRE%20EL%20TURISMO%20CULTURAL,preservaci%C3%B3n%20de%2010s%2

Oelementos%?20culturales

18 https://www.argentina.gob.ar/noticias/informe-sobre-turismo-en-latinoamerica-destaca-estrategias-de-
la-argentina-para-crecer

19 https://www.redcame.org.ar/novedades/14365/mas-turistas-viajes-cortos-y-gasto-moderado-viajaron-
144-millones-de-turistas-el-fin-de-semana-y-gastaron--262627-

millones#:~:text=En%?20general%2C%?20se%200bserv%C3%B3%?20una,mantuvieron%20entre%2010s%

20m%C3%A 15%20elegidos

20

https://news.booking.com/es-ar/nacidos-para-disfrutar-que-motiva-a-la-generacion-z-argentina-

a-la-hora-de-
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del turismo, con un enfoque claro en la autenticidad, la conexién personal y la
naturaleza. Son personas que desean explorar el mundo de una manera que
conecte con sus valores y deseos mas profundos. Este segmento ha crecido debido
al impacto econémico y a la pérdida del poder adquisitivo. Se trata de jovenes de
entre 18 y 35 afios que priorizan actividades accesibles, compartidas y flexibles,
caracterizados por la alta digitalizaciéon y uso de pagos electronicos, por la
preferencia por actividades econdmicas pero originales, y por el uso intensivo de
redes sociales y comunidades digitales. En este caso, la plataforma puede ofrecer

un catalogo especifico con promociones y actividades cortas.

La segunda segmentacion estd formada por el publico prestador, aquellos identificados

como anfitriones, guias, emprendedores y comunidades locales que cargan sus

experiencias. A diferencia de otras plataformas, TURIX convoca tanto a prestadores

formales como a anfitriones no tradicionales, ampliando la oferta y dando lugar a

experiencias innovadoras y culturalmente relevantes. La segmentacion de este publico es

fundamental para disefar estrategias de captacion, capacitacion y retencion. Entre ellos
encontramos:

- Los Prestadores Locales Independientes suelen ser emprendedores individuales

0 pequefios grupos que ofrecen servicios turisticos al margen de grandes agencias,

como guias de turismo independientes que disefian experiencias personalizadas,

propietarios de alojamientos turisticos o pequefios negocios de actividades de

ocio. Estos prestadores suelen enfocarse en ofrecer experiencias Unicas y a

menudo estan ligados al turismo alternativo, de naturaleza o sostenible,

beneficiando directamente a la comunidad local. Este segmento es de suma

importancia ya que una gran parte de la oferta de actividades culturales y rurales

proviene de pequefios productores, artesanos, cocineros de la economia social,

guias independientes y emprendedores informales?!. Este segmento se caracteriza

por la alta calidad cultural pero baja digitalizacion, las dificultades para

viajar/#:~:text=Desde%20destinos%20ex%C3%B3ticos%20hasta%20escondites,cada%20pas0%20de%2
0Osu%?20aventura.&text=FE1%20contact0%20con%201a%20naturaleza,sensaci%C3%B3n%20de%20relaja
c1%C3%B3n%20instant%C3%A 1nea**.&text=A%201a%20hora%20de%20seleccionar,]a%20salud%20
mental%20y%201%C3%ADsica

21 https://www.argentina.gob.ar/noticias/el-gobierno-modifico-la-ley-nacional-de-turismo-para-impulsar-
el-libre-desarrollo-de-
la#:~:text=E1%20Gobierno%?20nacional%20modific%C3%B3%201a.1a%20inversi%C3%B3n%20en%20
el%20sector
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promocionar y vender sus servicios en redes o plataformas, y la necesidad de
herramientas para formalizacion, cobro y gestion. En base a ello, la plataforma les
otorga visibilidad, formalizacion y un canal profesional de ventas, resolviendo su
principal limitacion estructural.

- Los Guias Profesionales y los Microemprendimientos Turisticos. Se trata de
actores con formacion técnica, matriculados o ya insertos en la actividad
turistica??. Este segmento esta altamente interesado en digitalizarse y escalar su
negocio. A su vez, se caracteriza por buscar mayor calidad técnica en sus servicios,
por la necesidad de diferenciarse en un mercado cada vez mas competitivo, y por
su disposicion a pagar comisiones razonables por una plataforma que provea flujo
de clientes reales. Los guias profesionales encuentran en la plataforma un canal
para posicionar sus productos, con altos niveles de satisfaccion y estandares de
seguridad.

- Las Comunidades y Prestadores de Turismo Rural / Naturaleza. 2> Son
aquellos que ofrecen experiencias auténticas que combinan actividades rurales y
de ecoturismo con la preservacion de la cultura local y el entorno natural. Estos
prestadores incluyen establecimientos como estancias, alojamientos ecologicos y
emprendimientos comunitarios que buscan fortalecer las economias locales a
través de la oferta de actividades como senderismo, avistamiento de fauna,
gastronomia regional y artesanias. Diversos informes?* destacan el crecimiento
global del turismo de naturaleza y bienestar, asi como la demanda de actividades
con impacto local positivo. Se encuentra caracterizado por ofertas de alto valor
simbolico, pero de baja difusion digital y por un gran potencial para captar turismo
internacional cultural. En este caso, el marketplace se convierte en puente entre
estas comunidades y turistas que buscan autenticidad, generando impacto
econdmico directo.

En conjunto, estos segmentos reflejan la diversidad del turismo en Argentina. La
plataforma se posiciona, como un nexo entre la demanda global de experiencias
auténticas y la oferta local, brindando beneficios tanto a quienes compran como a quienes

crean experiencias: seguridad, autenticidad, accesibilidad y valor cultural agregado.

22 https:/turismo.buenosaires.gob.ar/sites/turismo/files/Ley%201264.pdf.
2 https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/guia_tmo_de naturaleza .pdf
24 https://tableros.yvera.tur.ar/recursos/biblioteca/plan_estrategico_lrn.pdf
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Buyer de Persona

BUYER DE PERSONAS QUE PUBLICAN SU EMPRENDIMIENTO EN LA
WEBAPP

e Buver de Oferta en la WebApp - “Rocio la emprendedora artesanal”

Rocio tiene 38 afios, es argentina y vive en Tilcara, un pueblo que respira cultura y
tradicion en el corazon de la Quebrada de Humahuaca. Termino la escuela secundaria, y
desde joven se formo en talleres artesanales donde aprendi6 a trabajar la ceramica, los
tejidos y los tintes naturales.

Su ocupacion principal es la artesania, donde produce y vende piezas hechas a mano en
ferias locales y durante los festivales turisticos de la region.

Su ingreso econdmico es medio - bajo y depende de la temporada, ya que en los meses de
mayor turismo logra vender mas y mejorar su situacion familiar.

Esta casada y tiene hijos, con quienes comparte el valor del trabajo propio y la conexion
con las raices culturales.

Rocio se reconoce como una mujer trabajadora, creativa y orgullosa de su identidad. Se
mueve dentro del arquetipo de “Guardiana de la Tradicion”, una persona que busca
preservar su cultura y transmitirla a través de su arte. No ve su trabajo solo como una
fuente de ingreso, sino como una forma de mantener viva la historia de su pueblo.

Su modo de vida esta ligado a la naturaleza y al respeto por el entorno, por lo que le
interesan los temas vinculados al turismo sustentable, el comercio justo y la valorizacion
del trabajo artesanal.

Aunque no es una experta en tecnologia, usa facebook e instagram para mostrar sus
productos, subiendo fotos de sus tejidos, comparte publicaciones de ferias y responde
mensajes de turistas interesados. Sin embargo, se siente limitada por la falta de visibilidad
online y tiene cierta desconfianza con los sistemas de pago digitales, lo que le impide
aprovechar las oportunidades del comercio electronico. Igualmente valora las redes
sociales como una herramienta para llegar a quienes buscan experiencias auténticas y
conectar con visitantes que valoran el arte local.

En redes sociales, su tono es calido, cercano y genuino. No busca “vender” de manera
agresiva, sino contar historias, publicando fotos con descripciones que explican el proceso
artesanal o el significado de los disefios. Le gusta leer comentarios de turistas, seguir

paginas de ferias o colectivos de artesanos, y participar en grupos donde se difunden
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iniciativas locales. Por lo cual, para ella las redes sociales no son solo una vidriera, sino
una comunidad que la conecta con el mundo sin salir de Tilcara.

A Roci6 le importa dar a conocer la historia detras de cada pieza, los colores naturales,
los materiales del lugar y las técnicas que aprendié de su abuela. También, le motiva la
posibilidad de compartir su cultura, generar ingresos de forma independiente y fortalecer
el orgullo local. Habla con entusiasmo sobre la importancia de consumir productos hechos
a mano, apoyar a la economia regional y mantener vivas las tradiciones que definen su

1dentidad.

e Buver de Oferta en la WebApp - “Diego, el guia rural v apasionado por su

tierra”
Diego tiene 45 afios, es argentino y vive en San Rafael, Mendoza, una zona donde la
naturaleza, las montafas y las bodegas familiares son parte del paisaje cotidiano. Es guia
de turismo con formacion terciaria y también se dedica a la produccion rural en una
pequenia finca familiar.
Esté4 casado y tiene un hijo, con quien comparte su amor por el aire libre, la historia del
lugar y el valor del trabajo en comunidad.
Sus ingresos son medios, estables la mayor parte del ano, aunque varian segun la cantidad
de turistas que llegan en temporada alta.
Diego destaca el arquetipo del “Embajador del territorio”, una persona que siente orgullo
por su tierra y busca compartirla de manera auténtica. No ve el turismo sélo como un
negocio, sino como una oportunidad para educar, inspirar y conectar a los visitantes con

la identidad local. Su vida transcurre entre los senderos, los vifiedos y los pequefios
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productores que forman parte de sus recorridos personalizados. Le apasiona hablar de
ecoturismo, historia regional, enologia y sustentabilidad, temas que definen tanto su
trabajo como su vision del mundo.

Su rutina combina lo rural con lo digital. Aunque no es un experto en marketing, utiliza
WhatsApp e Instagram para comunicarse con los turistas, coordinar reservas y mostrar
fragmentos de las experiencias que ofrece: caminatas, visitas a bodegas familiares o
encuentros con productores locales. Publica fotos del paisaje, videos contando anécdotas
o recomendaciones de vino, y mensajes cercanos que transmiten su calidez. Sin embargo,
Diego reconoce su baja presencia digital y siente que le cuesta competir con los grandes
operadores turisticos, sobre todo fuera de temporada. Esa falta de visibilidad lo frustra, ya
que sabe que su propuesta tiene valor, pero no siempre logra alcanzar al publico ideal. En
las redes sociales, se muestra auténtico y entusiasta. No usa lenguaje técnico ni
publicitario, prefiere hablar desde la emocion, contar historias de las familias vitivinicolas,
mostrar los colores del amanecer en el campo o recomendar vinos locales. Valora los
comentarios, responde personalmente los mensajes y disfruta cuando sus clientes
comparten fotos de las excursiones. Para ¢l las redes son una extension de su modo de
vida, un espacio donde puede difundir su pasion por la tierra y mantener viva la conexion
entre cultura, naturaleza y comunidad.

Entre sus motivaciones clave, estd la de mostrar la belleza natural y cultural de su region,
posicionarse como un verdadero anfitrion del territorio y fortalecer un turismo que respete
la naturaleza y las tradiciones locales. Quiere profesionalizar su oferta, atraer mas
visitantes de nicho, aquellos interesados en experiencias genuinas, sostenibles y

personalizadas y construir relaciones humanas con los viajeros.

PRODUCTOR LOCAL Y GUIA
SAN RAFAEL, MENDOZA |NDEPENDIENTE
oo (ASADA CON UN HUO

HABITOS

FRUSTRACIONES W
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e Buver de Oferta en la WebApp - “Lautaro, el creador urbano”

Lautaro tiene 23 afios, es argentino y vive en San Telmo, Buenos Aires, uno de los barrios
mas vibrantes y artisticos de la ciudad. Es estudiante avanzado de Bellas Artes y Disefio
Grafico, combina su formaciéon académica con su trabajo como artista muralista
independiente.

Sus ingresos son medios-bajos y variables, ya que dependen de encargos, colaboraciones
con bares o galerias, y ventas ocasionales de obras.

Es soltero y lleva un estilo de vida libre, en el que la creatividad marca su rutina y su
forma de relacionarse con el entorno.

Lautaro representa el arquetipo del “Creador rebelde” un joven inquieto, innovador y
comprometido con expresar su vision del mundo a través del arte. No busca encajar en
estructuras tradicionales, su propdsito es intervenir el espacio urbano y convertirlo en un
lienzo donde se refleje la identidad colectiva, los movimientos sociales y la energia de la
ciudad. Le interesan el arte callejero, la cultura urbana, la fotografia, la musica y la
tecnologia, y ve en esas disciplinas un lenguaje comiin que une generaciones y transforma
el paisaje cotidiano.

Su relacion con las redes sociales es intensa y estratégica. Es usuario activo de Instagram,
TikTok y YouTube, donde comparte procesos creativos, murales terminados, reflexiones
sobre el arte y videos que mezclan musica con imagenes urbanas. Entiende que la
visibilidad digital es parte de su identidad profesional, pero a veces se frustra al no
encontrar un publico estable ni el reconocimiento institucional que considera merecer.
Siente que su trabajo tiene valor cultural, aunque muchas veces queda limitado a un
pequeiio circulo artistico.

En redes proyecta una imagen espontanea, visual y cercana. Su contenido combina
estética y autenticidad, videos del proceso de creacion, frases que invitan a reflexionar y
colaboraciones con otros artistas o espacios culturales. Usa un lenguaje informal, con
humor y energia, buscando generar una comunidad més que solo promocion.

Se mueve con soltura en el mundo digital y entiende que su presencia online es su galeria
abierta, es decir un lugar donde su arte respira, inspira y dialoga con quienes también ven
la ciudad como una obra en constante construccion.

Entre sus objetivos, busca profesionalizar su propuesta ofreciendo recorridos de arte
urbano y talleres de muralismo dirigidos a turistas y locales que deseen vivir la ciudad

desde una perspectiva creativa y auténtica. Suefia con consolidarse como un referente
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joven de la escena artistica portefia y con poder monetizar su arte sin perder su libertad
expresiva.

Sus motivaciones giran en torno a difundir la cultura urbana, democratizar el arte y
conectar con personas que valoren la creatividad genuina. Para €I, pintar una pared es un
acto de comunicacion, una forma de hablar de la realidad, del barrio y de los cambios

sociales que observa a diario.

LAUTARO r— e

(ABA, SANTELMO MURALISTA INDEPENDIENTE
ESTUDIANTE AVANZADO e
DE BELLAS ARTES Y DISENO GRAFICO

OBJETIVO HABITOS

FRUSTRACIONES

e Buver de Oferta en la WebApp - “Mariela, La anfitriona gastronomica”

Mariela tiene 42 afios, es argentina y vive en Villa Carlos Paz, Cérdoba, una ciudad
turistica rodeada de sierras y del imponente Lago San Roque. Es técnica en gastronomia,
trabaja como cocinera y es propietaria de una pequefia casa de comidas ubicada en una
terraza con vistas privilegiadas al lago.

Est4 casada y tiene dos hijos, con quienes comparte el amor por la cocina y por la vida
serrana. Sus ingresos son medios, sostenidos principalmente por la afluencia turistica,
aunque varian segun la temporada.

Mariela refleja el arquetipo de “La anfitriona apasionada”, una persona calida, hospitalaria
y comprometida con el valor cultural de la cocina local. Para ella, la gastronomia no es
solo una profesion, sino un modo de transmitir identidad, donde rescata recetas familiares,
combina sabores tradicionales con productos regionales y crea experiencias en las que la
comida se convierte en un puente entre el visitante y la cultura cordobesa.

Su dia a dia combina el trabajo artesanal con la atencion personalizada. Mariela organiza

almuerzos y cenas por reserva, muchas veces al aire libre, donde los turistas disfrutan de
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platos tipicos mientras contemplan las sierras. También ofrece clases de cocina y
experiencias gastrondmicas en las que ensefa secretos de la cocina serrana, maridajes con
vinos locales y la historia detras de cada receta.

En cuanto al uso de redes sociales, utiliza Instagram y Facebook para mostrar sus platos,
compartir historias sobre los ingredientes locales y gestionar reservas. Publica fotos de
detalles de sus preparaciones, siempre acompafiadas de mensajes cercanos y auténticos.
Su estilo de comunicacion es emocional y hospitalario, buscando transmitir calidez y
hacer sentir al visitante como en casa.

Sin embargo, se enfrenta a frustraciones como la alta competencia con restaurantes
turisticos de mayor escala, la dificultad para destacarse en temporada baja y las
limitaciones econdmicas para invertir en publicidad digital.

En redes sociales, Mariela se presenta como una voz cercana y apasionada. Publica
recetas, agradece a los visitantes que la eligen, muestra la preparacion de los platos y
destaca los productos de productores locales. A través de su contenido, promueve una
vision del turismo basada en la experiencia humana y sensorial, donde la cocina se
convierte en una forma de encuentro y celebracion. Para ella, cada comensal es un
invitado y cada plato, una historia contada con amor.

Entre sus motivaciones clave, Mariela busca difundir la cultura gastronémica serrana,
posicionar su emprendimiento como una experiencia culinaria auténtica y conectar con
visitantes que valoren lo local, lo casero y lo genuino. Su objetivo no es solo vender
comidas, sino crear momentos memorables, donde los turistas puedan descubrir el sabor,

la historia y la hospitalidad cordobesa.

OBJETIVO HABITOS
FRUSTRACIONES W

MARIELA
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e Buver de Oferta en la WebApp - “Camila, Guia cultural urbana”

Camila tiene 30 afos, es argentina y vive en el barrio de Recoleta, en la Ciudad de Buenos
Aires, un entorno donde el arte, la arquitectura y la historia se cruzan en cada esquina. Es
licenciada en Historia del Arte y guia de turismo certificada, profesion que ejerce de forma
independiente.

Sus ingresos son medios y provienen principalmente de los recorridos culturales que
organiza para grupos reducidos, tanto de turistas nacionales como extranjeros.

Soltera y viviendo con una amiga, lleva un estilo de vida activo y conectado con la vida
cultural portefia. Camila representa el arquetipo de “La narradora cultural”, una
profesional apasionada por el arte y la historia que busca darle voz a la ciudad y poner en
valor sus rincones mas emblematicos y sus personajes olvidados. No solo se dedica a
mostrar lugares, sino a contar historias auténticas que invitan a mirar Buenos Aires desde
una perspectiva sensible, inclusiva y humana.

Sus intereses giran en torno al arte, la arquitectura, la literatura y los museos, combinando
ese conocimiento con una mirada contemporanea sobre la ciudad. Disena recorridos
tematicos como “Mujeres que hicieron historia en Buenos Aires”, “El arte oculto en las
calles porterias” o “Los cafés como testigos del tiempo”, donde mezcla datos historicos,
anécdotas culturales y experiencias interactivas.

En cuanto a lo digital, usa Instagram y TikTok como herramientas clave para visibilizar
su trabajo. Publica videos cortos y atractivos, con datos curiosos, mini relatos sobre
monumentos o fragmentos de sus recorridos, donde su tono es cercano, didactico y
entusiasta. A través de sus redes también gestiona reservas y responde consultas,
fomentando un vinculo directo con su publico. Sin embargo, enfrenta algunas
frustraciones, como la falta de espacios para guias independientes, la dificultad para
competir con agencias turisticas grandes y la escasa valoracion del trabajo cultural por
parte del publico masivo.

En redes sociales, proyecta una imagen profesional, creativa y empdatica. Usa recursos
visuales cuidados, con tono narrativo y estética cultural. Le gusta generar conversacion
con su comunidad, responder comentarios y recomendar exposiciones, libros o espacios
culturales. Su presencia digital refleja su esencia, una guia que convierte cada recorrido
en una historia viva, y cada historia en una experiencia que deja huella.

Sus objetivos estan centrados en visibilizar el valor cultural de Buenos Aires, atraer
turistas interesados en conocer la ciudad desde su identidad artistica e historica, y

posicionarse como una referente local en experiencias culturales urbanas. Busca construir
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una comunidad de viajeros curiosos, sensibles y respetuosos, que encuentren en sus
recorridos una experiencia diferente, mas reflexiva y emocional.

Las motivaciones de Camila estan en difundir la cultura urbana, compartir historias poco
conocidas, promover una mirada inclusiva y diversa de la ciudad. Para ella, ser guia es
mucho mas que ensefar, es interpretar la ciudad y hacer que cada visitante se sienta parte
de su relato.

e — GUIA CULTURAL
RECOLETA,(ABA INDEPENDIENTE
LICENCIADA EN HISTORIA SOLTERA CONVIVE CON
DLE ARTEY GUIA DE TURISMO CERTIFICADA UNA AMIGA

OBJETIVO HABITOS

B W

BUYER DE CLIENTES QUE COMPRAN LAS EXPERIENCIAS DE LAS APPS

¢ Buver Persona Internacional — “Sophie, la viajera cultural”

Sophie tiene 27 afios, es espafiola y vive en Madrid, donde trabaja como docente en una
escuela secundaria. Es una persona curiosa, sensible y con gran interés por conocer el
mundo desde la perspectiva de la gente local.

Sus ingresos son medios, lo que le permite viajar una o dos veces por afio, priorizando
experiencias culturales auténticas antes que el turismo masivo o convencional. Estd
casada y suele viajar con su pareja, buscan destinos donde puedan disfrutar de la
naturaleza, la gastronomia y la historia local.

Sophie representa el arquetipo de “La exploradora consciente”, una viajera que busca
aprender, conectar y dejar una huella positiva en cada lugar que visita. No se interesa por
las atracciones tipicas, prefiere actividades que la acerquen a la cultura real del destino,
como talleres de cocina, caminatas con guias locales, visitas a comunidades o experiencias
artisticas auténticas.

Su proceso de planificacion de viajes es completamente digital. Investiga y reserva a

través de apps y plataformas online, donde compara precios, verifica disponibilidad y
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revisa las opiniones de otros viajeros antes de tomar una decision. Utiliza Instagram,
YouTube y TikTok para inspirarse, siguiendo cuentas de viajes, creadoras de contenido
sostenible y proyectos turisticos locales. A través de las redes descubre nuevas
experiencias, valora las fotos y los testimonios reales, también guarda publicaciones o
listas de lugares para su proximo viaje.

En redes sociales, Sophie tiene una presencia observadora y participativa donde comenta,
guarda publicaciones e incluso comparte sus propias experiencias con fotos naturales y
reflexiones personales. No viaja para mostrarse, sino para descubrir, aprender y conectar.
Para las apps que ofrecen experiencias locales, ella representa el publico ideal, una usuaria
moderna, exigente y culturalmente comprometida, que busca vivir el destino, no solo
visitarlo.

Entre sus objetivos, busca vivir experiencias auténticas, sostenibles y con impacto
positivo en la comunidad local. Desea que sus viajes sean mas que ocio, quiere que sean
una oportunidad de aprendizaje y conexion humana. Le atraen las actividades
personalizadas, los grupos reducidos y los anfitriones que compartan su pasion por el
lugar.

Sin embargo, enfrenta frustraciones frecuentes como el turismo masivo, que homogeneiza
las experiencias, las actividades superficiales pensadas solo para redes sociales, y la falta
de transparencia en los precios o servicios al reservar online. Estas situaciones la hacen
ser mas exigente y selectiva con las plataformas / experiencias que elige.

Sus motivaciones clave giran en torno a tres ejes el de Autenticidad, donde busca
experiencias genuinas, guiadas por personas locales que transmiten la verdadera esencia
del lugar. El eje de calidad y exclusividad donde prefiere actividades bien organizadas,
con atencion personalizada y detalles cuidados. Y por ultimo, el eje de sostenibilidad
donde ella elige opciones responsables con el medio ambiente y la comunidad, valorando

el turismo ético y de bajo impacto.
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soleE EDAD: 33 ) OCUPACION: DOCENTE
NACIONALIDAD: ESPANOLA ESTADO CIVIL: CASADA
LUGAR DE RESIDENCIA: MADRID INGRESOS: MEDIOS
“LA VIAJERA CULTURAL? NIVEL EDUCATIVO: UNIVERSITARIO

OBJETIVO HABITOS

» INVESTIGA Y RESERVA ONLINES
o SE INSPIRA EN INSTAGRAM, YPUTUBE, CONSULTAS
RESENAS

VIVIR EXPERTENCTAS AUTENTICAS Y
SOSTENIBLES, CON IMPACTO POSITIVO EN LA
COMUNIDAD

FRUSTRACIONES INTERESES

* CULTURA ROCAL

* GASTORNOMIA TIPICA

* ACTIVIDADES EN LA NATURALEZA
* EXPERTENCTAS PERSONALTZADAS

MOTIVACIONES
AVTENTICIDAD, CALIDAD Y EXCLUSTVIDAD, SOSTENIRILIDAD

* TURTSMO MASTVO
* EXPERTENCTAS SUPERFICTALES
* FALTA DE TRANSPARENCTA EN PRECTOS

e Buver Persona Nacimiento - “Martin, el profesional urbano”

Martin tiene 36 afios, es argentino y vive en la ciudad de Cordoba, donde trabaja como
empleado administrativo en una empresa privada. Su ritmo cotidiano estd marcado por la
rutina laboral y el transito urbano, por lo que valora profundamente sus momentos de
descanso. Vive con su pareja y disfrutan de planificar pequefias escapadas o fines de
semana largos para desconectarse del estrés de la ciudad.

Sus ingresos son medio-bajos, por lo que busca opciones turisticas accesibles, pero que
mantengan una buena relacion entre precio, calidad y autenticidad.

Martin representa el arquetipo del “Explorador Cotidiano”, una persona que no necesita
recorrer grandes distancias para sentirse viajero. Su motivacion principal es vivir
experiencias breves pero significativas, donde pueda disfrutar de la naturaleza, la
gastronomia y la cultura local. Prefiere los destinos tranquilos, con identidad propia y
evita los lugares demasiado turisticos o costosos.

Sus intereses combinan la historia, la cultura, la gastronomia tipica y las caminatas en
entornos naturales. Le atraen los pueblos serranos, las bodegas familiares, los parques
naturales y los circuitos culturales que permiten descubrir el lado mas auténtico de cada
region.

Es un viajero curioso pero practico, que valora tanto la comodidad como el contacto
genuino con lo local

En cuanto a sus habitos de busqueda, Martin se informa principalmente en Instagram,
blogs de viajes nacionales y comparadores de precios. Le gusta ver fotos reales de los

lugares, leer resefias de otros visitantes y comparar distintas opciones antes de decidir.
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Utiliza las apps de experiencias y turismo para planificar escapadas cortas, priorizando
aquellas que sean simples de reservar, confiables y claras en sus costos.

Entre sus objetivos, busca escapadas accesibles que le permitan desconectar sin gastar
demasiado, disfrutando de propuestas con un toque local: comidas caseras, guias
regionales o actividades culturales. Aprecia la autenticidad, el trato personalizado y la
posibilidad de aprender algo nuevo en cada viaje, aunque sea breve.

Sus principales frustraciones son los precios poco claros, la baja calidad de algunos
servicios turisticos y la escasez de opciones econdmicas pero atractivas. Cuando siente
que lo que se ofrece no justifica el costo, tiende a posponer el viaje o buscar alternativas
por cuenta propia.

Sus motivaciones son escapadas accesibles, donde busca propuestas realistas, breves y al
alcance de su bolsillo. Autenticidad local, priorizando experiencias que lo conecten con
la gente, la historia y la gastronomia del lugar. Y por ultimo, diversidad cultural y
gastronomica, donde el disfrute conocer tradiciones, probar platos tipicos y vivir el
turismo desde lo cotidiano.

En redes sociales, es observador, practico y selectivo. Sigue cuentas de viajes nacionales,
portales de turismo regional y creadores que muestran escapadas reales con precios
transparentes. No busca lujo, sino vivencias simples y memorables que le permitan
sentirse turista sin salir demasiado lejos. Para las apps de experiencias, Martin representa
a ese viajero local que valora la claridad, la cercania y la autenticidad por encima de lo

ostentoso.

OCUPACION: EMPLEADOS
MARTIN MMGMM ADMINISTRATIVO

LUGAR DE RESIDENCIA: CORDOBA ESTADO CIVIL: EN PAREIA
“EL PROFESIONAL URBANO” NIVEL EDUCATIVO: UNIVERSITARIO  INGRESOS: MEDIO - BAJIO

OBJETIVO HABITO0S

|* ORGANIZAR VIAJES EN FINES DE SEMANA LARGOS
* SE INFORMA EN INSTAGRAM, BLOGS NACTONALES
CCOMPARADORES DE PRECTOS.

DESCONECTAR DE LA RUTINA URBANA SN
GASTAR DEMASTADO

FRUSTRACIONES INTERESES

* ESCAPADAS CORTAS

* CAMINATAS EN ENTORNOS NATURALES
* GASTRONOMIA TIPICA

¢ HISTORTA'Y CULTURA

* PRECTOS POCOS CLARDS
¢ BAJA CALTDAD EN SERVICIOS
* POCAS OPCTONES ACCESIBLES

MOTIVACIONES

ESCAPADAS ACCESIBLES, AUTENTICIDAD LOCAL, DIVERSIDAD CULTURAL Y GASTRONOMICA
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e Buver Grupo de Amigas - “Buscadoras de Bienestar”

Las Buscadoras de Bienestar son un grupo de amigas jovenes argentinas de entre 24 y 27
afios, que viven en Rosario. Todas son profesionales universitarias, provenientes de areas
creativas y humanas como arquitectura, psicologia y disefio. Tienen ingresos medios que
les permiten realizar escapadas o viajes breves, priorizando siempre la calidad, el confort
y la estética. La mayoria esta soltera o en pareja, sin hijos, lo que les brinda libertad para
organizar viajes entre amigas en distintos momentos del afio.

Este grupo representa el arquetipo de las “viajeras conscientes y estéticas”, mujeres que
entienden el turismo como una forma de reconexion emocional y equilibrio personal. No
viajan solo por placer, sino para desconectarse del ritmo urbano, descansar y fortalecer
vinculos. Buscan experiencias que combinen bienestar, naturaleza, disefio y autenticidad,
donde puedan sentirse comodas y conectadas con su entorno.

Sus intereses giran en torno al bienestar, disfrutando de la gastronomia saludable, el arte,
el disefio contemporaneo y los talleres creativos o de reconexidn, que estimulan la
creatividad o la introspeccion (como cerdmica, yoga, meditacion, etc). Les atraen las
propuestas que integran estética, sostenibilidad y experiencias significativas. Ademas,
valoran los entornos naturales, los alojamientos sostenibles y las experiencias con
proposito, donde el confort se combine con la calma.

En cuanto a sus habitos son planificadoras conscientes, ya que planifican sus viajes con
anticipacion y criterio estético. Se inspiran en Instagram, Pinterest y blogs de lifestyle,
donde siguen cuentas relacionadas con el turismo slow, el disefio y la sostenibilidad.
Investigan antes de elegir un destino, buscando lugares con identidad local, buena
reputacion y valores auténticos, evitando los destinos masivos o las experiencias
impersonales. Les atraen los retiros, escapadas boutique y experiencias gastrondomicas o
artisticas con un enfoque auténtico.

En redes sociales, son activas, visuales y selectivas, ya que analizan, comparan y guardan
para planificar sus escapadas. En Instagram, siguen cuentas relacionadas con el turismo,
experiencias boutique, bienestar y lifestyle consciente. Se sienten atraidas por contenidos
auténticos, como un storytelling humano que muestre a las personas detras de cada
experiencia. En Pinterest, buscan inspiracion previa a la decision de viaje. Utilizan
tableros para planificar escapadas con amigas, retiros de bienestar o hoteles con encanto,
priorizando siempre una estética cuidada y coherente con su estilo de vida. En TikTok,
prefieren videos cortos, naturales y relajantes, con musica inspiradora y una narrativa

sencilla.
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En general, confian en recomendaciones de otras mujeres, influencers. Y también, ellas
suelen compartir en sus propias redes las experiencias que las representan, etiquetando
marcas y lugares que encarnan su estilo de vida.

Entre sus objetivos, desean reconectarse con sus amigas, disfrutar del descanso en
entornos naturales, y vivir experiencias que les permitan despejarse. Cada viaje es una
oportunidad para reforzar la amistad, relajarse, inspirarse y compartir momentos
significativos lejos del ruido de la ciudad.

Sus principales frustraciones aparecen cuando las experiencias son impersonales, carentes
de autenticidad o visualmente descuidadas. También se decepcionan cuando los
alojamientos o actividades no coinciden con la estética o los valores prometidos,
especialmente si el lugar resulta masivo o poco acogedor.

Las motivaciones claves de este grupo de amigas son, conexién emocional y bienestar
buscando experiencias que las ayuden a relajarse y conectarse con ellas mismas y sus
vinculos. Y también otra motivacion es la autenticidad, valorando lo genuino, lo local, lo
artesanal, quieren experiencias auténticas con personas que transmitan con pasion lo que

hacen.

GRUPO DE AMIGAS _—
LUGAR DE RESIDENCIA: ROSARIO SOLTERAS. SIN HLIOS
“BUSCADORAS DE BIENESTAR” NIVEL EDUCATIVO: UNIVERSITARIO

OBJETIVO HABITOS

RECONECTARSE CON SUS AMIGAS, DESCANSAR,
DISFRUTAR DE LA NATURALEZA Y DEL
CONFORT SIN PERDER EL ESTILO

FRUSTRACIONES INTERESES

« RIENESTAR
+ EXVERTENCTAS TMPERSONALES « DISEND / ARTE

 FALTA DE AVTENTICIDAD * GASTRONOMIA SALUDABLE
o ALOJAMIENTOS MASTVOS o TALLERES
* EXPERTENCTAS DE REOCNEXION

MOTIVACIONES

CONEXION EMOCIONAL Y BIENESTAR, AUTENTICIDAD, DISENO/ESTETICA Y EXPERTENCTAS TRANSFORMADORAS

¢ Buver Grupo de Amigos - “Exploradores Urbano”

Los exploradores Urbano son un grupo de amigos jovenes profesionales espafioles, de
entre 28 y 32 afos, que residen en Barcelona. Todos tienen formacion universitaria y
trabajan en areas como la ingenieria, la programacion, la comunicacion o el disefio. Su
estilo de vida urbano, creativo y conectado digitalmente los lleva a valorar los momentos

de desconexion y las experiencias que les permitan salir de la rutina laboral. La mayoria
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son solteros o estan en pareja, sin hijos, lo que les da una gran flexibilidad para viajar y
organizar escapadas grupales.

Este grupo encarna el arquetipo del “viajero moderno y sociable”, que busca aventura,
innovacion y autenticidad, sin renunciar al confort. No viajan por impulso, sino con un
propdsito claro: vivir experiencias memorables con sus amigos, descubrir lugares con
identidad local y alejarse de los circuitos turisticos tradicionales. Buscan destinos que
combinan diversion, cultura y naturaleza, con un toque original y diferente.

Sus intereses giran en torno a las escapadas cortas, la gastronomia tipica, la musica en
vivo, los deportes al aire libre y las actividades innovadoras. Les motiva encontrar
propuestas auténticas que integren la cultura local con el disfrute.

En cuanto a sus habitos de viaje, suelen planificar escapadas de entre una y dos semanas
con amigos o parejas, buscando un equilibrio entre ocio, cultura y descanso. Investigan
en blogs, redes sociales y plataformas de experiencias, comparando opiniones Yy
valoraciones antes de decidir. Prefieren los lugares no masivos, con buena atencién al
detalle, hospitalidad genuina y propuestas diferenciadas. Utilizan apps para reservar
alojamientos y actividades, valorando aquellas que sean intuitivas, transparentes y con
experiencias personalizadas.

En redes sociales, usan Instagram, TikTok y blogs de viajes para descubrir lugares nuevos
y comparar recomendaciones. Les atrae el contenido audiovisual dindmico y real, que
muestre personas disfrutando, comida local, paisajes naturales y ambientes con buena
energia. Son usuarios activos de apps de turismo, pero valoran aquellas que ofrezcan
experiencias claras, estéticamente cuidadas y faciles de compartir.

Sus principales objetivos al viajar son desconectar de la rutina laboral, vivir experiencias
originales y compartir momentos significativos con sus compafieros de viaje. Cada
escapada representa una oportunidad para fortalecer la amistad, relajarse y explorar
nuevas culturas sin perder el confort y la buena organizacion.

Sin embargo, se enfrentan a frustraciones recurrentes, como los destinos saturados, los
servicios poco personalizados o las ofertas genéricas que no logran conectar con su estilo
de vida. También les incomoda la falta de opciones que combinen diversion, confort y
autenticidad local dentro de un mismo paquete.

Las motivaciones se centran en, innovacion y originalidad buscando experiencias
distintas, con propuestas creativas que se alejen del turismo tradicional. Aventura
compartida, buscando disfrutar la experiencia en grupo. Y por ultimo, vivir momentos que
conecten con el lugar a través de la musica, cultura y comida.
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Posicionamiento

El negocio se posiciona en el mercado turistico como una plataforma digital innovadora
que integra en un mismo espacio la diversidad cultural, natural y social de Argentina
ofreciendo a los turistas experiencias auténticas y accesibles que reflejen la riqueza del
pais. A diferencia de los principales competidores, nuestra propuesta se centra en un
intermedio y complementario que combina accesibilidad econdomica con un fuerte valor
agregado en autenticidad cultural, integracion comunitaria y flexibilidad en la
personalizacion.

En cuanto a la estrategia de diferenciacion vamos a elegir por autenticidad cultural,
priorizando la inmersion en la vida cotidiana argentina, conectando al turista con
anfitriones locales, artesanos, comunidades rurales y expresiones culturales poco visibles
en los circuitos tradicionales.

La accesibilidad y amplitud de oferta, donde a través de una plataforma clara e intuitiva,
se pone al alcance de todo tipo de viajeros una amplia gama de experiencias, adaptadas a
distintos perfiles y motivaciones, sin que ello haga costoso las propuestas.

Sostenibilidad e inclusién social, porque buscamos integrar a actores locales que
habitualmente quedan fuera de las dindmicas turisticas convencionales, aportando
beneficios econdmicos y sociales a las comunidades involucradas.

Personalizacion y flexibilidad, al tener perfiles verificados y resefia permite al viajero
elegir seglin sus intereses. En el mediano plazo, el uso de inteligencia artificial permitira

recomendaciones auténticas basadas en gustos y comportamiento de compra.
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En conclusion, las estrategias de posicionamiento en el mercado es poner en la mente del
consumidor internacional la forma mas auténtica y accesible de vivir la cultura argentina,
en el consumidor local una plataforma simple, segura y econémica para describir el propio
pais y frente a la competencia ser mas auténticos, accesibles y participativo - social.

Se va a implementar con campafias digitales con énfasis en storytelling cultural mostrando
anfitriones locales como embajadores de la propuesta. Marketing de contenido haciendo
blogs y videos de como vivir cierta experiencia desde dentro, alianzas estratégicas con
comunidades, productores y prestadores locales para reforzar la inclusion y
sostenibilidad. Por ultimo, la certificacion de practicas sustentables y sello de experiencias

auténticas para generar confianza y diferenciacion.

Objetivos Comerciales Previstos

La fijacion de objetivos a corto, mediano y largo plazo permite estructurar un plan que
combine dos etapas claramente diferenciadas, la primera orientada al posicionamiento
inicial y la construccion de redes de valor, y la segunda destinada a la consolidacion del
modelo de negocio, la expansion internacional y la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas avanzadas en una primera etapa, el crecimiento inicial y la captacion de
usuarios, con una segunda fase destinada a la consolidacion de la propuesta de valor, la
expansion hacia mercados internacionales y la incorporaciéon de innovaciones
tecnoldgicas. Los objetivos que planteamos a continuacion responden a criterios de
pertinencia, alcanzabilidad y medicion, de acuerdo con la naturaleza del negocio y el
contexto en el que se inserta.

En el corto plazo (0 a 12 meses), la organizacion se propone alcanzar objetivos
estratégicos que permitan sentar las bases del desarrollo. El primero de ellos consiste en
lograr la captacion de usuarios iniciales de la plataforma, con la meta de conseguir
registros durante el primer afio de funcionamiento. En segundo lugar, se plantea la
necesidad de establecer alianzas estratégicas con prestadores turisticos y gastrondmicos
locales, proyectando concretar algunos convenios dentro de los primeros nueve meses con
actores relevantes de las distintas provincias. Finalmente, se fija como meta inicial de
posicionamiento alcanzar interacciones en redes sociales (Instagram, TikTok y Facebook)
en el primer afio, a través de campanas de marketing de contenidos y estrategias de

colaboracion con creadores de contenido y referentes del sector turistico digital.

47




En el mediano y largo plazo (2 a 5 anos), los objetivos adquieren un caracter de
consolidacion y expansion del emprendimiento. En primer término, se busca incrementar
la participacion del turismo internacional en la plataforma, con el proposito de que una
parte de los usuarios provenga de mercados emisores como Europa y Norteamérica. Para
ello, se prevé la implementacion de campanas de comunicacion dirigidas, asi como la
participacion en ferias internacionales de turismo. En segundo lugar, se establece como
meta tener ganancia a partir de la diversificacion de fuentes de ingresos mediante
comisiones por reservas, experiencias de caracter premium y planes de membresia

exclusivos.

Producto

El presente proyecto se enmarca en el contexto del turismo experiencial argentino, el cual
busca poner en valor la autenticidad cultural, la interaccion con comunidades locales y la
sostenibilidad como ejes principales de la propuesta. En un entorno marcado por la
digitalizacion y la transformacion de los héabitos de viaje, las experiencias turisticas
dejaron de ser observacionales para convertirse en espacios de participacion, aprendizaje
y conexion emocional con los destinos visitados. Por ello, se propone una oferta de
experiencias culturales, naturales y gastrondmicas que invitan a descubrir la diversidad
argentina desde una mirada vivencial e inmersiva.

En cuanto a los productos turisticos a ofrecer, se propone una oferta diversificada que
refleje la riqueza cultural, natural y gastrondmica de la Argentina. El proyecto abarca
todas las provincias del pais, aunque se priorizaran aquellos destinos que presenten un
mayor nivel de desarrollo turistico, asi como también los que tengan un alto nivel de
interés por parte de los turistas. Para definir cudles seran estos lugares, en primer lugar, se
tomara como referencia el Indice Turistico de Localidades (ITL) del sistema Yvera, el cual
permite identificar destinos emergentes, en desarrollo o consolidados.

Este indice se calcula a partir de cinco dimensiones: oferta, demanda, conectividad aérea
y estacionalidad turistica. De la combinacion de estos factores se obtiene un porcentaje
final que indica el nivel de desarrollo del destino: a mayor porcentaje, mayor desarrollo
turistico, y viceversa. De esta manera se realizard una primera seleccion a modo de saber
los tres destinos con mayor indice de ITL por provincia, sin embargo, en algunos casos
hay destinos que, si bien el indice de ITL es mas bajo, es de conocimiento general que

son mas atractivos a nivel turistico. Los destinos seleccionados con este método seran:
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Buenos Aires Ciudad de Buenos Aires 89,3% Consolidado
Mar del Plata 77% Consolidado
Villa Gesell 70% Consolidado
Rio Negro Bariloche 78,7% Consolidado
Las Grutas 65,6% Consolidado
El Bolson 64% Consolidado
Tierra del Fuego Ushuaia 65,7% Consolidado
Rio Grande 49% En desarrollo

Tolhuin 43,3% Emergente
Santa Cruz El Calafate 73,1% Consolidado
El Chaltén 61,9% Consolidado
Rio Gallegos 56,2% En desarrollo
Chubut Puerto Madryn 65,4% Consolidado
Esquel 56,4% En desarrollo
Comodoro Rivadavia 56,2% En desarrollo
Neuquén Villa la Angostura 67,2% Consolidado
San Martin de los Andes 66,1% Consolidado
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Neuquén 60,7% Consolidado

La Pampa Santa Rosa 56,6% En desarrollo
General Acha 46,2% En desarrollo

General Pico 45,7% En desarrollo

Mendoza Mendoza 69,8% Consolidado
San Rafael 62,7% Consolidado

Malargiie 56,6% En desarrollo

San Luis Merlo 66,6% Consolidado

San Luis 56,2% En desarrollo

Portero de los Funes 55,1% En desarrollo

Cérdoba Villa Carlos Paz 70,5% Consolidado

Cordoba 69,8% Consolidado

La Falda 63,1% Consolidado

San Juan San Juan 59,4% Consolidado

Villa San Agustin 50,6% En desarrollo

Rodeo 49,4% En desarrollo

La Rioja La Rioja 57,3% En desarrollo
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Villa Union 47,6% En desarrollo
Chilecito 47,4% En desarrollo
Catamarca San Fernando del Valle de 56,5% En desarrollo
Catamarca
Fiambala 47% En desarrollo
Tinogasta 43,6% Emergente
Tucuman San Miguel de Tucuman 63,3% Consolidado
Tafi Del Valle 56,9% En desarrollo
El Mollar 48,6% En desarrollo
Salta Salta 70,9% Consolidado
Cafayate 57,3% En desarrollo
Cachi 45% En desarrollo
Jujuy Tilcara 63,3% Consolidado
Humahuaca 52,2% En desarrollo
La Quiaca 43,2% Emergente
Formosa Formosa 54,9% En desarrollo
Clorinda 43,7% Emergente
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Las Lomitas

38,2%

Emergente

Chaco Resistencia 57,6 En desarrollo
Villa Angela 42,6% Emergente
Juan José Castelli 40,8% Emergente
Santiago del Estero Termas de Rio Hondo 73,7% Consolidado
Santiago del Estero 57,9% En desarrollo
Frias 44,9% En desarrollo
Santa Fe Rosario 68,7% Consolidado
Santa Fe 50,3% Consolidado
Rafaela 50,1% En desarrollo
Entre Rios Colon 63,4% Consolidado
Gualeguaychu 59,9% Consolidado
Federacion 59,3% Consolidado
Corrientes Corrientes 59,8% Consolidado
Paso de la patria 55,4% En desarrollo
Esquina 52,7% En desarrollo
Misiones Puerto Iguazu 71,3% Consolidado
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Posadas

58,5%

En Desarrollo

Obera

51,3%

En desarrollo

En segundo lugar, vamos a medir el nivel de interés de los destinos con Google Ads en el

mes de noviembre de 2025. Esta plataforma nos va a permitir seleccionar de los tres

destinos por provincia, aquel que ademas de tener un indice de ITL alto, tenga un volumen

de interés alto. De esta manera nos garantizamos un destino que sea atractivo para los

consumidores.

Al analizar el volumen de interés segun la cantidad de busquedas mensuales de cada

destino, observamos que aquellos con un ITL més alto suelen coincidir, en la mayoria de

los casos, con los que presentan un mayor nivel de busquedas. Sin embargo, también

encontramos algunas excepciones donde estas variables no coinciden del todo. Ademas,

en las provincias donde la capital comparte el mismo nombre que la provincia, notamos

que las busquedas pueden generar confusiones y no reflejar con precision el interés real

por el destino. Por este motivo incorporamos busquedas complementarias, utilizando

términos especificos relacionados al turismo y a los atractivos locales, con el fin de

identificar con mayor exactitud cuales son los destinos que realmente despiertan mas

interés entre los turistas.

De esta manera, el listado de destinos seria el siguiente:

Buenos Aires Mar del Plata
Rio Negro Bariloche
Tierra del Fuego Ushuaia
Santa Cruz El Chaltén
Chubut Puerto Madryn
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Neuquén Villa La Angostura
La Pampa Santa Rosa
Mendoza Mendoza
San Luis Merlo
Cordoba Villa Carlos paz
San Juan San Juan
La Rioja La Rioja
Catamarca Tinogasta
Tucuman Tafi del Valle
Salta Cachi
Jujuy Tilcara
Formosa Formosa
Chaco Resistencia

Santiago del Estero

Termas de Rio Hondo

Santa Fe Rosario
Entre Rios Colon
Corrientes Corrientes

Misiones Posadas




Una vez elegidos los destinos, procedemos a definir los productos y servicios que
ofreceremos. Dado que nuestra plataforma funciona como un marketplace donde
cualquiera puede subir y ofrecer la experiencia que quiera, no podemos detallar la oferta
desde ahora. Sin embargo, tenemos un objetivo central: que la gente, al comprar en la
pagina, encuentre experiencias auténticas y tenga un contacto real con la cultura local.
Todas las experiencias deben cumplir con este objetivo principal. Por eso, las agrupamos
en cuatro areas clave:
- Area Gastronomica: Todo lo relacionado con la comida y bebida tipica del destino.
- Area Cultural y de Tradiciones: Actividades que muestran las costumbres y la vida
cultural de la gente.
- Area Natural: Experiencias que se centran en el medio ambiente y los paisajes del
lugar.
- Area Histérica: Actividades sobre la historia, los monumentos y el pasado del

destino.

A continuacion, se presenta la interfase del comprador con la pagina web:
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Y también se presenta la interfase para que el anfitrion pueda agregar su experiencia y

precio:

\PDEPERACION  XXI0000000K

Préximamente serd contactado por nuestio operador

[ )
(28] nnsonsntn

EXPERIENCIA XXKXKXKX
ACEPTADA

ADWUNTAR COMPROBANTE DE
MONTO A PAGAR POR LA PUBLICACION i
Total $ x00000000¢

Calidad y Variedad
Para que la busqueda sea facil para el comprador y la oferta siempre sea fresca,

implementaremos algunos mecanismos importantes:

1. "Gestor de Destinos"
Crearemos un rol de Gestor de Destinos. Esta persona revisard y filtrara todas las
publicaciones. Su trabajo es evitar que existan publicaciones que no cumplan los

estandares de calidad, en las que los proveedores no cuenten con un seguro o que no estén
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inscriptos en ARCA. Esto garantiza que la oferta sea confiable y de féacil acceso para
todos. Ademas, se encargara de “mejorar” las publicaciones para que se luzcan, aportando

ademas con la seleccion de las imagenes.

2. “Gestor de Calidad”

Si bien las publicaciones pueden comenzar cumpliendo las normas, es posible que con el
tiempo desde los proveedores no sigan manteniendo la calidad inicial. Para esto vamos a
tener un gestor de calidad que se hard cargo de la baja de publicaciones por
incumplimiento en materia de calidad o de los términos y condiciones Este gestor a la par
del gestor de destinos haran auditorias constantes para mantener los estdndares de calidad
dentro de la plataforma.

Este gestor ademas realizara viajes de relevamiento para evaluar las experiencias a modo

de conocer en detalles el servicio prestado y asegurar la calidad y seguridad de lo ofrecido.

3. Gestor comercial y de marketing

Disefia e implementa el plan de comunicacion y comercializacion: campanas digitales,
redes sociales, anuncios pagados (Instagram, Google Ads), estrategia de influencers,
contenido audiovisual y segmentacion del publico. Analiza métricas, realiza la gestion del
trafico, comunicacion con segmentos especificos y posicionamiento de la marca como
plataforma lider en experiencias auténticas. Ademads, es el sector que se ocupara de la
gestion de problemas o consultas dentro de la plataforma. Ademas, se encarga de la

atencion al cliente que va desde la evaluacion de feedback hasta el trato de conflictos.

4. Feedback

A pesar de que la calidad serd evaluada mediante auditorias constantes, también es
necesario contar con informacion complementaria para obtener una vision mas completa
del desempenio. Con este fin, se implementard un sistema de comentarios en cada
publicacion, que permitira a los usuarios calificar la experiencia con una puntuacion de
una a cinco estrellas, siendo 1 “muy mala” y 5 “excelente”. El feedback lo revisara tanto
el gestor de calidad como el comercial a modo de darle una solucién a algun conflicto,
Ademas, se incorporard un servicio de postventa, no solo con el objetivo de fidelizar a los
clientes, sino también para recabar sus opiniones sobre las experiencias adquiridas. Este

sistema funcionara de manera automadtica: al momento de la compra, el usuario debera
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registrar su correo electronico, y al dia siguiente de realizada la experiencia recibird un

mensaje solicitando su valoracion.

Precio

Para establecer una primera aproximacion al precio de los servicios a ofrecer, se realizd
un analisis comparativo de la competencia directa y del comportamiento del mercado
tanto nacional como internacional. Este estudio permiti6 identificar rangos de precios de
referencia, niveles de posicionamiento y estrategias aplicadas por empresas que operan
bajo modelos similares.

Como hemos mencionado anteriormente, entre los principales competidores se encuentra
Withlocals, una empresa que funciona como una plataforma digital tipo marketplace,
conectando viajeros con anfitriones locales en mas de 50 paises. En Argentina, su oferta
se concentra en destinos como Buenos Aires y Mendoza, donde propone experiencias
relacionadas con la gastronomia, la vida cotidiana y la cultura local. Los precios de sus
actividades oscilan entre 30 y 80 dolares por persona, lo que refleja un posicionamiento
accesible dentro del mercado internacional. Su ptblico estd compuesto mayoritariamente
por turistas extranjeros que buscan experiencias auténticas, aunque de corta duracion. Por
otro lado, encontramos Tours by Locals, presenta un modelo de mayor formalidad y
profesionalizacion, ya que sus guias deben contar con habilitaciones oficiales en cada pais
donde operan. Sus propuestas se orientan hacia la personalizacion y la exclusividad, con
precios que varian entre 300 y 1.000 ddlares por experiencia, segun la duracion y
complejidad de los recorridos. Este enfoque apunta a un publico internacional de alto
poder adquisitivo que valora la atencion personalizada y el servicio premium.

Por ultimo, encontramos Argentina On The Go, que se posiciona como una agencia
receptiva de lujo con sede en Buenos Aires, especializada en el disefio de viajes a medida.
Aunque no publica precios de manera explicita en su pagina web, su oferta esta orientada
a un perfil de viajero internacional exigente, interesado en servicios integrales y de alta
gama.

El analisis comparativo de estas tres empresas demuestra que, si bien todas comparten el
enfoque en experiencias personalizadas, cada una responde a modelos y segmentos del
mercado diferentes. En este contexto, el proyecto no va a establecer precios dentro de la
plataforma, seré el proveedor o local quién establezca sus propios valores y decida cuanto

cobrar por el producto o servicio ofrecido. Sin embargo, el gestor de destinos tomara el
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rol de asesor ante los proveedores a modo de ayudar a establecer un precio competitivo
dentro de la web y que le permita generar ventas.
Ademas, es de suma importancia destacar que la empresa operard bajo un modelo de
comercializaciéon directa, en el cual los prestadores locales reciben el pago
correspondiente por su servicio, mientras que la empresa retiene una comision del 20%
sobre cada transaccion efectuada a través de la plataforma oficial. Este porcentaje
permitira cubrir costos operativos, mantenimiento del sitio web, gestion de marketing
digital y atencion al cliente, asegurando la sostenibilidad del negocio sin afectar el ingreso
de los prestadores.
Otro aspecto importante es que los prestadores de servicios también deberdn asumir un
costo asociado directamente a la gestion de su oferta y a su permanencia en la plataforma.
Este monto tiene un doble proposito:
1. Validacion y Seriedad: Sirve como un filtro para que los vendedores comprendan
la seriedad de la plataforma y el compromiso que deben mantener con la calidad
y el cumplimiento del servicio ofrecido.
2. Sostenibilidad Operativa: Permite cubrir los costos derivados de las tareas de
revision y curacion realizadas por los Gestores de Precio y Destino.
El monto establecido para este concepto es de $ 50.000 por cada publicacion realizada.
Esta tarifa, si bien no es elevada, asegura la calidad de la oferta y la sostenibilidad de las

funciones de supervision dentro del marketplace.

Rangos de Precios Estimados por Eje Tematico

A continuacion, se especifican los rangos de precios para las experiencias, agrupadas por
los ejes tematicos definidos, los cuales varian en funcion de la duracion, complejidad y
los servicios complementarios incluidos. Es importante destacar que los valores son
expresados en dolares estadounidenses a modo de tener una referencia, sin embargo, la
pagina se manejara en pesos.

1. Gastronomia:

a. Enfoque: Esta categoria es fundamental, pues representa una de las expresiones
mas genuinas de la identidad local.

b. Precio Estimado: Varia entre u$s 50 y u$s 100 por persona.

2. Turismo v Patrimonio Cultural:
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a. Enfoque: Incluye actividades relacionadas con el tango, el folklore, las artesanias
y las expresiones culturales comunitarias.

b. Precio Estimado: Oscila entre u$s 40 y u$s 80 por persona.

3. Naturaleza v Turismo Activo:

a. Enfoque: Ofrece alternativas como trekking, senderismo, avistaje de flora y fauna,
o actividades rurales en estancias, promoviendo el contacto con la naturaleza y la
sostenibilidad.

b. Precio Estimado: Se sitia entre u$s 80 y u$s 150 por persona.

4. Bienestar y Descanso:

a. Enfoque: Comprende retiros, termas y spas, actividades orientadas a la busqueda
de equilibrio y relajacion.
b. Precio Estimado: Los valores se encuentran entre u$s 100 y u$s 180 por persona,

pudiendo variar significativamente segun el alojamiento o servicios premium incluidos.

5. Eventos v Festividades:

a. Enfoque: Cubre la participacion en celebraciones populares, buscando promover
la inmersion del visitante en manifestaciones culturales vivas.

b. Precio Estimado: Se posiciona entre u$s 60 y u$s 120 por persona.

Dado que la plataforma opera bajo un modelo abierto donde cada proveedor define sus
costos, la lista de precios previamente presentada constituye inicamente un estimativo de
referencia. Ademads, cabe aclarar que estos valores estan en ddlares y que, si bien el
publico al que se apunta es internacional, también es al nacional y el ddlar hoy es una
moneda muy cara; en consecuencia, la pagina se manejara en pesos y existird dentro de

la plataforma una calculadora en otras monedas para los extranjeros.

Satisfaccion / Problema que resuelve la propuesta de negocio

La propuesta de la empresa satisface, en primer lugar, la creciente demanda de los turistas
por vivencias auténticas, participativas y culturales, que trascienden el rol pasivo de
espectador y permiten conectar directamente con las costumbres y tradiciones locales. En

el contexto de la digitalizacion del turismo, donde los viajeros estan hiperconectados,
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comparan opciones y buscan experiencias personalizadas, ahi surge un problema: la
homogeneizacion de la oferta turistica en las diferentes plataformas y empresas
tradicionales. Muchos destinos reproducen actividades superficiales o masivas que no
reflejan la verdadera identidad local, lo que genera insatisfaccion, pérdida de valor
percibido y poca diferenciacion en el mercado.

Como respuesta articulada a estas problematicas, el proyecto actiia como un puente digital
que conecta a los prestadores locales con turistas nacionales e internacionales a través de
un entorno profesional, simple y transparente, ahorrdndole tiempo al usuario
permitiéndole comparar precios y opiniones de otros turistas, para convertirse en
protagonista activo y no solo en observador, y a su vez favoreciendo el aprendizaje, la
inmersion cultural y el intercambio social.

Aqui es donde la webapp adquiere un rol estratégico, ya que se posiciona como un espacio
confiable, curado y orientado especificamente al turismo experiencial auténtico. A
diferencia de plataformas generalistas, la webapp selecciona, verifica y narra cada
experiencia mediante un lenguaje cercano y cultural, lo que refuerza el posicionamiento
de marca como un servicio premium, local, responsable y orientado al viajero consciente.
Ademas, ofrece ventajas claras y diferenciadas que fortalecen su posicionamiento frente
a los distintos publicos.

Para el turista, la plataforma garantiza una experiencia segura y transparente, con
funcionalidades disefiadas especificamente para quienes buscan participacion real y
conexion con la cultura argentina: perfiles verificados, resenas visibles, sistema de
reserva claro, conversion automatica de moneda, pasarelas de pago seguras, mapas
interactivos y contenido audiovisual que comunica autenticidad. Estas herramientas
reducen la incertidumbre, aumentan la sensacion de confianza y refuerzan la percepcion
de valor, consolidando a la webapp como una marca que entiende al viajero moderno y
lo acompafia durante todo su proceso de decision.

Para los anfitriones, la plataforma no solo actiia como un canal de ventas directo, sino
también como un aliado estratégico que proporciona visibilidad digital, soporte operativo,
asesoramiento en precios y herramientas de comunicacion. Las ventajas concretas, como
la carga sencilla de experiencias, la gestion centralizada, el sistema de cobro seguro y una
comision justa, permiten profesionalizar su actividad, aumentar su alcance y mantener
mayor control sobre su oferta. Este apoyo integral posiciona a la webapp como una

herramienta inclusiva, accesible y pensada para el desarrollo econdmico local.
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De este modo, se amplian las oportunidades econdmicas locales, se fortalece la calidad
del trabajo turistico y se contribuye a la preservacion de practicas culturales regionales.
Al mismo tiempo, el turista encuentra exactamente lo que busca: experiencias auténticas,
personalizadas, de calidad y cuidadosamente seleccionadas, alineadas con su deseo de

vivir la cultura argentina de forma real, segura y memorable.

Comunicacion

Manual e Imagen de Marca

Al momento de decidir el nombre de nuestra plataforma, identificamos varios aspectos
claves que guiaron nuestra eleccion. En primer lugar, queriamos un nombre corto, facil
de pronunciar y recordar, algo que quedara grabado en la mente del consumidor. También
era esencial que el nombre tuviera una conexién con el turismo y la tecnologia, dos ejes
centrales de nuestra identidad. La palabra “TURIX” surge de la combinacion de turismo
y lo tecnologico, lo cual refleja de manera directa la naturaleza del proyecto: un espacio
digital que integra experiencias humanas auténticas vinculadas al ambito turistico y
cultural.

TURIX es una plataforma web que conecta a turistas con guias locales para vivir
experiencias auténticas, personalizadas y culturales. El proposito es ofrecer un entorno
digital seguro, accesible y colaborativo que facilite el encuentro entre quienes desean
conocer profundamente un destino y quienes lo habitan, promoviendo el intercambio
cultural y el desarrollo local. La marca surge como respuesta a una nueva forma de hacer
turismo: mas humano, mas consciente y conectado con lo local.

El componente TURI remite a la actividad turistica en un sentido mas amplio, haciendo
referencia al viaje, exploracion y apertura hacia otras culturas. representando la dimension
experiencial del negocio, orientado a promover un turismo mas vivencial y respetuoso del
entorno. Por la parte de la letra X, actia como un signo de conexion, entre la tecnologia
y la interactividad como el punto de encuentro del mapa donde se cruza la experiencia del
viajero y el anfitridon local, generando un intercambio significativo.

En conclusion, el nombre adquiere un doble sentido identitario representando la
autenticidad del viaje y la vivencia cultural directa, enfatizando el rol de la tecnologia

como herramienta facilitadora de los encuentros.
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La MISION es conectar viajeros con habitantes locales para que disfruten de
experiencias auténticas y personalizadas, promoviendo el turismo cultural,
sustentable y colaborativo.

La VISION es convertirse en la plataforma referente de turismo alternativo en
Argentina y en el mundo, fomentando un impacto social y cultural positivo en

cada destino.

VALORES:

Autenticidad experiencias reales, cercanas a la cultura local.

Confianza: seguridad en la plataforma y perfiles verificados.

Colaboracion: economia compartida que beneficia tanto al viajero como al guia
local.

Sustentabilidad: turismo responsable y respetuoso con la cultura y el entorno.
Innovacion: uso de tecnologia para acercar a personas y generar experiencias

unicas.

Isologo de Turix

El isologo de TURIX representado por un personaje

viajero con sombrero, mochila y mapa dentro de un
circulo naranja, se diseiid con el propdsito de que sea
simple, calido y memorable transmitiendo confianza y
empatia en un entorno digital. su simbologia conecta
movimiento, conexion y descubrimiento.

Este recurso grafico funciona como la materializacion

simbdlica del conectar a turistas con guias locales para

vivir experiencias auténticas, personalizadas y culturales,

mediante una webapp confiable.

El personaje viajero representa autenticidad y conexion humana, ya que lo queremos

mostrar como una figura amigable y dindmica, relacionado con la figura de un turista

curioso, abierto y respetuoso. El gesto sonriente y la postura en movimiento refuerzan la

idea de descubrimiento activo, de un turismo participativo que prioriza la experiencia y

la conexidn cultural.

El circulo naranja refleja la union, comunidad y calidez. enmarcando al personaje donde

esto hace reflejar como simbolo de comunidad y de vinculo, representando la conexion
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que crea TURIX entre viajeros y anfitriones locales. También la forma cerrada transmite
seguridad y confianza, atributos de la plataforma que intermedia servicios.

El estilo visual, tiene que ver con el equilibrio entre tradiciéon y modernidad inspirado en
la estética retro de los primeros iconos del turismo y la aventura, pero con un tono
minimalista que lo actualiza al entorno digital

El uso de lineas simples, contornos solidos favorece la versatilidad del logotipo en
diferentes formatos, ya sea en una app, webapp, redes sociales, papeleria, etc.) asegurando
el reconocimiento en entornos digitales y fisicos.

En conclusion, el isologo representa la interseccion entre el viajero y la comunidad, entre
lo global y lo local, entre lo digital y lo humano. El personaje no es solo un turista, es el
arquetipo del usuario de TURIX, alguien que busca experiencias significativas y
respetuosas. Y el circulo funciona como el punto de encuentro, una metafora visual de la
webapp donde ambas partes convergen para compartir conocimiento, cultura y

experiencia.

Logos Alternativos

Ademas del isologo principal, se disefiaron alternativas de logos con el objetivo de
asegurar la versatilidad y correcta aplicacion de la marca en diferentes soportes
comunicacionales y contextos, manteniendo la coherencia estética y conceptual del disefio
original.

Estas adaptaciones permiten que la marca mantenga su identidad visual y reconocimiento
en todos los espacios donde interactia con el publico, desde la webapp hasta materiales
impresos y redes sociales.

Uno de los logos alternativos es el logo tipografico, que se centra unicamente en el
nombre, conservando la tipografia y el color principal. Esta variante es importante para
utilizar en contextos donde se requiere una presencia mas sobria, institucional o
simplificada.

Por lo que esto nos permite consolidar una imagen de marca mas accesible y coherente,

capaz de adaptarse a diferentes formatos y que siga teniendo su simbologia y claridad.
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Isotipo de Turix

El isotipo de TURIX esta representado por un viajero en
movimiento, un personaje amigable que simboliza la
esencia exploradora, curiosa y cultural de la marca. Este
personaje con su mochila y su mapa en mano refleja el
espiritu de quienes van a utilizar la plataforma: personas
que buscan experiencias auténticas, personalizadas y en
contacto directo con las comunidades locales.

La eleccion de un personaje como isotipo responde a la

intencion de construir una identidad visual cercana,

empatica y emocionalmente conectada con el publico. Al igual que los usuarios que van
a formar parte de la plataforma, el viajero de TURIX va a estar en busqueda de nuevos
caminos, guiados por curiosidad y el deseo de descubrir.

La expresion alegre y su actitud dindmica transmite confianza, apertura y entusiasmo,
valores claves de la plataforma.

El personaje se convierte en el embajador visual de la marca, una figura que personifica
la unién entre la tecnologia y la experiencia humana.

El mapa que sostiene representa la busqueda guiada, la idea de orientacion y
acompafiamiento, acompafiando a la identidad de la webapp que busca ofrecer

herramientas para que cada viajero elija su propio recorrido junto a guias locales.
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En conclusion, el isotipo funciona como elemento narrativo que acompaia a la marca y
logra mostrar los valores mas representativos de la plataforma convirtiéndose en un icono

distintivo y facilmente reconocible.

Slogan de Turix

“CONECTA. DESCUBRT. VIVI LO AUTENTICO”

El slogan elegido para la WebApp sintetiza la esencia de la plataforma y refuerza los
valores. Se estructura en tres verbos conectd, descubri y vivi, generando la invitacion a la
accion y posicionan a la marca como una experiencia activa e interactiva.

- CONECTA: representa el propésito central de la plataforma, conectar a turistas
con guias locales, promoviendo un intercambio cultural.

- DESCUBRI: refleja la dimensién exploratoria, donde genera curiosidad,
aprendizaje y conocer nuevas culturas, saberes y costumbres. Generando la
invitacion a conocer un destino desde adentro a través de experiencias guiadas por
quienes habitan el lugar.

- VIVi LO AUTENTICO: generando un cierre del mensaje y dando a entender
que lo que se va a ofrecer son experiencias genuinas, sostenibles y personalizadas,
es decir auténticas.

Con este slogan, como todo lo de manual de marca se busca demostrar la identidad de la
marca transmitiendo la identidad y su mision de ser puente entre personas, culturas y

territorio.

La gama de colores seleccionada para la marca responde a la busqueda de equilibrio entre

calidez, cercania y legibilidad, alineandose con los valores centrales.

El naranja funciona como el color predominante y distintivo de la identidad visual. Este
tono transmite energia, optimismo y dinamismo.

El beige claro actia como color secundario y cumple funcién de equilibrio y descanso
visual, aportando armonia. Su presencia refuerza la idea de hospitalidad y cercania,

asociada a la experiencia tranquila y auténtica que ofrece la marca a los viajeros.
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Finalmente, el negro se utiliza como color de contraste y soporte, garantizando claridad,
legibilidad y profesionalismo. Su funcién es estructurar la comunicacion visual y darle a

la marca una solidez especialmente, en entornos digitales e institucionales.

La tipografia contribuye a consolidar un tono comunicacional. se definieron dos: la
principal ITC Motter Corpus Condensed, la secundaria Schoolbell y la terciaria
Poppins.

La tipografia principal se utiliza en el logotipo y en titulos principales. El trazo grueso y
redondeado transmite firmeza, confianza y cercania. Esta tipografia posee un carécter
amigable y moderno.

La tipografia secundaria cumple un rol complementario, aportando frescura y
espontaneidad. Su trazo irregular, de apariencia manuscrita, genera una sensacion de
humanidad y autenticidad. Se utiliza principalmente en subtitulos, slogans donde se busca
transmitir cercania y creatividad.

La tipografia terciaria se va a utilizar en textos corridos y piezas informativas de la pagina
web. Su disefio geométrico y equilibrado garantiza una lectura clara y ordenada,
aportando modernidad y profesionalismo al conjunto visual.

El uso combinado de las tres tipografias permite equilibrar logrando una identidad visual

versatil, coherente y representativa del espiritu de la marca.

PRINCIPAL SECUNDARTA TERCTARIA

TIPOGRAFIA  GAMA DE COLORES
AB(DEFG ABCDEFGH ABCDEFG

HUKLMN  IJKIMNOP  HIJKLMN . .

OPQRST QRST OPQRST #487323 #flieeed H#O00000

ITC Motter Corpus Condensed Schoolbell Poppins
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Isologo en gama de colores

Plan de Comunicacion
El plan de comunicacién del proyecto tiene como objetivo principal dar a conocer el
marketplace de experiencias y servicios, posicionandose como una plataforma confiable,
moderna y segura donde los usuarios, tanto proveedores como consumidores, puedan
descubrir, comprar y vender experiencias unicas. A través de diferentes canales de
comunicacion, se buscara aumentar la visibilidad del proyecto, atraer nuevos usuarios y
fortalecer el vinculo con los clientes actuales.
Para lograr este objetivo, se utilizaran principalmente canales digitales, ya que permiten
segmentar el publico, medir resultados en tiempo real y optimizar la inversion publicitaria.
En menor medida, se utilizardn medios tradicionales fortalecen la presencia local y la
recordacion de marca.
Entre los canales contemplado se encuentran:
e Instagram: serd uno de los canales principales, ya que permite mostrar
contenidos visuales atractivos, como imdgenes, historias, videos y reels o
“videos cortos” de las experiencias ofrecidas. Se utilizard de manera
orgénica y con anuncios segmentados por ubicacion e intereses.
El objetivo es generar inspiracion, aumentar el reconocimiento de marca 'y
motivar la decision de compra a través de material dinamico, estético y
emocionalmente atractivo.
Esté orientado a un publico que suele informarse y decidir sus compras a

través de redes sociales.
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e Tik Tok: es un canal clave para llegar a un publico que le gusta el
contenido breve, dindmico y creativo, se buscara generar alcance organico,
viralizaciéon y un vinculo mas cercano con la comunidad. Es una
herramienta eficaz para mostrar el “detras de escena” de las experiencias
y humanizar la marca.

e Whatsapp business: se utilizard como canal directo de atencion al cliente.

Permitird responder consultas, enviar catdlogos, coordinar ventas y
mantener un trato mas personalizado. También se configuraran respuestas
automaticas y mensajes de bienvenida para optimizar la atencion.

e Medios tradicionales (prensa local, radio, flyers): como complemento

a los medios digitales, se realizardn acciones de difusiéon en medios
tradicionales locales, especialmente en zonas turisticas, cafés, hoteles o
ferias. Esto permitird alcanzar a publicos menos digitalizados y reforzar la

visibilidad del proyecto.

Estrategias de Marketing

A su vez, el plan de comunicacidon se complementara con un conjunto de estrategias de
marketing para potenciar el posicionamiento, como:

En primer lugar, se implementara un marketing experiencial que muestre historias reales
capaces de transmitir bienestar, amistad y autenticidad, generando identificacion con la
marca. En linea con este enfoque, se desarrollaran packs “Wellness &
Friends” orientados a grupos que buscan desconectarse, integrando gastronomia, spa y
actividades recreativas, ofreciendo ofertas grupales.

En segundo Ilugar, para fortalecer la identidad del proyecto, se estableceran
colaboraciones con marcas afines, como firmas de cosmética natural, yoga o moda
sustentable, también con influencers de lifestyle y viajes, para ampliar el alcance de la
marca y reforzando sus valores. Mientras que la incorporacion de dindmicas de
gamificacion, como quizzes interactivos dentro de la web, promovera la participacion del
usuario e incrementara el tiempo de navegacion.

Finalmente, se llevaran adelante estrategias especificas para anfitriones locales, que
incluirdn capacitaciones, tutoriales simples, incentivos y campafias de empoderamiento
comunitario, ademas de acciones de difusion en radios locales para atraer nuevos

prestadores y fortalecer la red de experiencias dentro de la plataforma.
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En directa relacion con la comunicacion nos parece importante definir las estrategias,
politicas y condiciones bajo las cuales se desarrollard la venta, difusion y control de
calidad de las experiencias ofrecidas en la plataforma. El propdsito es garantizar una
oferta confiable, atractiva y profesional tanto para los usuarios como para los anfitriones,
fortaleciendo la reputacion y sustentabilidad del emprendimiento.

En primer lugar, utilizaremos la estrategia publicitaria, que se enfocard en generar
visibilidad y posicionamiento de marca en el sector turistico y experiencial. Se
implementaran campafias digitales en redes sociales como Instagram, TikTok, y
Facebook, priorizando contenido visual atractivo y de alto impacto emocional. La
publicidad estara dirigida a dos publicos principales, a los turistas nacionales e
internacionales, y a los anfitriones o emprendedores locales. Ademas, se planificaran
colaboraciones con influencers de viajes y lifestyle, medios turisticos y radios locales para
alcanzar audiencias diversas. Se buscard un equilibrio entre promocién organica y
publicidad paga, priorizando la autenticidad del mensaje y la confianza del publico.

Se utilizaran herramientas de correccion de ortografia y de control de calidad, antes de
publicar una experiencia en la plataforma, cada contenido pasara por una revision interna
de calidad, en la cual se evaluaran aspectos como: Ortografia, gramatica y redaccion,
claridad y coherencia descriptiva, imagenes, titulos y precios adecuados. El objetivo es
mantener una comunicacion profesional, estética y confiable, asegurando que todas las
experiencias reflejen el estdindar de calidad de la marca.

de gasto de los turistas extranjeros, se establecerd una tarifa diferencial para el mercado
internacional. Esto significa que el “ticket promedio” sera mas alto para usuarios del
exterior, ajustado por tipo de cambio y demanda. De esta manera, se garantiza una mayor
rentabilidad tanto para los anfitriones como para la plataforma, sin afectar la accesibilidad
del publico local.

Una cuestion de suma importancia para facilitar la comercializacion global son los
idiomas, por lo que la plataforma funcionard inicialmente en espafiol, inglés y portugués,
permitiendo que tanto anfitriones como turistas internacionales puedan comunicarse con
facilidad. Las publicaciones deberan incluir al menos una descripcion breve en todos los
idiomas, garantizando comprension y profesionalismo.

Se implementaran politicas claras, transparentes y equitativas para ambas partes (cliente
y anfitrion). En el caso de las politicas de cancelacion, se llevaran a cabo con un sistema

mixto de automatizaciéon y revision humana en casos excepcionales. El objetivo es
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proteger al anfitridn ante cancelaciones imprevistas y, al mismo tiempo, ofrecer una
atencion empatica al usuario. Las condiciones seran las siguientes:

« Cancelaciones con mas de 7 dias de anticipacion: reembolso total.

« Cancelaciones entre 6 y 2 dias antes: reembolso del 50%.

« Cancelaciones con menos de 48 horas: sin reembolso, salvo causas justificadas y
comprobables.

En cuanto a las politicas de los precios, los anfitriones tendran libertad para fijar el precio
de sus experiencias, dentro de un rango sugerido por la plataforma, el cual se basara en el
analisis de mercado, duracion de la actividad y nivel de demanda. La empresa se reserva
el derecho de establecer tarifas minimas y maximas por categoria o region, garantizando
coherencia, competitividad y percepcion de valor uniforme. Asimismo, se aplicara una
comision del 20% sobre el total de cada venta concretada a través del sistema.

Toda persona que desee ofrecer experiencias deberd cumplir con una serie de requisitos
obligatorios establecidos por la plataforma, orientados a asegurar la calidad y la seguridad
del servicio:

« Completar el registro de usuario y la validacioén de identidad.

«  Describir correctamente la experiencia, indicando duracién, ubicacidn, requisitos
y publico recomendado.

« Proveer material visual original (fotografias o videos propios).

« Aceptar las politicas de cancelacion, precios y comision.

« Mantener actualizada la disponibilidad y responder a los usuarios de forma cordial
y oportuna.

«  Cumplir con normas basicas de seguridad, responsabilidad civil y sostenibilidad.
Algo similar ocurrira entonces con la verificaciéon de identidad, ya que serd un
paso obligatorio tanto para anfitriones como para usuarios, con el fin de garantizar
la seguridad y la transparencia en todas las transacciones. El proceso incluira:

« Validacion de DNI o pasaporte mediante un sistema digital seguro.

« Confirmacion de medios de pago y datos de contacto.

« Firma digital de aceptacion de los términos y condiciones.

Ademas, los anfitriones deberdn aceptar un compromiso de responsabilidad civil, donde
se establecen las pautas de seguridad, conducta y protocolos ante emergencias. La
empresa fomentard que los oferentes de dichas experiencias cuenten con seguros
personales o de terceros, o bien puedan adherirse a un plan colectivo de cobertura basica
ofrecido por la plataforma.
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Costos

El plan de comunicacién y comercializacion del emprendimiento tendra un costo
operativo estimado de $58.143.342 para un periodo de seis meses, contemplando todos
los recursos humanos, técnicos y materiales necesarios para la ejecucion de este. Este
presupuesto busca garantizar una presencia digital sélida, una gestion profesional del
marketplace y un posicionamiento estratégico que permita captar usuarios, anfitriones y
experiencias dentro de la plataforma.

Ademas, se le suma el desarrollo web, el evento de lanzamiento y acciones previstas para
antes del lanzamiento.

En primer lugar, se incluye la contratacion de un community manager especializado en
turismo y marketing digital, con un costo mensual de $1.000.000, es decir $6.000.000 en
seis meses. Este profesional sera el encargado de gestionar las redes sociales, planificar y
publicar contenido diario, interactuar con la comunidad, supervisar campafas
publicitarias y analizar resultados. Ademas, manejard herramientas digitales como Meta
Business Suite, Metricool, Canva Pro, entre otras.

A esto se le suma la inversion en publicidad y marketing, estimada en $3.000.000
mensuales, lo que es un total de $18.000.000 en seis meses. Invirtiendo en publicidad en
redes sociales. Las campaiias se distribuiran principalmente en Instagram y Facebook Ads
para fortalecer la visibilidad de la marca en Google Ads, para captar busquedas vinculadas
a experiencias y turismo, y en TikTok, para reforzar el posicionamiento a través de
contenido audiovisual.

La produccién audiovisual es otro aspecto esencial, ya que la estrategia se basa en el
marketing experiencial y el contenido visual auténtico. Las socias nos encargaremos de
hacer las fotografias y videos, junto con la edicion del material.

El presupuesto también incorpora la contratacion de un equipo gerencial, compuesto por
el Gerente de Destino, Gerente de Marketing y el Gerente Administrativo. El costo de
estos tres es de $1.558.519 cada uno mensualmente, teniendo en cuenta los tres puestos
con un total de $28.053.342 en total por seis meses. Este equipo es el responsable de la
planificacion estratégica, la supervision operativa, la articulacion con los anfitriones, el
analisis del mercado y la coordinacion del proyecto.

Por otro lado, se incluye el asesoramiento técnico del sistema web, para garantizar el
correcto funcionamiento de la plataforma. Esto tiene un costo mensual de $1.000.000, un
total de $6.000.000 en seis meses, e incluye mantenimiento, mejoras técnicas, soporte y
optimizacion del marketplace.
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Dentro de los gastos técnicos también se contempla el pago de dominio web, con un
costo de $15.000 mensuales, alcanzando los $90.000 en seis meses. También se le suma
la inversion del desarrollo de la pagina web, estimada en $5.000.000 contemplando
disefo, programacion, integraciéon de medios de pago, sistema de reserva, etc.
Asimismo, se presupuesta la realizacion del evento de lanzamiento, con un costo total
de $18.000.000, sera clave para presentar oficialmente la plataforma, convocar
anfitriones, posicionar la marca y generar contenido audiovisual para las campafas,
contratando a fotografos profesionales.

Finalmente, se destinan $6.500.000 a acciones previas al lanzamiento del
emprendimiento, que incluyen estrategias de expectativa, campafias, produccion de
contenido, alianza con influencers, materiales graficos y difusion en redes sociales y
medios locales.

En conjunto, estos costos operativos permiten sostener una estrategia integral que
combina marketing, comunicacion, gestion profesional, desarrollos tecnologicos y
acciones presenciales. El presupuesto refleja una proyeccion realista acorde al contexto
econdmico argentino, asegurando tanto la operatividad de la plataforma como su

posicionamiento competitivo durante los primeros seis meses.

Cuadro de Costos:

Gestion de redes, contenido diario,
Community Manager $1.000.000 $6.000.000 interaccion, campaiias, analisis, uso de
Meta Suite, Metricool, Canva Pro.
Publicidad y Campanas en Instagram Ads, Facebook
$3.000.000 $18.000.000 )
Marketing Ads, Google Ads y TikTok.
Equipo Gerencial Gerente de Destino, Gerente de Marketing
$1.558.519 c/u $28.053.342 o )
(3 puestos) y Gerente Administrativo
Garantizar el correcto funcionamiento de la
Asesoramiento
plataforma e incluye mantenimiento,
Técnico del Sistema $1.000.000 $6.000.000 _ ) o
mejoras técnicas, soporte y optimizacion
Web
del marketplace.
Pago de Dominio Web $15.000 $90.000 Gastos técnicos
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Desarrollo de la Disefio, programacion, integracion de
- $5.000.000 ] )
Pagina Web medios de pago, sistema de reserva, etc.
Presentar oficialmente la plataforma,
Evento de convocar anfitriones, posicionar la marca y
Lanzamiento - $18.000.000 generar contenido audiovisual para las
campanas, contratando a fotografos
profesionales.
Estrategias de expectativa, campaiias,
Acciones Previas al produccion de contenido, alianza con
- $6.500.000 . ) o
Lanzamiento influencers, materiales graficos y difusion
en redes sociales y medios locales.
Incluyendo el evento de lanzamiento, el
desarrollo de pagina web y acciones
- $87.643.342 ) ) )
anteriores al lanzamiento. Sin contar eso,
seria un total de $58.143.342

- Cronograma de ejecucion desarrollado en Diagrama de Gantt con un periodo de 6

meses.

mes1 | wesz ] wmess | wess ] wmess ] ues |

Disefio de
identidad visual
y tono
comunicacional
e -

redes sociales y
sitio web

Implementacién
de campafias de
prueba

Capacitaciones
digitales a
anfitriones

Lanzamiento de
campafias
‘Wellness &

Friends'

Campaiias en
redesy

Google Ads
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Promociones
grupales y cross-
selling

Ajustes de
politicas
comerciales

Andlisis de
métricas y
evaluacién final

Desarrollo de Plataforma

Pagina Web
- Pégina principal
@ Home  Produclos  Abodt  Confaco P 8

TURIX
CONECTA, DESCUBRI, VIVi LO AUTENTICO

( A donde queres ir hoy? Q)

- Productos

@ Home Productos About Contacte
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Sobre nosotros

Home Productes About Contacto

¢Quiénes Somos? Turix: Donde el Viaje es un Intercambio

Turix nace de una simple conviccion: el turismo debe ser mas que una postal.

En un entorno digital que tiende a homogeneizar la oferta, notamos que los vigjeros conscientes estaban sedientos de autenticidad y de
experiencias gue los conectaran con el aima de Argentina. Simulténeamente, vimos que los anfitriones y guias locales, portadores de este
valioso conocimiento cultural, luchaban por obtener visibilidad y vender de forma justa debido a las altas comisiones de los
intermediarios.

Fue asi como creamos Turix, nuestro "punto X de encuentro” (TURIsmo + ConeXién digital). Somos una plataforma web que, con la calidez
de un encuentro humano, utiliza la tecnologia para facilitar lo que realmente importa: la conexion directa entre el viajero que busca una
vivencia profunda y el habitante local que esté listo para compartirla.

Proposito: Por un Turismo Mas Humano y Consciente

Nuestro propoésito es ofrecer un entomo digital seguro, accesible y colaborativo que promueva el intercambio cultural genuino y el
desarrollo econémico local.

Productos About Contacto

En Turix, buscamos un turismo:

* Mds Humano: Priorizando el contacto cara a cara.
» Més Consciente: Respetando la culturay el entorno (Sustentabilidad).
* Mas Colaborativo: Garantizando una economia compartida que beneficia directamente al anfitrion.

Nuestra Promesa de Valor

Para el Vigjero: Sé Protagonista, No Espectador
Te invitamos a dejar la rutina y sumergirte en experiencias reales, cercanas a la cultura local (Autenticidad). Con Turix,
tienes la seguridad y la Confianza de que:

¢ Accederds a actividades personalizadas y culturales.

* Tendras contacto directo con guias verificados.

* Tuviaje se convertird en un espacio de aprendizaje activo y vivencial.

Para el Anfitrién: Tecnologia Justa para tu Tesoro Cultural

Si eres un guia, productor o emprendedor local, Turix te empodera. Te ofrecemos un canal de venta digital moderno, con
una comision justa, que te da el control total sobre tu oferta y precios. Fomentamos la Colaboracién para que tu
experiencia Unica alcance al mundo. ~
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Inicio de sesion

Productos About Contacto
Perfil

~—

TURIX
CONECTA, DESCUBRI, VIVI LO

Iniciar Sesion

Usuario
Contrasena

¢Olvidaste la contrasena?

( A donde queres ir hoy?

Registrate

Idioma: ES/EN

Registrate

Apeliido/s

L. Acepto los términos y condiciones
Fecha de nacimiento dd/mm/aaaa . '
Nacionalidad

Direccion de mail

Confirmacién de mail

Idioma: ES/EN/POR

Perfil

Provincia donde reside

. Acepto los términos y condiciones

Idioma: ES/EN/POR
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Redes Sociales: Instagram y TikTok

turix.ar AR
9 1545 3
Posts Followers Following

TURIX < 8} g »
% Conecta, descubri, vivi lo auténtico C_ ‘5"9

<t Conectamos viajeros con anfitriones locales SR o

para experiencias auténticas.

== De Argentina al mundo

TURIX
@ www.turix.com.ar @turix.ar
: ; 3 1500 2,500
olcRing LEEEER el +(Q‘ Siguiendo Seguidores iikes

@ @ [E ¥ Mensaje 2o v

vvi
ARGENTINA,
NOLA
VISITES

Conecta, descubri, vivi lo auténtico

VIViLO s
AUTENTICO -

T

éQuienes somos?

5,5k

A Q ®

Flyers

CONECTA,
DESCUBRI,

VIVI LO AUTENTICO
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:POR DONDE
COMIENZO?

Bneuos Alres
: y muthos niasen |

CONECTA.
DESCUBRI.
VIVi LO
AUTENTICO.

£~ CONECTA CON
ANFITRIONES LOCALES

WWW.TURIX.COM.AR

Turismo genuino, sostenible y humano. Tu proxima aventura empieza aquit!
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Comercializacion

El sistema de comercializacion seleccionado para la webapp es la comercializacion

directa, basada en canales propios que permitan establecer un vinculo sin intermediarios,

es decir entre la empresa y el consumidor final. Esta modalidad resulta la més beneficiosa,

ya que brinda mayor control sobre la experiencia de compra y comunicacion, optimizando

recursos y garantizando una personalizacion con los clientes.

El principal canal de venta es la pagina web, que funcionara como plataforma central para

brindar informacion detallada, gestionar reservas y realizar pagos seguros. también los

perfiles en redes sociales, como instagram y tiktok, permiten posicionar la marca, generar

visibilidad y mantener contacto directo y dindmico con el publico.

Ademas, vamos a utilizar el correo electronico como una herramienta de comunicacion

directa para enviar informacion segmentada, recordatorios, novedades y promociones

personalizadas, a los usuarios que se creen cuenta en la webapp.

La pagina web sera alimentada mediante un flujo constante de visitantes provenientes de

acciones de promocion, contenido y estrategias de posicionamiento. para €so se

implementara:

- Contenido en redes sociales: reels, videos, testimonios, detrds de escenas y
publicaciones que redirija al usuario a la web.

- SEO, optimizando la pagina para aparecer en busquedas relacionadas con turismo
experiencial, actividades, destinos y palabras claves del proyecto.

- Anuncios pagos en instagram, tiktok y google, segmentados por ubicacion, intereses
y comportamientos, para atraer usuarios.

- Publicidades Geolocalizadas, orientadas a captar turistas que ya se encuentren en
destino y que busquen experiencias inmediatas.

- Seccion de Notas dentro de la web, alimentando con articulos o notas relacionadas
al destino, actividades, recomendaciones, que favorezcan el posicionamiento organico

y aumente el tiempo de permanencia del usuario en la pagina.

Para impulsar y fortalecer el proceso de venta, se aplicard herramientas y acciones

concretas:

- Promociones Temporales, codigo con descuentos y beneficios exclusivos para
quienes se registren en la web.

- Utilizar anuncios dirigidos para quienes visitaron la web pero no concretaron la
compra, recordando disponibilidad, beneficios o actividades destacadas.

80




- Email de marketing automatizado, programando para acompaiiar al usuario cuando
se registra dandole la bienvenida, recordando la reserva, recomendaciones de
experiencias segun sus preferencias y promociones personalizadas.

- Optimizando la web, asegurandonos un proceso de reserva simple y rapido.

Para finalizar, para evaluar el comportamiento del publico y mejorar las acciones
comerciales, utilizamos Google Analytics, Meta Business, matrices internas y reportes de
las campafias publicitarias. Estas herramientas permitirdn identificar qué contenidos
generan mas trafico, qué anuncios convierten mejor, qué segmentos responden con mayor
interés y en qué etapas se pierde al usuario.

La recopilacion de datos a través de la web y de los registros de clientes nos daran
informacion estratégica sobre hébitos y preferencias, facilitando decisiones mas precisas.
La comercializacion directa, ademas, otorga flexibilidad para ajustar contenidos o
promociones de manera inmediata, adaptindose a las condiciones del mercado y
potenciando la efectividad del sistema comercial.

Las promociones se hablaran con los anfitriones, ya que ellos son los que ponen los

precios.
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PLAN OPERATIVO




UNIDAD 4 — PLAN OPERATIVO

Flujograma

El funcionamiento operativo de la empresa se basa en un modelo de marketplace digital,
en el cual la mayoria de los procesos se encuentran automatizados a través de la
plataforma web. Es decir, no precisa de intervencion manual constante, lo cual permite
generar eficiencia y fluidez tanto para los usuarios que compran experiencias como para
los anfitriones que las ofrecen. Es decir, que la automatizacion implica el uso de sistemas
digitales integrados, algoritmos y herramientas de gestion que ejecutan tareas de forma
auténoma, reduciendo errores humanos, tiempo de espera y costos administrativos.
En este caso, los procesos automatizados estan disefiados para cubrir todas las etapas que
pueden realizarse de forma digital, desde la publicacion de una experiencia, hasta la
confirmacion de una compra. Esto se logra mediante la conexion de herramientas
internas, como el sistema de reservas, el procesador de pagos, y la base de datos de los
usuarios, que funcionan de manera coordinada en tiempo real. Este sistema se apoya en
protocolos de seguridad y en herramientas tecnologicas avanzadas como son las pasarelas
de pago seguras, sistemas CRM (por sus siglas en inglés, Customer Relationship
Management) es una herramienta que sirve para gestionar las relaciones con los clientes
de una empresa o institucion, y gestores de contenido especializados para marketplaces.
Gracias a ello, la empresa opera las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, sin depender
del horario de atenciéon o de personal administrativo para ciertos procesos. A su vez,
mejora la experiencia del usuario ya que ofrece un proceso de compra agil, transparente
y confiable. Facilitando también, la recopilacion y el andlisis de datos sobre el
comportamiento de los clientes, el rendimiento de los productos, y el desempefio de los
prestadores de servicios, lo que permite una mejora continua de la oferta y de las
estrategias de comercializacion. Entre los procesos automatizados encontramos:

- Registro de usuarios (turistas y anfitriones). Se realiza una validacion por correo

electronico y creacion de perfil.
- Carga inicial de experiencias (por parte del anfitrion). El sistema guia al usuario
paso a paso.
- Busqueda y filtrado de experiencias.
- Disponibilidad y calendario automatico: actualizacion de fechas y horarios

disponibles.
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Reservas y cierres de compra: confirmacién automatica de cupos, emision de
comprobantes y actualizacion de stock/disponibilidad.

Sistema de cobro y pago seguro: procesamiento automatico de pagos, retencion
de comision del 20% y liquidacion al anfitrion.

Emision de comprobantes y facturas electronicas.

Sistema de valoraciéon y comentarios. El usuario recibe automéaticamente la
solicitud de calificar la experiencia.

Notificaciones automaticas: recordatorios, confirmaciones, mensajes sobre
cambios o cancelaciones.

Gestion interna de estadisticas y métricas. Se hardn reportes automaticos para
anfitriones (ventas, reservas, cancelaciones, etc.).

Traduccion automadtica del contenido.

Soporte basico con chatbot, respuestas automaticas a consultas frecuentes.

No obstante, existen determinadas instancias que requieren de intervencion humana y

supervision administrativa, con el objetivo de asegurar la calidad del servicio, el

cumplimiento de las politicas de la empresa y la satisfaccion tanto del cliente como de

los anfitriones. Como lo son:

Evaluacion y aprobacion de nuevas experiencias que garantiza el control de

calidad, la coherencia, la seguridad y la autenticidad.

EVALUACION Y APROBACION DE NUEVAS EXPERIENCIAS

ENTRADA SALIDA
ACTIVIDADES
/7 1. Revision de coherencia cultural y D 3
L autenticidad. Experiencia Aprobada y
Experiencia en estado " . .

" . cioom 2. Evaluacion de seguridad y pasa a etapa de Pricing y
Pendiente de Revision . Y P
(Cargada por el Anfitrion y legalidad. ) Publicacion, O Experiencia

. 2 3. Solicitud de informacion adicional Rechazada con feedback
revisada automaticamente) . ; N ——
(si es necesario). personalizado al Anfitrion

4. DecisiOn final: Aprobacion o

\‘ Rechazo. >

INTERVINIENTES &

Gestor de destinos EXPERIENCIA RECHAZADA
Se solicita que se realicen

modificaciones y se incia
nuevamente el proceso
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Gestion de reclamos complejos o conflictos entre usuario y anfitrion.

ENTRADA

Ticket de Reclamo de Alta
Prioridad (Generado
automdticamente fuera de
la politica estandar).

GESTION DE RECLAMOS COMPLEJOS O CONFLICTOS

P

AW

ACTIVIDADES

1. Andlisis del caso y evidencia.
2. Contacto/Entrevistas con el
Turista y el Anfitrion,

3. Mediacion y propuesta de solucion

equitativa.
4. E jecucion de la solucidn y cierre
del caso.

INTERVINIENTES

Especialista en Conflictos,
Turista y Anfitrion
(Partes)

S

-

SALIDA

Resolucion del Conflicto
Registrada (Aceptada por
ambas partes) y Ejecucion
de Accidn (ej. Reembolso
manual, ajuste de
liquidacion).

Atencion personalizada a prestadores como asesoramiento, formacion, ayuda

en carga de contenido o marketing.

ENTRADA

Solicitud de Soporte

Especifico del Anfitrion (ej.

marketing, fotos, gestion)
0 Alerta del Sistema (ba jo
rendimiento).

ATENCION PERSONALIZADA A PRESTADORES

/,

AW

(ASESORAMIENTO Y FORMACION)

ACTIVIDADES

1. Diagndstico de la necesidad.
2. Programacion de la sesion de
asesoramiento/formacion,

3. Ejecucion de la sesion de coaching

personalizado.
4, Registro y seguimiento de la
intervencion,

INTERVINIENTES

Especialista de Soporte,
Anfitrion,

-

-~

SALIDA

Anfitrion Capacitado y
Empoderado (Mejora en la
calidad y gestion de su
oferta) y Registro de
Avances en su perfil.
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- Seleccion y supervision de anfitriones. Auditorias de cumplimiento normativo

que incluye verificacion de seguros, habilitaciones, condiciones legales, etc.

SELECCION DE ANFITRIONES

ENTRADA SALIDA
ACTIVIDADES
1. Verificacion de ldentidad y Legalidad: El Gestor valida Anfitrion Aprobado y
Solicitud de Anfitrion los documentos cargados (Proceso Mixto). 2. Evaluacion Habilitado: El perfil del
(Registro completado y de la Propuesta de Valor: El Gestor revisa las Anfitrion est listo para
documentos cargados en el intenciones del Anfitrion para asegurar que ofrezca cargar sus experiencias y
sistema). contacto directo y experiencias participativas utilizar el marketplace, o
(coherencia con Turix). 3. Entrevista/Contacto Inicial: Anfitrion Rechazado

Se establece una comunicaciOn con el anfitrion para
validar su compromiso y resolver dudas iniciales. 4.
Aprobacidn/Rechazo del Perfil de Anfitrion para operar
en la plataforma.

INTERVINIENTES

Gestor de destinos

SUPERVISION DE ANFITRIONES

ENTRADA SALIDA
ACTIVIDADES
Anfitrion Soportado: Se
Anfitrion Aprobado (Activo 'I: Momf?ree de 'Desem?er?o. El S|sfemo oler'fo ol Gestor asegura el monfgnlmlertfc?
: P si el Anfitrion tiene métricas negativas (ej. alta de un nivel de calidad basico

y vendiendo experiencias). Iy o ) )
cancelacion, ba jo tiempo de respuesta, valoraciones y se fomenta la mejora
bajos). continua, protegiendo la
2. Intervencion del Gestor: Se aplica la Atencion experiencia del Turista.

Personalizada (Proceso No Automatizado) para
asesorar al Anfitridn y corregir el problema

N -

INTERVINIENTES

Gestor de destinos y
gestor de calidad

- Evaluacion cualitativa del desempefio de la plataforma y toma de decisiones
estratégicas. No se trata de una operacion diaria, sino de ciclos periddicos de
revision y planificacion.

Entre los procesos automatizados y no automatizados encontramos aquellos que no
califican para ninguno de los dos. Son procesos que, si bien tienen una parte
automatizada, hay otra que requiere de la intervencion humana para su correcto

funcionamiento. Estos casos pueden ser:

86




- Publicacion de experiencias nuevas. El anfitrion hace la carga inicial, el sistema
revisa formato y los requisitos minimos, pero un gestor humano aprueba o rechaza
antes de que se publique.

- Actualizacion de precios o promociones si el sistema calcula sugerencias, un
gestor valida el valor final segtn criterios de mercado.

- Cancelaciones: se inician automaticamente segun politica establecida, pero un
gestor interviene en casos especiales (reembolsos, justificaciones, excepciones) o
en casos de que la cancelacion no cumpla con los términos y condiciones de la
compra.

- Reclamos y devoluciones: el sistema recibe el reclamo y dependiendo la
gravedad de este lo administra el chatbot o se deriva a un especialista para que lo
lleve adelante.

- Control de calidad de experiencias: revision automatizada de indicadores
(valoraciones, cancelaciones, tiempo de respuesta) y verificacion humana cuando
se detectan alertas.

- Comunicacién con anfitriones los mensajes seran automadticos, pero
combinados con asistencia personalizada de gestores cuando hay incidencias o
consultas especificas.

- Verificacion de identidad de anfitriones: validacion automatizada de
documentos y revision manual final.

- Cierre de compra y experiencia completada, si bien se procesa
automaticamente, una persona puede intervenir si hay conflictos o discrepancias
en el estado del servicio.

Desde la perspectiva del front, es decir, los puntos de contacto que el cliente mantiene
con la empresa desde el primer ingreso a la web hasta la finalizacion del servicio
contratado, la experiencia del usuario es totalmente digital y automatizada, ya que el
cliente puede ingresar a las redes sociales, o al sitio web oficial, registrarse, navegar por
las distintas categorias de experiencias, realizar la compra de forma segura, recibir la
confirmacion de su reserva de forma inmediata, notificando tanto al cliente como al
proveedor, recibir recordatorios automaticos, y post experiencia dejar la resefia de su
experiencia, para asi poder brindar un canal de contacto directo en caso de existir algun
inconveniente. Por lo tanto, consideramos el front como un circuito visible del proceso,

desde que comienza hasta que termina la experiencia.
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Por otro lado, encontramos la perspectiva del back, en la cual la empresa desarrolla el

conjunto de procesos internos y no visibles que garantizan el correcto funcionamiento de

la plataforma y la calidad de experiencias ofertadas.

Recursos Necesarios

plataforma.

proveedor local.

dispositivo movil.

Espacio- . . .
Proceso Personal . P Equipamiento y/o materiales
infraestructura
Carga de una nueva Anfitrion o Acceso web desde| Computadora, conexién a internet,
experiencia en la computadora o|panel de usuario en la web, y

plantillas de carga de experiencias.

Revision y validacion
de la  experiencia
cargada.

Equipo de control
de calidad y de
contenidos.

Trabajo remoto.

Computadora, sistema CMS del
marketplace, conexion a internet,
herramientas de gestion de contenido
y criterios de evaluacion.

e

de calidad.

Espacio- . . .
Proceso Personal . P Equipamiento y/o materiales
infraestructura
El proveedor envia una
nueva experiencia para | Proveedor. Plataforma web. | Formulario digital, interfaz de carga,
aprobacion.
Admini )
., drmn; strador . de . Computadora, CMS, guias de
Evaluacién manual. contenidos y supervisor | Trabajo remoto. .,
i evaluacion.
de calidad.
Aprobacién o rechazo Adrmn; strador . de . Computadora, CMS, guias de
. contenidos y supervisor | Trabajo remoto. .,
de la experiencia evaluacion.

Espacio- . . .
Proceso Personal . p Equipamiento y/o materiales
infraestructura

. Usuario/  cliente | ... Plataforma de e-commerce, pasarela

Seleccion 'y compra unal|, . ) ._|Sitio web del . o
.. (sin asistencia de pago, interfaz de usuario intuitiva,

experiencia desde la web. . marketplace. >
directa). conexion segura.

Confirmacion de pago.

Equipo de soporte.

Trabajo remoto.

Sistema de gestion de transacciones
y base de datos,
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Registro de la compra vy

Equipo

Trabajo remoto.

Base de datos, sistema de gestion de

notificacion al anfitrion. administrativo. reservas automatica, CRM.
Sistema de gestion de transacciones,
Control contable. Equipo contable. |Trabajo remoto. |base de datos, software contable y

CRM.

Espacio- . . .
Proceso Personal . spaclo Equipamiento y/o materiales
infraestructura
El cliente/ anfitrion solicita la|Usuario y soporte Sistema de  cancelaciones
oy . Plataforma web, ) .
cancelacion a través de la|(en casos . automatizado, formularios
. trabajo remoto. -
plataforma. excepcionales). digitales.
Equi rt
., . quipo .de soporte Computadoras, software de
Evaluacion y resolucion del | especializado y . o
. Trabajo remoto. | gestion de reclamos, base de
reclamo. coordinador de .
! datos de clientes.
calidad.
Coordinacion con el proveedor . . Computadoras, base de datos de
. Equipo de soporte. | Trabajo remoto. .
si corresponde. clientes y de los proveedores.

través del centro de atencion al

Agente de atencion
al cliente.

correo electronico o

Espacio- . . .
Proceso Personal . pact Equipamiento y/o materiales
infraestructura
El cliente realiza un reclamo a Plataforma web, | Sistema de tickets de reclamos,

CRM, guia de resolucion de

usuario. chat de soporte. conflictos.
Equipo de soporte
. ., quipo | p Computadoras, software de
Evaluacion y resolucion del |especializado y . -
. Trabajo remoto. gestion de reclamos, base de
reclamo. coordinador de .
s datos de clientes.
calidad.

Coordinacion con el anfitrion
si corresponde.

Equipo de soporte.

Trabajo remoto.

Computadoras, base de datos de
clientes y de los proveedores.
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Posibles Operaciones “Criticas”

o e Probabilidad | Nivel de . 0 Acciones para minimizar
Operacion critica . . Acciones de prevencion
de ocurrencia | impacto los efectos
s frecer reprogramacion
Establecer politicas claras de dOer)(;lelciéﬁp .:Etométcic(; a(i
) cancelacion y penalizacion lient
Canc§lac1§n de una para proveedores. cHiente.
experiencia por parte del MEDIA ALTO . o Activar una notificacién
proveedor Confirmar la disponibilidad de | . .
inmediata a soporte para
los prestadores antes de cada ) .
reserva gestionar alternativas con
) otros anfitriones de la zona.
Facilitar la reprogramacion
. ) automatica sin costo
Permitir Teprogramaciones | c;ando sea posible. Sino se
Reprogramacion  solicitada deqtrp d.e : . ,pl.ataforma €O puede, ofrecer crédito en la
porpel%heme MEDIA MEDIO | anticipacién minima. plataforma o devolucién
Recordatorios automaticos al | Parcial, swrnpreycuand(.)’el
usuario previo a la fecha. tiempo de reprogramacion
se encuentre dentro de los
permitidos por las politicas.
Brindar atencion
. . rsonalizada por el area
Validar la calidad de los|P™>° da por el drea de
. . . | soporte.
Reclamos por anfitriones y las experiencias
incumplimiento o mala MEDIO ALTO |antes de su publicacion. Revision del caso,
ienci . . . mpensacion (reembol
experiencia Revisar  calificaciones y chcEfl sac Ocréfiiiz bo sg
feedback de manera continua. | oo o> .
experiencia alternativa) y
seguimiento posterior.
Integrar pasarglas de  pago| comunicacién inmediata al
seguras y actualizadas. usuario y  verificacién
Fallas técnicas en el pr . i
s teenie S? ¢! proceso Realizar pruebas periddicas del n,lan.ual por el equipo
de pago o confirmacion de BAJA ALTO sistema téenico.
reserva ' .
Contar con monitoreo | Revertir el pago en caso de
automatico de errores. error.
Implementar un sistema de Suspender 'ternporalrnente
Carga incorrecta 0 aprobacion previa de cada la If),ubl,l caclony contac.tgr’ al
. el anfitrion ara  revision.
fraudulenta de experiencias|  BAJA ALTO |experiencia. o PR T
por parte de anfitriones Verificar identidad y nrormar —a - 108 - clientes
documentacion de los afectados 'y ofrecer
prestadores alternativas seguras.
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Sistema de Calidad de Servicio

Garantizar que todas las experiencias
publicadas cumplan con los estandares
de calidad, seguridad y sostenibilidad
definidos por la empresa.

Etapa del proceso: Carga y aprobacion de las experiencias.

Revisar el 100% de
las experiencias
dentro de las 24
horas posteriores a
su precarga.

Tiempo promedio de
revision (en horas).

% de experiencias
aprobadas dentro del
plazo.

% de rechazos por
incumplimiento.

Registro automatico en el sistema
del marketplace con fechas,
estado de  aprobacion vy
observaciones.

Reporte mensual del equipo de
control de calidad.

Asegurar un proceso de compra fluido y
confiable, garantizando transparencia y
seguridad en cada transaccion.

Etapa del proceso: Proceso de compra del usuario.

errores técnicos ni

personal.

Lograr que el 100% de las
compras se completen sin

intervencion manual de

% de compras
exitosas.

de carrito.

de pago
confirmado.

Tasa de abandono

Tiempo promedio

Registro en la base de
datos del sistema de

pagos.

Reporte semanal de
compras, y analisis de
errores detectados.

Brindar soluciones rapidas y empaticas
ante reclamos o cancelaciones,
priorizando la satisfaccion del cliente.

Etapa del proceso: Gestion de reclamos y cancelaciones.

Resolver el 90% de
los reclamos dentro
de las 24 horas
posteriores a su
recepcion.

Tiempo promedio de
resolucion.

% de reclamos resueltos

dentro del plazo.

Nivel de satisfaccion del

cliente post atencion.

Registro de reclamos y
cancelaciones.

Reporte mensual de casos
gestionados, y de tiempos y
resultados de encuestas de
satisfaccion.




Mejorar la comunicacion directa con el
cliente, brindando respuestas claras y
rapidas ante cualquier consulta.

Etapa del proceso: Comunicacion con el cliente.

de las consultas

de 12 horas.

Responder el 100%

recibidas en menos

Tiempo promedio de
respuesta.

% de consultas
resueltas en primera
interaccion

Nivel de satisfaccion
con la atencion.

Historial del chat y correos
automaticos del centro de
atencion.

Reporte mensual con tiempos
de respuesta y analisis de
satisfaccion del cliente.

Controlar periddicamente el
desempefio de los proveedores
para asegurar experiencias de
calidad.

Evaluar al 100% de los
proveedores activos cada
3 meses y mantener un
puntaje promedio
superior a 4/5.

Etapa del proceso: Evaluacion de proveedores y experiencias.

Promedio de
calificaciones de los
usuarios.

% de anfitriones
evaluados.

% de experiencias con
baja calificacion (menor
a3).

Sistema interno de
evaluaciones y encuestas de
satisfaccion.

Reporte semestral con
calificaciones y medidas
correctivas aplicadas.

Etapa del proceso: Post experiencia.

% de encuestas
completadas.

Recoger informacion del cliente para
medir su nivel de satisfaccion y
fomentar la recompra.

Obtener respuestas en
al menos el 70% de las
encuestas post
experiencia.

Promedio de
satisfaccion general.

% de clientes
recurrentes.

Sistema automatizado de
envio de encuestas y base de
datos de clientes.

Reporte trimestral de
resultados y estrategias de
mejora.
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UNIDAD 5 — RECURSOS HUMANOS

Organigrama

ORGANIGRAMA TURIX
GERENCIA DE
GERENCIA GERENCIA
OPERACIONES Y GEREN'CIA ADMINISTRATIVA
EXPERIENCIAS COMERCIAL Y MKT TECNOLOGICA Y FINANCIERA
S armos ATENCION AL COMMUNITY Cxtorma)
CLIENTE Y MANAGER
SOPORTE (interno) (externo)
GESTOR DE ‘
—  CALIDAD PRODUCTORES ASESOR LEGAL

(externo)

AUDIOVISUALES
(externo)

(externo)

El organigrama de la empresa se estructura en tres niveles: direccion general, areas

gerenciales, y personal operativo, incluyendo ademas servicios tercerizados que

complementan funciones especializadas.

Nivel Directivo

- Direccion General:

Son los responsables maximos de la empresa. Definen la vision estratégica, los

lineamientos generales del negocio, el posicionamiento de la webapp, y

supervisan el cumplimiento de los objetivos comerciales, financieros y

operativos. Evaluan alianzas, inversiones tecnologicas y la ampliacion hacia

nuevos destinos. Tienen la decision final en politicas de precios, comisiones,

condiciones de vendedores y estrategia de comunicacion. En el caso del presente

proyecto la direccion sera llevada por los propietarios de la sociedad.

Nivel Gerencial

- Gerencia de Operaciones y Experiencias:

Supervisa la incorporacion, evaluacion y control de calidad de las experiencias

cargadas por los prestadores. Define criterios de autenticidad, politicas de
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aceptacion, requisitos culturales y estandares minimos. Trabaja junto a los
anfitriones para optimizar sus propuestas y garantizar la coherencia con el valor
diferencial de la plataforma.

Gerencia Comercial y Marketing:

Disefia e implementa el plan de comunicacién y comercializacion: campafias
digitales, redes sociales, anuncios pagados (Instagram, Google Ads), estrategia de
influencers, contenido audiovisual y segmentacion del publico. Analiza métricas,
realiza la gestion del trafico, comunicaciéon con segmentos especificos y
posicionamiento de la marca como plataforma lider en experiencias auténticas.
Ademas, es el sector que se ocupara de la gestion de problemas o consultas dentro
de la plataforma. También, se encarga de la atencion al cliente que va desde la
evaluacion de feedback hasta el trato de conflictos.

Gerencia Administrativa y Financiera:

Gestiona recursos, costos, presupuestos, contabilidad, facturacién y pagos a
prestadores. Supervisa las comisiones retenidas, controla reembolsos, politicas de

cancelacion y flujo financiero general.

Personal Operativo Interno

Gestor de Destinos:

Asiste a los anfitriones locales que desean locales que desean cargar experiencias
en la plataforma. Realiza acompafiamiento, revisa la documentacion, asesora en
precios y ayuda a mejorar la presentacion de cada experiencia.

Atencion al Cliente:

Atencion a usuarios por mail, chat y redes sociales; resolucion de consultas;
asistencia en compras; gestion de reclamos; seguimiento postventa; orientacion

personalizada segln el tipo de turista.

Personal Externo / Tercerizado

Productores Audiovisuales / Fotografos:

Generacion de contenido profesional para campafas, fotos de prestadores y
experiencias. Contratados por campafia, sin relacion permanente.

Gestor de Calidad:

Se ocupa de que desde el inicio hasta el final de la estadia del prestador en la
plataforma se cumplan con los estdndares de calidad y que los servicios ofrecidos
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estén alineados con los objetivos de la plataforma y sus politicas. Esto también lo
hace revisando comentarios, evaluando proveedores y proponiendo mejoras
continuas en la plataforma y en las experiencias publicadas.

- Gerencia de Tecnologia y Desarrollo Web:
Coordina el funcionamiento de la webapp, actualizaciones, usabilidad, seguridad
digital y mejoras continuas. Supervisa el equipo de desarrolladores, la integracion
con pasarelas de pago, sistemas de conversion de moneda y herramientas internas
de gestion. El encargado de esa tarea es el Programador.

- Abogado / Asesor Legal:
Elabora politicas de cancelacion, términos y condiciones, contratos con
prestadores y cuestiones de seguridad civil.

- Contador Externo:
Asistencia contable periodica y presentacion de documentacion fiscal.

- Community Manager:
Gestiona redes sociales, responde mensajes, programa contenido, ejecuta
campafias organicas y trabaja en coordinacion con Marketing para mantener

coherencia visual y narrativa.

Plantilla de Empleados

N° de N° de
Tareas a realizar personas horas Calificacion requerida
requeridas | mensuales

Personal administrativo (Tareas 1 180 horas Profesional y/o estudiante avanzado en
administrativas como liquidaciones de administracion de empresas o Contador
sueldos, gestion de mails y control de Publico con experiencia de al menos 2

pagos con proveedores, clientes y terceros, afios en estudios contables y puestos
entre otros). afines.

Experiencia previa en empresas turisticas
(excluyente)

Idioma inglés (no excluyente)
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Direccion general

(Supervision estratégica, toma de

inversores).

decisiones, gestion de areas, planificacion,
evaluacion de desempeiio, contacto con

Gestor de destinos

(Acompafiamiento a prestadores,
validacion de experiencias, control

permanente con anfitriones).

documental, soporte operativo, contacto

Gestor comercial y de mkt
(Tareas vinculadas al disefio,
implementacion y seguimiento del plan
comercial, gestion de campaiias digitales,

coordinacién de acciones de difusion,
gestion de alianzas comerciales,
seguimiento de la demanda por segmento,
elaboracion de informes, optimizacion de
trafico y conversion en la WebApp.)

180 horas -
180 horas Técnico o profesional en Turismo.
Experiencia en gestion de prestadores o
agencias. Conocimientos de
herramientas digitales. Inglés intermedio
(no excluyente).
180 horas

Profesional o estudiante de marketing,
comercializacién o comunicacion digital.

Experiencia en turismo o industrias
culturales.

Habilidades de redaccion, storytelling y
atencion al cliente multicanal.

Capacidad para segmentar publicos,

analizar métricas y proponer mejoras de
conversion.

Idioma inglés nivel intermedio (no
excluyente).

Gestor de calidad

(Supervisar y garantizar que los servicios
ofrecidos cumplan con estandares de
calidad, asegurando una buena experiencia
del usuario, revisando comentarios,

evaluando proveedores y proponiendo
mejoras continuas en la plataforma y en las
experiencias publicadas)

180 horas Formacion en Turismo o Calidad de

Servicios. Experiencia en control de
procesos. Atencion al detalle. Inglés
intermedio (no excluyente). Experiencia

minima de 2 afios en control de calidad.

Experiencia previa en la implementacion

de sistemas de gestion de calidad (ISO

9001, IRAM-SECTUR). Conocimiento
de herramientas de analisis de métricas de
satisfaccion (encuestas, resefias, feedback
digital).
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Atencion al cliente 180 horas Bachiller o Técnico, con experiencia
previa (minimo 1 afio) en Call Centers o
(Atencion a usuarios por mail, chat y redes soporte técnico/post-venta. Buen
sociales; resolucion de consultas; manejo de plataformas digitales. Inglés
asistencia en compras; gestion de basico/intermedio. Comunicacion cordial
reclamos; seguimiento postventa; y resolutiva. Manejo de CRM.
orientacion personalizada segun el tipo de
turista).
Community Manager / Marketing 180 horas Estudiante avanzado o profesional en
Digital Marketing, Comunicacion o Publicidad.
Manejo de Meta Business, Google Ads y
(Gestion de redes, creacion de contenido, analitica. Experiencia en turismo (no
campaifias, interaccion con usuarios, excluyente).
métricas y calendario editorial.).
Desarrollador/a Web 180 horas Ingeniero en Sistemas, programador, o
Licenciado en Informatica, con
(Mantenimiento de la plataforma, solucion experiencia gerencial (minimo 2 afios)
de fallas, nuevas funciones, integraciones en desarrollo web o software.
de pago, optimizacion técnica). Conocimientos en bases de datos, APIs,
seguridad informatica.
Administrativo / Contable 180 horas Estudiante avanzado o profesional en
Administracion o Contabilidad.
(Liquidacion de comisiones a prestadores; Experiencia minima 2 afios. Manejo de
control de facturacion; pagos; manejo de Excel, sistemas de gestion y diferentes
proveedores; reportes financieros; métodos de pago.
conciliaciones; soporte administrativo
general).
Abogado / Asesor Legal 20-40 Abogado matriculado con experiencia en
horas (segin | derecho comercial, digital y/o turistico.
(Redaccion y revision de contratos demanda) Conocimientos en proteccion de datos,

(prestadores, términos y condiciones,
politicas de privacidad), asesoramiento
legal general, cumplimiento normativo,

mediacion en conflictos, actualizacion de
aspectos legales vinculados a turismo,
plataformas digitales y propiedad
intelectual).

contratos y normativas de consumo.
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Plan de Capacitacion para el Personal

Atencion al

Mejorar calidad de
respuestas,
velocidad, tono

cargar actividades.

Cliente rofesional, manejo Especialista en Atencion al Cliente +
Multicanal P ’ ) Customer . 22/02/2026 | Interna
de consultas . Marketing
(WebApp, RRSS, compleias Experience
Mail, WhatsApp) . piejas y
diferenciacion por
segmento.
Capacitar para
Uso Operativo de gestionar
la plataforma correctamente la
arga lataf s alt . .
ex(ceri%tngieas IESa?igﬁzlﬁdaiii Equipo de Administracién,
P ’ ’ L, quip Atencion al Cliente, | 15/02/2026 | Interna
control de de documentacion, Desarrollo . .
. Supervision Operativa
perfiles, revision de
verificacion, experiencias y
pagos) monitoreo de
reservas.
Enseifiar a los
o, anfitriones a disefnar
Capacitacion para .
Prestadores experiencias
, ristica lor: Equi TURIX
Locales: Cémo turisticas .de valor quipo de TU Prestadores locales | 20/03/2026 | Interna
L seguridad, + consultor externo
crear experiencias .
o storytelling,
autenticas .
estructura, precios,
trato al turista.
., Capacitar a quienes
Gestion de P quiene
gestionan la relacion
Prestadores . ] - .
Locales (Precios con anfitriones: Administrativo +
Caroa de | cémo asesorar en Director Operativo | Atencion al Cliente + | 10/03/2026 | Interna
ga precios, controlar Supervisor Operativo
contenido, calidad, revisar fotos
Calidad) ’ ’

Fuente de Reclutamiento

Dado que la empresa se encuentra en una etapa inicial, gran parte de las funciones seran

desempefiadas directamente por los socios fundadores, quienes asumiran las tareas clave

vinculadas a la gestion de destinos, la gestion de calidad y la atencion al cliente. Esta

modalidad permitirdA mantener un control cercano de los procesos, garantizar la

coherencia con los valores y objetivos de la marca, y fortalecer la identidad empresarial

durante los primeros pasos del proyecto.
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No obstante, se prevé la delegacion de ciertos roles especializados que requieren
conocimientos técnicos o formacidon profesional especifica, tales como los de
programador, abogado, contador, community manager y produccion audiovisual. Estos
puestos resultan esenciales para asegurar el correcto funcionamiento del sitio web, el
cumplimiento de las obligaciones legales y contables, y una comunicacion digital
atractiva y coherente con la propuesta de valor de la empresa.

En cuanto a los métodos de reclutamiento, la empresa empleara un enfoque digital y
estratégico, aprovechando las redes sociales institucionales (Instagram y TikTok) y la
plataforma LinkedIn, tanto desde el perfil corporativo como desde los perfiles personales
de los socios. Esto permitird ampliar el alcance de las convocatorias, llegar a publicos
diversos y atraer candidatos con perfiles afines al sector turistico, tecnoldgico y creativo.
Ademas, se recurrird a portales de empleo especializados, como Bumeran y a vinculos
con universidades e institutos relacionados con el turismo y la comunicacion, con el fin
de incorporar pasantes o jovenes profesionales que deseen adquirir experiencia en el
rubro.

El proceso de reclutamiento y seleccion se estructurard en varias etapas para garantizar
su transparencia y efectividad. En primer lugar, se realizara la publicacion de la busqueda
y la recepcion de postulaciones. Luego, los socios se encargaran de analizar los
curriculums y realizar una preseleccion basada en la formacidn, experiencia y
competencias personales de los candidatos. Posteriormente, se llevaran a cabo entrevistas
individuales, de manera presencial o virtual, en las cuales se evaluard no solo la
idoneidad técnica, sino también la compatibilidad con la cultura organizacional y los
valores de la empresa, especialmente el compromiso con la calidad, la sostenibilidad y
la innovacion en el turismo experiencial.

Respecto al tipo de contratacion, se combinaran vinculos directos con servicios
tercerizados o por proyecto, dependiendo de la naturaleza de cada puesto y del volumen
de trabajo. Por ejemplo, los cargos de programador o productor audiovisual podrian
contratarse bajo modalidad freelance, mientras que el gestor de destinos o el gestor de
calidad podrian incorporarse con una mayor estabilidad laboral a medida que la empresa
crezca y consolide su estructura.

Entre los criterios de seleccion, se valorard la responsabilidad, la creatividad, la
capacidad de trabajo en equipo, la orientacion al cliente y el interés por el turismo
sostenible y de experiencias. Se priorizaran perfiles proactivos, con habilidades digitales
y disposicion para adaptarse a los cambios y desafios propios del sector.

100




Asimismo, la empresa promovera una cultura laboral inclusiva y colaborativa,
fomentando la participacion, el aprendizaje continuo y el desarrollo profesional. Se prevé
la implementacion de capacitaciones internas y externas en areas clave como atencion al
cliente, marketing digital y gestion ambiental aplicada al turismo, con el fin de mejorar
constantemente la calidad de los servicios ofrecidos.

Finalmente, a medida que la empresa se expanda y consolide, se proyecta una
redefinicién de los roles internos y una profesionalizacion progresiva del equipo de
trabajo, incorporando nuevas areas, jerarquias y responsabilidades. De este modo, el
proceso de reclutamiento no solo buscara cubrir necesidades operativas inmediatas, sino
también construir un equipo interdisciplinario solido y comprometido, capaz de
acompafiar el crecimiento sostenible de la empresa y posicionarla como un referente en

la comercializacion de experiencias turisticas de calidad.
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UNIDAD — 6 PLAN FINANCIERO

- Plan Financiero 1:

Plan Financiero - Turix

- Plan Financiero 2: con menor cantidad de proveedores

Plan Financiero 2

Adjunto a la entrega ambos planes financieros.

1. Detalle de inversion en equipamiento

2. Detalle de Financiacion

3. Curva de estacionalidad de destino Estimacion de ventas
4. Sueldos y cargas sociales

5. Cash Flow
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bd8l9odYwT9wnBiuzrDFXekZC1F3LGzP
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1d85o3Fg1LawrYkDzgCsUgOmZe4p7xBCc/edit?usp=share_link&ouid=100372953398066186277&rtpof=true&sd=true

ANEXOS

Anexo 1

Programador: Octavio Salas

Entrevistador: ;Contanos sobre tu experiencia como programador y en qué tipo de
proyectos trabajas?

Salas (entrevistado): Bueno, mi experiencia como programador arranca en Ovi Software
en 2021, Bueno comienzo en esa start up, es una start up chiquitita en la cual estuve dos
afios y me sirvio muchisimo para meterme en el mundo IT, meterme en lo que es el
desarrollo de software y empezar a ver lo que es el entorno real del desarrollo. Ahi
haciamos proyectos pequefios para clientes pequefios, como, por ejemplo, no sé, software
para gimnasios, después le hicimos un software a un lavadero de autos y ese tipo de cosas.
Con respecto a los proyectos a los que suelo trabajar, esta 100% enfocado a mi trabajo
actual. Mi trabajo actual es en el Banco Galicia, después de esta start up que te
comentaba, Ovi Software, di lo que se podria decir un salto cuantico y soy desarrollador
de software del Banco Galicia. Soy empleado del banco me encargo de lo que es
desarrollar la aplicacién del home banking, de la parte web, no es una aplicacion, es la
parte web. Bueno nada, en lo que suelo trabajar es en los proyectos del Home Banking,
ejemplo no sé, transferencias, yo justamente trabajo en el equipo de transferencias del
home banking y me encargo de lo que son las api del home banking, el producto de
transferencias en general. Abarca muchas cosas, estd abocado a lo que un usuario del
banco Galicia utiliza en el dia a dia y se puede decir que lo que desarrollo tiene un trafico
diario de 10 mil o 15 mil personas.

Entrevistador: ;Tuviste alguna vez participacion en el desarrollo de plataformas tipo
“marketplace” o relacionadas con turismo o economia colaborativa?

Salas (entrevistado): No, la verdad que no he desarrollado algun software de tipo
marketplace, si cuando estaba estudiando desarrollé para mi propia educaciéon en esto,
desarrollé un proyecto personal que nunca se usé, nunca lo desarrollé, nunca lo subi a la
nube de nada, pero si desarrollé¢ una plataforma en la cual le ofrecia a la gente poder
publicar su auto y venderlo. No tiene nada que ver con lo que estan haciendo, pero a la
vez si pero era un software para poder vender un servicio.

Entrevistador: ;Qué herramientas, lenguajes o tecnologias preferis utilizar para el

desarrollo de plataformas web?
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Salas (entrevistado): Bueno como lenguaje de programacion para el desarrollo web, me
quedo sin lugar a duda con lo que es JavaScript, lo que es FrontEnd, con React y con
NextJs, que es una libreria que nace de React. Y para lo que son las APIS y lo que es el
BackEnd, me quedo con Node que es el BackEnd de JavaScript. Ese es el lenguaje que
utilizo y herramientas siempre utilizo lo mismo. Siempre uso NextJs con Node, NextJS
es el framework de NodeJS que a mi mas me gusta porque es el Framework mas utilizado
para hacer un proyecto que pueda escalar y crecer el dia de manana. Para lo que es
FrontEnd siempre React. Estudié¢ React, aprendi a desarrollar React y doy fe de que es el
que se utiliza en todas las empresas grandes, lo que es Facebook, Instagram, Twitter, esta
hecho con React, el banco donde yo trabajo. Banco Galicia, estd hecho con react todo el
front de la parte web, asi que siempre con React.
Entrevistador: Desde tu perspectiva técnica, ;qué aspectos consideras mas importantes
para garantizar la seguridad y el correcto funcionamiento de una plataforma digital como
la que proponemos?
Salas (entrevistado): bueno, desde mi perspectiva técnica, ;/qué aspectos considero mas
importantes para lo que es la seguridad y el correcto funcionamiento? Eso la realidad que
depende 100% de quien lo programe y como lo programe. Siempre un codigo limpio. En
el mundo del software siempre va a haber problema y siempre va a haber que ir a buscar
cddigo que ya se hizo hace tiempo para poder arreglar cosas y problemas que van
surgiendo, eso es una realidad. Entonces cuanto mas limpio sea el cédigo mejor. ;Qué
requiere esto? Que previo a armar el cddigo, y esto es lo que responde a la pregunta, se
haga un diagrama de como va a estar organizado y como va a estar estructurada la
arquitectura del codigo y del software, eso es lo mas importante de todo. El error que se
suele cometer en el desarrollo de software, cuando no tenes experiencia es arrancar a
escribir codigo sin tener previamente una arquitectura en un diagrama, en un flujo de
cdmo vas a organizar vos la arquitectura del software en si. Ese es el principal error, lo
digo por experiencia, me ha pasado y termina siendo un dolor de cabeza porque esto es
como construir un edificio que ya el primer piso lo pusiste doblado entonces ya los demas
pisos van a quedar doblados. Entonces, la base para mi y lo digo después de cuatro afios
de experiencia, es antes de empezar a programar tener un buen diagrama de como vas a
organizar la estructura del codigo y la arquitectura, eso es lo mas crucial. Y después
bueno, la seguridad va a depender del nivel de conocimiento que tenga la persona que
desarrolle el BackEnd. Todo lo que es seguridad va a depender de que tan robusto sea el
BackEnd.
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Entrevistador: ;Qué te parece la idea general de esta plataforma que conecta turistas con
guias locales?

Salas (entrevistado): La idea me parece bien, no me parece mal. Considero que cuando
uno se va de viaje a algin lugar estaria bueno poder contar con esto. No me parece mal
para nada de hecho, lo considero una buena idea, una buena idea para hacer un software.
Que después sea un software que la pegue, por asi decirlo, o no depende de muchos
factores y mas quizas de marketing que de la idea, pero la idea la veo bien y de hecho no
conozco, no conozco una plataforma hoy en dia que haga esto, en este mundo pasa mucho
que lo que uno quiere inventar ya esta inventado y en este caso me parece bien porque
no conozco nada de eso.

Entrevistador: ;Qué desafios técnicos pensas que podrian surgir en la implementacion de
este tipo de proyecto?

Salas (entrevistado): no, los desafios técnicos son los mismos que cualquier software. La
verdad que los desafios técnicos suelen ser siempre los mismos en el desarrollo de
software y vas a tener mas desafios o menos desafios, y entiéndase por desafios los
problemas a solucionar, dependiendo como lo comiences, lo que te decia en la anterior
pregunta. Dependiendo como vos comiences la arquitectura y como lo peses de antemano
antes de escribir el codigo va a depender 100% de los desafio o problemas a los que te
vas a enfrentar. Desafios técnicos me imagino que vas a tener que armar un buen BackEnd
bien seguro, que se pueda validar que la persona que quiere ofrecer ser guia turistico sea
realmente una persona de la localidad, que no sea una persona de mentira.
Entrevistador: ;Qué caracteristicas o funcionalidades consideras clave para que la
plataforma sea competitiva y atractiva para los usuarios?

Salas (entrevistado): Lo mas clave que considero es que el FrontEnd, es decir la parte
visual, sea sumamente intuitiva, que no tenga muchas vueltas, es decir que te matas y que
no sepas que tenes que tocar para hacer lo que tenes que hacer, eso lo veo totalmente
crucial. Eso requiere de una persona que disefie bien y que sepa de diseno. Después
considero también bastante importante que sea rapida, es decir, que funcione réapido.
Considero importante el marketing que le pongas a la plataforma porque vos podes tener
un software increiblemente bueno, con un codigo escrito de diez, todo perfecto a nivel
técnico, pero si nadie lo usa es lo mismo que nada. Entonces para que sea competitiva lo
veo mas por el lado del marketing que por el lado técnico. Obviamente haciendo de

cuenta que del lado técnico esta todo bien.
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Entrevistador: ;Qué ventajas técnicas o diferenciales podriamos tener frente a otras
plataformas similares?

Salas (entrevistado): ventajas técnicas, sinceramente es como te decia anteriormente, que
sea intuitivo. Tenés que pensar que la persona que se mete a usar la plataforma no tiene
ida de software, ni quien lo trabajo ni el trabajo que hay detras, si estd bien escrito el
c6digo o si estd mal escrito, o sea uno cuando usa una plataforma no piensa en eso porque
no tiene ni idea del tema. Entonces lo que considero como ventaja es lo que te decia que
sea intuitiva y rapida. Que yo pueda entrar a la pagina o plataforma y que con solo mirarla
unos segundos ya sepa que tocar, como hacerlo y que lo haga rapido. Cuando uno le
empieza a pedir al usuario que llene formularios y el proceso se hace muy largo, el usuario
va a cerrar la pagina y se va a ir a hacerlo por su cuenta.

Entrevistador: ;Qué aspectos del equipo o del enfoque del proyecto te parecen un punto
fuerte?

Salas (entrevistado): Del proyecto me parece un punto fuerte la idea. Como te decia no
conozco una plataforma que haga esto, asi que me parece interesante e incluso considero
que debe haber mucha gente que le debe interesar. Estan resolviendo una necesidad por
lo cual me parece interesante. Mucha gente viaja y va a lugares y se mata diagramando a
donde va a ir, a qué hora y otras cosas. Asi que lo veo un punto fuerte a la idea mas que
nada.

Entrevistador: ;Qué limitaciones o dificultades técnicas creés que podrian representar
una debilidad para el proyecto?

Salas (entrevistado): Como limitaciones o dificultades técnicas la realidad es que voy a
sonar repetitivo, pero es como te decia anteriormente, es como esté armado el codigo,
que tanta vulnerabilidad tenga en términos de seguridad. Yo soy programador, tengo un
poco de conocimiento de como consumir una app y el proyecto y si la puedo consumir,
asi como si nada obviamente es peligroso. Tenes que tener un montén de precaucion en
la seguridad del BackEnd de la API, porque si no yo desde mi computadora puedo
hackear la web.

Entrevistador ;Qué recursos o conocimientos consideras que seria necesario reforzar para
lograr un desarrollo mas s6lido?

Salas (entrevistado): Bueno recursos y conocimientos vuelvo a lo mismo, repito y voy a
sonar repetitivo, pero todo va a depender de quién lo desarrolle, como lo encaren y el
conocimiento que tenga, la experiencia. Yo soy muy de la seguridad, de lo que son los

BackEnd, y como justamente trabajo en un banco que te imaginaras que los BackEnd son
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hiper seguros, conozco del tema y sé que son muy vulnerables. Incluso en el banco,
muchas veces aparecen ataques cibernéticos de gente que tiene conocimientos de
ciberseguridad y demds y puede hackear una cuenta o hacer movimientos que no
conociste. Eso es lo que veo como el conocimiento necesario para reforzar y lograr el
desarrollo. Y también la parte del FrontEnd que sea muy intuitiva, que esté todo donde
tenga que estar.

Entrevistador: ;Qué tendencias tecnologicas o del mercado creés que podrian favorecer
el crecimiento de este tipo de plataforma?

Salas (entrevistado): Mira como tendencias de tecnologia yo te diria que hagas el
FrontEnd con React, que hagas el BackEnd con Node y que te apalanques mucho con IA.
Que utilices copilot, lo vincules al estudio y que la IA te va a poder desarrollar gran parte
del codigo siempre y cuando la persona que use la IA sepa de programacion y sepa de
verdad y no copie y pegue el cddigo de la IA. De hecho, este punto también lo
incorporaria a las dificultades, si vos tenes un programador que copia y pega codigo de
la TA hay que tener cuidado.

Entrevistador: ;Qué alianzas o integraciones tecnoldgicas (por ejemplo, con sistemas de
pago,geolocalizacion, resefias, etc.) podrian representar una oportunidad de expansion?
Salas (entrevistado): Bueno, la geolocalizacion, las pasarelas de pago y esas cosas son
fantasticas. Vos pensa que una persona que quiere hacer esto, va a estar esperando
encontrarse con alguien que no conoce. Veo muy importante el hecho de que cuando
alguien ofrece el servicio de ser guia turistico, le des al usuario la seguridad de que a
quién esta contratando es una persona real, que tenga resefias. Lo de la geolocalizacion
lo veo fantastico. O sea que vos puedas entrar a la pagina o a la aplicacion o lo que fuese
y que tengas un mapa, hagas click y que ya te llevé a todos los guias de esa localidad. Asi
que obviamente después a lo que iba, para que yo te haga un pago digital, mediante
tarjeta, mercado pago, transferencia, lo que fuese, me tengo que asegurar que el pago que
estoy haciendo es a una persona real. Después la web tendré que tener su forma de validar
€so0.

Entrevistador: ;Qué riesgos tecnoldgicos o de mercado podrian afectar negativamente el
funcionamiento o la aceptacion de la plataforma?

Salas (entrevistado): de mercados podrian afectar negativamente el funcionamiento o la
aceptacion de la plataforma sin duda lo que te mencionaba, que se meta cualquiera, que

los pasos para vos poder ofrecer el servicio sean pocos y que cualquiera se pueda poner
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a ofrecer algo y que se borre. Basicamente la seguridad de demostrar que son personas
reales.

Entrevistador: ;Cémo crees que podriamos mitigar esos riesgos o anticiparnos a ellos
desde el desarrollo?

Salas (entrevistado): Considero muy importante el hecho de que hagas un analisis de
mercado. Siempre que tenes una idea en la cabeza y la querés plasmar a un software tenes
que hacer un analisis de mercado porque si lo que vos tenés pensado ya estd hecho, no
vale la pena hacerlo. O si lo querés hacer igual, tenes que empezar a pensar cOmo
destacarte. Eso es lo primero, el analisis. Ahora, como anticiparnos a ellos, lo que pasa
es que esto ya tiene mucho que ver con la parte técnica. Vos podes saber mucho de
producto, de cémo proponer el proyecto, pero para anticiparte, te recomiendo que la

persona que lo haga y desarrolle esté capacitada realmente para poder hacerlo.
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