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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar un plan de negocios para la creaciéon de una
agencia de viajes online especializada en el disefio y comercializacién de experiencias que integran
voluntariados sociales y ambientales con actividades de turismo responsable. La propuesta surge
como respuesta a las nuevas tendencias del mercado turistico, donde los viajeros ya no buscan
Unicamente el descanso o el entretenimiento, sino también experiencias significativas que generen
impacto positivo en los destinos visitados y en las comunidades locales.

El proyecto se centra en un modelo de negocio innovador en el mercado argentino, orientado
principalmente a jévenes universitarios y viajeros independientes interesadas en el turismo
responsable y sostenible. Los paquetes ofrecidos tienen una duracidn aproximada de una semanay
se estructuran en dos etapas principales: en una primera fase, el viajero participa durante cuatro dias
en actividades de voluntariado coordinadas con organizaciones no gubernamentales, comunidades
locales y municipios, realizando tareas vinculadas a la educacidn, la conservacion ambiental, la
asistencia social o la proteccidon del patrimonio natural. En una segunda etapa, se desarrollan
actividades de turismo responsable, que incluyen excursiones, visitas a atractivos culturales y
naturales, experiencias gastrondmicas y propuestas recreativas, permitiendo al viajero completar su
experiencia desde una perspectiva integral.

La empresa operara bajo la modalidad 100% digital, utilizando como herramienta principal una
plataforma web desarrollada especificamente a medida, que funcionard como canal de informacidn,
asesoramiento y venta de los paquetes turisticos. El proceso de reservas priorizara el contacto
personalizado con el cliente mediante canales de mensajeria instantanea, lo que permite generar
mayor confianza en el usuario y adaptar la propuesta a sus intereses particulares. Este sistema,
ademas, reduce la complejidad tecnoldgica inicial y favorece una implementacidn progresiva de
herramientas digitales conforme crezca la empresa.

Asimismo, la agencia establecerd alianzas estratégicas con ONGs y comunidades locales que
garanticen la transparencia de las acciones realizadas, el acompafiamiento de los voluntarios y el
cumplimiento de los objetivos sociales y ambientales de cada experiencia. De esta manera, la empresa
se posiciona como intermediaria responsable entre los viajeros y las organizaciones, ofreciendo un
producto que articula compromiso social y disfrute turistico.

Finalmente, el trabajo incluye un andlisis econdmico-financiero que permite evaluar la viabilidad del
emprendimiento, considerando los costos operativos, la estructura de ingresos y la proyeccién de
rentabilidad. Los resultados evidencian que el modelo propuesto es sostenible en el tiempo y presenta
oportunidades de crecimiento mediante la ampliacion de destinos, la incorporacion de nuevas alianzas
y la diversificacién de la oferta turistica.

En conclusién, el proyecto busca consolidarse como una propuesta diferenciada dentro del mercado
turistico argentino, promoviendo una forma de viajar mas consciente, solidaria y sostenible, que
beneficie tanto a los viajeros como a las comunidades anfitrionas, contribuyendo al desarrollo local y
al fortalecimiento del turismo con impacto social.
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ABSTRACT

This paper aims to develop a business plan for the creation of an online travel agency specialized in
the design and commercialization of experiences that integrate social and environmental volunteering
with responsible tourism activities. The proposal arises as a response to new trends in the tourism
market, where travelers no longer seek only rest or entertainment, but also meaningful experiences
that generate a positive impact on the destinations visited and on local communities.

The project is based on an innovative business model within the Argentine market, primarily targeting
university students and independent travelers interested in responsible and sustainable tourism. The
packages offered have an approximate duration of one week and are structured in two main stages.
In the first phase, travelers participate for four days in volunteering activities coordinated with non-
governmental organizations, local communities, and municipalities, carrying out tasks related to
education, environmental conservation, social assistance, or the protection of natural heritage. In the
second stage, responsible tourism activities are developed, including excursions, visits to cultural and
natural attractions, gastronomic experiences, and recreational proposals, allowing travelers to
complete their experience from a comprehensive perspective.

The company will operate entirely in digital format, using a custom-developed web platform as its
main tool, which will serve as the channel for information, consulting, and the sale of tourism
packages. The booking process will prioritize personalized contact with clients through instant
messaging channels, which helps generate greater trust in users and adapt the offer to their specific
interests. Additionally, this system reduces initial technological complexity and enables a gradual
implementation of digital tools as the company grows.

Likewise, the agency will establish strategic alliances with NGOs and local communities to ensure
transparency in the actions carried out, the support of volunteers, and the achievement of the social
and environmental objectives of each experience. In this way, the company positions itself as a
responsible intermediary between travelers and organizations, offering a product that combines social
commitment with tourism enjoyment.

Finally, the paper includes a financial-economic analysis to evaluate the viability of the venture,
considering operating costs, income structure, and profitability projections. The results show that the
proposed model is sustainable over time and presents growth opportunities through destination
expansion, the incorporation of new partnerships, and the diversification of the tourism offer.

In conclusion, the project seeks to consolidate itself as a differentiated proposal within the Argentine
tourism market, promoting a more conscious, supportive, and sustainable way of traveling, benefiting
both travelers and host communities, and contributing to local development and the strengthening of
tourism with social impact.
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Unidad 1 - definicidon del negocio

Analisis de las oportunidades de negocio

Analisis del escenario

En los ultimos afios, el turismo ha experimentado transformaciones significativas vinculadas tanto a
los cambios en los habitos de consumo como a los efectos de la pandemia. Mientras que el turismo
tradicional de ocio, asociado a estadias en hoteles y paquetes estandarizados, muestra una tendencia
a la baja, se observa un crecimiento sostenido de modalidades alternativas que privilegian la
naturaleza, la autenticidad y el contacto directo con comunidades locales. En este sentido, en
Argentina, las estadisticas reflejan un incremento del 30% en las visitas a Parques Nacionales, lo que
evidencia un interés creciente por experiencias al aire libre y vinculadas al medio ambiente (Ministerio
de Turismo y Deportes, 2023). Paralelamente, se consolida un perfil de viajero joven, principalmente
entre 14 y 29 aios, provenientes de CABA y del norte argentino, que busca opciones accesibles,
auténticas y diferenciadas, con una marcada presencia del segmento masculino. La Encuesta de Viajes
y Turismo de los Hogares (EVyTH) del segundo trimestre de 2024 muestra una caida del 16,6 % en
turistas internos, pero sefiala que los alojamientos en hoteles de hasta 3 estrellas disminuyeron un
10,5 %, mientras que el turismo interno en regiones como el Norte crecié un 7,2 % como destino
preferido (Yvera, EVyTH 2T 2024).

A escala global, el turismo con propésito, como el de bienestar y voluntariado, esta en ascenso, el 57
% de los viajeros internacionales prefieren experiencias con propdsito, y un 63 % de los menores de
30 afios priorizan proyectos que beneficien a comunidades locales. En América Latina, se espera que
las experiencias de voluntariado y los viajes responsables se expanden significativamente en los
proximos afios (Global Growth Insights, 2025).

El andlisis regional permite identificar territorios con gran potencial de desarrollo. Zonas como el Norte
Argentino, Cuyo, la Provincia de Buenos Aires y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires se consolidan
como polos de atraccidén tanto por su riqueza cultural y natural como por la creciente oferta de
alojamientos alternativos (campings, hosterias rurales, hospedajes familiares), que se imponen frente
a la disminucién de la demanda de hoteles tradicionales. Esta diversificacion de la oferta turistica abre
la puerta a propuestas innovadoras que integren componentes de responsabilidad social, intercambio
cultural y disfrute del ocio.

En este escenario, la figura del viajero consciente o regenerativo adquiere protagonismo. Este perfil
no se conforma Unicamente con “consumir” un destino, sino que se interesa por la huella que deja su
estadia. Se advierte, asi, una relacion entre la duracién de los viajes y el impacto comunitario: mientras
gue las experiencias convencionales suelen ser breves, los programas de voluntariado prolongados
permiten que las comunidades locales reciban un beneficio mas sostenido (Sinclair-Maragh & Gursoy,
2016).

Al mismo tiempo, pensar el voluntariado desde el eje argentino permite evitar enfoques polémicos
gue lo asocian a practicas neocolonialistas, desplazando el centro hacia un esquema de colaboracién
y aprendizaje mutuo entre visitantes y comunidades (Butcher & Smith, 2015).
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Otro elemento clave es la escasa difusidn de proyectos sociales y ambientales en el pais. Aunque
existen numerosas ONGs y fundaciones, su visibilidad en el ambito turistico es aun limitada. El
Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacidn (2023) reconoce la necesidad de articular turismo con
organizaciones de base como drea estratégica de desarrollo. En este punto, las ONGs aparecen como
actores centrales: no sélo canalizan proyectos comunitarios y ambientales, sino que también aportan
legitimidad, seguridad y transparencia a la experiencia de voluntariado, por lo cual establecer alianzas
estratégicas con ellas resulta esencial para potenciar este tipo de propuestas. Esto abre la puerta a
plataformas o agencias que funcionen como puente entre los proyectos locales y los potenciales
viajeros.

Finalmente, mas alla de la bisqueda de autenticidad, los viajeros muestran un interés creciente en
aprender algo nuevo durante sus experiencias. Segun la OMT (2022), los jévenes valoran cada vez mas
el aprendizaje experiencial y la adquisicidn de habilidades practicas en contextos comunitarios y
ambientales. Este componente formativo amplia la propuesta de valor del turismo con propdsito.

A pesar de estas tendencias, se detecta una brecha: no existen en Argentina agencias que combinen
de manera estructurada experiencias de voluntariado con actividades turisticas tradicionales en
paquetes breves. Si bien existen plataformas internacionales de voluntariado como Worldpackers,
Workaway o HelpX, estas se orientan a intercambios prolongados, operan en idiomas extranjeros y no
ofrecen paquetes integrales que contemplen la posibilidad de combinar la accidn solidaria con
actividades recreativas dentro de un tiempo acotado.

El origen de este proyecto a nivel personal ademas surge a partir de la experiencia de haber planificado
un voluntariado internacional que no llegd a concretarse debido a las dificultades logisticas que
implicaba coordinarlo. La organizacién no contemplaba servicios basicos como vuelos, traslados ni
asistencia en destino, lo que hacia complejo y poco accesible el proceso para quienes deseaban
participar. Esta situacién permitié identificar una carencia en la oferta de voluntariados: si bien existen
iniciativas valiosas, muchas veces la falta de un esquema integral de organizacidon desincentiva la
participacién, aun cuando exista motivacidon y deseo genuino de colaborar. La vivencia personal,
entonces, evidencié no solo el valor transformador de este tipo de experiencias, sino también Ia
necesidad de que sean mas accesibles y faciles de llevar a cabo para los jovenes que buscan combinar
solidaridad, aprendizaje y contacto intercultural.

En definitiva, el escenario actual revela una combinacion de factores: el descenso del turismo
tradicional, el crecimiento del turismo alternativo, la expansion del segmento joven y la carencia de
agencias que integren voluntariado y ocio. Todo ello conforma una ventana de oportunidad
estratégica. Una propuesta innovadora que articule estos elementos no solo responde a una demanda
insatisfecha, sino que se alinea con las tendencias globales del turismo sostenible y experiencial,
posicionando a la agencia como pionera en un nicho con gran potencial de crecimiento.

Proyeccion de este escenario en el corto y mediano plazo

En el corto plazo, se prevé que las oportunidades identificadas en el andlisis del escenario se
mantendrdn e incluso tenderan a intensificarse. La disminucion de la demanda de turismo tradicional
basado en paquetes estandarizados y estadias en hoteles se combina con el crecimiento de
modalidades alternativas centradas en la naturaleza, la autenticidad y el compromiso social. Las
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estadisticas internacionales confirman que los viajeros jévenes, especialmente aquellos
comprendidos entre los 14 y los 29 afios, privilegian experiencias accesibles, flexibles y con un
componente de diferenciacidon que trascienda el ocio convencional. En este marco, la ausencia de
agencias que integren programas de voluntariado con actividades turisticas recreativas en Argentina
configura un espacio de oportunidad inmediata para captar un segmento que no encuentra
actualmente propuestas adaptadas a sus necesidades.

En el mediano plazo, la expansién del voluntarismo a nivel global respalda las perspectivas de
crecimiento de este tipo de iniciativas. Segun estimaciones de Global Growth Insights (2023), el
mercado internacional de turismo voluntario alcanzé un valor de 903 millones de ddélares en 2024 y
se proyecta que supere los 1.550 millones hacia 2033, lo que implica una tasa de crecimiento anual
compuesta del 6,21%. A nivel regional, América Latina representd en 2023 ingresos por 68,5 millones
de dodlares en este segmento, con proyecciones que alcanzan los 101,9 millones para 2030, reflejando
un crecimiento sostenido del 5,8% anual (Grand View Research, 2023). Estos datos cuantitativos
permiten sostener que la tendencia mundial y regional hacia un turismo mas sostenible y experiencial
abre una ventana de oportunidad estratégica para el desarrollo de propuestas innovadoras en
Argentina, capaces de integrar dimensiones solidarias, culturales y recreativas en una misma
experiencia.

El panorama se refuerza al considerar el contexto mas amplio del turismo sostenible, dentro del cual
el voluntarismo constituye un componente destacado. Este mercado alcanzé los 2,29 billones de
ddlares en 2023 y se proyecta en 2,58 billones para 2024, con una tasa de crecimiento del 18,4% anual
(Future Data Stats, 2023). Proyecciones mas ambiciosas estiman que para 2032 superard los 10,5
billones de délares, con un crecimiento sostenido del 19% anual entre 2025 y 2032 (Coherent Market
Insights, 2024). Estas cifras confirman que la integracidon de actividades solidarias con propuestas
recreativas no constituye Unicamente una innovacion local, sino que responde a un cambio estructural
en los patrones de consumo turistico a nivel mundial.

No obstante, la consolidacién del negocio en Argentina podria verse condicionada por factores
externos, tales como la evolucién de la economia nacional, especialmente la inflacidn, el tipo de
cambio y el poder adquisitivo de los jévenes, la eventual regulacion especifica de los programas de
voluntariado o la aparicién de competidores internacionales que adapten su oferta al mercado local.
Sin embargo, la diferenciacidn inicial de la propuesta, su fuerte anclaje territorial y la posibilidad de
generar alianzas estratégicas con actores locales como ONGs, programas de voluntariados vy
prestadores turisticos permiten sostener que el proyecto mantiene un alto potencial de sostenibilidad
y expansion.

En sintesis, tanto en el corto como en el mediano plazo, se proyecta un escenario favorable para el
desarrollo de la agencia virtual propuesta. Esta responde a una demanda emergente de turismo
responsable y experiencial, se apoya en un mercado internacional en pleno crecimiento y tiene la
capacidad de posicionarse como pionera en Argentina en la integracion de voluntariado y ocio. De
esta forma, el proyecto no solo busca cubrir un nicho desatendido, sino que se alinea con las
principales transformaciones del sector turistico a nivel global, garantizando un horizonte de
crecimiento local con proyeccidn regional e internacional.
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Idea de Negocio

La propuesta de negocio se basa en la creacidon de una agencia de viajes online especializada en el
disefio y comercializacion de paquetes turisticos integrales, que combinan experiencias de
voluntariado social y ambiental con actividades turisticas tradicionales. El esquema bdasico de los
paquetes se estructura en dos modulos:

Médulo de voluntariado (4 dias aproximadamente):

Durante la primera etapa del viaje, el turista participa en un programa de voluntariado articulado con
ONGs, fundaciones o municipios locales. Las actividades estaran vinculadas a ejes prioritarios como la
educacién comunitaria, la conservacién ambiental, la reforestacién, el apoyo en comedores, la
preservacion de fauna, o el acompafamiento en proyectos sociales. El voluntariado se concibe como
una instancia de participacion activa en la vida comunitaria, orientada a generar aportes concretos en
proyectos sociales o ambientales del destino, evitando experiencias superficiales o meramente
simbdlicas.

Mddulo turistico (3 dias aproximadamente):

La segunda parte del paquete estd destinada a actividades de ocio y turismo clasico. Incluye
excursiones, visitas guiadas a atractivos naturales y culturales, experiencias gastrondmicas vy
actividades recreativas. La eleccion de estos itinerarios dependera de la localizacién del voluntariado:
por ejemplo, un voluntariado ambiental en Misiones podria complementarse con la visita a las
Cataratas del Iguazu; un programa social en comunidades del Norte argentino podria articularse con
recorridos culturales por Salta y Jujuy.

Este esquema permite una integracion equilibrada entre el compromiso social y el descanso turistico.
Ademas, responde a una de las principales motivaciones del publico objetivo: vivir un viaje que aporte
valor, que trascienda el ocio tradicional y que, al mismo tiempo, brinde instancias de disfrute y
descubrimiento cultural.

La agencia operara inicialmente en modalidad online, gestionando todo el proceso a través de una
plataforma digital que centraliza la promocidn, la reserva de paquetes y la comunicacién con los
clientes. Esto reduce costos de estructura, favorece la escalabilidad del negocio y se adapta al perfil
digital del publico al que se apunta (jévenes universitarios y mochileros con nivel adquisitivo medio-
alto).

Otra caracteristica distintiva es la construcciéon de alianzas estratégicas con ONGs y asociaciones
reconocidas (como Cruz Roja), lo cual garantiza la transparencia de las actividades, la seguridad de los
voluntarios y el impacto positivo en las comunidades. En este marco, la propuesta contempla la
vinculacion con organizaciones y comunidades locales para integrar planes de incentivo que faciliten
la participacidn de los viajeros en experiencias de voluntariado, mientras que la agencia se encargara
de organizar y operar el resto del viaje (visitas turisticas, alojamiento y servicios de alimentacion),
asegurando asi una experiencia integral que combine turismo, solidaridad y descubrimiento cultural.
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De esta manera, la idea de negocio se diferencia del turismo convencional y de los programas de
voluntariado aislados, proponiendo un producto innovador en el mercado argentino que combina
responsabilidad social, sostenibilidad y ocio turistico.

Localizacion

Caracteristicas del destino turistico elegido y del sitio de asentamiento del negocio

La empresa se plantea como un emprendimiento 100% online, por lo que la localizacién no estara
vinculada a un espacio fisico tradicional, sino a una plataforma web desarrollada especificamente a
medida que funcionard como base de operaciones. Esta decisién responde a la necesidad de reducir
costos fijos y a la vez aprovechar la tendencia creciente de digitalizacion en el sector turistico.

La pagina web serd el eje central del negocio, actuando tanto como catalogo digital como vitrina
institucional. A través de ella, se presentaradn los paquetes turisticos (voluntariado y turismo) con
itinerarios detallados, material fotografico, testimonios de viajeros y descripciones de las ONGs
asociadas. Ademas, se incluiran formularios de contacto, enlaces a WhatsApp Business y direccion de
correo electrdnico, que funcionardn como los canales principales para consultas y reservas.

El sistema presenta diversas ventajas que resultan estratégicas para el desarrollo de nuestra
propuesta. En primer lugar, permite reducir los costos tecnolégicos, dado que no es necesario integrar
pasarelas de pago ni recurrir a plugins avanzados. Ademas, ofrece una mayor confianza inicial al
mantener un contacto humano y personalizado en la etapa de compra, aspecto fundamental si se
tiene en cuenta que se trata de un producto nuevo dentro del mercado argentino. A esto se suma la
flexibilidad que brinda al posibilitar modificaciones en el paquete antes de confirmar la compra, lo que
amplia las opciones para los clientes y mejora su experiencia. Y finalmente, el sistema se adapta de
manera precisa al publico objetivo, conformado principalmente por jovenes universitarios y
mochileros que utilizan WhatsApp como una herramienta cotidiana de comunicacion.

Eleccién y valoracién del destino turistico

Para analizar la eleccidn de los destinos, se trabajo con tres regiones de Argentina que presentan gran
potencial tanto turistico como para el desarrollo de actividades de voluntariado: el Norte Argentino
(Salta y Jujuy), el Litoral (Misiones) y la Patagonia (Rio Negro y Chubut).

En el caso particular de la Patagonia, se selecciond esta regidn por la presencia de dos organizaciones
con las que se podrian articular colaboraciones para enriquecer los paquetes ofrecidos. Por un lado,
la Fundacion Patagonia Natural, que desarrolla programas de voluntariado en el Refugio de Vida
Silvestre La Esperanza, ubicado al noreste de la provincia de Chubut, a 75 km al norte de Puerto
Madryn, donde se desarrollan actividades con el objetivo de conservar un area representativa de la
Estepa Patagdnica Costera. Por otro lado, ReforestArg, que promueve acciones de reforestacion con
bosques nativos a través de programas de voluntariado en el Bosque Andino Patagdnico y la Mata
Atlantica. La combinacién de estas iniciativas con los atractivos naturales y culturales de la regién
refuerza la motivacién de los viajeros a participar en experiencias que integren ocio con compromiso
social y ambiental. En esta region se destacan los recursos naturales, con el Parque Nacional Nahuel
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Huapi y el Parque Provincial Patagonia Azul, que combinan paisajes de montaia y habitats marinos. A
esto se suman atractivos culturales como el Centro Civico de Bariloche y eventos como la Fiesta
Nacional de la Nieve, que consolidan a la regidn como un polo turistico. Ademas, las comunidades
mapuches representan una oportunidad de intercambio sociocultural y de voluntariado comunitario,
mientras que la gastronomia patagdnica (cordero, trucha, curanto, frutos rojos) acompafia como
recurso complementario. Destino orientado para voluntariados de tipo ambiental y comunitario

Refiriéndose al Norte Argentino, se destaca la presencia de TECHO, organizacion que impulsa la
construccion de viviendas de emergencia con el objetivo de acercar a las familias a una vivienda digna,
generando un fuerte impacto social en comunidades vulnerables de la region. Los atractivos mas
relevantes que se encuentran en esta region se concentran en la Quebrada de Humahuaca y en las
Salinas Grandes. Estos recursos naturales y patrimoniales tienen una valoracién mas alta ya que son
los principales motivos de viaje hacia la region. A su vez, la gastronomia regional (empanadas saltefias,
humitas, tamales) y celebraciones como el Carnaval de Humahuaca refuerzan la experiencia cultural,
mientras que la colaboracidon con comunidades originarias suma un valor social vinculado al
voluntariado. Es un destino ideal para voluntariados de tipo social/cultural.

En el Litoral (Misiones), se identifican dos iniciativas con las que se podrian articular propuestas de
voluntariado. Por un lado, también se encuentra TECHO, que desarrolla sus programas de
construccion comunitaria en distintas localidades de la provincia, y por otro la organizacién Expedicion
Sonrisa, que lleva adelante el Viaje de Voluntariado Expedicion Misiones. Esta Ultima propuesta se
orienta al desarrollo de un modelo de intervencién ludico-educativo en comunidades guaranies,
mediante experiencias intensivas de cuatro dias. A nivel turistico, el atractivo central son las Cataratas
del lguazu, reconocidas como Maravilla Natural del Mundo, que constituyen el principal motivo de
visita a la provincia. Por otro lado, las Ruinas Jesuiticas de San Ignacio y las artesanias guaranies
aportan un fuerte componente histérico y artistico. Eventos como el Festival Nacional de la Musica
del Litoral y propuestas de reforestacion en la selva paranaense completan la oferta, mostrando cémo
se articula la naturaleza con lo cultural y el voluntariado ambiental. Destino ideal para voluntariados
relacionados a aspectos ecoldgicos.

La seleccion de los destinos priorizados responde a la posibilidad de articular propuestas de turismo
tradicional con experiencias de voluntariado en alianza con organizaciones ya consolidadas en el
territorio, lo que asegura tanto la viabilidad como el valor agregado de los paquetes. Cada regién
ofrece atractivos de gran peso turistico que, a su vez, pueden integrarse con actividades solidarias,
conformando una propuesta diferenciadora. En este marco, los recursos naturales y patrimoniales se
presentan como los principales factores de motivacién para el desplazamiento, mientras que la
gastronomia, los eventos y la interaccién con comunidades locales funcionan como elementos
complementarios que enriquecen la experiencia global del viajero.

NORTE ARGENTINO
Categoria del atractivo Nombre del atractivo Breve descripcion Valoracion (1-2-
3)
Artisticos Pinturas rupestres de la Patrimonio cultural ancestral con valor 2
Quebrada de Humahuaca artistico y simbdlico
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Historicos - Quebrada de Humahuaca Paisaje cultural declarado Patrimonio de 1
patrimoniales la Humanidad, con pueblo tradicionales y
circuitos histéricos
Pucara de Tilcara Ruinas arqueoldgicas preincaicas
restauradas 1
Casco histérico Salta Arquitectura colonial, catedrales,
museos arqueoldgicos de alta montaiia 2
Tren a las nubes Obra de ingenieria ferroviaria, simbolo
turistico de la puna
2
Naturales Salinas Grandes Extensas planicies salinas a 3.500msnm, 1
de gran atractivo visual y paisajistico
Sierra formada mayormente por rocas
Serrania de Hornocal de la Formacion Yacoraite, con una 1
altura de 4761 msnm
Reserva natural de cardones gigantes
Parque Nacional Los
Cardones 2
Gastronémicos Empanadas saltefas Plato tipico, referente culinario 3
Humitas y tamales
Comidas tradicionales de origen andino 3
Vinos de altura (Cafayate) Reconocidos internacionalmente,
bodegas turisticas 3
Evento programado Carnaval de Humahuaca Fiesta popular con gran riqueza musical y 1
cultural, convoca a miles de visitantes
Serenata a Cafayate Evento musical folklérico en vifiedos
2
Socioculturales Comunidades originarias Espacios de voluntariado en educacion, 1

(colaboracion con
proyectos sociales)

artesanias y desarrollo comunitario

MISIONES

Categoria del atractivo

Nombre del atractivo

Breve descripcion

Valoracion (1-2-

3)
Artisticos Artesanias guaranies Produccidn artesana local que refleja 3
identidad cultural.
Murales urbanos en
Posadas Expresiones de arte contemporaneo 3
Historicos - Ruinas Jesuiticas de San Patrimonio Mundial UNESCO, con fuerte 1
patrimoniales Ignacio valor histérico y turistico
Naturales Cataratas del Iguazu Maravilla Natural del Mundo y 1
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Patrimonio Mundial, principal atractivo
turistico del pais
Saltos del Mocona
Saltos longitudinales sobre el rio 2
Uruguay
Selva Misionera
Biodiversidad Unica, ecosistema de selva 2
paranaense
Gastronémicos Gastronomia misionera Platos tipicos regionales 3
(chipa, pescado de rio)
Yerba mate
Producto identitario y cultural de la 3
region
Feria Franca de Posadas
Mercado de productores locales 3
Evento programado Festival Nacional de la Evento cultural y musical que refuerza la 3
Musica del Litoral identidad regional
Socioculturales Proyectos de Espacios de voluntariado con ONGs y 1
reforestaciéon y parque en la Selva Paranaense
conservacién ambiental

PATAGONIA

Categoria del

Nombre del atractivo

Breve descripcion

Valoracion (1-2-

atractivo 3)
Artisticos Centro civico de Bariloche Conjunto arquitectdnico histérico y cultural, 1
simbolo urbano de la regién.
Artesanias en lana (tejidos Produccién artesanal tipica 2
patagonicos)
Historicos - Museo de la Patagonia Instituto dedicado a la historia natural y 3
patrimoniales cultural de la regidn.
Ex colonias galesas en
Trelew/Gaiman Patrimonio cultural de la inmigracidn 2
Naturales Parque Nacional Nahuel Primer Parque Nacional de Argentina, lagos, 1
Huapi montafas y bosques andinos.
Nueva area protegida con 295.000ha,
Parque Provincial Patagonia habitat marino y terrestre Unico, ideal para
Azul voluntariado ambiental. 2
Centro de esqui de renombre internacional
Cerro Catedral Patrimonio Mundial UNESCO, fauna marina 1
Bosques milenarios de alerces, lagos y
Peninsula Valdés montafias 1
Parque Nacional Los Alerces 1
Gastronémicos Cordero patagonico al asador | Plato tradicional de la region 3
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Chocolates y cervezas
artesanales (BRC)

Té galés con torta negra
(Gaiman)

Productos identitarios

Patrimonio cultural gastrondmico

Evento programado

Fiesta Nacional de la Nieve
(BRC)

Eisteddfod del Chubut
(Trelew)

Fiesta Nacional del Chocolate
en Bariloche

Evento tradicional de la region, vinculado al
turismo de invierno.

Festival cultural de origen galés
Celebracién durante Semana Santa con

actividades temdticas enfocadas en la
cultura del chocolate

Socioculturales

Comunidades mapuches en
la region andina

Proyectos de conservacion

Posibles espacios de voluntariado
sociocultural y experiencias de intercambio
comunitario.

Voluntariado ambiental en dreas protegidas

marina (Patagonia Azul) 1

Forma Juridica del negocio

La forma juridica que mejor se adapta al presente emprendimiento es la Sociedad por Acciones
Simplificada (S.A.S.), ya que se trata de un proyecto innovador en modalidad 100% online, con
necesidad de flexibilidad y bajos costos iniciales. La S.A.S. es actualmente la figura societaria mas agil
y adecuada para empresas digitales en Argentina, ya que permite su constitucién de manera rapiday
con menor carga burocratica que una Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL) o una Sociedad
Andnima (S.A.). Entre sus ventajas se destacan: posibilidad de constituirse con un Unico socio, capital
social minimo reducido, inscripcidn digital y menores exigencias formales en comparacién con la S.A.,
gue requiere un capital inicial elevado y un procedimiento mas complejo. Frente a la SRL, la S.A.S.
ofrece mayor rapidez en la inscripcion, flexibilidad para incorporar nuevos socios y menores costos de
funcionamiento. Por eso, la S.A.S. responde a la necesidad de contar con una figura societaria
moderna, econémica y escalable, acorde al perfil de la agencia online planteada.

En cuanto al procedimiento, la constitucién de una S.A.S. se realiza integramente a través de la
plataforma digital Tramites a Distancia (TAD). Para iniciar el procedimiento, el emprendedor debe
ingresar al portal con su Clave Fiscal (CUIT o CUIL) y seleccionar el tramite denominado “Constitucion
de Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS)”.

El sistema solicita, en una primera instancia, la carga de informacidn esencial sobre la nueva sociedad.
En este paso se define la razén social (sin incluir el término SAS, que serd agregado posteriormente
por la Inspeccién General de Justicia), se indica si se utilizara el estatuto modelo pre aprobado por la
IGJ 0 un estatuto propio, y se aclara si se adoptara el capital minimo legal vigente, que es de 2 Salarios
Minimos Vitales y Mdviles (el salario minimo vital en julio 2025 es de $317.800), o un monto superior.
Asimismo, debe especificarse si la constitucion se hara por escritura publica o por instrumento privado
y si entre los socios habra personas juridicas o Unicamente personas humanas.
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Una vez cargados estos datos iniciales, el tramite continda con la formalizacién del instrumento
constitutivo. En caso de optar por el estatuto modelo, la aprobacién suele ser mas agil, mientras que,
si se elige un estatuto propio, la IGJ puede requerir observaciones o ajustes. Todas las firmas deben
estar certificadas, ya sea de manera digital o por escribano publico. Se debe realizar el pago del
tradmite, el costo del mismo de constitucion es equivalente al 25% del capital minimo de la S.A.S., que
es de 2 Salarios Minimos Vitales y Mdviles. El valor de agosto 2025 es de $322.000 por lo que el costo
del tramite es de una S.A.S. es de $161.000. Los tramites con certificacién de firma en IGJ abonan un
costo adicional de 23 médulos IGJ (el costo a julio 2025 es de $34.500. Posteriormente, se realiza la
presentacion del trdmite en la 1GJ, que incluye, en caso de corresponder, la publicacién en el Boletin
Oficial.

Al completarse la revision y aprobacion, la sociedad queda formalmente inscripta y se le otorga su
CUIT, lo que habilita la apertura de cuentas bancarias y el inicio de operaciones comerciales.
Finalmente, el emprendedor puede realizar el seguimiento del trdmite y responder a eventuales
observaciones directamente desde la plataforma TAD, lo que agiliza los tiempos y elimina la necesidad
de gestiones presenciales.

El tiempo estimado de constitucidn es de entre 10 y 14 semanas, siempre que la documentacién se
presente de manera correcta

La creacion de una S.A.S. ofrece un proceso mas agil y digitalizado en comparacidn con otros tipos
societarios, permitiendo a los emprendedores iniciar su actividad formal en un plazo relativamente
breve y con costos mas bajos, lo que lo convierte en una herramienta atractiva para nuevos proyectos
turisticos en Argentina.

rd
Constitucion de SAS |g,
de Justicia
Circuito del Trémite
Ciudadano O O g
- - -
TAD Tipo de Tramite Integrantes

Documentacion Datos Generales Capital

Revision

SAS Inscripta

Registro AFIP BORA

Figura 1
Diagrama del proceso de constitucion de una SAS ante la IGJ.
Fuente: Genially (2024). Constitucion SAS IGJ.

Habilitaciones

La habilitacion de una agencia de viajes en modalidad virtual en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(CABA) exige contemplar una serie de pasos legales, fiscales y regulatorios, que se enmarcan en la
normativa vigente a nivel nacional y local. En primer lugar, desde la sancién del Decreto de Necesidad
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y Urgencia (DNU) 70/2023, quedd derogada la Ley 18.829 de Agentes de Viajes, asi como la Ley 18.828
de Hoteleria, lo que implicd la eliminacién del registro nacional obligatorio y del seguro de caucidn
que histéricamente debian presentar las agencias. De este modo, actualmente no se requiere
inscripcidn nacional para operar como agencia, salvo en el caso de turismo estudiantil, que conserva
un régimen diferenciado mediante la exigencia de un Certificado Nacional de Autorizacién tramitado
en la plataforma Yvera/TAD, junto con la constitucidn de una garantia especifica (seguro o
fideicomiso).

En el plano societario, el paso inicial es la constitucion de una Sociedad por Acciones Simplificada
(SAS), figura regulada por la Inspeccién General de Justicia (IGJ) y tramitada de manera integramente
digital. Una vez creada la sociedad, se gestiona la obtencién del CUIT ante |la Agencia de Recaudacién
y Control Aduanero (ARCA), el alta en el régimen impositivo correspondiente (Monotributo o
Responsable Inscripto) y la adhesidn a la facturacion electrénica. De forma paralela, es obligatorio
registrarse en el impuesto sobre los Ingresos Brutos en la Administracién Gubernamental de Ingresos
Publicos de CABA (AGIP), ya sea en el Régimen Simplificado o en el Régimen Locales/Convenio
Multilateral, segun la operatoria (AGIP, 2025).

Antes del Decreto de Necesidad y Urgencia (DNU) 70/2023, la Ley N.2 18.829 y su reglamentacion
exigian a las agencias de viajes virtuales contar con un dominio bajo el subdominio “.tur.ar”, aprobado
por la autoridad de aplicacidon, como requisito para operar de manera legal (Argentina.gob.ar, 2022).
Sin embargo, el articulo 349 del DNU derogd dicha normativa, eliminando la obligatoriedad del
“.tur.ar” y promoviendo una desregulacion administrativa orientada a simplificar tramites y favorecer
la competencia en el sector turistico. Actualmente no existe obligaciéon de registrar un dominio
“.tur.ar”, por lo que las agencias virtuales pueden utilizar otras extensiones como “.com.ar”, “.ar” o
internacionales, sin incumplir el marco normativo vigente (Bibliotecas SCBA, 2023). Sin embargo,
nosotros tomaremos la decisidon de obtener los tres dominios “.tur.ar”, “.com.ar” y “.ar” para contar
con todos en caso de que cambie nuevamente la normativa. En caso de proyectar una oficina o local
en el futuro, se debera verificar previamente la mixtura de usos del inmueble y obtener la habilitacién

otorgada por la Agencia Gubernamental de Control (GCBA, 2025).

En materia de proteccion de derechos, laempresa debe cumplir con la Ley de Defensa del Consumidor
N2 24.240, que establece la obligacion de brindar informacion clara, detallada y veraz sobre los
servicios ofrecidos, asi como incluir en su pagina web términos y condiciones de contratacién, canales
de contacto visibles y el denominado “botdn de arrepentimiento” en las ventas a distancia (Direccién
Nacional de Defensa del Consumidor, 2024). Complementariamente, la Ley de Proteccidn de Datos
Personales N2 25.326 exige garantizar la privacidad de los datos de los usuarios, inscribir la base de
datos en la Agencia de Acceso a la Informacién Publica cuando corresponda y adoptar medidas de
seguridad en el tratamiento de informacion (AAIP, 2024).

Por ultimo, es recomendable incorporar coberturas de seguros de responsabilidad civil y de asistencia
al viajero, asi como convenios formales con las organizaciones sociales receptoras de los programas
de voluntariado. De esta manera, la empresa no solo cumple con las obligaciones normativas vigentes,
sino que también genera un estandar de transparencia y seguridad para los consumidores,
fortaleciendo la confianza en un mercado que, tras las reformas recientes, se encuentra menos
regulado en términos de inscripcidn especifica, pero mas exigente en lo relativo a los derechos de los
usuarios y a las buenas practicas contractuales.
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Unidad 2 - Analisis del ambiente de negocios y mercado

Analisis PESTEL y Turistico

El entorno en el que operara la agencia virtual de turismo con voluntariado en Argentina se encuentra
atravesado por multiples fuerzas estructurales (politica, econdmica, social, tecnolédgica, ambiental y
legal) que interactian entre si. Al mismo tiempo, el contexto turistico nacional e internacional
configura oportunidades y amenazas especificas para el modelo de negocio. Un analisis profundo debe
no sélo describir cada factor, sino mostrar cdmo se cruzan, potencian o generan tensiones, y cémo la
agencia puede posicionarse frente a ellas. A su vez, resulta pertinente sumar el andlisis del contexto
turistico, ya que constituye el marco especifico en el que operara la propuesta.

Politico.
En el plano politico, Argentina atraviesa un escenario de inestabilidad macroecondémica y frecuentes
modificaciones regulatorias que impactan en el sector turistico.

En primer lugar, el Decreto 70/2023 representa un cambio estructural al derogar la exigencia formal
de registro de agencias de viajes bajo la Ley 18.829, lo que reduce barreras burocrdticas para
emprendimientos virtuales. Sin embargo, esta flexibilizacién normativa favorece el establecimiento
de agencias digitales, aunque implica una mayor competencia y la necesidad de autorregularse
mediante buenas practicas y estandares de transparencia.

En este sentido, el posicionamiento de la agencia como mediadora confiable entre ONGs y viajeros
representa una ventaja diferencial que puede contrarrestar los efectos de la desregulacién.

Sin embargo, la Argentina presenta alta inestabilidad politica y frecuentes cambios regulatorios que
pueden modificar los términos del juego (por ejemplo, impuestos, regulaciones locales turisticas,
controles aduaneros). La agencia deberd monitorear activamente estos cambios para adaptarse
rapidamente.

También existen politicas publicas de promocién del turismo interno y el desarrollo de destinos
emergentes, que podrian ofrecer subsidios, apoyo institucional o campafias de difusién locales que la
agencia podria aprovechar como aliada estratégica.

Econdmico.

La economia argentina continda atravesando un contexto de inflacién elevada y volatilidad cambiaria,
lo que reduce el poder adquisitivo de los potenciales viajeros locales y encarece los costos operativos
del sector. Si bien histéricamente la devaluacion del peso generaba ventajas comparativas para el
turismo receptivo, durante 2024 y 2025 la situacion se revirtié parcialmente debido a la aceleracién
inflacionaria interna y la desactualizacion del tipo de cambio oficial frente al “ddlar turista” o “tarjeta”,
lo que volvid a posicionar a Argentina como un destino caro para los visitantes extranjeros (La Nacidn,
2025; Infobae, 2025).

En efecto, seglin un informe del Observatorio Argentino de Turismo (OAT), los precios de alojamiento,
gastronomia y transporte interno se incrementaron mads de un 180 % interanual en 2024, superando
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los ajustes de las monedas extranjeras y reduciendo la competitividad del destino en el mercado
regional. Este escenario plantea desafios para captar turistas internacionales, aunque puede reforzar
la demanda doméstica y de viajeros latinoamericanos de corta distancia que buscan experiencias
accesibles y con propdsito.

En este contexto, la modalidad virtual y sin intermediarios fisicos de la agencia representa una ventaja
competitiva, al reducir costos estructurales y permitir mantener precios mas estables en pesos,
facilitando el acceso a experiencias de voluntariado y turismo responsable incluso en periodos de alta
inflacién. A su vez, el modelo 100% digital disminuye los costos de estructura y permite mantener
precios mas accesibles que los viajes a medida de agencias tradicionales, lo cual constituye una
fortaleza en este contexto de restricciones econémicas.

Sociocultural.

En el dmbito sociocultural se observan cambios profundos en los habitos de consumo turistico. El
publico joven manifiesta un interés creciente por experiencias con propdsito, que integren
aprendizaje, intercambio cultural y compromiso social. Este segmento valora la autenticidad, la
sostenibilidad y la posibilidad de generar un impacto positivo en las comunidades receptoras, por
encima de los modelos tradicionales centrados Unicamente en el ocio. Ademas, la generacién actual
estd altamente digitalizada y utiliza redes sociales como principal fuente de inspiracién, lo que
favorece la visibilidad de la agencia a través de estrategias de marketing digital. Estos factores inciden
de manera positiva en el emprendimiento, que se orienta justamente a un perfil motivacional en
busqueda de viajes con sentido.

Las generaciones jovenes muestran una clara inclinacién hacia experiencias con propdsito, buscando
aprendizajes, intercambio cultural y conexién con comunidades locales. Se observa que muchas
personas prefieren viajes que vayan mas alla del ocio convencional, incorporando elementos de
responsabilidad social y ambiental.

Ademas, la poblacidn argentina esta altamente digitalizada, lo que facilita la difusién y el acceso a
experiencias turisticas digitales. Los usuarios confian en redes sociales e influencers para informarse
sobre destinos, lo que legitima una estrategia basada en contenidos visuales y testimoniales.

Sin datos especificos recientes nacionales sobre voluntariado en turismo, se pueden usar referencias
globales de la industria voluntarismo para apoyar argumentos de crecimiento y motivacién de estos
viajeros.

Tecnoldgico.

El avance de la digitalizacidn en Argentina constituye un elemento clave para la viabilidad del proyecto.
La penetracidn de internet mavil, el uso extendido de Smartphone y la consolidacién de plataformas
de pago digital facilitan la operacién de agencias virtuales y eliminan la necesidad de contar con locales
fisicos. Asimismo, las tecnologias de comunicacion directa como WhatsApp Business o redes sociales
permiten un contacto inmediato y personalizado con el cliente, reforzando la confianza en un
producto novedoso.
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Ademads, segln analisis mundial, la tasa del voluntariado formal para personas de 15 afios o mds ronda
el 6,5% globalmente, lo que sugiere un campo de crecimiento para Argentina.

La posibilidad de incorporar herramientas tecnolégicas para mostrar el impacto de las acciones de
voluntariado (reportes digitales, seguimiento de proyectos, testimonios en video) agrega valor a la
propuesta y responde a la demanda de transparencia del consumidor actual.

Ambiental.

El factor ambiental adquiere una relevancia creciente en la agenda turistica global. El aumento del
interés por experiencias de naturaleza, sumado a la urgencia de mitigar los efectos del cambio
climatico, impulsa el desarrollo de productos turisticos responsables y regenerativos. En Argentina, el
crecimiento de un 30% en las visitas a Parques Nacionales refleja esta tendencia, que se vincula
directamente con el turismo voluntario de conservacion ambiental y con proyectos comunitarios
asociados a la sostenibilidad.

Sin embargo, a pesar del crecimiento en destinos naturales, el turismo internacional presenta una
caida interanual de hasta 29,2% en noviembre de 2024, lo que muestra la necesidad de diversificar los
productos hacia el mercado doméstico.

Para la agencia propuesta, este escenario resulta altamente favorable, ya que su modelo se
fundamenta en la integracidn de actividades solidarias con experiencias recreativas de bajo impacto
ambiental. No obstante, el compromiso con la sostenibilidad requiere establecer criterios claros de
seleccidn de proyectos y alianzas con organizaciones que garanticen prdcticas responsables, a fin de
evitar percepciones de “turismo superficial” o de explotacién cultural.

Legal.

En el aspecto legal, la flexibilizacion normativa vigente reduce requisitos de inscripcién, pero no exime
a las agencias de cumplir con regulaciones vinculadas a la proteccién del consumidor, la seguridad de
los viajeros y la proteccidn de datos personales. La Ley de Defensa del Consumidor y la Ley de
Proteccién de Datos Personales imponen la obligacidn de brindar informacién clara, permitir
cancelaciones y garantizar la privacidad de los usuarios. A su vez, el marco legal aplicable al
voluntariado plantea desafios vinculados a la responsabilidad civil y a la cobertura de seguros, por lo
gue serd necesario establecer convenios formales con ONGs y contar con pélizas adecuadas. Si bien
estas exigencias implican mayores costos, también funcionan como un respaldo de confianza hacia el
publico.

Mas alla de lo anterior, la implementacién del Programa de Proteccion al Consumidor Turista habilita
a los usuarios a presentar reclamos a través del Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo (SNAC), lo
cual aumenta la exigencia de que la agencia cuente con protocolos internos de gestion de quejas y
resolucién de conflictos en plazos cortos.

Asimismo, el registro nacional de agencias y el sistema de habilitaciéon vigente (como el Registro
Nacional de Agencias de Viajes, RNAV) debe contemplar politicas de cumplimiento, autenticidad de la
oferta y mantenimiento de licencias, lo que implica que la empresa debe estar preparada para
auditorias y controles periddicos.
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Turistico.

El entorno turistico actual en Argentina refuerza la oportunidad de negocio. Se registra un descenso
del turismo tradicional y un crecimiento de modalidades alternativas que priorizan la autenticidad y
el contacto con comunidades locales. El voluntarismo, como segmento en expansion a nivel global,
comienza a ganar visibilidad en el mercado regional y se proyecta con tasas de crecimiento sostenidas
hacia la préxima década. Al mismo tiempo, los viajeros internacionales perciben a Argentina como un
destino accesible y diverso, lo que amplia el alcance del proyecto mas alld del mercado nacional. La
ausencia de agencias locales que ofrecen paquetes integrales de voluntariado y turismo constituye
una ventana  estratégica para posicionarse como  pioneros en este nicho.

En el contexto de la demanda, por ejemplo, un informe del Observatorio Argentino de Turismo (OAT)
reportd que mas de 1 milléon de personas recorrieron el pais durante el fin de semana largo de mayo
del presente afio., lo que evidencia la vitalidad del turismo interno y su potencial para productos de
corta duracién

Ademas, los datos de la Secretaria de Turismo, Ambiente y Deportes sefialan que la ocupacién
hotelera en varios destinos superd el 80 % en feriados extendidos, lo cual demuestra que los
ciudadanos argentinos estan dispuestos a movilizarse y alojarse, lo que abre una oportunidad para
paquetes combinados de voluntariado + ocio.

Para la agencia esto implica que la estrategia debe disefiar itinerarios adaptados a “puentes” y fines
de semana largos, que aprovechen la demanda de turismo interno y permitan la inclusién del médulo
de voluntariado antes del ocio, en un formato agil de 10 dias.

Conclusién

El analisis del entorno politico, econdmico, sociocultural, tecnolégico, ambiental, legal y turistico
muestra un escenario complejo, pero con grandes oportunidades para el desarrollo de una agencia
virtual de turismo con voluntariado como Huella Viva.

Desde lo politico y econédmico la combinacion entre la flexibilizacién normativa del Decreto 70/2023
y las politicas publicas de impulso al turismo interno configura un escenario propicio para
emprendimientos digitales orientados al turismo sustentable. No obstante, la persistente inflacién y
la volatilidad cambiaria limitan la previsibilidad operativa y exigen estrategias de adaptacién continua
en la fijacidn de precios y la planificacién financiera.

La interseccidon entre los factores econdmicos y tecnolégicos demuestra un terreno favorable: el
crecimiento del comercio electrdnico en turismo, que crece un 22% anual en Argentina (CACE, 2024),
y el aumento de plataformas de pago digital permiten reducir intermediarios y costos operativos,
favoreciendo la comercializaciéon directa. No obstante, la dependencia de la infraestructura
tecnoldgica implica invertir constantemente en ciberseguridad, mantenimiento y experiencia del
usuario.

En el plano sociocultural y ambiental, el aumento del turismo con propésito y la creciente conciencia
ecoldgica, mas del 60% de los jovenes que priorizan experiencias sostenibles, consolidan el atractivo
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de los voluntariados regenerativos y el contacto con comunidades locales. Esta inclinacién favorece la
propuesta de voluntariados regenerativos de Huella Viva, aunque también exige garantizar la
o de bajo impacto real.

IM

transparencia y evitar practicas de “turismo superficia

El cruce sociocultural-tecnoldgico, alrededor del 70% de los argentinos utiliza redes sociales (We Are
Social, 2025), lo que favorece estrategias de marketing digital basadas en narrativas auténticas y
contenido audiovisual. Estas herramientas permiten llegar de forma directa al publico joven y
promover la marca mediante storytelling y testimonios. Sin embargo, la saturacién de contenidos
digitales exige creatividad continua y estrategias diferenciadas para captar la atencién,

En cuanto a los factores legales y politicos, la desregulacion del registro de agencias de viajes abre el
camino a emprendimientos digitales como Huella Viva, promoviendo la formalizacién mediante
practicas éticas, seguros y transparencia. Pero al mismo tiempo requiere autorregulacién ética,
convenios formales con ONGs y coberturas de seguro adecuadas para proteger a los voluntarios. Este
punto se vincula directamente con el componente ambiental y turistico, ya que el aumento del 28 %
en las visitas a Parques Nacionales (Ministerio de Turismo y Deportes, 2023) y el crecimiento del
volunturismo en América Latina (+14 % anual, WTTC, 2024) consolidan una oportunidad de mercado
para experiencias que combinen conservacion, intercambio cultural y ocio responsable. A pesar de
ello, los impactos del cambio climdtico o las restricciones ambientales en ciertas zonas podrian limitar
la continuidad de las operaciones.

Finalmente, desde una perspectiva econdmico-sociocultural, hay una convergencia por un lado entre
el deseo de los viajeros jovenes que priorizan cada vez mas vivir experiencias con valor simbdlico,
conexién humana, y aprendizaje sobre el consumo materia y por el otro lado |la necesidad de adaptar
la oferta a un contexto de inestabilidad del empleo o con menor poder adquisitivo pueden reducir la
frecuencia o duracién de los viajes, afectando la rentabilidad y la planificacién anual. Este equilibrio
entre accesibilidad, propdsito y sostenibilidad constituye el nicleo del posicionamiento de Huella Viva.

En sintesis, el entorno PESTEL y turistico muestra sinergias positivas entre la digitalizacién, la
sostenibilidad y el cambio de paradigma en los habitos de viaje, factores que, pese a las tensiones
macroecondmicas y normativas, consolidan una ventana estratégica para el desarrollo del turismo
responsable y regenerativo en Argentina.

Escenario competitivo

Empresas oferentes existentes o potenciales

El relevamiento del mercado argentino muestra una oferta incipiente y fragmentada en torno a
experiencias de turismo responsable, solidario y de voluntariado. Si bien se identifican agencias y
organizaciones que incluyen componentes sociales o ambientales, no se observaron, en esta revision
exploratoria, propuestas estandarizadas que integren paquetes breves combinados de voluntariado y
ocio con la légica “6+4” que plantea este proyecto. Ello sugiere la existencia de un nicho con potencial
de diferenciacidn para una agencia virtual que articule ambas dimensiones bajo curaduria local y
acompafiamiento al viajero.
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Boomerang Viajes, EVT leg N° 10947, surge como antecedente relevante ya que se presenta como la
primera agencia de turismo solidario de Argentina, con foco en circuitos de triple impacto vy
experiencias con componente social y comunitario. El criterio para incluirla como competidor principal
radica en que fue pionera en instalar la nocién de “viajes solidarios” en el mercado argentino, lo que
la convierte en referencia obligada dentro del segmento. Su razén social es Boomerang Viajes SRLy se
clasifica como Empresa de Viajes y Turismo inscripta oficialmente en el Ministerio de Turismo. Ofrece
paquetes de 10 a 15 dias que integran actividades comunitarias, educativas y ambientales, con precios
gue oscilan entre los USD 900 y los USD 2.000 segun destino y duracidn. Su publico estd compuesto
por jévenes y adultos con interés en experiencias auténticas de impacto social, y opera en diversos
destinos de Argentina como Misiones y Jujuy, ademas de propuestas en otros paises de Latinoamérica.
Si bien su posicionamiento se orienta mas a viajes solidarios en general que a la colocacion de
voluntarios en proyectos bajo la légica “trabajo + ocio” en un paquete breve, constituye un oferente
parcial respecto de la propuesta aqui considerada.

Link a la pagina: https://www.boomerangviajes.tur.ar/ar/somos-boomerang

El analisis mds profundo de Boomerang revela que se trata de una agencia que disefa itinerarios
altamente personalizados, en los que prima la exclusividad de las actividades comunitarias
gestionadas junto con organizaciones locales. Esto le otorga un valor diferencial, ya que no se trata de
experiencias masivas, sino de propuestas adaptadas y de grupos pequefos, lo que favorece la
inmersidn y el contacto genuino con las comunidades anfitrionas. A diferencia de otras agencias del
mismo nicho, Boomerang no ofrece programas de voluntariado en si, sino paquetes de experiencias
sustentables en Argentina, lo que amplia su alcance a un publico interesado en el turismo responsable,
pero sin necesidad de involucrarse en proyectos de voluntariado prolongado.

En lo que respecta a su politica de comercializacidn, la agencia publica precios en pesos argentinos
para sus programas en el pais, aunque mantiene también tarifas en ddlares y opciones de cotizacion
a medida para captar pasajeros extranjeros. La pagina web, que carga con rapidez y cuenta con varios
idiomas, refuerza esta orientacidn internacional. No funciona como un e-commerce: no es posible
reservar directamente desde la web, aunque si solicitar cotizaciones personalizadas o abrir un chat
directo via WhatsApp, lo que facilita el contacto inicial con el cliente. También disponen de un
newsletter para difundir novedades y mantener la relacion con su comunidad de viajeros. Este
esquema refuerza la idea de un producto flexible y de contacto directo.

Un elemento distintivo de Boomerang es su certificacién como Empresa B, verificada por B Lab, lo que
acredita su cumplimiento con altos estdndares de desempefio social y ambiental, transparencia y
responsabilidad. Ademas, ha sido reconocida bajo la Directriz de Sostenibilidad Turistica para
Organizaciones, lo que refuerza su legitimidad dentro del sector. Estos sellos le otorgan credibilidad
adicional y posicionan a la marca como promotora del turismo solidario, coherente con los valores
gue transmite en toda su comunicacion.

En el plano comunicacional, Boomerang utiliza un tono inspiracional y motivacional, centrado en
valores como el impacto positivo, la solidaridad y la transformacién personal. Su narrativa en web y
redes sociales enfatiza el triple impacto y la construccién de un turismo con propdsito, reforzando su
identidad como agencia pionera en el nicho del turismo solidario. El uso de imagenes y relatos que
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transmiten compromiso social complementa esta estrategia, buscando conectar emocionalmente con
los viajeros y diferenciarse de propuestas mas comerciales.

En sintesis, Boomerang es un referente clave en el sector por su trayectoria y posicionamiento pionero
en el turismo con impacto, apoyado en su certificaciéon B y en su capacidad de ofrecer tanto paquetes
pre armados como viajes a medida en Argentina y el resto del mundo.

Por su parte, Mater Sustentable (Mater Travel), EVT leg N° 17319, se eligi6 como competidor porque
es la agencia con mayor trayectoria en turismo sustentable en el pais y una de las pocas que articula
de forma sistematica viajes con propdsito, lo que la vuelve un referente local para benchmarking. Su
razén social es Mater Travel SRLy esta registrada como Empresa de Viajes y Turismo. Ofrece productos
asociados al turismo cultural y de triple impacto, integrando experiencias de voluntariado en
programas sociales y ambientales, como el caso de una experiencia de cuatro semanas en Cérdoba.
Sus precios rondan entre los USD 1.200 y los USD 3.500, con propuestas de mayor duracién y
profundidad que las previstas en este proyecto. Opera principalmente en Argentina, con presencia en
Cérdoba, Misiones y la Patagonia, pero también en destinos regionales. Su segmento de mercado
incluye turistas nacionales e internacionales de perfil medio y alto, interesados en sostenibilidad,
inmersion cultural y experiencias auténticas.

Link a la pagina: https://mater.travel/

En el caso de Mater, el disefio de experiencias se distingue por la elaboracion de itinerarios de mayor
duracidn, con un enfoque profundo que integra los principios de sostenibilidad y el triple impacto en
cada etapa del viaje. Sus propuestas se articulan con organizaciones comunitarias y ambientales, lo
gue garantiza relevancia y legitimidad a las actividades desarrolladas. En este sentido, la duracién
extendida de sus programas, como ocurre con la salida de voluntariado de cuatro semanas en
Cérdoba, favorece un involucramiento sostenido de los participantes con los proyectos locales. Sin
embargo, esta modalidad también excluye a un publico con menor disponibilidad de tiempo, limitando
su alcance a perfiles que pueden destinar viajes largos y con mayor presupuesto.

La oferta no se centra Unicamente en Argentina, ya que Mater también incluye itinerarios en otros
destinos de América Latina, lo que refuerza su caracter de agencia receptiva con proyeccion regional.
Asimismo, si bien cuentan con experiencias en comunidades locales, la modalidad de voluntariado no
constituye el ndcleo de su propuesta, dado que solo aparece una salida especifica con estas
caracteristicas, mientras que la mayor parte de los paquetes se orienta a actividades de inmersién
cultural y ambiental.

En cuanto a la plataforma digital, la pagina web presenta un disefio moderno, accesible y multilingiie,
lo que refuerza su orientacion hacia el mercado internacional. Las tarifas estan publicadas en ddlares,
y las reservas se gestionan principalmente por contacto directo. No se observan opciones de pago en
pesos argentinos ni planes de financiacion, lo cual limita la llegada a un publico nacional mas joven o
con menor poder adquisitivo. Segun datos de Similar Web, el sitio recibe alrededor de 1.000 visitas
mensuales, con una mayoria de usuarios provenientes de Francia, lo que sugiere un posicionamiento
fuerte en mercados europeos.
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En el plano comunicacional, Mater mantiene una presencia activa en redes sociales como Instagram,
aunque su estilo se distingue por un tono mas institucional y técnico que prioriza el concepto de “viajes
con propdsito” y el valor del triple impacto. Esta estrategia le otorga credibilidad y profesionalismo,
aunque se distancia de las narrativas mas emotivas o aspiracionales que suelen predominar en la
comunicacion turistica.

En sintesis, Mater se posiciona como una agencia de referencia en turismo con propdsito de larga
duracidn y alcance regional, con un modelo claramente orientado al publico internacional. Si bien esta
estrategia refuerza su caracter premium, limita su llegada a segmentos locales que podrian interesarse
por experiencias mas breves, en moneda local y con mayor flexibilidad. Esto abre una oportunidad de
diversificacion hacia productos intermedios que mantengan el espiritu de sostenibilidad, pero resulten
mas accesibles para un publico amplio y heterogéneo.

Por otro lado, ANDA Travel, EVT leg N° 14640, se incorpora como competidor por haber incorporado
dentro de su portafolio una linea de Turismo Responsable que incluye un “Dia de voluntariado” como
producto turistico. La eleccidn se justifica porque es la primera agencia tradicional en Argentina que
integra mddulos puntuales de voluntariado a itinerarios de ocio, lo que confirma la demanda por
experiencias que combinan propdsito y recreacién. Su razén social es ANDA TURISMO RESPONSABLE
S.R.Ly se clasifica como Empresa de Viajes y Turismo. Sus servicios consisten en paquetes recreativos
en los que se puede adicionar una jornada solidaria, con precios que van de USD 80 a USD 150 por dia
segun la actividad y el destino. El segmento al que apunta son turistas argentinos y extranjeros de
perfil urbano, con nivel adquisitivo medio/alto, interesados en experiencias diferenciadas que
combinen descanso y colaboracidn comunitaria. Su radio de acciéon se centra en Argentina,
especialmente en CABA, Buenos Aires, Cérdoba y Mendoza. Aun cuando su propuesta no llega a
constituir paquetes de voluntariado de varios dias, representa un antecedente concreto de
integracion parcial.

Link a la pagina: https://andatravel.com.ar

El caso de ANDA se diferencia de Boomerang y Mater en que el voluntariado no constituye el eje
central de su propuesta, sino un complemento opcional dentro de paquetes recreativos. El disefio de
experiencias, por lo tanto, es modular: se trata de actividades solidarias de corta duracion,
generalmente de un dia, que pueden afadirse como valor agregado a un viaje turistico convencional.
Este formato reduce el nivel de inmersién y de impacto comunitario, pero resulta atractivo para
turistas que desean acercarse al voluntariado sin comprometer una estadia prolongada.

Desde el punto de vista de la comercializacién, ANDA muestra mayor transparencia que los otros
competidores, ya que publica precios claros de sus jornadas solidarias, con valores entre 80 y 150 USD
segun la actividad. La posibilidad de integrar el voluntariado como un servicio adicional facilita la
decisiéon de compra y permite a la agencia captar un publico mas amplio. Sin embargo, la falta de
tarifas en moneda local constituye, nuevamente, una barrera para el mercado doméstico.

En términos de comunicacion, ANDA mantiene un tono turistico tradicional. Sus materiales
promocionales priorizan la difusidn de destinos, comodidades y actividades recreativas, mientras que
el voluntariado se presenta como un diferencial que aporta valor y singularidad, pero sin convertirse
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en el foco principal de la marca. El publico objetivo, en consecuencia, son turistas urbanos de nivel
adquisitivo medio/alto, que buscan experiencias novedosas, pero sin alejarse del turismo clasico.

A nivel digital, la pagina web se encuentra en inglés y se posiciona como un operador receptivo, lo que
refuerza su orientacién hacia el mercado internacional. Sin embargo, desde un punto de vista
subjetivo, el logotipo carece de un disefio profesional, lo que debilita la identidad visual de la marca
frente a competidores con una estética mas cuidada. En redes sociales, si bien cuenta con una pagina
activa en Instagram, el uso de este canal parece limitado: se publican imagenes de paisajes y destinos,
pero no se observa una estrategia clara de captacion de pasajeros ni un aprovechamiento comercial
del medio.

En conclusidon, ANDA confirma la existencia de un mercado interesado en integrar voluntariado y ocio,
aunque lo hace desde un formato acotado y de baja intensidad. Su posicionamiento internacional, la
transparencia en precios y la flexibilidad del producto son fortalezas destacables, pero la falta de
profesionalismo en aspectos visuales y la débil estrategia digital marcan areas de mejora. Esto refuerza
la oportunidad para una propuesta mas estructurada, que logre combinar ambos componentes en un
esquema breve, inmersivo y, al mismo tiempo, accesible.

Mas alld de agencias, existen plataformas y programas locales que canalizan voluntariado y podrian
funcionar como socios de base para paquetes combinados. La plataforma Voluntariando Argentina
mapea oportunidades de intercambio voluntario en todo el pais y facilita el contacto con proyectos,
aportando capilaridad territorial y diversidad de causas.

Link a la pagina: https://voluntariandoargentina.org

En el ambito privado, Rewilding Argentina sostiene programas de voluntariado con foco en
restauracién ecoldgica y manejo de fauna, que, por su localizacion en areas emblematicas, son
compatibles con circuitos de ocio de bajo impacto.

Link a la pagina: https://www.rewildingargentina.org/separte

Asimismo, se identifican ONGs con “viajes de voluntariado” de corta duracién que pueden actuar
como contrapartes para un esquema 6+4. Expedicion Sonrisa organiza intervenciones ludico-
educativas y salidas de fin de semana o viajes especificos con propdsito social, constituyendo una
oferta alineada a la logica de experiencias breves y focalizadas.

Voluntario Global, con base en Buenos Aires, recibe voluntarios internacionales y promueve practicas
de turismo responsable, lo que sugiere aprendizajes transferibles para el disefio ético de productos.

Link a la péagina: https://www.voluntarioglobal.org/en/travel-argentina/item/255-62are-you-a-

responsible-tourist.html

En el plano de competidores internacionales con presencia en Argentina, se relevaron organizaciones
qgue venden programas de voluntariado con tarifas orientadas a extranjeros: Projects Abroad,
Volunteering Solutions y A Broader View. Su propuesta confirma la existencia de demanda por
experiencias con propdsito en el pais, aunque sin la curaduria local y el empaquetado hibrido de corta
duracidn que se busca desarrollar.
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Link a la pagina: https://www.abroaderview.org/es/voluntariado-en-argentina

Complementariamente, plataformas globales como Worldpackers y Workaway facilitan intercambios
de trabajo por estadia en proyectos sociales, ambientales y hosteleria a lo largo de Argentina, pero no
operan como agencias ni ofrecen paquetes turisticos combinados; su légica transaccional refuerza la
oportunidad de un servicio de intermediacién responsable, en idioma local y con medios de pago
argentinos.

Link a la pagina: https://www.worldpackers.com/es/search/social impact/south america/argentina

Finalmente, por su afinidad estratégica, se incluye como referente regional a Travelers With Cause
(México), cuyo modelo integra “voluntariado + aventura” y opera con itinerarios por semanas. Si bien
no es un actor local, su disefio confirma la viabilidad comercial del concepto y aporta insumos
comparativos para la estructuracion de paquetes y acompafnamiento al viajero.

Link a la pagina: https://www.travelerswithcause.com

En conjunto, Argentina cuenta con agencias de turismo responsable, programas publicos y privados
de voluntariado y plataformas de intercambio, pero carece de una propuesta estandarizada vy
localmente anclada que disefie y ejecute paquetes cortos que combinen voluntariado y ocio con
acompafiamiento personalizado y medios de pago en pesos. Esto confirma que, si bien existen
iniciativas, ninguna logra integrar de manera sistematica un producto que sea accesible, transparente
y adaptado a las caracteristicas del mercado argentino. Esta brecha competitiva constituye
precisamente el espacio de oportunidad que busca ocupar el presente proyecto.

Analisis del escenario competitivo

El analisis del escenario competitivo permite situar la propuesta de agencia virtual de voluntarismo
dentro de un mercado en transformacion, donde las tendencias de consumo privilegian experiencias
auténticas, sostenibles y con propdsito. A nivel local se observa una baja en la demanda de turismo
tradicional de ocio y un crecimiento de modalidades alternativas que combinan contacto con la
naturaleza, intercambios culturales y participacion comunitaria. En este contexto, el proyecto se
inserta como una propuesta innovadora que integra voluntariado social y ambiental con actividades
recreativas, cubriendo una brecha aun poco atendida en Argentina.

Los competidores identificados (Boomerang Viajes, Mater Travel y ANDA Travel) constituyen
referentes relevantes en el segmento, aunque con diferencias estratégicas que permiten delimitar la
posicion de la nueva agencia. Boomerang Viajes se posiciona como pionera del turismo solidario en
Argentina, con un enfoque centrado en viajes a medida y experiencias de impacto social y ambiental.
Sin embargo, su modelo carece de una propuesta integral que combine voluntariado con turismo
recreativo en itinerarios estructurados. Mater Travel trabaja bajo el paradigma de triple impacto, con
itinerarios personalizados que incluyen turismo sustentable y voluntariado. Su fortaleza radica en la
red regional de contactos y en la comunicacién multilinglie, aunque su esquema de viajes a medida
eleva los costos y dificulta la estandarizacion de productos para segmentos jovenes con presupuestos
mas acotados. Finalmente, ANDA Travel se diferencia al ofrecer un “Dia de Voluntariado” como
producto con precio publicado, lo que la convierte en un benchmark directo en términos de
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accesibilidad y posicionamiento en turismo responsable. Sin embargo, su propuesta de voluntariado
aparece como un complemento aislado y no como eje central de su oferta.

En comparacion, la agencia virtual propuesta introduce un modelo hibrido que combina mddulos de
voluntariado con mddulos turisticos dentro de un mismo paquete, lo que constituye una ventaja
competitiva clara. Este disefio responde a la demanda emergente de jévenes viajeros que buscan
experiencias significativas sin renunciar al ocio y que valoran tanto la flexibilidad digital como la
seguridad de contratar a través de una agencia confiable. El caracter 100% online refuerza esta
ventaja, al permitir reducir costos fijos y alinearse con los hdbitos de consumo digital del publico
objetivo, sin perder cercania gracias a la atencidn personalizada via WhatsApp y otros canales.

El mercado donde operara el emprendimiento presenta oportunidades de crecimiento sostenido. Por
un lado, la digitalizacién del sector favorece el desarrollo de agencias virtuales que ofrecen productos
innovadores, transparentes y escalables. Por otro, la ausencia de agencias locales que estructuren
propuestas estandarizadas de volunturismo integral abre un nicho aun sin cubrir, diferenciado tanto
de las plataformas internacionales de intercambios de larga duracién (Worldpackers, HelpX,
Workaway) como de las agencias argentinas orientadas a viajes personalizados.

En sintesis, el escenario competitivo muestra que, si bien existen actores consolidados en turismo
responsable, ninguno presenta una propuesta estructurada, breve y accesible que combine de manera
equilibrada voluntariado y ocio turistico. La agencia virtual planteada logra ocupar ese espacio
vacante, posicionandose como alternativa pionera en Argentina, con capacidad de expansion regional
y con un modelo de alianzas estratégicas que le permite garantizar transparencia, impacto social real
y una experiencia diferenciada para el viajero.

MATRIZ COMPARATIVA

Elemento

Boomerang Viajes

Mater Sustentable

ANDA Travel

Modelo propuesto

Duracién y estructura

Programas de
voluntariados de 10
a 15 dias, sin
integracion de ocio
turistico

Programas desde 1
dia hasta
semanas (ej.

varias

voluntariado en
Cérdoba)

Un dia de
voluntariado incluido
en itinerarios
recreativos

Paquetes de 10 dias (6
dias voluntariado + 4
dias turismo)

Enfoque social

Turismo solidario y
de  conservacion,
alianzas con
proyectos locales

Triple impacto
(econdémico, social
y ambiental) como

eje transversal

Turismo responsable
con acciones sociales
puntuales

Enfasis en impacto
social, transparencia,
acomparfiamiento local

y pago en pesos

Atencion
acompaiiamiento

Atencion a través
de agencia
tradicional (menos
digital)

Curaduria de
experiencias,
atencion
personalizada

Asesoramiento  via
agencia y  guias

locales

Asesor via WhatsApp y
contacto cercano

personalizado
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Procesos de reserva y | Reserva online, | Reserva web, | Reserva web, pagos | Contacto via web,
pago pago en pesos medios de pago | tradicionales sin | reserva por WhatsApp
locales personalizacion y pago por
digital transferencia en pesos
Innovacién en | Pionera en turismo | Agencia pionera en | Innovd con la | Unica propuesta
Argentina solidario en | viajes de triple | incorporacion integral estandarizada
Argentina pero | impacto, aunque | puntual de | de corta duracidn
limitada en | con foco en viajes a | voluntariado como | (6+4), sin competencia

integracion de ocio | medida y mayor | producto adicional directa

costo

Entrevista a referente

Como parte de la elaboracién del Plan de Negocios, se disefié un cuestionario destinado a entrevistar
a un referente con experiencia en el ambito del voluntariado ambiental y su vinculacién con
propuestas turisticas. La finalidad de esta instancia es obtener una vision experta sobre aspectos clave
del proyecto, tales como la motivacién de los voluntarios, la viabilidad operativa, el interés del publico
objetivo y las posibles alianzas con organizaciones sociales.

El cuestionario fue enviado a Tobias Merlo, fundador de la organizacién ReforestArg, una ONG
nacional dedicada a la reforestacion y la promocion del voluntariado ambiental en diversas regiones
del pais. La eleccidn de este referente se basé en su trayectoria dentro del sectory en la cercania entre
los objetivos de ReforestArg y nuestra propuesta de negocio (ver minuta de reunién en Anexo 1)

Consideramos que su aporte podria enriquecer significativamente la comprensién de la realidad
operativa y social de este tipo de iniciativas. Asimismo, continuaremos indagando con otras
organizaciones afines con el objetivo de obtener diversas perspectivas que nos permitan ampliar la
mirada sobre el contexto y los desafios del sector.

Por su parte, el cuestionario elaborado fue disefiado y personalizado en funcion del perfil del
entrevistado y de su rol dentro de la organizacidn ReforestArg. Se estructurd en seis bloques tematicos
tales como la experiencia en voluntariado, la articulacion con organizaciones, la demanda potencial
del publico joven y la proyeccidn del turismo con propdsito en Argentina.
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Figura 2
Tobias Merlo, director de ReforestArg
Fuente: ReforestArg. (s. f.). Equipo. https://www.reforestarg.org.ar/equipo

Registro fotografico

o™ Tobias Merlo
Tobias Merlo U

lun, 1 sept miércoles
Hola Tobias, como estas? @
Te cuento un poco sobre nuestra
tesis, asi entendés desde donde
vienen nuestras preguntas.

Estamos desarrollando un proyecto ? § X |

de negocio basado en la creacion de I

una agencia de viajes online que Jae 21000 "Y ahi me preguntas
combine experiencias de bt un tur
voluntariado social y ambiental con g2 f ;
actividades turisticas. La idea es
ofrecer paquetes de unos 10 dias:
alrededor de 6 dedicados a tareas
solidarias (reforestacion,
conservacion ambiental, apoyo
comunitario, etc.) y 4 a actividades
de ocio (excursiones, visitas
culturales o gastronémicas,
dependiendo de la zona).

publico mas amplio

Nuestra propuesta apunta a jévenes
argentinos (14 a 29 afios) que
buscan viajes accesibles, auténticos
y con impacto social, en un formato
mas corto y organizado.

El emprendimiento seria 100%
digital: funcionariamos a través de
una web y WhatsApp Business, sin

P PO 1P POl PP P P T

Figura 3,4y 5
Registro fotogrdfico de conversacion con Tobias Merlo

Conclusiones

La entrevista realizada al director de ReforestArg, Tobias Merlo, permitié obtener una visién integral
sobre las dindmicas actuales del voluntariado ambiental en Argentina y su potencial articulacién con
propuestas turisticas. Entre los principales aportes, se destacd que la motivacion de los voluntarios no
radica Unicamente en el ocio, sino en la busqueda de experiencias con sentido, vinculadas a la
naturaleza, la comunidad y la construccién colectiva. Este hallazgo reafirma la pertinencia de
desarrollar productos turisticos que trasciendan la légica tradicional y se orienten hacia el turismo con
propdsito.
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Asimismo, el entrevistado subrayd que el turismo regenerativo constituye el horizonte hacia el cual
debe evolucionar la actividad, ya que no se limita a minimizar impactos negativos, sino que genera
beneficios concretos para los territorios y comunidades. Este enfoque se convierte en una referencia
valiosa para pensar iniciativas que combinen voluntariado y turismo, siempre priorizando la calidad
del impacto antes que la masividad de la demanda.

En cuanto a las limitaciones, Merlo identificé el factor econédmico como el principal obstaculo para la
participacién en programas de voluntariado, dado que los costos de traslado, alimentacién y estadia
recaen actualmente en los propios participantes. Este diagndstico, sin embargo, abre una oportunidad
concreta: el diseno de propuestas integrales que incluyan estos aspectos en paquetes previamente
organizados, reduciendo la carga logistica individual y facilitando la participacién de un publico mas
amplio. De esta forma, lo que hoy constituye una barrera puede transformarse en un diferencial
competitivo, al brindar soluciones accesibles y transparentes a los potenciales voluntarios.

Respecto a la cooperacidon entre ONGs y agencias de viajes, la entrevista dejé en claro que la
colaboracién es posible y deseable, siempre que se preserve la coherencia en los valores y la
transparencia en la gestién de los recursos. Las ONGs pueden mantener el control sobre los objetivos
sociales y ambientales, mientras que los socios turisticos podrian encargarse de la logistica
(transporte, seguros, alojamiento), ampliando asi el acceso de voluntarios sin afectar la esencia del
proyecto.

En definitiva, la entrevista aporté evidencia concreta de que existe una demanda de experiencias
transformadoras y ambientalmente responsables, que el turismo regenerativo constituye una
tendencia global en expansidon y que las alianzas estratégicas entre ONGs y actores turisticos
representan una via viable para superar barreras logisticas y econdmicas. Estos aprendizajes resultan
fundamentales para orientar el disefio de proyectos que busquen integrar turismo y voluntariado,
asegurando su sostenibilidad y legitimidad a largo plazo.

Unidad 3 - Plan de Marketing

Seleccidon de segmentos a operar

Perfil del/los segmentos

La propuesta de Huella Viva se orienta al mercado turistico interno argentino, especificamente hacia
un publico interesado en vivir experiencias con propdsito que combinen turismo, aprendizaje y accion
social o ambiental. Mas que definirse Unicamente por su edad, el segmento se caracteriza por su
motivacion y forma de viajar: personas que desean involucrarse en proyectos de voluntariado, pero
gue no cuentan con el tiempo o la experiencia previa para hacerlo de manera prolongada. En este
sentido, Huella Viva busca brindarle una primera aproximacion accesible, acompanada y significativa
al voluntariado dentro de un viaje turistico planificado y guiado.

Este enfoque se alinea estratégicamente con tendencias de mercado globales que aseguran su
viabilidad, destacando el crecimiento sostenido del Volunturismo. Informes globales indican que la
demanda es impulsada principalmente por la Generacidon Z y Millennials, quienes buscan un valor
agregado mas alld del simple ocio (Grand View Research, 2023; Global Growth Insights, 2025).
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Ademas, a nivel nacional, la Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares (EVyTH) corrobora que el
turismo interno es el motor principal del sector, lo que vélida la eleccién del mercado objetivo (INDEC,
2024).

El segmento objetivo principal puede definirse como “viajeros con propdsito”, es decir, personas que
buscan experiencias transformadoras, auténticas y responsables. Si bien el rango etario de referencia
se ubica entre los 18 y los 40 aios, esta variable no es excluyente, ya que lo que verdaderamente
unifica al grupo es su interés por combinar ocio, naturaleza, comunidad y aprendizaje. En su mayoria,
se trata de residentes urbanos (CABA, Buenos Aires, Cérdoba, Rosario y Mendoza), con formacién
terciaria o universitaria, tendencia confirmada por el 67,1% de los encuestados que poseen este nivel
educativo. Este publico valora la coherencia ética de las experiencias que elige, la transparencia de las
acciones solidarias y el acompafiamiento profesional durante el desarrollo de las actividades.

A nivel psicografico, se identifica con un estilo de vida consciente, activo y curioso, que prioriza el
bienestar personal y el impacto positivo en el entorno. Son personas que desean “viajar con
propdsito”, involucrandose en causas ambientales o sociales de manera organizada y segura, pero sin
renunciar al disfrute propio del turismo. En términos de comportamiento de viaje, suelen realizar una
o dos escapadas al afio, de entre 7 y 10 dias de duracién (duracidn preferida por el 65% de nuestro
publico encuestado), organizadas mayormente a través de canales digitales y redes sociales. Ademas,
prefieren grupos reducidos que favorezcan la interaccion, el sentido de comunidad y la conexién con
los destinos visitados (con el 68,1% manifestando esta preferencia, segun la encuesta).

Entre las principales barreras percibidas se destacan la falta de tiempo y el desconocimiento sobre
como participar en voluntariados confiables y seguros, citadas por mds del 56% de los encuestados
gue consideraron, pero no concretaron un viaje de voluntariado. Estos factores refuerzan la necesidad
de ofrecer propuestas estructuradas, claras y flexibles.

En cuanto a sus intereses, este segmento muestra afinidad con temadticas relacionadas al
medioambiente, el bienestar, la cultura local y la sostenibilidad. Se informan y planifican sus viajes a
través de plataformas digitales y redes sociales, especialmente Instagram, donde buscan inspiracion y
testimonios reales de experiencias vividas por otros viajeros. Su disposicion econdmica es media a
medio-alta, con una inversion estimada entre $200.000 y $500.000 por experiencia completa, que
incluya transporte, alojamiento, actividades turisticas y jornadas de voluntariado (rango validado por
el 79,3% de las respuestas obtenidas en la encuesta).

La definicidn de este perfil se construyd a partir de un analisis de las tendencias globales y la validacidon
de hipétesis especificas mediante la encuesta propia. Se reconoce que la encuesta, por si sola, no
establece una tendencia de mercado general ni sustituye los datos estadisticos oficiales, sino que su
objetivo fue validar la motivacidn, las barreras y la disposicidn a pagar del nicho.

El instrumento fue un formulario digital de tipo cuantitativo descriptivo, distribuido a través de redes
sociales y grupos de interés. La muestra final se compuso de 150 respuestas validas (ver respuestas
de encuesta en Anexo 2)

El cruce de variables confirmd la existencia de un nicho de alto valor potencial y una alta predisposicion
a participar (91% de interés). Los datos obtenidos, especialmente aquellos relacionados con la
superacién de las barreras de tiempo y seguridad, confirman la necesidad del mercado de la propuesta
estructurada de Huella Viva. La alta tasa de interés y la disposicidn a pagar demuestran que, si bien el
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segmento no es masivo, valora y esta dispuesto a invertir en el acompafiamiento profesional y la
credibilidad en el impacto social y ambiental que ofrece el servicio.

Buyer persona

Con el fin de comprender en profundidad al publico objetivo y orientar las decisiones comerciales, se
construyeron dos perfiles arquetipicos mediante la técnica de buyer persona. Esta herramienta
permite transformar la informacién estadistica y cualitativa en representaciones semi ficticias de
clientes ideales, facilitando el disefio de productos y estrategias de marketing ajustadas a sus
motivaciones y hdbitos de consumo.

BIOGRAFIA

Representa a la nueva generacion de viajeras jovenes-adultas argentinas. Nacida y criada en
CABA, combina sus estudios universitarios con trabajos freelance en marketing digital, lo que
le permite independencia econdémica para viajar. Organiza sus experiencias de forma 100%
online, inspirandose en redes sociales, influencers y comunidades de viajeros. Tiene un fuerte
interés por los viajes con proposito y siente rechazo hacia el turismo masivo.

SOFIA RAMIREZ

EDAD 26 afios MOTIVACIONES OBJETIVOS
o \ftalai « Vivir experiencias transformadoras
SEXO Mujer pigjpE e PIOpOSIS que cor&b}nc—n ocio y compromiso.

Impacto social y ambiental ¥
Encontrar propuestas accesibles y
LUGAR CABA, Argentina * Aprender de comunidades locales claras, sin costos ocultos.

Evitar turismo masivo Viajar de forma independiente, pero

CON QUIEN VIVE Con amigos « Alejarse del turismo con respaldo logistico.
estandarizado y masivo.
EDUCACION Universidad en curso
N HABILIDAD
OCUPACION Freelance
Herramientas D
ESTADO CIVIL Soltera GUSTOS Y AFICIONES digitales
* Fotografia de viajes y paisajes Organizar =
« Contacto con naturaleza viajes
* Trekking
« Yoga Inglés b ]
* Gastronomia local .
Adaptabilidad ) ]
PERSONALIDAD + Eventos culturales y ferias de il
diseno independiente
« Consumo sostenible
» Extrovertida, sociable y curiosa. MARCAS
» Busca experiencias nuevas. Indumentaria: Patagonia, North Face.
» Tiene espiritu critico y necesita APLICACIONES USADAS Tecnologia/Servicios: Mercado Pago,

confiar en la transparencia de las

Uala.
propuestas. ’@‘
w Viajes: Despegar, Booking, Airbnb,
WorldPackers.

El primer buyer persona definido es Sofia Ramirez, mujer argentina de 26 afios, residente en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires. Es estudiante universitaria, se encuentra cursando las ultimas materias
de la carrera y trabaja como freelancer digital, lo que le permite contar con ingresos medios/medio-
altos que suele destinar a viajes. Vive con amigos, es soltera y organiza sus viajes principalmente en
linea.

Sofia se caracteriza por una personalidad extrovertida y curiosa, con interés en experiencias auténticas
y transformadoras. Sus motivaciones se centran en viajar con propésito, combinando descanso con
impacto social o ambiental, y evitando el turismo masivo.

Entre sus gustos y aficiones destacan el contacto con la naturaleza, la gastronomia local, el yoga, la
vida saludable y la fotografia para redes sociales. Sus objetivos principales son acceder a propuestas
confiables, transparentes y con respaldo organizativo.
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En cuanto a consumo, se vincula con marcas y plataformas como Patagonia, North Face, Airbnb,
Booking, Mercado Pago y Uald. Sus aplicaciones mas utilizadas son Instagram, TikTok y Whatsapp.
Ademads, cuenta con habilidades digitales avanzadas y un manejo intermedio-avanzado de inglés, lo
que facilita su autonomia al organizar viajes.

BIOGRAFIA

Es una persona que trabaja en un entorno corporativo, lo que le permite un buena base de
ingresos pero, necesita desconectarse periédicamente de la vida en la ciudad. En sus viajes
prefiere dormir en cabanas, hostels o acampar, participar en voluntariados o actividades
sustentables. Se interesa por proyectos sociales y medioambientales, pero sin perder
comodidad

MARTIN HERRERA

EDAD 30 anos
SEXO Hombre
LUGAR CABA, Argentina

CON QUIEN VIVE Con su pareja

EDUCACION Universitario

X Empleado emp
OCUPACION tecnologia
ESTADO CIVIL En pareja, sin hijos

PERSONALIDAD

» Relajada, sociable y reflexiva.

» Consciente del impacto de sus

acciones.

* Mantiene un equilibrio entre su
vida urbana y el contacto con la
naturaleza

MOTIVACIONES
* Busca experiencias con propdsito,
donde pueda aportar y aprender
sin dejar de disfrutar.
* Valora la autenticidad, la conexién
humana y la posibilidad de
contribuir a algo mas grande que

un simple viaje.

GUSTOS Y AFICIONES

Trekking

Misica indie
Fotografia

Cocina vegetariana
Yoga

El diseno

Leer libros

Vida al aire libre.

APLICACIONES USADAS

@e®ma

OBJETIVOS

No busca “turismo de aventura’, sino
turismo regenerativo bien planificado,
donde su aporte ambiental tenga un

efecto concreto.

Evitar experiencias turisticas masivas
o superficiales.

HABILIDAD

Herramientas
digitales
Organizar
viajes

Inglés

Empatia

MARCAS

Indumentaria: Patagonia, North Face.

Tecnologia/Servicios: Mercado Pago,
Lemon Cash

Viajes: Despegar, Booking, Airbnb,
WorldPackers.

El segundo perfil es representado por Martin Herrera, tiene treinta afios y reside en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires. Se desempeia en el darea de marketing digital para una empresa
tecnoldgica, lo que le proporciona estabilidad econdmica y flexibilidad laboral para realizar viajes de
forma frecuente. Posee un poder adquisitivo medio-alto y destina parte de sus ingresos a experiencias
de turismo activo y con propdsito.

Se caracteriza por ser una persona extrovertida, sociable y curiosa, con una fuerte inclinacién hacia el
aprendizaje vivencial y la conexién con la naturaleza. En sus viajes busca desconectarse del ritmo
urbano, realizar actividades al aire libre como trekking, acampe o voluntariados ambientales, y
participar en proyectos que promuevan la sostenibilidad y el bienestar comunitario.

Sus principales motivaciones se relacionan con el crecimiento personal, la contribucién al cuidado
ambiental y la posibilidad de integrarse a comunidades locales de manera respetuosa. Aunque en su
dia a dia viva en la comodidad de un departamento en la ciudad. Utiliza redes sociales como Instagram
y YouTube para inspirarse y obtener informacion, aunque prefiere evitar los destinos masificados o
sobreexplotados.

Martin se identifica con marcas que combinan disefio, funcionalidad y compromiso ambiental, tales
como Patagonia, The North Face o Natura. En su vida cotidiana utiliza aplicaciones como Spotify,

33

HUELLA
HVIVA



Airbnb y Google Maps, y prefiere organizar sus viajes de forma digital. Entre sus principales habilidades
se destacan la planificacion, la empatia y la capacidad de adaptacidn a entornos diversos.

En sintesis, Martin representa a un viajero contemporaneo que busca equilibrar el confort urbano con
un estilo de vida consciente, sustentable y alineado con valores de respeto por la naturaleza y las
comunidades locales.

Sofia Ramirez y Martin Herrera representan perfiles complementarios dentro del publico objetivo de
la agencia. Ambos son jovenes urbanos de CABA, con ingresos medios/altos, manejo digital avanzado
y motivacidn por viajar con propdsito, combinando ocio con impacto social o ambiental.

Si bien Sofia se orienta mas hacia la vida saludable, la gastronomia local y experiencias culturales, y
Martin hacia el turismo activo, el contacto con la naturaleza y la sostenibilidad, ambos valoran la
autenticidad, la transparencia y evitar el turismo masivo.

En conjunto, reflejan a un viajero contempordneo que busca propuestas confiables, organizadas y
transformadoras, lo que valida la oportunidad de mercado para un producto que integre voluntariado
y turismo tradicional en un mismo esquema

La definicién de estos perfiles se apoya en la caracterizacidn del mercado realizada previamente,
donde se identificd que el 40 % de los viajes internos en Argentina son realizados por jévenes de entre
18 y 35 afios (EVYTH, 2024), que el 63 % de los menores de 30 priorizan proyectos con impacto social
al viajar (Global Growth Insights, 2025) y que mas del 90 % de este publico planifica y contrata servicios
turisticos de manera digital (We Are Social & Meltwater, 2025). Asimismo, el analisis competitivo
evidencio la falta de propuestas confiables y accesibles que integren voluntariado y ocio en formatos
breves, lo que justifica focalizar la estrategia comercial y comunicacional en estos dos arquetipos.

Posicionamiento

Huella Viva se posicionara en el mercado turistico argentino como la primera agencia online
especializada en experiencias cortas que combinan turismo y voluntariado, integrando accion social y
ambiental con descubrimiento cultural y natural.

A diferencia de los tradicionales “paquetes turisticos”, Huella Viva propone experiencias
transformadoras de 7 dias, que ofrecen a los viajeros la posibilidad de involucrarse activamente en
proyectos locales y, al mismo tiempo, disfrutar del destino desde un enfoque consciente y
responsable. Con este formato da lugar a la nueva idea de “micro voluntariados” enfocado
principalmente en las personas que nunca realizaron un voluntariado o no contaron con tiempo
suficiente para realizarlo, y con esta nueva propuesta puedan contar con una primera aproximacion a
la experiencia social de ser voluntario y fomentarlos para en un futuro participar de una experiencia
mas prolongada.

Estrategia de diferenciacion

La estrategia de posicionamiento se apoya en tres ejes fundamentales de diferenciacion:
1) Curaduria local y alianzas con impacto real

La agencia trabaja en articulacién directa con ONGs y fundaciones argentinas (como ReforestArg o
Expedicion Sonrisa), seleccionadas por su compromiso comprobado con causas sociales y ambientales.
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Esto garantiza que cada experiencia tenga un impacto medible y transparente, evitando el caracter
superficial o simbdlico que a menudo se asocia al turismo voluntario.

2) Accesibilidad y cercania
Todas las experiencias se comercializan en moneda local (pesos argentinos), con modalidades de pago
flexibles y atencidon personalizada en castellano. Esto elimina las barreras econdémicas y de
comunicacion presentes en plataformas internacionales, acercando la posibilidad del voluntariado a
un publico que busca su primera experiencia solidaria sin necesidad de viajar al exterior.

3) Acompaiamiento integral y comunidad viajera
Huella Viva se diferencia por ofrecer acompafiamiento humano y constante, tanto en la preparacion
previa como durante el desarrollo de la experiencia. Se promueve una dindmica grupal basada en la
empatia, el aprendizaje compartido y la construccién de comunidad, fortalecida mediante espacios de
didlogo, talleres y actividades grupales como fogones o encuentros de cierre.

Ventaja competitiva y posicionamiento en el mercado

El posicionamiento de Huella Viva responde a una ventana de oportunidad en el mercado argentino,
donde aun no existen experiencias de corta duraciéon que integren voluntariado y ocio de forma
organizada.

Frente a competidores como Boomerang Viajes (centrada en voluntariados internacionales
prolongados), Mater Travel (enfocada en turismo receptivo, con comercializacién en moneda
extranjeray un perfil corporativo), y ANDA Travel (que ofrece programas puntuales sin continuidad ni
acompafiamiento), Huella Viva se distingue por su formato breve, inclusivo y vivencial, pensado para
el publico joven-adulto que busca experiencias significativas dentro del pais.

En términos comunicacionales, la marca se construye bajo el lema “Viajes con propésito”, reforzando
su identidad como un espacio de encuentro entre el turismo responsable, la accidn social y la conexién
humana.

La estrategia de posicionamiento no solo busca ocupar un nicho de mercado emergente, sino también
instalar un nuevo paradigma dentro del turismo nacional: viajar como una forma de aprendizaje,
contribucidn y transformacion personal.

Objetivos comerciales previstos

En el marco del presente proyecto, se establecen objetivos comerciales que resultan alcanzables,
pertinentes y coherentes con la etapa inicial de desarrollo de la agencia. Estos se dividen en metas de
corto plazo, vinculadas al proceso de insercién y posicionamiento en el mercado, y de mediano/largo
plazo, orientadas a la consolidacidn, expansion y sostenibilidad del emprendimiento.

Objetivos a corto plazo

1) Iniciar la captacion de los primeros clientes y generar experiencias satisfactorias, que sirvan
como base para la construccion de reputacién y recomendaciones organicas.
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2) Establecer vinculos de colaboracidon con organizaciones sociales y ambientales locales, a fin
de asegurar la coherencia y el impacto positivo de las experiencias ofrecidas.

3) Posicionar la marca en el mercado turistico nacional como una alternativa innovadora dentro
del segmento de viajes con propdsito, enfocada en experiencias de voluntariado y turismo
regenerativo.

Objetivos a mediano/largo plazo (3 a 5 afios)

1) Consolidar la cartera de clientes y fidelizar viajeros recurrentes, construyendo una comunidad
comprometida con los valores de sostenibilidad, aprendizaje y propdsito.

2) Ampliar la red de alianzas con instituciones, ONGs y prestadores turisticos, fortaleciendo la
oferta de experiencias en distintas regiones del pais y eventualmente en destinos
internacionales.

3) Alcanzar la rentabilidad econdmica y operativa del emprendimiento, garantizando un
crecimiento sostenido basado en practicas responsables, éticas y sustentables.

En sintesis, los objetivos propuestos priorizan la construccion de una base sdlida para el
funcionamiento y desarrollo del emprendimiento. En esta primera etapa, se busca afianzar la
identidad de marca, generar confianza en el publico y establecer relaciones estratégicas que permitan,
a mediano plazo, lograr la sostenibilidad econdmica y el posicionamiento de Huella Viva como
referente en el segmento de turismo con propdsito dentro del mercado argentino.

Producto

En coherencia con la misién de Huella Viva, los productos que ofrece la agencia se enmarcan dentro
del concepto de turismo con propdsito, promoviendo experiencias que combinan el disfrute personal
con la contribucion activa al entorno natural y social. Cada propuesta busca generar un impacto
positivo, fomentando la reflexidn, la conexidon con la naturaleza y la participacion consciente del
viajero.

Cada producto turistico se estructura con el propdsito de generar experiencias significativas que
articulen el contacto con la naturaleza, la interaccién social y el aprendizaje activo. Las propuestas
promueven valores asociados a la sostenibilidad, la responsabilidad y la conciencia ambiental,
fomentando un vinculo respetuoso entre visitantes y comunidades receptoras.

El disefio de las experiencias se realiza de manera integral y contextualizada, atendiendo a las
particularidades territoriales, socioculturales y ambientales de cada destino, asi como a las
motivaciones y perfiles de los diferentes segmentos de demanda.

Los paquetes que desarrolla la agencia se caracterizan por:

- Integrar actividades recreativas, culturales y de contacto con la naturaleza.

- Favorecer la participacion en iniciativas con propdsito.

- Promover la eleccién de prestadores locales y practicas de bajo impacto ambiental.

- Generar espacios de encuentro, reflexion y aprendizaje a partir del intercambio con
comunidades anfitrionas.
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De esta forma, Huella Viva busca consolidarse como una agencia que ofrece viajes conscientes y
responsables, orientados a un publico que valora tanto la experiencia turistica como su contribucion
al entorno.

A continuacion, se presentan dos ejemplos de experiencias turisticas disefiadas por la agencia, que
reflejan el enfoque y los valores que guian la propuesta de Huella Viva.

Experiencia 1: Reverdecer Patagonia

Duracién: 7 dias / 6 noches

Destino: Bosque Andino Patagdnico — Provincia del Chubut, Argentina

Tipo de experiencia: Turismo regenerativo, micro voluntariado ambiental y conexién comunitaria
Organizaciones: Huella Viva, junto a la organizacion ReforestArg

Temporada sugerida: Primavera y verano (octubre a marzo)

Perfil de viajero: Jévenes y adultos que buscan experiencias significativas, contacto real con la
naturaleza y la oportunidad de dejar una huella positiva.

Descripcion general

Reverdecer Patagonia es una invitacion a reconectarse con la tierra y con el valor de cuidar lo que nos
rodea.

M4ds que un viaje, es una vivencia colectiva donde el turismo se entrelaza con el compromiso
ambiental y el aprendizaje activo.

Durante siete dias, los participantes se integran al trabajo de restauracion del bosque andino
patagonico, acompainados por referentes locales y miembros de la organizacion ReforestArg.
A través de actividades de micro voluntariado, como la plantacion de especies nativas, el
mantenimiento de suelos y la recuperacién de areas degradadas, se promueve una primera
aproximacidn al voluntariado ambiental, accesible y significativa.

Las experiencias turisticas complementarias no son solo recreativas: cada una estd pensada para
profundizar la conexidn con el entorno y comprender la interdependencia entre naturaleza, cultura
y comunidad.
Luego, caminar por el Parque Nacional Los Alerces o conocer productores locales de El Bolsdn no son
actividades aisladas, sino una continuidad del proceso de aprendizaje sobre como regenerar los
territorios y habitar la Patagonia de manera mas consciente.

En cada paso, la experiencia busca equilibrar accién y reflexidn, trabajo colectivo y disfrute, dejando
espacio para compartir, crear lazos y fortalecer el sentido de pertenencia con el lugar.

Ejes de la experiencia

® Accion ambiental: participacién en actividades de restauracion del bosque nativo junto a
ReforestArg.

® Encuentros y reflexion: espacios de fogdn y talleres grupales sobre turismo regenerativo y
estilos de vida sostenibles.

e Turismo consciente: recorridos interpretativos por el Parque Nacional Los Alerces y visitas a
proyectos locales que promueven la produccion responsable.
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e Conexion comunitaria: intercambio con habitantes locales, artesanos y emprendedores que
integran practicas sustentables en su vida cotidiana.

Itinerario tentativo

Dia 1 - Llegada y bienvenida en Esquel

Recepcion en el aeropuerto o terminal. Presentacidn de los coordinadores y charla introductoria
sobre turismo regenerativo, cambio climatico y regeneracion de bosques. Cena de bienvenida y
noche en Esquel.

Dias 2 a 4 — Micro voluntariado ambiental y reconexion con el bosque

Durante tres jornadas, los participantes se trasladan a zonas de restauracion del Bosque Andino
Patagodnico, donde trabajan junto a miembros de ReforestArg en distintas etapas del proceso de
regeneracién forestal.

Las actividades incluyen:

=> Plantacidn de especies nativas (coihue, fiire, ciprés, radal), contribuyendo directamente a la
recuperacién de areas afectadas por incendios forestales.

= Mantenimiento y monitoreo de plantines jovenes, retirando especies invasoras, reforzando
la proteccién del suelo y controlando el crecimiento natural del ecosistema.

=> Talleres de interpretacion ambiental, donde se explica cdmo los bosques regulan el ciclo del
agua, almacenan carbono y sostienen la biodiversidad local.

—> Dindmicas grupales y reflexidn diaria, que invitan a vincular las tareas con los valores del
turismo regenerativo y la accion colectiva.

Estas actividades no requieren experiencia previa: estan guiadas por técnicos forestales y voluntarios
locales, lo que permite aprender haciendo.
Cada jornada finaliza con un momento de intercambio grupal, donde se comparten aprendizajes,
emociones y reflexiones sobre el rol que cada persona puede asumir frente a la crisis climatica.

La participacidon en las tareas de regeneracién del bosque andino implica un aporte concreto al
restablecimiento del ecosistema y, al mismo tiempo, favorece una comprensién mas profunda de la
relacién entre las personas y los territorios, basada en el cuidado y la responsabilidad compartida.

Dia 5 — Turismo y aprendizaje activo

Excursién educativa al Parque Nacional Los Alerces, donde se recorren senderos interpretativos y se
analiza la relacidn entre la conservacion del bosque y el turismo responsable.

Al regreso, se realiza un taller sobre consumo responsable y estilos de vida sostenibles, con
herramientas practicas para aplicar en la vida cotidiana.

Cierre del dia con fogdn comunitario.

Dia 6 — Cultura local y sostenibilidad en accién

Visita a emprendedores y productores locales en El Bolsén, donde los participantes conocen
practicas de produccion responsable, degustan productos regionales y visitan la feria artesanal.
La jornada culmina con una cena de despedida y cierre colectivo.
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Dia 7 - Cierre y regreso
Desayuno, entrega de certificados de participaciéon y reflexion final sobre aprendizajes y
compromisos personales.

(El itinerario puede variar segun condiciones climdticas o necesidades de los proyectos locales.)
Servicios incluidos

Alojamiento en cabafias o eco-lodge.

Pensién completa durante los dias de voluntariado y media pensién durante los dias
complementarios.

Traslados internos y asistencia permanente.

Materiales de trabajo para las actividades de restauracion.

Coordinacidn general y guias locales especializados.

Certificado de participacién emitido por ReforestArg.

Seguro de asistencia al viajero.

Servicios no incluidos

e Transporte hacia/desde Esquel (puede ser cotizado opcionalmente).
® Bolsa de dormir para los dias de voluntariado.
e Actividades o excursiones no mencionadas y gastos personales.

Objetivo del producto

Promover una experiencia transformadora que combine accién ambiental, aprendizaje ecoldgico y
descubrimiento responsable del territorio patagonico, fomentando una primera aproximacién al
voluntariado desde una perspectiva regenerativa y colectiva.

“Reverdecer Patagonia” busca inspirar a las personas a repensar su forma de viajar: menos consumo,
mas conexion; menos turismo extractivo, mas turismo que devuelve vida a los lugares que visita.

Experiencia 2: Raices del Norte

Duracién: 7 dias / 6 noches

Destino: Salta, Argentina (Ciudad de Salta y comunidades rurales cercanas)

Tipo de experiencia: Turismo solidario, micro voluntariado educativo y turismo cultural consciente
Organizaciones: Huella Viva junto a la organizacidn Expedicion Sonrisa

Temporada sugerida: De abril a agosto (estacion seca del noroeste argentino)

Perfil de viajero: Jévenes y adultos interesados en la educacién, la cultura local y las experiencias
con propodsito social.

Descripcion general
“Raices del Norte” invita a descubrir el noroeste argentino desde una mirada solidaria y humana.

Ma4ds que un viaje, es una experiencia de encuentro: con la cultura, con las comunidades y con el valor
de la educacién como herramienta de transformacion.
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Durante una semana, los participantes colaboran junto a docentes y familias rurales en proyectos
educativos impulsados por Expedicidn Sonrisa, acompanando procesos de aprendizaje y fortaleciendo
espacios escolares a través de talleres ludicos y artisticos.

El enfoque del viaje no es solo ayudar, sino aprender desde el intercambio, reconociendo los saberes
locales, el valor de las redes comunitarias y el potencial educativo del turismo como vinculo entre
personas.

Las actividades turisticas complementarias se integran de forma coherente al propdsito del
voluntariado: conocer la cultura andina, recorrer los pueblos de la Quebrada y compartir tradiciones
permite comprender el contexto social, histérico y cultural donde se desarrolla el trabajo educativo.

En sintesis, “Raices del Norte” busca equilibrar accidn, aprendizaje y encuentro cultural, generando
un espacio donde ensefiar, escuchar y viajar se convierten en una misma experiencia transformadora.

Ejes de la experiencia

Accion educativa: participacion en proyectos de apoyo escolar, talleres creativos y
acompanamiento docente en comunidades rurales.

Intercambio cultural: integracién con familias locales, juegos y actividades compartidas que
promueven el respeto y la empatia intercultural.

Turismo con sentido: recorridos por la Quebrada de Humahuaca y la ciudad de Salta que
profundizan la comprension del territorio y su identidad.

Reflexion y crecimiento personal: espacios grupales de cierre y fogones comunitarios para
compartir aprendizajes, emociones y compromisos.

Itinerario tentativo

Dia 1 — Llegada y bienvenida a Salta

Recepcion en aeropuerto o terminal. Presentacién del grupo y del programa. Charla introductoria
sobre turismo solidario y educaciéon comunitaria, a cargo de Expedicidn Sonrisa.

Cena de bienvenida y noche en Salta capital.

Dias 2 a 4 — Micro voluntariado educativo en comunidades rurales

Durante tres jornadas, los participantes colaboran con docentes y familias en escuelas rurales
ubicadas en los Valles Calchaquies o zonas cercanas a la ciudad de Salta.

Las actividades incluyen:
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Apoyo escolar en areas de lectura, escritura y matematica bdsica, acompafando grupos
reducidos de nifios y adolescentes.

Talleres ludicos y artisticos, donde se promueve la creatividad, la expresidon corporal, la
musica o el juego como herramientas pedagdgicas.

Espacios de aprendizaje compartido, en los que los viajeros también reciben ensefanzas
sobre la vida rural, las tradiciones y la cosmovision local.

Reflexion grupal al cierre de cada jornada, conectando la experiencia con los valores del
turismo responsable y el respeto por la diversidad cultural.



Estas actividades, guiadas por coordinadores de Expedicién Sonrisa y docentes locales, no requieren
experiencia previa: se orientan a quienes deseen involucrarse desde la escucha, la colaboracién y el
aprendizaje mutuo.

Participar en el voluntariado educativo no solo implica brindar apoyo a los procesos de ensefianza,
sino también fortalecer el vinculo humano entre visitantes y comunidades, reconociendo la educacién
como un puente de equidad y desarrollo social.

Dia 5 — Recorrido cultural por la Quebrada de Humahuaca

Excursién educativa por Purmamarca, Tilcara y Humahuaca.

Durante el recorrido, los participantes analizan junto al guia local la relacidn entre territorio, historia
y diversidad cultural, observando como las comunidades andinas conservan su identidad a través del
tiempo.

Almuerzo regional y regreso a Salta por la tarde.

Dia 6 — Cultura viva y cierre colectivo

Visita guiada por la ciudad de Salta: Catedral Basilica, Cabildo Histdrico, Museo de Arqueologia de
Alta Montana (MAAM) y Mercado San Miguel.

Por la tarde, fogdn cultural y cena tradicional, con musica y relatos compartidos por anfitriones
locales.

Espacio de reflexion final sobre aprendizajes, emociones y compromiso social.

Dia 7 — Despedida y regreso
Desayuno grupal, entrega de certificados de participacion y traslado al aeropuerto o terminal.

(El itinerario puede modificarse segun las necesidades del proyecto educativo o condiciones
climdticas.)

Servicios incluidos

Alojamiento en hoteles 3*, posadas rurales u hospedajes familiares (base doble o triple).
Pensién completa durante los dias de voluntariado y media pensidon durante los dias de
turismo.

Traslados del aeropuerto al alojamiento y viceversa.

Traslados internos entre comunidades y excursiones.

Materiales didacticos y recursos para talleres.

Coordinacidn general, guias locales habilitados y acompafante permanente.

Certificado de participacién emitido por Expedicion Sonrisa y Huella Viva.

Seguro de asistencia al viajero.

Servicios no incluidos

e Transporte hacia/desde la ciudad de Salta (cotizable opcionalmente).
e Actividades o excursiones no mencionadas.
® Gastos personales.

Objetivo del producto

Promover una experiencia de turismo solidario que combine educacién, cultura y compromiso social,
fortaleciendo la conciencia colectiva sobre el papel de la educacion en el desarrollo de las
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comunidades rurales.
“Raices del Norte” busca mostrar que viajar también puede enseiiar: a compartir, a valorar otras
realidades y a construir un turismo que deje raices, no solo recuerdos.

Otras propuestas de experiencias

Experiencia 3: Guardianes del Litoral - Reserva Urugua-i

- Duracion: 7 dias / 6 noches

- Destino: Misiones, Argentina

- Tipo de experiencia: Turismo ambiental, micro voluntariado ecoldgico y educacién para la
conservacién

- Organizacién asociada: Fundacién Vida Silvestre Argentina

- Temporada sugerida: De mayo a septiembre (época mas seca y de mayor accesibilidad dentro
de la selva)

- Perfil de viajero: Jovenes y adultos interesados en la conservacién ambiental, la biodiversidad
y el turismo responsable.

Descripcién general

La experiencia Guardianes del Litoral invita a los participantes a internarse en la Selva Paranaense,
uno de los ecosistemas mas biodiversos de Argentina, para colaborar en tareas de conservacion y
restauracién ambiental dentro de la Reserva Urugua-i, gestionada por la Fundacion Vida Silvestre
Argentina.

Los viajeros se integran al equipo técnico local en actividades de monitoreo de fauna y flora,
mantenimiento de senderos y estaciones de observacion, y educacién ambiental con visitantes y
escuelas rurales de la zona.

Este formato de micro voluntariado ecoldgico estad pensado para ofrecer una primera aproximacion a
la conservacidn activa, combinando trabajo de campo con instancias de aprendizaje sobre la selva
misionera y su valor ecoldgico.

Ademas del componente ambiental, los participantes disfrutan de caminatas guiadas por la selva,
visitas a pequefios emprendimientos locales vinculados al ecoturismo y espacios de reflexidn colectiva
sobre el rol del turismo en la proteccion de los ecosistemas.

Actividades turisticas sugeridas:

e Visita al Parque Nacional Iguazu: recorrido guiado por los circuitos Superior e Inferior y la
Garganta del Diablo (Patrimonio Mundial UNESCO).

e Taller cultural con comunidades Mbya Guarani: aprendizaje sobre cosmovisidn, artesanias y
manejo tradicional del bosque.

e Senderismo interpretativo en la selva paranaense: guiado por guarda parques y técnicos
ambientales.

Objetivo de la experiencia

42

HUELLA
DVIVA



HUELLA
DVIVA

Promover una inmersién educativa y participativa en la conservacién de la Selva Paranaense,
fortaleciendo el vinculo entre turismo y proteccién ambiental, y generando conciencia sobre la
importancia de preservar los corredores bioldgicos del Litoral argentino.

Experiencia 4: Huella Marina Patagdnica

- Duracion: 7 dias / 6 noches

- Destino: Puerto Madryn y Peninsula Valdés. Chubut, Argentina

- Tipo de experiencia: Turismo regenerativo, voluntariado ambiental marino y educacién para
la conservacion

- Organizacién asociada: Fundaciéon Patagonia Natural — Refugio La Esperanza

- Temporada sugerida: De septiembre a marzo (época de mayor presencia de fauna marina y
condiciones dptimas para el trabajo de campo)

- Perfil de viajero: Jévenes y adultos interesados en la conservacién marina, la sostenibilidad y
el turismo responsable.

Descripcidn general

La experiencia Huella Marina Patagdnica propone un encuentro directo con el ecosistema costero del
Atlantico Sur, combinando accion ambiental, aprendizaje y turismo consciente.
Los participantes colaboran con el equipo técnico del Refugio La Esperanza, gestionado por la
Fundacion Patagonia Natural, en tareas de apoyo al rescate, rehabilitacion y monitoreo de fauna
marina.

Las actividades de voluntariado incluyen el mantenimiento de las instalaciones del refugio,
preparacion de alimentos para animales en recuperacién, asistencia en tareas de observacion y
registro de  especies, y participacion en talleres de educacién ambiental.
Este formato de micro voluntariado marino permite vivir una experiencia de contribucién concreta a
la conservacion, acompafiada por profesionales y voluntarios locales que guian cada jornada.

Ademas del trabajo de campo, el programa integra actividades turisticas interpretativas que permiten
conocer la rigueza natural y cultural de la regidn. Los recorridos por la Peninsula Valdés y el Eco centro
Madryn complementan el aprendizaje con una mirada integral sobre la biodiversidad marina y la
relacién entre turismo, ciencia y conservacion.

Actividades turisticas sugeridas:

e Excursion a Peninsula Valdés: visita a areas naturales protegidas con observacion de fauna
(lobos y elefantes marinos, aves costeras y, seglin la temporada, ballenas francas australes).

e Visita al Eco centro Madryn: espacio de divulgacion cientifica y ambiental dedicado al mar
patagdnico y su biodiversidad.

e Caminata costera interpretativa: guiada por educadores ambientales, para conocer los
ecosistemas de playa y su importancia ecoldgica.

Objetivo de la experiencia

Fomentar la conciencia ambiental y la conservacion marina a través del turismo regenerativo,
promoviendo la participacion activa de los viajeros en acciones de proteccion del ecosistema costero.
Huella Marina Patagoénica busca generar un vinculo profundo con el mar y su fauna, inspirando nuevas
formas de viajar que integren disfrute, aprendizaje y compromiso con el entorno.
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El precio

Primera aproximacion al precio

La estrategia de precios de Huella Viva se define en funcién del valor percibido por el cliente.
manteniendo coherencia con los precios del mercado y con el nivel de servicio ofrecido. La propuesta
se posiciona dentro de un rango medio del segmento de turismo con propdsito en Argentina,
buscando un equilibrio entre accesibilidad para el publico local y rentabilidad para el emprendimiento.

Dado que el emprendimiento se encuentra en una etapa inicial, se realizé una estimacién preliminar
de precios con el objetivo de proyectar las posibles tarifas de las experiencias turisticas ofrecidas por
Huella Viva.

Los valores fueron definidos a partir del analisis de la competencia y del contexto econdmico actual,
representan una aproximacion orientativa que podra ajustarse en futuras etapas segun la evolucion
del proyecto.

Las agencias competidoras mds cercanas, Boomerang Viajes, ANDA Travel y Mater Travel ofrecen
programas similares de entre 8 y 10 dias, cuyos valores oscilan entre USD $1.250 y USD $2.000,
equivalentes a $1.700.000 y $2.800.000 considerando un tipo de cambio promedio $1.390 (octubre
2025)

Frente a ello, Huella Viva plantea precios significativamente mas accesibles en moneda local, sin
resignar calidad ni acompafiamiento, con un valor entre $1.000.000 y $1.250.000 por persona, segun

el destino, la temporada y los servicios incluidos.

Este rango busca reflejar una experiencia completa con impacto real pero adaptada al poder
adquisitivo del publico argentino.
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Concepto Reverdecer Guardianes del
Patagonia Litoral
Alojamiento y $520.000 $460.000 $380.000 $420.000
comidas
Traslados internos y $190.000 $160.000 $160.000 $190.000
logistica
Materiales y aporte al $80.000 $70.000 $65.000 $75.000
voluntariado
Actividades $180.000 $160.000 $180.000 $220.000
Seguro y asistencia al $35.000 $35.000 $35.000 $45.000
viajero
Costo Operativo $1.005.000 $820.000
Margen de gestion $251.250 $221.250 $205.000 $237.500
(25%)
Precio final $1.256.250 $1.025.000
Precio Redondeado $1.260.000 $1.025.000

Necesidad que satisface

La propuesta de Huella Viva responde a una doble necesidad; del lado de la demanda, un grupo
creciente de viajeros busca experiencias con propdsito, seguras y accesibles, que les permitan
contribuir en proyectos comunitarios sin abandonar el disfrute turistico; del lado de la oferta,
organizaciones sociales y comunitarias requieren una articulacién profesional que estabilice flujos,
alinee perfiles con tareas pertinentes y reduzca la carga operativa. A nivel internacional se observa
una mayor conciencia sobre el impacto del turismo en las comunidades, lo que refuerza la pertinencia
de un disefio centrado en responsabilidad, seguridad e inmersién: por primera vez, mas de la mitad
(53%) de las personas viajeras declara ser consciente de ese impacto y demanda opciones informadas.
(Booking.com, 2025).

En el mercado local subsiste una brecha: no abundan alternativas breves, curadas y en castellano que
integren voluntariado y turismo responsable en un mismo producto. Las plataformas globales de
“work exchange” (p. ej., Worldpackers, Workaway, HelpX) funcionan primordialmente como
intermediarias entre anfitriones y viajeros que intercambian trabajo por alojamiento y, con frecuencia,
implican estadias de al menos un par de semanas o mas, con reglas y dindmicas que priorizan estancias
medianas/largas y acuerdos individualizados; esto deja sin resolver fricciones de informacion,
seguridad, idioma, coordinacidn y pagos locales para quien dispone de tiempos acotados y busca una
experiencia con estandares y acompafiamiento. (Worldpackers, s. f.; Workaway, s. f.; HelpX, s. f.).
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En términos de producto, esa situaciéon se traduce en altos costos de busqueda, asimetrias de
informacién (calidad/seriedad de proyectos), y riesgos éticos asociados al voluntariado no curado.
Huella Viva ordena ese espacio con un formato breve e intensivo “4+3” (cuatro dias de voluntariado +
tres de turismo responsable), curaduria local de aliados, acuerdos de roles por escrito, protocolos y
cobertura/seguros, mas acompanamiento personalizado antes, durante y después del viaje. De este
modo, reduce la incertidumbre sobre calidad, impacto y seguridad, y facilita una experiencia guiada y
evaluable para el viajero y pertinente para la comunidad.

La politica de precios definida en 3.4.1 es parte de la solucién al problema de acceso: la
comercializacién en pesos argentinos, con tarifas transparentes e inclusivas (alojamiento, traslados
internos del itinerario, materiales y aporte al proyecto, coordinacién/guias y seguro), disminuye
fricciones financieras, evita la exposicion cambiaria y ancla expectativas de valor. Frente a ofertas
comparables cotizadas en moneda extranjera, esta estrategia mejora la accesibilidad sin resignar
estdndares de seguridad, acompanamiento ni trazabilidad del impacto, reforzando la confianza en un
producto innovador en el contexto argentino.

Del lado de la oferta, la intermediacién profesional organiza y profesionaliza el vinculo con ONGs y
proyectos territoriales: establece alianzas estratégicas, verifica condiciones, pauta responsabilidades
y provee un servicio integral (seleccidn de perfiles, logistica, formacidn, seguros y seguimiento). Esto
resuelve problemas recurrentes (irregularidad de flujos, desajustes de habilidades, sobrecargas de
coordinacion) y garantiza que la contribucion sea pertinente, segura y trazable dentro de itinerarios
de bajo impacto. La evidencia internacional subraya que el voluntariado bien gestionado contribuye a
la cohesién social y a la resiliencia comunitaria, reforzando el valor publico del modelo cuando se
estructura con criterios de pertinencia y resguardo. (OECD, 2024).

Operativamente, el canal digital (sitio web + WhatsApp/Email) se alinea con los habitos del segmento,
reduce costos de estructura y disminuye fricciones de contratacidon, manteniendo la flexibilidad para
adaptar fechas y preferencias antes de cerrar la compra. En paralelo, la transparencia mediante
métricas de impacto y trazabilidad de aportes desalienta practicas no supervisadas y convierte la
motivacion de “viajar ayudando” en una experiencia medible y responsable. Este conjunto de
decisiones —producto curado + precio en ARS + acompafamiento + métricas— transforma la
intencion en accién viable.

En sintesis, Huella Viva integra voluntariado y turismo responsable en experiencias breves, curadas y
accesibles, que reduce riesgos y costos de transaccidén para las personas viajeras, profesionaliza la
articulacion con las ONGs y maximiza la relevancia de la contribucién comunitaria. El anclaje en pesos
y con inclusiones claras elimina barreras econdmicas, mientras que la curaduria local, los acuerdos
formales y el soporte en castellano elevan el estandar de seguridad, transparencia e impacto. En un
contexto donde la demanda por experiencias con sentido crece y las plataformas tradicionales no
resuelven las fricciones de un viaje corto con propdsito, el modelo consolida un posicionamiento
diferencial y escalable para el mercado argentino.
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Comunicacion

Manual e Imagen de marca

El presente Manual de Marca tiene como finalidad establecer los lineamientos conceptuales y visuales
de “Huella Viva”, una agencia de viajes enfocada en experiencias de turismo con propésito. Se busca
garantizar la coherencia estética y comunicacional de la marca en todas sus aplicaciones, fortaleciendo
su identidad y posicionamiento dentro del sector turistico sostenible y regenerativo.

Identidad Conceptual

Nombre de la marca

Huella Viva representa la conexién entre el viaje, la naturaleza y la accidn consciente. La palabra Huella
remite al paso que deja cada viajero, mientras que Viva refleja la vitalidad, la energia y el respeto por
los entornos naturales y sociales visitados.

Bajada
“Viajes con propdsito”, una frase que resume la esencia del emprendimiento, la cual es promover
experiencias que generen un impacto positivo tanto en los viajeros como en los destinos.

Mision

Ofrecer experiencias turisticas auténticas y responsables que integren el disfrute del viaje con acciones
de impacto ambiental y social positivo, fomentando la conciencia y la participaciéon activa de los
viajeros en procesos regenerativos.

Vision
Convertirse en una agencia referente del turismo con propdsito en Argentina, reconocida por generar
vinculos significativos entre las personas, las comunidades locales y los ecosistemas naturales.

Valores

- Sostenibilidad: compromiso con el cuidado ambiental y el desarrollo equilibrado de los
destinos.

- Propdsito: cada viaje busca trascender lo recreativo, generando transformacién personal y
colectiva.

- Autenticidad: experiencias reales, responsables y respetuosas con el entorno.

- Colaboracién: trabajo conjunto con ONGs, comunidades y actores locales.

- Innovacidn: integracién de tecnologia y creatividad al servicio del turismo regenerativo.

Identidad Visual

La identidad visual de la agencia de viajes Huella Viva se diseid con el objetivo de transmitir los valores
centrales del proyecto: sustentabilidad, conexion humana, respeto por el entorno y experiencias de
viaje con propésito.
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Logo principal:

El logotipo integra el nombre de la marca en mayusculas, con una tipografia rustica y texturada que
remite a lo artesanal y natural, evocando autenticidad y cercania. La palabra Viva se destaca en un
tono marrdn, reforzando la idea de vitalidad y vinculo con la tierra, mientras que Huella se presenta
en verde, como simbolo de naturaleza, sustentabilidad y esperanza. Se desarrolld tanto en verde con
trazos claros, como en blanco sobre fondo verde, manteniendo coherencia visual y adaptabilidad.

Ademads, se incorpord una bajada con la frase “Viajes con Propdsito”, que resume la esencia del
proyecto y orienta la propuesta hacia un turismo transformador, comunitario y sustentable, en el cual
cada experiencia estd pensada para generar impacto positivo tanto en los viajeros como en las
comunidades receptoras.

Colores:

Verde: representa la naturaleza, la aventura y el compromiso ambiental. (#396f2d)
Marrén: transmite solidez, conexidén con la tierra y raices culturales. (#cbbd9b)
Blanco: acompaina como color neutro, aportando claridad y equilibrio en la composicién. (#fefefe)

Elementos graficos:

Huella digital: simboliza el impacto humano positivo y Unico que deja cada viajero, asi como la
identidad y conexion entre comunidades y visitantes.
Flor de los vientos: ubicada en la parte superior, refuerza la idea de viaje, exploracién y orientacion
hacia experiencias con propdsito.

Isotipo:

Se cred un isotipo que combina la huella en forma de corazén y la flor de los vientos dentro de un
circulo. Esta versidn permite una aplicacidn versatil de la marca en distintos soportes, garantizando
reconocimiento incluso sin el uso del nombre completo. Se desarrollé tanto en verde con trazos claros,
como en blanco sobre fondo verde, manteniendo coherencia visual y adaptabilidad.

En conjunto, estos elementos buscan proyectar una marca moderna pero calida, que transmita valores
de turismo responsable, comunitario y sustentable, en linea con la misién de la agencia.
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LOGO CON BAJADA

®
HUELLA

&
HUELLA
HVIVA

VIAJES CON
PROPOSITO

@VIVA

VIAJES CON
PROPOSITO

PALETA DE COLORES

#FEFEFE #CBBD9B #396F2D

ISOTIPO

Plan de comunicacion

El plan de comunicacién de Huella Viva se estructura en torno a una estrategia de branding digital,
orientada a construir una identidad sdlida, coherente y emocionalmente significativa dentro del
mercado turistico argentino. En conjunto con las tendencias actuales del marketing de propdsito, se
busca generar reconocimiento de marca y posicionar a Huella Viva como una agencia innovadora que
combina experiencias turisticas con impacto social y ambiental positivo.

Seglin el informe Modern Marketing Insights 2025 (MMA LATAM, 2025), los consumidores
latinoamericanos, especialmente en Argentina, priorizan marcas auténticas, sostenibles y con
propésito. El estudio indica que el 73 % de los jovenes entre 18 y 35 afios esperan que las marcas
contribuyan activamente al bienestar social, mientras que el 61 % prefiere aquellas que comunican
sus valores mediante contenido visual y emocional. Estos datos respaldan la eleccion de un enfoque
comunicacional centrado en la empatia, la transparencia y el storytelling de impacto.

La comunicacion de Huella Viva se apoya en el concepto de “dejar huella en cada viaje”, reflejando los
valores de conexién, sostenibilidad y aprendizaje. El tono general se define como calido, humano e
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inspirador, evitando el discurso comercial directo y priorizando relatos reales de voluntariado y
transformacion personal.

Canales de comunicacion seleccionados:

Redes sociales (Instagram y TikTok): permiten un alcance eficiente al publico joven (18-40 afios),
segmento prioritario del emprendimiento. La comunicacion se centrard en contenido audiovisual
inspiracional y educativo (videos cortos, testimonios de voluntarios, reels de destinos), apelando al
storytelling como recurso para transmitir impacto y experiencias transformadoras.

Pagina web oficial: funciona como el principal canal de informacién y contacto de Huella Viva. La
misma centraliza la presentacién de las experiencias disponibles, los objetivos de la marca y los datos
necesarios para coordinar una primera entrevista de orientacion. Ademas de visibilizar a las ONGs
aliadas y detallar los destinos de turismo responsable, solidario y regenerativo, el sitio busca
sensibilizar al publico sobre una forma de viajar mas consciente, transparente y conectada con las
comunidades locales.

Email marketing: el mismo sera utilizado para sostener el top of mind, fidelizar a nuestros clientes y
anunciar novedades, promociones y lanzamientos de paquetes.

Alianzas con ONGs y medios especializados en turismo sustentable: se impulsard difusidon cruzada
(newsletters, notas en blogs y portales del sector) para aumentar credibilidad y alcance cualificado,
reforzando la legitimidad institucional del proyecto.

Medios tradicionales (prensa local y radios universitarias): para generar visibilidad territorial en
comunidades y destinos donde se desarrollen las experiencias, complementando la presencia digital
y construyendo capital simbdlico en audiencias locales.

La eleccion de este mix responde a dos razones principales: la alta penetracion digital en el publico
objetivo (los jévenes consumen principalmente redes sociales y contenido en linea) y en paralelo, la
necesidad de generar legitimidad institucional a través de alianzas y medios especializados,
combinando asi construccion de comunidad online con presencia territorial.

El plan se organizara en fases:

Fase 1 (Meses 1 a 3): Lanzamiento y posicionamiento
- Presentacion de la identidad visual de Huella Viva (logo, colores, valores)
- Creacion de perfiles en redes y lanzamiento del sitio web oficial.
Pauta digital inicial en Instagram orientada a reconocimiento de marca.
- Generacidén de contenido audiovisual (videos, reels, storytelling de propdsito)
Fase 2 (Meses 4 a 6): Construccion de comunidad y engagement
- Publicaciones semanales y campanias interactivas (encuestas, historias, sorteos)
- Lanzamiento del newsletter “Viajar con propdsito”.
- Campaiia con micro influencers vinculados al turismo sostenible y voluntariado.

Fase 3 (Meses 7 a 9) Captacion de leads y alianzas estratégicas
- Publicidad segmentada por intereses (jévenes viajeros, estudiantes universitarios, ONGs).
- Difusién de convenios y experiencias piloto con ONGs asociadas.
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- Publicacidn de los primeros testimonios y experiencias reales de voluntarios.

Fase 4 (Meses 10 a 12): Promocion comercial y evaluacion

- Campafia “Embajadores Huella Viva” con descuentos por recomendacion
- Publicidad en medios locales y portales universitarios.
- Evaluacidn de métricas: alcance, engagement, tasa de conversion, leads calificados.
- Ajuste del plan para el segundo afo en base a los resultados obtenidos.

Diagrama de Gantt

TAREAS MES1-3 MES 4-6 MES7-9 MES 10-12
LanZamIenioy
posicionamiento
Construccion de PN
comunidad y engagement
Captacion de leads y
alianzas estratégicas
Promocion comercial y
evaluacion
Costos estimados:
Concepto Costo Duracion Costo total Fuente de referencia
mensual anual (ARS)
Gestion y pauta en redes | $100.000 12 meses $1.200.000 Mercado promedio
sociales (Instagram + TikTok) agencias social media
(2025)
Disefio grafico y produccion - anual $350.000 Estudio independiente
audiovisual (reels, flyers, audiovisual (Buenos Aires,
videos testimoniales) 2025)
Desarrollo web y - anual $450.000 Donweb Hosting PRO +
mantenimiento (hosting mantenimiento y dominio
Donweb + disefio web)
Publicidad medios locales y | - anual $120.000 Estimacion medios
universidades digitales regionales
Email marketing (Mailchimp o | $6.900 12 meses $82.800 Plan  Standard  1.000
Doppler) contactos
Total estimado primer afio - - $2.202.800 -
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El plan de comunicacidon de Huella Viva se sostiene en un enfoque digital como eje estratégico,
reforzado con acciones presenciales en medios locales y alianzas comunitarias. De esta manera, se
asegura un equilibrio entre la construccion de comunidad online, la generacién de confianza mediante
la legitimidad institucional y la difusién territorial en los destinos donde se llevaran adelante las
experiencias de voluntariado y turismo.

Desarrollo de plataforma

La cuenta de Instagram @huellavivaviajes surge como una herramienta clave de comunicacion digital
para la promocién de nuestras experiencias turisticas con propdsito. A través de esta plataforma,
buscamos generar un vinculo directo con nuestro publico objetivo (jévenes y adultos interesados en
el turismo responsable, la accién ambiental y las vivencias transformadoras), combinando contenido
visual atractivo con mensajes que transmitan nuestros valores de sostenibilidad, conciencia y
comunidad.

El perfil se concibe como un espacio de inspiracién y conexidon, donde se comparten historias reales,
testimonios, imagenes y videos de los destinos y voluntariados que integran las experiencias de Huella
Viva. Ademas, funciona como canal de contacto y difusiéon de novedades, convocatorias y préximos
viajes, fomentando la participacion activa de la comunidad digital.

Desde su identidad visual, Huella Viva Viajes combina colores naturales, tipografias limpias y una
estética orgdnica, reflejando la esencia del turismo regenerativo y solidario que caracteriza a la marca.

El objetivo principal de esta plataforma es comunicar experiencias auténticas que inviten a viajar con
propdsito, generando conciencia sobre el impacto positivo que cada viajero puede dejar en los
territorios que visita.

< huellavivaviajes

o Huella Viva - Viajes con propdsito
HUELLA
HVIVA 6 85 3
2 e publicaciones seguidores seguidos

Agencia de turismo
© Viaja con propésito.
“ Experiencias de turismo + voluntariado.
== Argentina
contacto@huellaviva.com

(Z) huellavivaviajes.com.ar

Mensaje

&

REVERDECER o DI RAICES DEL
PATAGONIA ! NORTE

HUELLA VIVA

wellavivavisjes.com.ar
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Por su parte, se desarroll6 el sitio web huellavivaviajes.com.ar. Es importante destacar que el sitio en
su estado actual funciona como un prototipo funcional (landing page modelo), disefiado para validar
la estética, la navegacién y la arquitectura de la informacién que tendra la plataforma definitiva. Este
modelo fue concebido como el espacio digital central de comunicacién y comercializacidon de nuestras
experiencias turisticas.

A través de esta plataforma, se busca brindar informacién clara, atractiva y actualizada sobre nuestras
propuestas de turismo responsable, solidario y regenerativo en distintos destinos de Argentina.

La web definitiva cumplird una doble funcidn: por un lado, actuard como canal comercial completo y
funcional, facilitando el acceso a las experiencias e integrando las distintas modalidades ofrecidas. Por
otro lado, funcionard como espacio de sensibilizacién, promoviendo los valores de sostenibilidad,
comunidad y aprendizaje que caracterizan a la marca.

Su disefio combina una estética natural y armdnica con una navegacion intuitiva, priorizando la
experiencia del usuario. El uso de colores vinculados a la naturaleza, fotografias auténticas vy
tipografias limpias refuerza la identidad visual de Huella Viva, transmitiendo cercania y coherencia con
nuestra filosofia de turismo consciente.

El sitio presenta y presentarad en detalle las propuestas disponibles (por ejemplo, Raices del Norte y
Reverdecer Patagonia), desglosando minuciosamente:

1. Los programas de voluntariado que integran cada experiencia, explicando la misién y el
impacto social o ambiental especifico.

2. Las actividades turisticas y de ocio complementarias incluidas en el médulo de turismo
responsable, tales como excursiones, talleres culturales o trekkings.

3. Secciones donde se explicitan los objetivos del emprendimiento, se visibilizan las ONGs
aliadas con su ficha basica y alcance territorial, y se ofrecen datos de contacto (correo y
WhatsApp) para coordinar la primera entrevista de orientacion.

El objetivo principal de la web es consolidar la presencia digital de Huella Viva y fortalecer el vinculo
con viajeros comprometidos, ofreciendo un espacio informativo, transparente y orientado a la accién:
ver experiencias, conocer quiénes somos, identificar socios comunitarios y coordinar la primera
entrevista.
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HUELLA
@VIVA

WiAJIE CON
PROPOEITO

@Humﬂ Inicio  ¢Quiénes somos?  Modalidad ~ Experiencias  ONGs aliadas

uella Viva: Viajes con propeésito’ -

Transform3 fu forma de yiajdr.-ExplordArgentina combinando aventura

y @¢io ¢on aceiones de impacto social.y ambiental.

Descubri nuestras experiencias

@WELVH“W Inicio  ;Quiénes somos? Modalidad  Experiencias  ONGs aliadas
¢Qué es Huella Viva?

Somos una agencia de viajes online en Argentina especializada en
experiencias de turismo con proposito. Nuestra mision es ofrecer
itinerarios auténticos y responsables que integren el disfrute del
viaje con un impacto positivo en el destino.

Nuestro Objetivo

Generar experiencias significativas que articulen el contacto con la

el izaje activoy la ion efectiva entre los
viajeros y las comunidades. Buscamos que cada viajero contribuya
ala regeneracion del entorno y al desarrollo sostenible local.

VIAJES CON PROPOSITO

la ia, la duria local y el
iento per para izar un impacto real.

@uunu Inicio  ;Quiénes somos? Madalidad  Experiencias  ONGs aliadas

Nuestra Modalidad: La Formula 4+3

Combinam ccidn con el descanso para una experiencia integra

= e

Médulo 1: Voluntariado Médulo 2: Turismo

4 Dias de Inmersion y Servicio. Participacion 3 Dias de Ocio y Descanso. Actividades
activa en proyectos de conservacion ambiental turisticas, excursiones a atractivos naturales y
© apoyo comunitario, de la mano de ONGs culturales, y experiencias gastronomicas que
reconocidas para asegurar un impacto po: completan la vivencia del viajero en el destino.
y auténtico.




HUELLA
@)VIVA

WiAJIE CON
PROPOEITO

@nuuu Inicio  ;Quiénes somos? Modalidad  Experiencias  ONGs aliadas

Explora Argentina con Impacto

Te presentamos nuestras dos experien

disenadas para generar una huella
positiva y duradera.

Reverdecer Patagonia Raices del Norte

Turismo regenerativo y voluntariado ambiental en Chubut. Turismo solidario y voluntariado educativo en Salta. Participa en
Colabora en la reforestacion del Bosque Andino Patagénico y la proyectos de apoyo escolar en comunidades rurales y descubri
conservacion de especies nativas junto a ReforestArg el patrimonio cultural del noroeste argentino.

@HUEUA Inicio  ;Quiénes somos?  Modalidad  Experlencias  ONGs aliadas

Alianzas que generan Impacto Real

Trabajamos nicamente con organizaciones verificadas para garantizar

transparencia, ética y un aporte medible en cada destino

(4] Expenic

ReforestArg Expedicion Sonrisa Rewilding Argentina
Socio clave en la restauracién ecoldgica Aliado en el voluntariado educativo y Referente en conservacion de fauna y
y el desarrolio de programas de social, garantizando una inmersion ecasistemas, compatible con circuitos de
voluntariado ambiental positiva en comunidades rurales, ocio de bajo impacto.

@"“‘l“ Inicio  ;Quiénes somos? Modalidad Experiencias ONGs aliadas

Coordina una entrevista con nuestro equipo

Contactanos para resolver tus dudas y comenzar a planificar tu viaje con propdsito.

Escribinos por email o WhatsApp para agendar una reunién. Nuestro
equipo te guiaréa en la eleccion del paquete, resolvera dudas y te

explicara todos los detalles del viaje.

o

© 2025 Huella Viva. Viajes con Proposito.
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FLYERS EXPERIENCIAS

RAICES DEL
NORTE

Salta, Region Nortena =
VOLUNTARIADO + TURISMO %)

Sumergite en una experiencia que une cultura, educaciony solidaridad
junto a Huella Vivay Expedicion Sonrisa.
Compearti con comunidades rurales, descubri sus tradiciones y participa
en proyectos que promueven la educaciony el desarrollo local ademas
de realizar excursiones por los paisajes del norte argentino.

8 Salidas de abril a agosto
@ Duracion: 7 dias / 6 noches
@ Destino: Ciudad de Saltay comunidades rurales del norte argentino

REVERDECER
PATAGONIA

Bosque Andino Patagonico
VOLUNTARIADO + TURISMO

Vivi una experiencia transformadora junto a Huella Vivay ReforestArg,
donde cada érbol plantado es una historia compartida.
Participa en actividades de voluntariado, talleres sobre
sostenibilidad,encuentros con comunidades locales y actividades
turisticas

@ Salidas de octubre a marzo
@ Duracion: 7 dias / 6 noches

9 Destino: Esquel, Lago Pueloy El Bolsén - Patagonia Argentina

GRUPOS REDUCIDOS

contacto@huellaviva.com
huellavivaviajes.com.ar

GRUPOS REDUCIDOS

contacto@huellaviva.com
huellavivaviajes.com.ar

CONSULTA POR MAS

CONSULTA POR MAS )
INFORMACION

INFORMACION

Comercializacion

Sistema y canales de comercializacion

El sistema de comercializacion seleccionado para Huella Viva se define como un esquema mixto
evolutivo, disefiado para maximizar la confianza y la autenticidad en un segmento de mercado que
prioriza la coherencia ética y la transparencia. Inicialmente, la estrategia se basa en el canal directo
con fuerte apoyo digital, complementado con acuerdos puntuales de comercializacién indirecta y, de
forma innovadora, con tacticas de marketing experiencial.

La base operativa es el canal digital, respondiendo a la naturaleza en linea de la agencia y al perfil de
su publico objetivo, un segmento joven digitalizado que planifica sus viajes a través de plataformas
virtuales y redes sociales. La comercializacidn directa se canaliza principalmente a través del sitio web
oficial, que funciona como punto de informacidn, vitrina de impacto y espacio para coordinar una
primera entrevista de orientacién.

Este modelo de venta asistida, con la confirmacién de reserva y pago a través de contacto
personalizado (ej. WhatsApp Business), otorga mayor control sobre la relacién con el cliente, garantiza
la transparencia y permite un acompafiamiento personalizado en todas las etapas del viaje.
Adicionalmente, el anclaje de los precios en pesos argentinos (ARS) conforma un diferencial
estratégico de accesibilidad frente a plataformas internacionales que cotizan en moneda extranjera,
mitigando la exposiciéon cambiaria para el publico local. En paralelo, las redes sociales (Instagram y
TikTok) y el email marketing se utilizan para la captacidn y fidelizacidn, utilizando el storytelling de
impacto y el contenido audiovisual para transmitir los valores de la marca.
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Como refuerzo a la visibilidad digital, se implementara publicidad segmentada mediante Google Ads,
orientada a personas que realicen busquedas relacionadas con “voluntariado”, “turismo responsable”
0 “viajes con proposito”. Esta herramienta permitird aumentar el alcance y dirigir trafico cualificado
hacia el sitio web, generando una primera aproximacién con potenciales clientes que aun no conocen
la marca. Su utilizacién serd controlada de manera estratégica y gradual, priorizando la conversion
organica, pero aprovechando la capacidad de posicionamiento inmediato que ofrece el ecosistema

Google.
Canales de Activacidon Inmersiva y Expansion Estratégica (Innovacion)

Para trascender la comercializacién digital convencional y generar un alto nivel de involucramiento y
confianza, Huella Viva adoptard tacticas de activacién experiencial que convierten al cliente potencial
en un participante activo del propdsito de la marca.

El elemento clave de esta estrategia innovadora serd el Programa de Activacidn Universitaria: El
"Desafio Huella Viva". Este proyecto buscara establecer alianzas formales con universidades y centros
de formacidn superior en los principales centros urbanos (CABA, Cérdoba, Rosario, Mendoza), que
concentran al publico con formacidn terciaria/universitaria. Mediante la organizacién de actividades
lidico-educativas, como concursos o desafios tematicos de sostenibilidad en el campus, se busca
superar la barrera del desconocimiento sobre cdmo participar en voluntariados confiables y la
inseguridad percibida. El premio, consistente en una "Beca de Viaje Huella Viva", no solo genera un
alto valor promocional, sino que convierte la participacidn en un proceso de captacion de /eads
altamente cualificados, a quienes se les ofrecerd una alternativa de compra asistida o plan de
financiacidn al finalizar el evento

Comercializacion Indirecta y Alianzas con Propésito

La comercializacidn indirecta se estructura en torno a alianzas sdélidas. Se mantendran convenios con
ONGs, fundaciones y programas comunitarios (ej. ReforestArg y Expedicién Sonrisa), que permitirdn
integrar el voluntariado a los itinerarios turisticos de forma organizada y con impacto medible. Esta
articulacion alivia la carga logistica de las organizaciones sociales. Adicionalmente, la colaboracién con
pequefios operadores turisticos locales (hosterias, guias, transportistas) no solo diversifica la oferta,
sino que fortalece el compromiso con el desarrollo sostenible del destino.

En sintesis, Huella Viva adopta un sistema de comercializacién mixto, con predominio del canal directo
digital y un fuerte componente de activacion experiencial que combina accesibilidad, confianza y la
posibilidad de ampliar suimpacto a través de la cooperacién con actores clave del ecosistema turistico
y social
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Unidad 4 - Plan operativo

Procesos

Flujograma

HUELLA
BACK
VIVA
Marketing y
FRONT comunicacion

Gestion de
proveedores y
alianzas

Campanas de difusion
y captacion

!

Busqueda activa de
clientes y derivacion a
FRONT

Y

Prospeccion y
contacto inicial
con el cliente

Y

Registo y
seguimiento de
clientes

Asesoramiento
personaizado

Gestion

Reserva y pago administrativa y
contable

Y

Preparacion Planificacion y disefio de

previa al viaje paquetes

i !

Coordinacion de Coordinacion logistica
llegada y interna
recepcion en l

destino
Gestion de incidencias y

P, S >
> soporte
Acompanamiento

durante la
experiencia
Gestion
v administrativa y

contable

Cierre y retorno

v

Y
Evaluacion y Evaluacién interna
fidelizacion ¥y mejora continua
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Recursos Necesarios

Front

Proceso

Personal responsable

Equipamiento / materiales / Infraestructura digital

Descubrimiento y
contacto inicial

Formulario de contacto, computadora, Smartphone,
articulos de libreria digital, Redes sociales
(Instagram, TikTok, Facebook), sitio web, WhatsApp

Asesoramiento
personalizado

Computadora, cdmara/webcam, documentos
digitales de itinerarios, Google Meet, correo
electrénico

Reserva y pago

Computadora, conexion a internet, contrato digital,
Sistema de gestidn de reservas, plataforma/cuenta
de pago (Mercado Pago, transferencias, tarjeta)

Preparacion previa al
viaje

Dossier digital, itinerario, contactos de emergencia,
smartphone/tablet, Correo electrdnico, grupo de
WhatsApp

Coordinacion de
llegada y recepcion en
destino

Informacion de alojamiento, transporte, contactos
locales, WhatsApp, correo electrénico

Acompafamiento
durante la experiencia

Teléfono, computadora, plan de contingencias, guias
locales, WhatsApp, correo electrénico

Cierre y retorno

Mensajes institucionales, checklist de cierre,
WhatsApp, correo electrénico

Evaluaciony
fidelizacion

Encuestas digitales, recopilacion de fotos y
testimonios, plantillas de descuento, Google Forms,
correo electrénico
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Back
Proceso Personal responsable Equipamiento / materiales / Infraestructura digital
Gestion de Computadora, smartphone, documentacion de
proveedoresy contratos y convenios, Correo electrénico, Google
alianzas Drive, CRM

Planificacion y disefio
de paquetes

Computadora, material de investigacion turistica,
mapas, plantillas de itinerario, Google Sheets, Trello,
Docs

Gestion
administrativa y
contable

Computadora, facturas digitales, calculadora,
software de contabilidad, Sistema contable online,
Google Drive

Registroy
seguimiento de
clientes

Computadora, smartphone, documentos digitales de
clientes, CRM, Google Sheets, correo electrénico

Coordinacion logistica

Listado de proveedores, checklists de transporte y

comunicacion

interna alojamiento, Google Calendar, correo electronico,
WhatsApp
Marketing y Computadora, cdmara/webcam, smartphone,

plantillas graficas, Redes sociales, Mailchimp, Canva
(o similar)

Gestion de incidencias
y soporte

Computadora, smartphone, plan de contingencias,
WhatsApp, correo electrénico, sistema de tickets

Evaluacidn internay
mejora continua

Informes de evaluacién, estadisticas, graficos y
reportes, Google Forms, Trello, Google Drive
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Posibles operaciones “criticas”

Dperacion critica| Probabilidad de Nivel de Acciones de Acciones para minimizar
ocurrencia impacto prevencion los efectos
Coordinacién Alta Alto Establecer convenios Contar con una ONG
con ONGs y formales 'y suplente o alternativa por
aliados locales comunicacion region; mantener
constante con protocolo de reubicacidon
referentes en destino. | de voluntarios.
Confirmacién Media Alto Automatizar el Implementar alertas
de reservas y proceso de reserva internas y asistencia
pagos con confirmacion personalizada para pagos
inmediata via correoy | no confirmados.
WhatsApp.
Gestion de Media Alto Verificar itinerarios 48 | Contar con transporte
transporte y h antes del viaje y alternativo local y canal de
llegada a confirmar traslados soporte 24 h para
destino con los proveedores. contingencias.
Coordinacion de | Alta Medio Crear cronogramas Reprogramar actividades o
actividades de diarios y designar un reasignar tareas dentro del
voluntariado referente local de mismo proyecto.
Huella Viva.
Gestion de Baja Alto Solicitar seguro de Protocolos de emergencia
incidencias viaje obligatorio y con contacto directo con
médicas o de capacitar en primeros | seguros y asistencia médica
seguridad auxilios. en destino.
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Sistema de calidad de servicio

Etapa del proceso: Asesoramiento y atencién inicial

Objetivos

Metas

Indicadores

Registro

Garantizar una
respuesta rapida y
clara a las consultas
de potenciales

Responder todas las
consultas en menos de
24 horas habiles.

Tiempo promedio entre
la consulta y la respuesta

Registro digital de consultas
(formulario + WhatsApp
Business) y comparacion
mensual.

de reserva y entrega
de documentacion
completa.

vouchers dentro de 1
hora tras el pago
acreditado.

procesamiento entre
pago y confirmacidn.

clientes.
Etapa del proceso: Confirmacion de reserva y documentacion
Objetivos Metas Indicadores Registro
Asegurar la validacién | Enviar confirmaciény | Tiempo de Registro automatizado de

confirmaciones en sistema
interno.

Etapa del proceso: Evaluacidn post viaje y retroalimentacion

Objetivos

Metas

Indicadores

Registro

Medir la satisfaccion
general y detectar
oportunidades de
mejora.

Obtener una tasa de
respuesta del 80 % en
encuestas post-viaje.

Porcentaje de encuestas
respondidas y nivel
promedio de
satisfaccion.

Archivo digital con resultados
trimestrales y seguimiento
de mejoras implementadas.

Organigrama
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Organizacion de la empresa
Directivo
Co-fundador 1
Gerente General
----------------------- O Sisternas

Ventas Administracién

4A0AEAaAAEAAAAA Co-fundador 2 Co-fundador 3

E Jefatura de ventas Agﬁ,.f”a;;:?ai?dn

O] ©
Marketing Agente de Agente de Contador
viajes | Viajes 2
Plantilla de empleados
N° de
. N° de horas e s .
Tareas a realizar personas Turno Calificacidn requerida
. mensuales
equeridas
Co-fundador 1 - Gerente General (Conducir la 1 bin limite fijo [lexible segun No aplica
planificacion general del negocio - Definir (dedicacion | demanda
lineamientos operativos - Supervisar total)

cumplimiento de objetivos - Coordinar a los
equipos de trabajo - Asegurar correcta
nplementacion de procesos internos - Evaluar el
desempeiio global de la empresa - Gestionar
alianzas con ONGs, comunidades y actores
vinculados - Negociar acuerdos comerciales -
Realizar el seguimiento de indicadores clave del
pgocio - Elaborar planes de mejora y expansion -
Supervisar las acciones de marketing y
comunicacion y posicionamiento de marca)
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fo-fundador 2 - Jefatura de Ventas (Diseiar las
experiencias turisticas y micro voluntariados -
Coordinar la logistica de viajes y la relacién con
estadores locales - Evaluar la calidad del servicio
la satisfaccion de los participantes - Asistir en la
gestién de itinerarios, cronogramas y
esupuestos operativos - Supervisar la gestion de
ventas y cumplimiento de objetivos - Analizar
ndicadores de mercado y comportamiento del
consumidor - Coordinar acciones de marketing
digital y comunicacion comercial.)

bin limite fijo
(dedicacion
total)

lexible segun
demanda

No aplica

Co-fundador 3 - Jefatura de Administracién
(Administrar la contabilidad general y control
resupuestario - Gestionar pagos a proveedores y
cobros de clientes - Supervisar la gestién de
contratos y documentacién legal - Elaborar
reportes financieros mensuales y anuales -
yntrolar el cumplimiento impositivo y previsional
de la empresa.

bin limite fijo
(dedicacion
total)

lexible segun
demanda

No aplica

Asesor de ventas (Acompafiiar a los potenciales
basajeros en el proceso de inscripcion - Brindar
informacién detallada sobre las experiencias
sponibles - Realizar entrevistas a los interesados
en participar en programas de voluntariado -
Gestionar cierres de venta y seguimiento post-
bnta - Recibir y canalizar reclamos o consultas de
los clientes).

180 horas

9 a 18 horas

(excluyente)

Vocacidon comercial

estudiante avanzado o graduado en la
cenciatura en Turismo o carreras afines
con experiencia de al menos 2 afios en
ventas y/o puestos similares.

Kperiencia previa en empresas turisticas

Plan de capacitacion para el personal

A continuacidn, se detalla un programa de capacitacion inicial esencial para el equipo de Huella Viva,
disefiado para asegurar la coherencia en la comunicacidn de la marca y la gestidn del propésito de los

viajes.

El Plan de Capacitaciéon esta disefiado bajo un estricto criterio de eficiencia de recursos y alta
especializacion, respondiendo a la necesidad de minimizar la inversidn inicial y capitalizar la
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experiencia profesional previa del equipo fundador. Por otro lado, el plan se concentra en dos pilares
estratégicos: el conocimiento interno (para asegurar la coherencia de marca) y la formacién externa
de costo cero (para validar el conocimiento técnico y de gestién).

La capacitacidn no se centrard en habilidades genéricas ya asumidas por el perfil experimentado del
equipo, sino en el nicho de valor diferenciador de Huella Viva: la ética del voluntariado, la
sustentabilidad del modelo y la correcta gestion de alianzas.

Titulo

Personal Fecha Tipo Importe total

convocado

Objetivo Horas Instructor/es

Gestion Etica
de Alianzas 'y
Volunturismo
Regenerativo

Asegurar que
el equipo
comprenday
aplique la
filosofia de
"viajar con
propdsito”,

8 hrs

Gerente
General junto
con
referentes de
las ONGs con
las que se
trabajard

Todo el
personal

Mes 1: Previo
al
lanzamiento

Semi interna

S0

fundamental
para
diferenciar a
Huella Viva
del turismo
masivo,
garantizando
la
transparencia
del impacto.

Ciclo PyMEs
verdes

11 hrs Todo el Mes 1: Previo | Externa S0
personal al

lanzamiento

introducir
conceptos
sobre el
desarrollo
sostenible en
PYMEs,
generar
conciencia
sobre la
importancia 'y
los beneficios
de incorporar
practicas y
tecnologias
verdes, y
fomentar la
transicion
hacia la
economia
verde.

Capacitar
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Ciclo Equipo
de trabajo

Encontrar
practicas y
herramientas
para alinear al
equipo de
trabajoy
alcanzar
mejores
resultados
colectivos.

1hrs 17 min

Capacitar

Todo el
personal

Mes 1: Previo
al
lanzamiento

Externa
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S0

Introduccién a
la
asociatividad
empresaria

Adoptar
herramientas
para
desarrollar
estrategias de
colaboracion
que
incrementen
la
competitivida
d territorial.

20 hrs

Capacitar

Gerente
General y
Jefatura de
Ventas

Mes 1: Previo
al
lanzamiento

Externa

S0

Productividad
Sostenible y
Venta
Emocional:
Gestion
Eficiente y
Conexidn con
Propdsito

Maximizar la
eficienciay la
organizacion
del equipo
comercial y
desarrollar la
empatiay
escucha activa
necesarias
para
establecer la
confianza del
cliente.

12hrs

Gerente
general junto
con Jefatura
de Ventas

Agentes de
viajes

Mes 2: Inicio
de la campania
de captacion
de Leads

Interna

S0

Fuentes de reclutamiento

La fuente de reclutamiento seleccionada para Huella Viva sera la contratacion directa a través de
plataformas profesionales y redes laborales digitales, principalmente LinkedIn, por considerarse un
medio eficaz para identificar perfiles alineados con los valores y competencias requeridas por el

emprendimiento.

El proceso de seleccion serd gestionado internamente por las co-fundadoras de la agencia, quienes
estaran a cargo de la revisién de postulaciones, entrevistas y seleccién final del personal. Esta
modalidad permite un mayor control sobre la eleccidn de candidatos, asegurando la coherencia entre
la cultura organizacional y las capacidades del equipo.

Asimismo, se prevé complementar la busqueda mediante publicaciones en redes sociales
institucionales (Instagram y Facebook), aprovechando la comunidad vinculada al turismo sostenible y

al voluntariado.
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La eleccién de este modelo de reclutamiento responde a la naturaleza agil, digital y colaborativa del
emprendimiento, priorizando la cercania en el proceso y la identificacion con los valores de
sostenibilidad, innovacidn y propésito social.

Unidad 6 - Plan financiero

El desarrollo completo del Plan Financiero del proyecto “Huella Viva” se presenta en un archivo
independiente en formato Microsoft Excel, adjunto al presente trabajo, donde se detallan de
manera mas precisa y ordenada los cdlculos, proyecciones y analisis econdmicos realizados,
facilitando asi su comprensién y seguimiento.
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ANEXO 1 — Minuta de reunidon — Entrevista a referente
N° de equipo y Proyecto: Equipo N° 2 - Agencia online de voluntariado y turismo
Entrevistadores: Carvalho, Micaela; Lépez, Angeles Nahir; Vidal, Agustina.

Persona entrevistada: Merlo, Tobias
Organizacidn: ReforestArg
Cargo: Director

Fecha y lugar: 10/09/2025 - Entrevista realizada por WhatsApp

Figura 2

Tobias Merlo, director de ReforestArg
Fuente: ReforestArg. (s. f.). Equipo. https://www.reforestarg.org.ar/equipo

Bloque 1 — Presentacion personal y rol

Pregunta:

¢Podrias contarnos brevemente sobre tu trayectoria, tu rol actual en ReforestArg y cdmo se vincula
con iniciativas de turismo, voluntariado o proyectos comunitarios?

Respuesta (sintesis): Tobias relatd que desde su infancia estuvo vinculado a la naturaleza, primero en

contextos rurales y luego como mochilero y trabajador en la Patagonia. Se formdé como Licenciado en
Ciencias Ambientales (UBA)y, tras un viaje transformador, decidié fundar ReforestArg. La organizacion
busca generar conciencia y empleo a través de la plantacion de arboles, mediante voluntariados
masivos (dos al afo con 140 participantes) y la contratacién de trabajadores locales para grandes
plantaciones (50.000 - 60.000 arboles).

Bloque 2 — Experiencias en voluntariado y turismo

Preguntas:
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Desde tu experiencia, équé motiva principalmente a los jovenes a participar en programas de
voluntariado y qué fortalezas o debilidades ves en los que existen hoy en Argentina?
¢Considerds que la combinacidn de voluntariado con turismo puede atraer a un publico mds amplio?

Respuesta (sintesis): Merlo remarcé que los voluntarios se sienten motivados por el deseo de

contribuir a un propésito mas grande que lo individual, conectarse con la naturaleza y compartir con
una comunidad afin. Respecto a la combinacién de turismo y voluntariado, sostuvo que no
necesariamente se trata de atraer mas publico, sino de generar impacto positivo en los destinos, en
linea con el concepto de turismo regenerativo, al que definié como el futuro.

Bloque 3 — Operacion y alianzas

Preguntas:

¢Qué aspectos logisticos resultan mas criticos al organizar programas de voluntariado (seguros,
transporte, alimentacion, seguridad)?
¢Qué rol podrian tener organizaciones como ReforestArg dentro de paquetes turisticos solidarios y
qué condiciones deberian cumplirse para que funcionen esas colaboraciones?

Respuesta (sintesis): El principal obstaculo que Tobias identificé es econdmico: el voluntario debe

costear pasajes, transporte y comida, lo cual limita la participacion. afirmé que “otros aspectos
logisticos pueden resolverse con contrataciones”. Sobre el rol de las ONGs, planted dos posibilidades:
gestionar espacios turisticos solidarios, destinando los ingresos a la naturaleza, o bien incluir aportes
ambientales en las tarifas turisticas (ej.: que cada hospedaje financie la plantacién de arboles).

Bloque 4 — Mercado y demanda

Prequnta:

¢Creés que en Argentina existe un publico dispuesto a pagar por experiencias de voluntariado
turistico? ¢Qué perfil de viajero imaginds que estaria mds interesado y qué factores podrian limitar la
participacién (costos, confianza, barreras culturales)?

Respuesta (sintesis): Si bien no lo expresé de forma directa, se desprende que si existe un publico
dispuesto a pagar, especialmente personas que buscan experiencias transformadoras y comunitarias
con foco ambiental. El factor limitante mas importante es el econdmico: los gastos que deben afrontar
los voluntarios.

Bloque 5 — Futuro y recomendaciones

Pregunta:

¢Cémo ves el futuro del turismo con propdsito en Argentina y en la region? ¢ Qué recomendaciones y
advertencias nos darias para lanzar una agencia online que combine voluntariado y turismo?
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Respuesta (sintesis): Sefialé que el futuro de la actividad se encuentra en el turismo regenerativo, que
aporta beneficios concretos a las comunidades y territorios visitados. Recomendé disefiar propuestas
donde los visitantes puedan involucrarse en acciones de servicio. Advirtid que no se debe poner el
foco exclusivamente en atraer mds publico, sino en garantizar impacto positivo real.

Bloque 6 — Colaboracién ONG-Turismo

Preguntas:

¢Qué oportunidades ves para que ONGs como ReforestArg trabajen junto a agencias turisticas y qué
aspectos de la gestion de voluntarios podrian delegarse en un socio externo sin afectar la esencia del
proyecto?

¢De qué manera un aliado turistico podria facilitar el acceso de mas voluntarios (vuelos, alojamiento,
seguros) y qué incentivos deberian ofrecerse para que una ONG considere esta colaboracion?

|II

¢Visualizds posible una relacién tipo “partner oficial”, donde la ONG se enfoque en el voluntariado y

el socio turistico en la gestion de viajes? ¢Qué condiciones deberian cumplirse?

Respuesta (sintesis): Consideré que ONGs pueden desempefiar un rol clave gestionando servicios

turisticos solidarios o incorporando aportes ambientales en las tarifas. Sefialé que la logistica
(transporte, alojamiento, seguros, comercializacién) podria ser delegada a un socio turistico, siempre
gue la ONG mantenga el control sobre el impacto ambiental y social. Visualiz6 como viable una
relacién tipo partner oficial, siempre que exista coherencia en los valores y transparencia en el uso de
los recursos, asegurando que los principales beneficiarios sean la naturaleza y la comunidad local.

ANEXO 2 - Graficos de respuestas de encuesta realizada

Edad Género
143 respuestas 143 respuestas

@ Menos de 18 afos
@ 18-24 afos
25-34 afios
@ 35-44 afios
A @ 45-54 afios

@ 55 afios 0 mas

@ Femenine
@ Masculino

Nivel educativo alcanzado
143 respuestas Lugar de residencia (Ciudad/Provincia)
143 respuestas

@ Primario incompleto
@ Primario completo

Secundario incompleto
@ Secundario completo
@ Terciario/Universitario en curso
@ Terciario/Universitario completo
@ Posgrado
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¢ Con qué frecuencia realizds viajes turisticos?
143 respuestas

@ Una vez al afio

@ Dos veces al afio

© Tres o mas veces al afio
@ Casinunca

£Qué tipo de viaje preferis? (podés elegir mas de una opcién)

143 respuestas

Naturaleza y aventura 100 (69,9 %)

Cultural y patrimanial

Relax y descanso 101 (70,6 %)

Voluntariado / proyectos
solidarios

Fiestas y diversionf—1 (0,7 %)

o 25 50 75 100 125

¢Alguna vez participaste en un voluntariado?
143 respuestas

®si
@ No

¢Qué tipo de voluntariado realizaste?16 respuestas

@
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£Qué tipo de vigje realizas con mayor frecuencia?
143 respuestas

@ Escapadas de fin de semana {1a 2
noches)

@ Escapadas de fin de semana largo (3 a
4 noches)

@ Viajes vacacionales (aprox. 1 semana)

@ Viajes largos (mas de 10 noches)

¢Qué destinos de Argentina te atraen més para viajar?
143 respuestas

Norte Argentino (Salta, Jujuy)

Litoral (Misiones, Corrientes)

Cuyo (Mendoza, San Juan, $a... 39 (27,3 %)

Patagonia (Rio Negre, Chubt,.... 11 (77,6 %)
Buenos Ajres { Cardoba

San Martin y bariloche

Barilogo bariloon

sur argentino (barlloche, san m....

Tierra del Fuego, Neuquen, Ca...

Un voluntariado para cuidar perros en adopcidn y otro para ayudar a la gente en situacién de calle.

Voluntariado en Techo, construccién de casas

Misionero

Con la secundaria, fuimos a santiago del estero a llevar comida, hacer actividades para los chicos y compartir

Misién Parroquial a Gomez Prov BsAs

actividades con la fundacion tzedak3, relacionado a donaciones
Servicio de guardaparque en el Palmar- Entrerios

Catolico, donaciones y actividades para jovenes

Construccién de bafios en Florencio Varela

Voluntariado Hostel, Voluntariado plantacion de arboles nativos
Merendero

comederos

Ayuda en barrios mas necesitados

construccion de casas / merenderos

Soy scouts desde ayudar a comunidades hasta trabajar a la par con TECHO

Viaje a zarate a ayudar en colegios
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£ Qué te motivo a participar en un voluntariado?
16 respuestas

¢Sentis que tus expectativas fueron cumplidas?
@ Ayudar a la comunidad 16 respuestas
@ Vivir una experiencia distinta de viaje
@ Aprender nuevas habilidades
@ Conectar con perscnas locales
@ Aplique en el programa de PN, queria
ver que onda
@ Lo hice con el colegio

@ S, totalmente
@ Parcialmente
@ No, para nada

¢Con qué dificultades te encontraste al planificar o realizar tu voluntariado? (podés elegir mas de Cémo organizaste tu voluntariado?

una opcion) 16 respuestas
16 respuestas
Costos elevados| 4125 %) ® Directamente con una ONG
Falta de informacien clara| 3(18.8 %) ® Através de una empresalagencia
— especializada
Prablemas de organizacion|
B @ De manera independiente
Faita de apoyo en el destino 3(18.8 %)
Ninguno| 2(12.5%)
Nada| 1(6.3 %)
ninguna 1163 %)
las instalaciénes que te dan so. 1(6,3 %)
16,3 %)
0 1 2 3 4
¢Alguna vez consideraste o te intereso hacer un voluntariado? En caso de que lo hayas considerado pero no lo llevaste a cabo, ;qué factores influyeron en tu
127 respuestas decision? (podés elegir mas de una opcién)

91 respuestas
@ Si. o pensé pera no lo concreté

@ No, nunca lo consideré Falta de tiempo disponible 51 (56 %)

Desconocimiento sobre cémo. .. 52 (57,1 %)
Coslos elevados
Falta de confianza en las organ. .

Preferi destinar el viaje solo al t...

Dificultad en coordinar las otro.._J§—1(1,1 %)

Trabajando en una ONG, casi.__[| -1 (1,1 %)

£ Qué tipo de voluntariado te resultaria mas atractivo si tuvieras la oportunidad?
101 respuestas

@ Social (educacién, apoyo comunitario,
26,7% ‘comedares)
@ Ambiental (reforestacién, conservacién,

cuidado de fauna)
‘ @ Cultural (rescate de tradiciones, talleres
con comunidades)

@ No me interesa participar en
voluntariados

¢Qué necesitarias para animarte a participar en un voluntariado en el futuro?29 respuestas

mas tiempo

Mas tiempo y disponibilidad

Disponibilidad horaria y econémica

Tiempo

Alguien con quien ir

Confianza en las paginas, muchas estan desactualizadas y siendo mujer no me arriesgaria.
Compaiiia

Disponibilidad de tiempo e investigacion

No me interesa
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Disponibilidad de tiempo

Mayor conocimiento sobre tareas y dindmica dentro del voluntariado

Acceso a la informacion completa sobre metas del programa, espacios de comunicacion, etc etc
Informarme mas sobre precios mas accesibles, organizacion y empresas confiables

Tener mds tiempo

Tiempo, mas informacidn acerca de las diversas propuestas

Informacion y experiencias previas de otra gente

Hacerlo con algun amigo/a o familiar para que motive estaria bueno

Recomendaciones y experiencias de otros

Tener disponibilidad de tiempo y que me de confianza la organizacién.

Seguridad economica

Mayor informacion

Tiempo

Tiempo

Tener tiempo y dinero

Que sea seguro y tenga buenas opiniones de quienes lo hicieron

Mayor tiempo libre y dinero para poder pasar un tiempo afuera mientras se desarrolla el voluntariado.
Tener informacién de cada aspecto acerca de como seria todo

confianza, saber que funciona, aprender

< ” " N " N . . . ’” ; i i ia indivil 7
Cudnto estarias dispuesto/a a invertir en una experiencia de turismo + voluntariado de 5 a 7 das iPreferirias una experiencia individual o en grupe

en Argentina) (incluyendo dias en voluntariado, tra..., alojamiento y actividades coma tours en destino)?
116 respuestas

116 respuestas

@ Individual
@ Grupo reducido (5-10 personas)

@ Wlenos de §200.000
@ Grupo grande (+15 personas)

@ Enire 5200.000 y $350.000
@ Enire $350.000 y $500.000
@ Mias de $500,000

£Qué tan probable seria que participes en un viaje que combine turismo y voluntariado en
Argentina?

116 respuestas

£Qué canales usas mas para informarte o contratar viajes? (podés elegir mas de una opcién)
116 respuestas

Redes sociales (Instagram, Tikt...

@ Muy probable
@ Algo probable
@ Paco probable
@ Nada probable

Webs de agencias de viajes (D.. | 48 (41,4 %)

Recomendaciones de conocidos| AT (405 %)
Paginas web oficiales de destin. .

Youlube y paginas de intemet... |1 (0.9 %)
Say agente de viajes, melaar... |1 (09 %)

Asatour @ -1 (0,9 %)

£ Qué aspecto consideras mas importante si tuvieras que elegir un voluntariado turfstico?
116 respuestas

Seguridad y organizacin 82 (70,7 %)
Impacta real del proyecto

Accesibilidad de costos

Duracion del programa 271233 %)
Reconacimiento f certificacion de| 26 (22,4 %)
la experiencia
Q 20 40 B0 80 100
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