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HACIA UN TURISMO MAS RESPONSABLE...

El turismo se ha desarrollado como una de las principales actividades economicas a nivel global. Esto
se debe a que genera beneficios econdmicos al crear empleos, impulsa la inversion y dinamiza las
economias locales. A su vez, genera un impacto social y cultural al promover el desarrollo regional y
fortalece la integracion de las comunidades receptoras.

En primer lugar, la ONU Turismo (UNWTO, 2025) define a la actividad como: “El turismo es un
fenomeno social, cultural y economico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares
fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios” (p.1). Cabe
destacar que cuenta con una gran relevancia econdmica y produce un efecto multiplicador definido
por Alberti, F. y Llodra, M en el estudio El Efecto Multiplicador: su aplicaciéon a la economia balear
de la Universidad de las Islas Baleares (UIB, 1994) como: ‘el multiplicador del turismo es una
medida que nos indica como varia la actividad economica cuando el gasto turistico se ve
incrementado en una unidad” (p.17). De esta manera se hace referencia a que el gasto turistico se
distribuye entre distintos sectores de la economia como la gastronomia, el transporte, servicios
culturales, entre tantos otros, generando ingresos y contribuyendo al desarrollo econdmico regional.

Si bien los efectos econdmicos son notorios, el turismo produce un impacto social y cultural relevante
también. Favorece la interaccion entre turistas y comunidades locales, promueve el intercambio de
valores y conocimientos, y contribuye al fortalecimiento del desarrollo social de los destinos. En
virtud de ello, la ONU Turismo (UNWTO, 2025) propone al Turismo Cultural como: “tipo de
actividad turistica en el que la motivacion esencial del visitante es aprender, descubrir, experimentar
y consumir los atractivos/ productos culturales, materiales e inmateriales, de un destino turistico”

(s/p).

Por otro lado, en los tltimos afios se demostrd un elevado interés por parte de los turistas en los viajes
que les permitan desarrollarse personalmente y generar conexiones significativas con las comunidades
y los destinos que visitan. En este sentido, segin el Transformational Travel Institute (TTIL, 2025) en
su informe Transformational Travel: State of the Industry Report los turistas buscan experiencias
auténticas, inmersivas y transformadoras que fomenten su desarrollo personal y conexion con las
comunidades. De este modo, se puede afirmar que esta tendencia impulsa un turismo mas responsable
y sostenible, priorizando el bienestar del viajero y el impacto positivo en los destinos.

En este contexto, a raiz de la busqueda de experiencias auténticas, inmersivas y transformadoras surge
el turismo alternativo, donde se enfoca en la interaccidon con la cultura local, la participacion activa en
las comunidades. De acuerdo con la Secretaria de Turismo de México (2004), el turismo alternativo
refiere a los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con la
naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven, con una actitud y compromiso de conocer,
disfrutar y participar en la conservacion de los recursos naturales y culturales.

Asimismo, el turismo alternativo se relaciona con el turismo responsable debido a que ambos
promueven la interaccion respetuosa con las comunidades y el entorno. El turismo alternativo enfatiza
la participacion activa y el contacto con la cultura local. El turismo responsable incorpora criterios de
sostenibilidad y solidaridad que buscan un impacto positivo. Para ello, Pingel, C. en su monografia
Turismo Solidario en el Marco del Turismo Responsable de la Universidad Nacional de Mar del Plata
(UNMDP, 2007) describe al turismo responsable como: “El turismo responsable no se refiere a un
tipo o modelo especifico de turismo sino que se constituye como un movimiento social, como una



forma de accion colectiva que apela a la solidaridad (...) hacia un turismo diferente del modelo de
masas y basado en criterios de desarrollo sustentable de las comunidades de acogida’ (p. 47).

En este marco, el turismo de voluntariado se presenta como una propuesta innovadora donde se
combina la experiencia de viaje con la contribucion directa a proyectos sociales, comunitarios y
ambientales. Por un lado, resulta pertinente definir al voluntariado retomando el concepto de Wilson, J
(2000) en Volunteering: “la participacion libre y desinteresada de las personas en actividades
organizadas con el fin de generar un impacto positivo en la comunidad, sin recibir remuneracion
economica a cambio” (s/p). Por otro lado, se ha vinculado al turismo con el voluntariado debido a
que permite a los turistas participar activamente en proyectos comunitarios, sociales o ambientales,
generando un impacto positivo. Para ello, Garcia Bottaro, A. en su tesis Turismo Voluntario de la
Universidad de la Plata (UNLP, 2015) lo define como: “tipologia de turismo implica los viajes de
turistas para destinos donde realizan voluntariado, en diversas modalidades, diferenciandose de los
demas tipos de turismo por el hecho de que el turista no viaja apenas para conocer un lugar o una
cultura diferente, en cambio el turista viaja principalmente para desenvolver acciones voluntarias
tanto sociales como ambientales” (p.7).

Por ultimo, cabe destacar que muchas compaiiias incorporan programas de voluntariado corporativo
dentro de sus politicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Por su parte, la Camara de
Comercio de Cordoba (CCC, 2014) define la RSE como: “conjunto de acciones que llevan a cabo las
instituciones, con el fin de tener un claro conocimiento de su entorno y sus necesidades, para asi poder
llevar a cabo actividades con repercusiones positivas para los miembros de la sociedad, que reafirmen
los valores por los que la institucion se rige.” Por otra parte, Jané, R en su informe Voluntariado
Corporativo: elementos para su impulso de la Universidad de Barcelona (UB, 2010) propone la
siguiente definicién para los voluntarios corporativos: “aquellas personas que promovidas por su
empresa realizan acciones de voluntariado en favor de la sociedad, generalmente en su comunidad
local, a través de una organizacion social, y en el marco de un acuerdo de colaboracion
empresa-entidad social” (p.2)






IDEA DE NEGOCIO
Analisis de oportunidad de negocio

El turismo es uno de los motores de la economia global. Segin el Consejo Mundial de Viajes y
Turismo (WTTC, 2024) el sector alcanz6 un valor de 10,9 billones de ddlares, lo que equivale al 10%
del PBI mundial, y generé mas de 357 millones de empleos directos e indirectos. A partir de esta
informacion, podemos saber que la actividad turistica es uno de los sectores mas rentables y una
fuente importante de generacion de empleo.

Ademas, el turismo impacta positivamente en una extensa cadena de valor relacionada a la hoteleria,
gastronomia, transporte, comercios, cultura, entretenimiento y tecnologia, entre otros. Por ello es
considerado un multiplicador econémico, capaz de generar una dinamizacion en economias incluso de
paises emergentes.

En la actualidad, el turismo se encuentra atravesando un proceso de transformacion: los viajeros
buscan experiencias auténticas y significativas, que les permitan integrarse a la cultura local, obtener
bienestar personal, vivenciar experiencias inmersivas, combinar ocio con otras actividades, etc. Esta
tendencia abre espacio para nuevas oportunidades y un nuevo tipo de mercado creciente y rentable
relacionado a experiencias turisticas y no solo relacionado con servicios basicos. Los turistas se
aferran a las emociones, vivencias y vinculos identitarios.

Diversos estudios afirman este cambio en las motivaciones de los turistas. A partir de la tesis realizada
por Redondo Granadillo, D. (UNN, 2020), “Factores motivacionales asociados con la participacion
estudiantil en el voluntariado universitario”, se puede demostrar que estas motivaciones, que
funcionan como motores para los turistas, se relacionan con un crecimiento significativo de la
blisqueda de experiencias enriquecedoras, el deseo de contribuir positivamente a la comunidad y el
sentido de realizacion personal que buscan una gran cantidad de personas hoy en dia. Estas emociones
en la sociedad generaron un aumento en el interés del voluntariado, el cual se ve como un fenomeno
que en los ultimos afios ha crecido en gran tamafio y estd siendo reconocido por organismos
internacionales como una fuerza clave para el desarrollo humano. A su vez, segin estudios recientes,
como el realizado por Hevia y Vergara-Lopez (2019), Caracteristicas, satisfaccion vital y valores
entre voluntarios en México y publicado en la revista cientifica Espiral, las personas realizan trabajos
voluntarios con el fin de mejorar su entorno, adquirir experiencias significativas, fomentar valores
como la responsabilidad y el interés por participar en causas sociales. El estudio de estos resultados
pone en evidencia que las personas participan en proyectos voluntarios motivadas por un interés en
mejorar su entorno y en adquirir experiencias que sean formativas y significativas. A su vez, se revela
que la participacion voluntaria refuerza la identidad social y personal de las personas, genera sentido
de pertenencia y fomenta valores sociales y otros relacionados con la solidaridad.

Ademas, otros estudios, como el realizado por el Bombal, I y Roitter, M. (CEDES, 2002) en su
informe: Prdcticas y representaciones del voluntariado, indica que las sociedades reconocen cada vez
mas la importancia de la participaciéon ciudadana y que hay una tendencia social hacia acciones
solidarias y el interés por experiencias significativas en viajes de turismo. Este informe detalla las
caracteristicas de las personas voluntarias, sosteniendo que: “Se trata de voluntarios infrecuentes,
puesto que dedican pocos dias al aiio al trabajo solidario; participan en camparias y causas, y
también son instrumentales, porque buscan nuevas experiencias, formacion, ocupar el tiempo libre y
ejercer la profesion” (p.35). La vocacion de las y los voluntarios tiene diversos objetivos, siendo los
principales las actividades religiosas y los servicios sociales.
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Estas nuevas motivaciones se encuentran relacionadas con los valores humanitarios, el deseo de
comprender otras culturas, el desarrollo personal, y la busqueda de vinculos sociales como plantea
Clary & Snyder (1998) en su articulo The motivations to volunteer: Theoretical and practical
considerations. La estadia promedio de los voluntarios es mayor que la de un turista tradicional,
viajando por mas de dos semanas y, en adicion, algunas de las actividades a realizar se encuentran
relacionadas con proyectos ambientales, proyectos comunitarios, intercambio cultural y educativo y
ayuda humanitaria.

Queda en evidencia que las sociedades reconocen cada vez mas la importancia de la participacion
ciudadana y la ayuda comunitaria. Dentro del contexto del turismo, esta tendencia sugiere que muchos
individuos no solo buscan explorar nuevos destinos, sino también contribuir activamente en las
comunidades que visitan. El turismo voluntario surge como respuesta a estas nuevas motivaciones:
valores humanitarios, deseo de comprender otras culturas, desarrollo personal, y la busqueda de
vinculos sociales (Clary & Snyder, 1998). Ademas de funcionar como una respuesta innovadora a las
tendencias sociales actuales, promueve experiencias enriquecedoras que combinan el placer de viajar
con el compromiso social.

El proyecto propone experiencias de turismo con impacto social real, donde los viajeros puedan
colaborar en proyectos locales, aprender del territorio y aportar desde una perspectiva de intercambio
cultural. De esta manera, se responde a una doble necesidad: la de las comunidades que reciben
ayuda, y la de los turistas que desean dar sentido a sus experiencias turisticas. Esta integracion de la
dimension social en el turismo, puede fortalecer la motivaciéon de nuevos voluntarios y generar un
turismo mas responsable y sostenible que contribuya al bienestar tanto individual como colectivo,
enriqueciendo a todos los involucrados.

Asimismo, la propuesta contempla un eje adicional: el segmento corporativo. Cada vez mas empresas
buscan experiencias transformadoras para sus empleados, ya sea como parte de programas de
responsabilidad social empresaria (RSE), bienestar laboral o fortalecimiento de equipos. Los
voluntariados corporativos permiten a las organizaciones vincularse con causas sociales y ambientales
de manera concreta, mientras ofrecen a sus colaboradores vivencias significativas que fortalecen
valores como la solidaridad. Esta creciente tendencia fue abordada en diferentes estudios tal como en
el informe realizado por Manas, L. de la Universidad Politécnica Salesiana Ecuador (UPS, 2018) el
cual demuestra que “El voluntariado corporativo se encuentra en auge en las empresas, que mejoran
su reputacion y el compromiso de los empleados con la politica de responsabilidad social de la
organizacion, a la vez que éstos contribuyen con su tiempo y habilidades a la mejora de las
comunidades locales” (p. 2). De este modo, Manos que Viajan no solo se orienta a viajeros
individuales, sino también a empresas interesadas en generar impacto positivo a través de la
participacion activa de sus equipos en proyectos locales.

En conclusion, el turismo voluntario representa una oportunidad Unica de innovar en la oferta
turistica, impulsar el desarrollo sostenible y responder tanto a una creciente tendencia social como a
las necesidades del sector corporativo de generar impactos con proposito.
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Proyeccion de escenario en corto y mediano plazo

En base a la informacion expuesta anteriormente, en primer lugar se presentan los datos referidos al
turismo a nivel global y su crecimiento. Segun el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC,
2024), en el informe Economic Impact Research, el sector alcanzé un valor de 10,9 billones de
dolares, lo que equivale al 10% del PBI mundial, y logré generar mas de 357 millones de empleos
directos e indirectos. Por su parte, la ONU Turismo (2025): Barometro del Turismo Mundial, indica
que en el primer trimestre de 2025 se registrd6 un crecimiento del +3% respecto a 2019, lo que
demuestra que el turismo logro resistir la crisis de la pandemia y proyecta un crecimiento sostenido.

En este sentido, el crecimiento turistico también refleja nuevas tendencias que van mas alla de los
indicadores economicos. El World Economic Forum, a través de su informe Future of Travel 2025,
sefiala que el 75% de los turistas dedica al menos la mitad de su tiempo a explorar lugares fuera de los
alojamientos, priorizando el contacto con la naturaleza, la cultura local y actividades inmersivas. Este
dato permite anticipar un cambio de paradigma: los turistas buscan cada vez mas experiencias
auténticas, que les brinden un contacto genuino con los destinos que visitan. En consecuencia, se
revaloriza la cultura y las tradiciones locales, promoviendo un turismo consciente, responsable y con
potencial de generar beneficios sostenibles en las comunidades receptoras.

Con respecto a los rangos etarios, segun el informe Volunteer Tourism Market Size de Grand View
Research (2023) se encuentran dos grupos principales. Por un lado, se presentan los viajeros de entre
18 y 34 afos representaron el 41,19 % del mercado de turismo de voluntariado en el afio 2023. Por
otro lado, se prevé que la participacion de los viajeros de entre 55 y 64 afios crezca a una tasa
compuesta anual (CAGR) del 7,6 % entre 2024 y 2030. A su vez, este informe sefiala que este ultimo
grupo etario se encuentra motivado debido a que a medida que las personas se acercan a la jubilacion,
muchas buscan vias para mantenerse activas y comprometidas de manera significativa.

Dentro de este escenario, el turismo de voluntariado se posiciona como una modalidad en crecimiento.
El mercado global de esta practica se estimo en 848,9 millones de dolares en 2023 y se espera que
alcance los 1.273,3 millones para 2030, con un crecimiento a una tasa compuesta anual (CAGR) del
6,1% entre 2024 y 2030. Este incremento sostenido afirma que el turismo de voluntariado se
consolida como un segmento relevante dentro del sector turistico global

Tamaio del mercado del turismo de voluntariado

Volunteer Tourism Market Size E9vVE
by Type, 2020 - 2030 (USD Milllon} GRAND VIEW RESEARCH
=
L]
-_—
—_—
$806.7M - =
o — ‘=

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

@ Community Development Conservation Projects Humanitarian Aid
Cultural Exchange @ Others

Fuente: Grand View Research (2023).
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A su vez, el mismo informe muestra que la region de Asia Pacifico concentr6 en 2023
aproximadamente el 37,01% de los ingresos de este mercado, posicionandose como lider, mientras
que Estados Unidos se proyecta con un crecimiento a una CAGR similar del 6,1% para el mismo
periodo. Estas cifras indican que tanto mercados emisivos como receptivos muestran una dindmica
ascendente, lo que habilita oportunidades para que nuevos destinos, puedan insertarse en esta
corriente.

Mercado del Turismo de Voluntariado

Volunteer Tourism Market BvY

Report Segmentation GRAND VIEW RESEARCH

Reglonal Outlook
= North America

Type Outlook

« Community Development

« Europe « Conservation Projects

- Asia Pacific « Humanitarian Aid

» Central & South Amenca \%3::,3[ « Cultural Exchange 14+

= Middle East & Africa « Others (Specialized
Market and Professional Number of Countries

Volunteering, etc.) Covered in the Report

» 18-34 Years
» 35-54 Years
* 5564 Years
+ 65+ Years

Fuente: Grand View Research (2023).

En cuanto a los segmentos especificos, el desarrollo comunitario alcanzé en 2023 una participacion
del 36,30%, consoliddndose como la categoria mas representativa. Asimismo, el perfil etario de los
viajeros evidencia que el 41,19% de quienes participan de experiencias de voluntariado tiene entre 18
y 34 afios, es decir, una poblacidon joven y activa que valora las experiencias transformadoras con
impacto social y cultural. Se estima que, cada afio, mas de 10 millones de viajeros internacionales
principalmente de Norteamérica y Europa participan en proyectos de apoyo comunitario en contextos
de vulnerabilidad. Este volumen turistico demuestra el potencial de captacion que tienen los destinos
emergentes.

Ademas, se demuestran diversos beneficios individuales y sociales derivados de estas experiencias.
Como expone el estudio de Yeung, J. W. K., Zhang, Z., & Kim, T. Y. (CityU, 2018) en su informe
Volunteering and health benefits in general adults: cumulative effects and forms, el voluntariado
condujo a un aumento del 8,54% en la salud mental, un aumento del 9,08% en la salud fisica, un
incremento del 7,35% en la satisfaccion con la vida, un aumento del 11,11% en el bienestar social y
una disminucion del 4,30% en la depresion. Estos resultados refuerzan la idea de que la participacion
en proyectos con impacto social no solo genera beneficios para las comunidades receptoras, sino que
también contribuye al bienestar integral de los voluntarios. Del mismo modo, en el estudio de Foronda
Vigalondo, M. (Ucomillas, 2020) en su tesis doctoral ;Qué lleva a las personas a hacer un
voluntariado internacional? muestra cobmo los voluntarios internacionales se encuentran motivados
principalmente por el interés en conocer otras culturas y desarrollarse personalmente. Estas
motivaciones no solo impulsan su participacion, sino que también generan un enriquecimiento
personal significativo, fortaleciendo su autoconocimiento, habilidades sociales y sensibilidad hacia las
realidades de otras comunidades.
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En el caso argentino, el turismo de voluntariado ain se encuentra en una etapa incipiente, pero con
indicadores de crecimiento sostenido. De acuerdo con la consultora Voices (2022) en su informe Los
Argentinos y el Voluntariado, la practica voluntaria ha mostrado un ascenso constante desde 2012,
alcanzando un pico del 36% en 2022. Por su parte, el Estudio sobre Voluntariado Internacional en la
Argentina de la Fundacion SES (2014) senala que el pais recibe entre 600 y 1.000 voluntarios
extranjeros por afio, con una fuerte presencia de Europa (43,75%) y América del Norte (29,17%).
Estos viajeros, a diferencia del turista convencional, tienden a prolongar su estadia entre 2 semanas y
3 meses, de acuerdo con el trabajo final de Herlan (UNSAM, 2020), lo que genera un impacto
econdmico directo en las economias locales, ademas de un aporte cultural y social significativo.

En conclusion, el analisis de las tendencias globales y de las proyecciones de mercado evidencia que
el turismo de voluntariado cuenta con un potencial de expansidon significativo. Su crecimiento
sostenido, el interés creciente de los jovenes por experiencias auténticas y transformadoras, y la
valorizacion de practicas que integran lo social con lo cultural, lo posicionan como una alternativa
innovadora dentro de la oferta turistica internacional. De esta manera, se configura un escenario
favorable para el desarrollo de proyectos que no solo generen rentabilidad econdmica, sino que
también contribuyan a fortalecer el vinculo entre viajeros y comunidades, promoviendo un modelo
turistico mas inclusivo y sostenible a nivel mundial.

P i6n de |
MANOS QUE VIAJAN: “Cada viaje cuenta, cada mano ayuda”

Manos que Viajan es una agencia de viajes ubicada en la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires,
especializada en experiencias de turismo solidario y voluntario en Argentina y en el exterior del pais.

Su misidn es conectar a los turistas con proyectos ambientales, comunitarios y sociales, generando un
impacto positivo a través de la experiencia de viajar. Para ello, tenemos como objetivo brindar viajes
con sentido y no convencionales, combinando turismo responsable con participacion activa en
proyectos alrededor del mundo, y dando respuesta a estas nuevas motivaciones: valores humanitarios,
deseo de comprender otras culturas, desarrollo personal y la busqueda de vinculos sociales.

La vision de Manos que Viajan es ser reconocidos como la agencia lider en turismo voluntario y
solidario en el mundo, inspirando a turistas a generar un impacto positivo en comunidades, proyectos
sociales y ambientales.

El proyecto se dirige especialmente a aquellos jovenes de entre 18 y 35 afios que buscan una vivencia
transformadora, un deseo de contribuir positivamente a la comunidad local y el sentido de realizacion
personal. Ademas, se enfoca en aquellas empresas interesadas en que sus empleados lleven a cabo
programas de voluntariado con el fin de fomentar el sentido de pertenencia, incrementar la motivacion
y fortalecer la cohesion de los equipos.

Los programas de turismo voluntario que brinda este proyecto son diversos, adaptandose a las

necesidades e intereses del turista que desea brindar su tiempo y colaboracion a quienes lo necesitan.
Entre ellos se encuentran destinos tales como Buenos Aires, Mendoza, Cérdoba o Rio Negro dentro
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del pais asi como también Hawaii, Tailandia, Sudafrica o Costa Rica por fuera del pais. Entre las
actividades a realizar por los voluntarios se encuentran: colaborar en la conservacion de la vida
silvestre y marina, participar en reservas naturales, llevar a cabo tareas agroforestales, brindar ayuda
en santuarios de elefantes, contribuir en hostels, entre otras muchas experiencias enriquecedoras.

Asimismo, Manos que Viajan ofrece los programas de voluntariado como una valiosa herramienta de
responsabilidad social empresarial (RSE). Estas experiencias permiten que los empleados participen
activamente en proyectos comunitarios, ambientales o educativos. En este sentido, la agencia brinda
oportunidades concretas para que las compaifiias contribuyan al bienestar social y ambiental a través
de la participacion de sus colaboradores de manera directa.

Los turistas voluntarios obtendran un servicio personalizado basado en los requerimientos,
expectativas y motivaciones de cada uno. Se brindard una planificacion integral, en donde se
organizard su alojamiento, transporte, seguro y contardn con un soporte que se encontrara a su
disposicion 24/7 tanto en el destino como desde nuestra agencia.

Localizacion

La oficina estara localizada en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, especificamente en el barrio de
San Nicolds. Esta ubicacion resulta estratégica por su accesibilidad con diferentes medios de
transporte y se encuentra en un punto que permite llegar facilmente desde diferentes zonas de la
ciudad.

El domicilio es Av. Corrientes 1386 piso 9, ubicada en “BAO Workcenter”, el mismo es un espacio
que ofrece servicios de oficina virtual y oficina privada. Por un lado, brindan el servicio de oficina
virtual que contempla al domicilio legal, fiscal o comercial, recepcion de correspondencia, atencion
telefonica en nombre de Manos que Viajan y todos los requisitos formales para IGJ y ARCA. Por otro
lado, ofrecen el servicio de oficina privada para cuatro personas. En este se ofrecen diferentes
servicios como la recepcion que se encuentra disponible de lunes a viernes, de 08:00 a 19:00 hs. A su
vez, el edificio cuenta con servicio de seguridad las 24 horas. Ademas, dispone de estaciones de café e
infusiones ilimitadas, servicio de limpieza y mantenimiento, cocina totalmente equipada y acceso a un
comedor comun. También ofrece un 15% de descuento en Estacionamiento Uruguay y conexion WiFi.

En la seccion “Anexos” del presente trabajo se encuentran disponibles fotos, planos y mapa de
ubicacion correspondiente a los anexos 1.1, 1.2y 1.3.

Del mismo modo, en los siguientes enlaces se encuentra la informacion detallada de la oficina virtual
y de la oficina privada:

e Presupuesto Oficina Virtual

e Oficina Privada
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https://drive.google.com/file/d/1fcTQRZazx2783tAPNOHeKnMIERf68bC7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dUcN3-GLnrtztWBxYzSog65nPN0fRxLR/view?usp=drive_link

Eleccion y valoracion del destino turistico

En el siguiente cuadro, observaremos cudl es la motivacion del turista voluntario al seleccionar el
destino a visitar.

RIS ks | Kilamp La Fundacion | Howzi | Rascare | Wildlife LEO Selva Viva | Aprender
! a Cazona Carmela t y (Costa | Friends | Volunteer | Amazonas | ensefiand
(Cordo | (Pehuen Fassi Hostel ica) Foundati | (Sudafric (Igultos, o (Hanoi,
ba, Co, (Mendoza | (Hawa on a erl) Vietnam)
Arg.) Arg.) , Arg.) ii) Thailand
(Talliindl
a

Conservacio X X
n de la vida
silvestre

Conservacio X
n de la vida
marina

Bioconstruc X X
cion

Gestion de X X
alojamiento

Participacio X X X X X
nen
reservas
naturales

Tareas X X X X
agroforestal
es

Tareas X X
educativas

A continuacidn, observaremos la matriz de valoracion de servicios de cada uno de los destinos a los
que asistiran los voluntarios. Dicha matriz se encuentra conformada por distintas variables que fueron
analizadas de cada destino relacionadas al contexto socioecondmico y comunitario del mismo y la
oferta y capacidad turistica con la que cuenta.

Cordoba, Calificacion
Argentina
Excelente Aceptable Insuficiente No existe No aplica
Agua corriente X
Gas natural X
Gas envasado X
Luz eléctrica X
Recoleccion de X
residuos
Teléfono X
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Internet

Acceso al
predio/local

Serviciode .
transfer/Remis/
Taxi

Servicios de
cobertura médica

Farmacias

Estacion de
servicio

Educaciéon

Mercados de
cercania

Supermercados

Accesibilidad del
destino

Oficinas de
informacion
turistica

Pehuen Co,
Argentina

Calificacion

Excelente

Aceptable

Insuficiente

No existe

No aplica

Agua corriente

X

Gas natural

Gas envasado

Luz eléctrica

Recoleccion de
residuos

Teléfono

Internet

Acceso al
predio/local
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Servicio de
transfer/Remis/
Taxi

Servicios de
cobertura médica

Farmacias

Estacion de
servicio

Educacion

Cajeros
automaticos

Mercados de
cercania

Supermercados

Accesibilidad del
estino

Oficinas de
informacion
turistica

Mendoza,
Argentina

Calificacion

Excelente

Aceptable

Insuficiente

No existe

No aplica

Agua corriente

X

Gas natural

X

Gas envasado

Luz eléctrica

Recoleccion de
residuos

Teléfono

Internet

Acceso al
predio/local
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Servicio de X
transfer/Remis/
Taxi
Servicios de X
cobertura médica
Farmacias X
Estacion de X
servicio
Bancos X
Educacion X
Cajeros X
automaticos
Mercados de X
cercania
Supermercados X
Accesibilidad del X
destino
Oficinas de X
informacion
turistica
Maui, Hawaii Calificacion
Excelente Aceptable Insuficiente No existe No aplica
Agua corriente X
Gas natural X
Gas envasado X
Luz eléctrica X
Recoleccion de X
residuos
Teléfono X
Internet X
Acceso al X
predio/local
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Servicio de X
transfer/Remis/
Taxi
Servicios de X
cobertura
médica
Farmacias X
Estacion de X
servicio
Educacion X
Cajeros X
automaticos
Mercados de X
cercania
Supermercados X
Accesibilidad X
del destino
Oficinas de X
informacion
turistica
Provincia de Calificacion
Puntarenas,
Costa Rica
Excelente Aceptable Insuficiente No existe No aplica
Agua corriente X
Gas natural X
Gas envasado X
Luz eléctrica X
Recoleccion de X
residuos
Teléfono X
Internet X
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Acceso al X
predio/local
Servicio de X
transfer/Remis/
Taxi
Servicios de X
cobertura
médica
Farmacias X
Estacion de X
servicio
Educacion X
Cajeros X
automaticos
Mercados de X
cercania
Supermercados X
Accesibilidad X
del destino
Oficinas de X
informacion
turistica
Provincia de Calificacion
Phetchaburi,
Tailandia . . .
Excelente Aceptable Insuficiente No existe No aplica
Agua corriente X
Gas natural X
Gas envasado X
Luz eléctrica X
Recoleccion de X
residuos
Teléfono X
Internet X
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Acceso al
predio/local

Servicio de
transfer/Remis/
Taxi

Servicios de
cobertura
médica

Farmacias

Estacion de
servicio

Educacion

Cajeros
aufomaticos

Mercados de
cercania

Supermercados

Gastronomia
(restaurantes,
cafeterias, bares,
otros)

Accesibilidad
del destino

Oficinas de
informacion
turistica

El Bolson,
Argentina

Calificacion

Excelente

Aceptable

Insuficiente

No existe

No aplica

Agua corriente

X

Gas natural

Gas envasado

Luz eléctrica

Recoleccion de
residuos

Teléfono
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Internet

Acceso al
predio/local

Servicio de
transfer/Remis/
Taxi

Servicios de
cobertura
médica

Farmacias

Estacion de
servicio

Educacion

Cajeros
automaticos

Mercados de
cercania

Supermercados

Gastronomia
(restaurantes,
cafeterias, bares,
otros)

Accesibilidad
del destino

Oficinas de
informacion
turistica

Iquitos, Peru

Calificacion

Excelente

Aceptable

Insuficiente

No existe

No aplica

Agua corriente

X

Gas natural

Gas envasado

Luz eléctrica

Recoleccion de
residuos
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Teléfono

Internet

Acceso al
predio/local

Servicio de
transfer/Remis/
Taxi

Servicios de
cobertura
médica

Farmacias

Estacion de
servicio

Educaciéon

Cajeros
automaticos

Mercados de
cercania

Supermercados

Gastronomia
(restaurantes,
cafeterias, bares,
otros)

Accesibilidad
del destino

Oficinas de
informacion
turistica

Hanoi, Vietnam

Calificacion

Excelente

Aceptable

Insuficiente

No existe

No aplica

Agua corriente

Gas natural

Gas envasado

Luz eléctrica
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Recoleccion de X
residuos
Teléfono X
Internet X
Acceso al X
predio/local
Servicio de X
transfer/Remis/
Taxi
Servicios de X
cobertura
médica
Farmacias X
Estacion de X
servicio
Educacion X
Catjeros . X
aufomaticos
Mercados de X
cercania
Supermercados X
Gastronomia X
(restaurantes,
cafeterias, bares,
otros)
Accesibilidad X
del destino
Oficinas de X
informacion
turistica

Forma juridica v habilitacion de la empresa

La Sociedad de Responsabilidad Limitada es la forma juridica que mejor se adapta a las necesidades
del negocio debido a que se proyecta Manos que Viajan como una empresa con facturacion estable,
con mas de dos socios y una estructura mediana.

Las ventajas de dicha forma juridica se encuentran relacionadas con la responsabilidad limitada al
capital, costos de mantenimiento y formalidades que son razonables junto con la proteccion del
patrimonio personal. Otras formas juridicas no aplican para una agencia PyME como la S.A. que
conlleva mayores formalidades y costos.
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Para constituir la sociedad es necesario en primer lugar elegir la forma juridica y el nombre de la
empresa. Luego de redactar un contrato, el cual debe ser presentado en la Inspeccion General de
Justicia (IGJ) y abonar los aranceles correspondientes. La constituciéon normal de la SRL conlleva 96
modulos, los cuales cuestan $1,500 cada uno. Luego del pago de aranceles, se realiza la publicacion en
el Boletin Oficial. El costo depende de la cantidad de caracteres y la extension del mismo pero se
encuentra entre los $10.000 y $20.000 y la publicacion se realiza entre las 24 y 72 horas. El tiempo en
el que puede completarse el registro de la empresa es de cinco a quince dias habiles.

Después, es necesario inscribirse en la ARCA para obtener CUIT de la sociedad y alta en IVA y
Ganancias. A su vez, es necesario elegir el codigo CLASE 791100 (agencias minoristas) e inscribirse
en la Administracion Gubernamental de Ingresos Publicos (AGIP) para darse de alta en Ingresos
Brutos. El tiempo en el que puede completarse el registro de alta fiscal y tributaria es de uno a tres
dias.

Una vez realizados los pasos anteriores, se deberd transmitir la habilitacion ante la Agencia
Gubernamental de Control (AGC) con el fin de poder instalar una oficina fisica en la zona. Para ello,
es necesario ingresar el tramite de Habilitacion Simple en la AFC y presentar documentacion tal como
el contrato de alquiler, el plano del local y el certificado de seguridad e higiene. El tiempo en el que
puede completarse la habilitacion del local es de manera inmediata o hasta 10 dias habiles segun la
revision.

A partir de la derogacion de la Ley Nacional de Agencias de Viajes 18.829, ya no se solicita una
licencia nacional obligatoria. Sin embargo, es posible inscribirse en el RNAV con el fin de inspirar
mas confianza a los clientes, figurar en el directorio de agencias y poder obtener sellos de calidad o
convenios en un futuro.

Para poder acceder a esos beneficios, se debe contar con una constancia de inscripcion en la Agencia
de Recaudacion y Control Aduanero (ARCA) bajo el rubro de 791100 (servicios minoristas de
agencias de viajes), contar con un licenciado en turismo o profesional técnico asociado a la agencia,
obtener una constancia de inscripcion en el Registro Nacional de Bases de Datos (AAIP) con el fin de
proteger los datos personales y tener la denominacion comercial o la marca solicitada en Instituto
Nacional de la Propiedad Industrial (INPI). Luego de contar con esos requisitos, se puede proceder con
la inscripcion desde la web oficial del RNAV a través de la realizacion del formulario de inscripcion.
El tiempo en el que puede completarse la inscripcion es de aproximadamente cuarenta y ocho horas.

Por ultimo, en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, es obligatorio implementar el libro de quejas
online. El mismo se puede obtener a través de Defensa del Consumidor de CABA.

De esta manera, podemos comprender que los marcos normativos que regulan la actividad pueden
concluir en la Ley de Sociedad, ARCA, AAIP e INPI a nivel nacional y el Coédigo Fiscal, el Cédigo
Urbanistico, ARCA, AFC y Defensa del Consumidor a nivel local. Ademas, cabe destacar RNAV a
nivel sectorial.

Adjuntamos las paginas web necesarias para llevar a cabo la habilitacion total de la agencia de viajes
en la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires:

1GIJ: https://www.argentina.gob.ar/justicia/igj

ARCA: https://www.arca.gob.ar/

AGIP: https://www.agip.gob.ar/

RNAV: https://www.agenciasdeviajes.ar/

AGC: https://buenosaires.gob.ar/guia-de-tramites-de-la-agc/habilitaciones

AAIP: https://www.argentina.gob.ar/aaip/datospersonales

INPI: https://portaltramites.inpi.gob.ar/

Defensa del Consumidor CABA:
https://buenosaires.gob.ar/gobierno/atencion-ciudadana/defensa-al-consumidor
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ANALISIS DEL AMBIENTE Y DEL ENTORNO DEL NEGOCIO

Resulta relevante evaluar las condiciones externas que influyen en el desarrollo de la idea de negocio
presentada debido a que permite identificar oportunidades, amenazas y tendencias. Para ello, se
abordara por un lado, un analisis PESTAL incluyendo a la vertiente turistica a fin de identificar
factores politicos, econdémicos, sociales, tecnologicos, ambientales y legales que influyen en el
proyecto. Por otro lado, se desarrollard una evaluacion del mercado competitivo, lo que permitira
conocer la posicion frente a otros actores y detectar oportunidades y amenazas. De esta manera, se
daré a conocer una vision integral del entorno en el que se desarrollara el negocio.

Analisis PESTAL v Turistico

En primer lugar, en cuanto al aspecto politico, Argentina atraviesa un contexto de ideologia
neo-libreral que se orienta a reducir la intervencion del Estado y fomentar la apertura de mercados.

Se muestra una estabilidad institucional, aunque se encuentran diversas tensiones sociales y debates
por las medidas adoptadas.

Considerando la politica fiscal, el gobierno implementa un programa de fuerte ajuste orientado al
equilibrio de las cuentas publicas. Entre algunas medidas, se aprob6 un préstamo por hasta USD 800
millones con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Este financiamiento estd destinado a la
ejecucion del Programa de Fortalecimiento de la Politica Fiscal II, cuyo objetivo es mejorar la
eficiencia y transparencia del gasto publico, fortalecer la gestion fiscal y promover la sostenibilidad de
las finanzas publicas.Si bien sigue existiendo una elevada presion fiscal, esta ha ido disminuyendo
como consecuencia de las medidas adoptadas en esta gestion.

Por lo que refiere a la politica internacional, Argentina actualmente se encuentra orientada a fortalecer
vinculos comerciales con paises como Brasil, China, Estados Unidos y los miembros del BRICS.

Se puede destacar que Argentina es miembro pleno del Mercado Comun del Sur (MERCOSUR),
junto con Brasil, Paraguay, Uruguay y Bolivia como "Miembro en proceso de adhesion”.

Ademas, en el ambito diplomatico, Argentina cuenta con una red de representaciones en todo el
mundo, incluyendo embajadas, consulados y misiones.

Actualmente, el pais posee 19 acuerdos comerciales internacionales vigentes, de los cuales 12 fueron
alcanzados a través de su participacion en el MERCOSUR, y otros 7 mediante acuerdos bilaterales.

En relacion con el aspecto econémico, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC,
2025) a partir del informe Estimador Mensual de Actividad Econémica (EMAE), Argentina “registro
una suba de 6,4% en la comparacién interanual” (p.3). Por otro lado, el indice de Precios al
Consumidor (IPC, 2025) publicado por el Ministerio de Economia de la Nacion sefial6 un aumento
mensual de la inflacion del 1,9% en julio de 2025.

Asimismo, el Ministerio de Economia de la Nacion, conforme con el Boletin Mensual de Deuda de
Julio 2025, informo6: “En el séptimo mes del afio 2025, el stock de deuda bruta ascendié a un monto
total equivalente a USD 447.202 millones”(p.2). Sin embargo, “con respecto al mes anterior, la deuda
en situacion de pago normal disminuy6 en el equivalente a USD 18.117 millones, representando una
disminucion mensual del 3,91%” (p.2). Ademas, en septiembre de 2025, el Sector Publico Nacional

28



de Argentina registr6 un superavit financiero de $466.631 millones, tras el pago de intereses por
$349.816 millones.

Respecto a la actividad turistica, segin el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, 2025) en su
Investigacion del Impacto Econdémico de los Viajes y el Turismo, “se estima que el sector turistico de
Argentina podria aportar casi 39 mil millones de dolares al PIB nacional en 2025, representando
aproximadamente el 6% del total de la economia del pais” (s/p). A su vez, “esta cifra refleja un
crecimiento interanual del 8,4% respecto al afio anterior, consolidando al turismo como un pilar clave
para el desarrollo economico y social de Argentina”(s/p).

Por otro lado, referido al aspecto social, se puede observar a partir de lo publicado por el Ministerio de
Economia de la Nacion (2025) mediante el informe de Mercado de Trabajo. Tasas e indicadores
socioeconoémicos del primer trimestre que: “la tasa de actividad (TA) que mide la poblacion
econdmicamente activa (PEA) sobre el total de la poblacidn, alcanz6 el 48,2%; la tasa de empleo (TE)
que mide la proporcion de personas ocupadas con relacion a la poblacion total, se ubico en 44,4%; y
la tasa de desocupacion (TD) que mide personas que no tienen ocupacion, estan disponibles para
trabajar y buscan empleo activamente, como proporcion de la PEA, se ubicd en 7,9%. ”(p.4).

Por su parte, segiin una proyeccion del Consejo Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales
(CNCPS, 2025), en el primer trimestre “la pobreza se ubicd en 31,7%, lo que representa una
disminucion significativa respecto al 54,8% registrado en el mismo periodo de 2024”.

De todas maneras, el INDEC (2024), mediante lo publicado sobre el segundo semestre de 2024 en el
informe: Incidencia de la pobreza y la indigencia en 31 aglomerados urbanos, sehala que: “El 52,7%
de las nifias y niflos en Argentina se encontraba en situacion de pobreza monetaria, es decir, residian
en hogares cuyos ingresos no alcanzaban para cubrir la canasta basica total (CBT)”. Este porcentaje
representa a aproximadamente 6,4 millones de nifios y adolescentes.

En este sentido, a pesar de los desafios sociales que presenta el pais, los argentinos se caracterizan por
ser solidarios y muestran la predisposicion por ayudar a quienes lo necesitan.

Segun el informe Como donan los argentinos, a qué causas apuestan y en quiénes no confia
presentado por la Universidad de San Andrés (UDESA, 2023), “el 60% de los argentinos realiza
donaciones econdmicas, destacando la educacion y la salud como las principales causas apoyadas”

(s/p)-

No obstante, en cuanto a las ONGS, “el 17% de la poblacion expresa desconfianza hacia las
organizaciones sin fines de lucro, citando la falta de transparencia en el uso de los fondos” (s/p).
Asimismo, se ha demostrado que los argentinos encuentran cada vez mayor interés en realizar
voluntariados.

Segun la consultora Voices (2022), en su informe Los Argentinos y el Voluntariado, se observa “una
tendencia de crecimiento desde 2012, alcanzando un pico del 36% en 2022”. Del mismo modo, de
acuerdo con el Estudio sobre Voluntariado Internacional en la Argentina de la Fundacion SES (2014),
nuestro pais “recibe cada afo entre 600 y 1.000 voluntarios extranjeros que buscan experiencias
transformadoras tanto para ellos como para las comunidades locales, de los cuales el 43,75 %
proviene de Europa y Asia Central, y el 29,17 % de América del Norte”.

Ademas, el voluntariado corporativo, segun el informe realizado por Mafias, L. de la Universidad
Politécnica Salesiana Ecuador (UPS, 2018), fortalece la RSE de las empresas, generando impacto
positivo en la comunidad y aumentando el compromiso y cohesion de los empleados, especialmente
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en areas como educacion, desarrollo social y medioambiente.

Esta actitud positiva se traduce en un entorno propicio para el desarrollo del turismo de voluntariado,
fortaleciendo la interaccion entre voluntarios locales e internacionales y generando impactos sociales
y culturales significativos en las comunidades receptoras.

En cuanto al aspecto tecnolégico, se puede afirmar que Argentina se ha consolidado como un
referente en innovacion tecnoldgica en América Latina.

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (MINCyT, 2025) ha promovido diversas
iniciativas. Por ejemplo: el Premio Binacional ftalo-Argentino a la Innovaciéon Tecnologica 2025
busca “fomentar la colaboracion en areas como tecnologia aeroespacial, manejo de datos satelitales,
agrobioindustria y tecnologias de Industria 4.0 aplicadas a la manufactura”.

A su vez, el MINCyT (2025) ha destinado “mas de $5.146 millones a 18 proyectos estratégicos en
areas clave como salud, energia y agroindustria”.

Con el objetivo de mejorar la competitividad de las empresas, se presentd el Plan Argentina 4.0,
impulsado por el Ministerio de Produccion (2021), que “busca transformar el sector productivo
mediante la adopcion de tecnologias como la automatizacion, la interconectividad y el analisis de
datos en tiempo real”.

Por otro lado, Argentina ha logrado avances significativos en biotecnologia, como el trabajo del
Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA, 2023) en la edicion genética de cultivos,
orientada a mejorar la resistencia y la calidad de los alimentos.
En el ambito de la agrotecnologia se destacan “las tecnologias de agricultura de precision, que
incluyen el uso de sensores, drones y sistemas de monitoreo”.

Por su parte, el gobierno lanzé el programa "Mi Pueblo Conectado" (2023) donde provee cobertura de
internet satelital en 370 localidades del pais, promoviendo el acceso a nuevas tecnologias y servicios
digitales.

Por lo que refiere al aspecto ambiental, a nivel internacional se pueden destacar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU, que guian de manera general las politicas
de desarrollo sostenible, promoviendo la proteccion del medio ambiente, la reduccion de
desigualdades y el bienestar social.

De manera sectorial, segun la ONU Turismo (2024) en su informe Turismo y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible: Agenda 2030, se promueve el turismo responsable y sostenible, enfocandose
en la conservacion de la biodiversidad y el desarrollo economico local.

En este marco, se puede afirmar que el turismo de voluntariado contribuye a ODS como Accién por el
Clima (13), Vida de Ecosistemas Terrestres (15), Vida Submarina (14) y Hambre Cero (2), mediante
actividades como conservacion de areas protegidas, limpieza de playas y apoyo a comunidades
locales, combinando experiencias recreativas con impacto social y ambiental.

En el caso argentino, se enfrentan desafios ambientales significativos, incluyendo incendios forestales,
pérdida de biodiversidad y el impacto del cambio climatico.
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Durante enero y febrero se registraron incendios en areas como el Parque Nacional Lanin y la region
del Golfo San Matias. A su vez, los incendios afectaron mas de 150.000 hectareas, incluyendo
bosques nativos en la Patagonia.

En este sentido, el gobierno ha utilizado una herramienta diagnostica para evaluar la situacion
nacional: el Informe del Estado del Ambiente, elaborado por el Ministerio de Ambiente de la Nacion
(2023). En el mismo se destacan tres aspectos fundamentales: la deforestacion, la matriz energética y
las areas protegidas.

En primer lugar, en materia de deforestacion, se talaron 126.149 hectareas en las provincias de Chaco,
Santiago del Estero, Formosa y Salta, cantidad que supera la del afio anterior.

En cuanto a la matriz energética del pais, se observa que dominan los combustibles fosiles (un 90 %
de su composicion primaria), lo que evidencia los desafios que enfrenta la transicion hacia fuentes
mas limpias. En relacién con las areas de conservacion del pais, se sefiala que se cuenta con 18
millones de hectareas protegidas administradas por el Estado nacional.

Por otro lado, el Plan Nacional de Adaptacion y Mitigacion (2019) constituye un eje fundamental para
enfrentar los desafios del cambio climatico.

El plan establece un limite de emisiones de gases de efecto invernadero en 349 millones de toneladas
de CO: equivalente (MtCO:ze) para el ano 2030, cubriendo todos los sectores de la economia.

Finalmente, la Cuenta Ambiental de la Republica Argentina, presentada por el INDEC (2024), es un
documento significativo debido a que es la primera construccion de un Sistema de Cuentas
Ambientales y Economicas (SCAE), siguiendo estandares internacionales.

Presenta el marco metodoldgico, incluyendo el desarrollo de un inventario preliminar con 78
indicadores ambientales orientados al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Aunque aun no esta implementado en su totalidad, la cuenta ambiental sienta las bases para medir la
interaccion entre economia y medio ambiente.

En Argentina, los desafios ambientales como los incendios forestales, la deforestacion y la presion
sobre la biodiversidad generan oportunidades concretas para el turismo de voluntariado.

Actividades como reforestacion, conservacion de areas protegidas y limpieza de espacios naturales
permiten a los voluntarios participar activamente para contribuir en una mejora para el medio
ambiente.

Desde el punto de vista del aspecto legal, Argentina tiene una amplia normativa que regula tanto la
actividad econdmica como los derechos y obligaciones de ciudadanos y empresas.

Cuenta con regulaciones que afectan tanto a las empresas nacionales como internacionales.

Las empresas deben cumplir con normas comerciales, fiscales y laborales.

Por ejemplo, la Ley de Sociedades Comerciales (N° 19.550) regula la constitucion, funcionamiento y
disolucion de empresas, mientras que la Ley de Contrato de Trabajo (N° 20.744) protege los derechos
de los trabajadores. Aunque esta tltima sufrid modificaciones mediante el Decreto de Necesidad y
Urgencia (DNU) N° 731/2024, con el objetivo de flexibilizar las relaciones laborales y promover la
formalizacion del empleo.
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En diciembre de 2023, mediante el DNU 70/2023 titulado Bases para la reconstruccion de la
economia argentina, el gobierno implementé6 medidas de desregulacion del sector turistico con el
objetivo de promover la competitividad y facilitar la inversion en el sector. Entre las medidas, se
derogaron leyes como la Ley Nacional de Agencias de Viajes (N° 18.829), la Ley Nacional de
Hoteleria (N° 18.828) y la Ley de Sistema Turistico de Tiempo Compartido (N° 26.356).

De todas maneras, en la practica esto puede significar una reduccion de control sobre la calidad de los
servicios y la proteccion de los derechos de los consumidores. En este sentido, en marzo de 2025 se
modifico la Ley Nacional de Turismo (N° 25.997) mediante el Decreto 216/2025, enfocando el rol del
Estado en la promocion de inversiones en el sector. Sin embargo, los derechos de los consumidores
siguen protegidos bajo la Ley de Defensa del Consumidor (N° 24.240), garantizando mecanismos de
reclamo y resarcimiento frente a incumplimientos.

Argentina permite el ingreso de turistas extranjeros con pasaporte vigente. Los ciudadanos de paises
del MERCOSUR vy asociados pueden ingresar con su documento nacional de identidad.

Los turistas deben presentar una declaracion jurada con el motivo del viaje y seguro de salud vigente
que cubra toda la estadia. Ademas, se requiere una cobertura minima de asistencia médica basica y de
emergencias.

En cuanto al voluntariado, Argentina cuenta con un marco normativo y programas que fomentan su
practica en distintas provincias. Algunas provincias presentan un mayor grado de institucionalizacion,
como Santa Fe, La Rioja y San Luis, donde se han creado registros y normativas especificas para
fortalecer la actividad voluntaria. Ademas, en provincias como Coérdoba se desarrollan programas
provinciales de voluntariado, como el “Programa Aprendo” (2025), en el cual estudiantes
universitarios y de nivel superior acompafian a jovenes y adultos que se encuentran terminando el
secundario, promoviendo la educacion y el desarrollo social.

Por otro lado, la Provincia de Buenos Aires tiene una Ley provincial de Voluntariado Social (Ley N°
13.447) y un registro oficial de organizaciones de voluntariado. La Ciudad de Buenos Aires cuenta
con el programa Voluntarios BA, que organiza, capacita y coordina acciones de voluntariado junto con
la participacion ciudadana.

Por ultimo, el aspecto turistico representa un factor clave tanto a nivel econémico como cultural para
nuestro pais.

Segtin el Sistema de informacion turistica de la Argentina (SINTA, 2025), mediante su informe
Turismo Internacional de Argentina - Total pais - Datos a julio 2025, se evidenci6 una caida en el
turismo receptivo: en el total del afio 2025, los viajes de turistas no residentes sumaron 3,32 millones,
lo que representa una disminucion del 18% en relacion al afio anterior. Mientras tanto, en el turismo
emisivo, los residentes argentinos realizaron 8,2 millones de viajes al exterior, con un incremento del
57,3% respecto al afio anterior. En cuanto al balance turistico, la diferencia entre los viajes de entrada
y salida resulté en un saldo negativo de 3,72 millones de viajes.

Respecto al origen de los visitantes, los paises limitrofes (Brasil, Chile, Uruguay, Paraguay y Bolivia)
representaron el 74,8% de los turistas no residentes en julio, y el resto del mundo aporté el 25,2%
restante.
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Por lo que refiere a sus medios de ingreso, el 51,5% de los visitantes internacionales arribd en avion,
el 37,9% lo hizo por transporte terrestre y el 10,6% restante ingres6 a través de medios fluviales o
maritimos.

Conforme al gasto por turismo, el gasto total se distribuyd en gastronomia (29,3%), alojamiento
(25,8%), compras (14,4%), paquetes turisticos (10,4%), transporte (6,5%), vuelos de cabotaje (3,7%),
excursiones (3,4%) y otros gastos (6,6%).

Por otra parte, también se destaca que a partir de la resoluciéon 316/2025 expuesta en el Boletin
Oficial, “se exime del visado consular y de la Autorizacion de Viaje Electronica (AVE) a ciudadanos
de la Republica Popular China y de la Republica Dominicana, siempre que ingresen a la Argentina
con un visado valido para los Estados Unidos, y lo hagan en calidad de turistas o por negocios”. De la
misma manera sucede con los turistas indios, a raiz de la resolucion 353/2025. Ambas medidas tienen
como objetivo facilitar el turismo receptivo y fomentar la cooperacion bilateral en turismo entre
ambos paises.

Por otro lado, a nivel internacional, segiun el informe de McKinsey (2024) titulado The Evolving Role
of Experiences in Travel, se plantea que “los viajeros buscan cada vez mas experiencias auténticas que
les permitan conectarse con las culturas locales, la naturaleza y actividades que fomenten el
bienestar”.

El turismo de voluntariado se consolidd como una modalidad en crecimiento dentro del turismo
experiencial, donde se combina el viaje con la participacion activa en proyectos sociales, culturales o
ambientales. En 2023, en el mercado global, segun el informe Volunteer Tourism Market Size de
Grand View Research (2023), esta nueva tendencia “alcanzé los USD 848,9 millones y se espera que
crezca a 1.273 millones para 2030, con una tasa anual compuesta (CAGR) del 6,1%”.

En este contexto, el turismo de voluntariado responde a la creciente demanda de experiencias
auténticas. Ademads, se posiciona como un mercado con gran potencial de crecimiento. Se considera
que representa una modalidad con impactos sociales, culturales y ambientales positivos,
contribuyendo al desarrollo sostenible y al fortalecimiento de comunidades y entornos naturales.

Analisis v escenario competitivo

Para realizar un analisis competitivo, se consideraron cinco empresas que en la actualidad se
presentan como los principales referentes en el turismo voluntario a nivel internacional, con gran
presencia en Argentina y América Latina.

El criterio de seleccion se basd en dos dimensiones fundamentales. En primer lugar, se priorizo a
aquellas organizaciones cuya propuesta de valor esta directamente vinculada con la modalidad de
viaje que ofrece Manos que Viajan, es decir, aquellas experiencias con proposito que combinan
intercambio cultural, voluntariado y turismo solidario. En segundo lugar, se consider6 su alcance
geografico y reconocimiento internacional, ya que constituyen referentes consolidados del sector con
una comunidad amplia y con capacidad de atraer al mismo segmento etario y sociocultural que la
agencia que se propone en este trabajo.
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Se seleccionaron competidores que representan diferentes modelos de negocio que van desde
plataformas digitales de membresia como Worldpackers y Workaway, que conectan a viajeros con
anfitriones, hasta operadores estructurados con programas todo incluido cémo Projects Abroad, lo que
permite tener un panorama integral y comparativo de coOmo se posiciona actualmente el turismo
voluntario en el mercado.

Worldpackers

La primera organizacion considerada como competidor directo es Worldpackers, la cual es una de las
plataformas mas reconocidas en Latinoamérica dentro del rubro de voluntariados. Se trata de una
plataforma digital de intermediacion que conecta a viajeros con anfitriones alrededor del mundo. Su
fortaleza radica en ofrecer una propuesta accesible, con membresias anuales que permiten aplicar a un
numero ilimitado de voluntarios en méas de 140 paises.

Worldpackers opera bajo dos figuras juridicas: Worldpackers S.A. en Brasil y Worldpackers Corp. en
Estados Unidos, con domicilio en Coral Gables, Florida. Ofrece a los usuarios la posibilidad de
postularse a programas de voluntariado en mas de 140 paises. Los anfitriones son muy variados: desde
hostels y eco-lodges hasta ONGs, familias, granjas y proyectos ambientales. A cambio de una
cantidad de horas de colaboracion semanales (generalmente entre 20 y 30), los voluntarios reciben
alojamiento y, en general, alimentacion. Ademas de la conexion entre partes, la plataforma brinda
herramientas adicionales como verificacion de perfiles, sistema de resefas, cursos online a través de
“Worldpackers Academy” y una garantia denominada WP Safeguard, que otorga al voluntario un
respaldo econdomico en caso de cancelaciones imprevistas del anfitrion.

El publico de Worldpackers se concentra en jovenes de 18 a 35 afios, en su mayoria estudiantes,
mochileros y nomadas digitales, que buscan experiencias de bajo costo y alta flexibilidad. La edad
minima para registrarse es de 18 afios, aunque no existe un limite maximo, por lo cual también
participan adultos mayores, pero en menor medida.

Respecto a sus tarifas los viajeros deben adquirir una membresia anual, cuyos planes van desde los
USD 59 (plan basico “Solo Trips”) hasta los USD 139 (plan “Solo Pack Plus”), dependiendo de los
beneficios adicionales incluidos. También existen planes especiales para parejas o amigos, que van de
USD 69 a USD 159. En todos los casos, la membresia tiene una vigencia de 12 meses y permite
aplicar a un numero ilimitado de proyectos para voluntarios. En algunos proyectos, los anfitriones
pueden cobrar un monto adicional para cubrir manutenciéon o materiales, aunque esto queda aclarado
previamente en la ficha del voluntariado.

Si bien Worldpackers es global, tiene una presencia muy marcada en América Latina, especialmente
en Brasil y Argentina. Dentro de Argentina, hay decenas de anfitriones activos en Buenos Aires,
Cordoba, Mendoza, Bariloche y Puerto Iguazu, entre otros destinos.

La organizacion cuenta con diversos medios de comunicacidon como su pagina principal
(www.worldpackers.com) o redes sociales como Instagram (@worldpackers).

El hecho de que su comunicacion esté en espaifiol y que tenga una fuerte comunidad de usuarios en
Argentina lo posiciona como la opcidn mas cercana para el segmento joven que busca iniciarse en este
tipo de experiencias. Sin embargo, su modelo de negocio se limita a la conexion digital entre
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voluntarios y anfitriones, sin ofrecer un acompafiamiento personalizado, ni organizar de manera
integral la experiencia de viaje. Esto genera un espacio de oportunidad para Manos que Viajan, ya que
una parte significativa de los jovenes argentinos manifiesta inseguridad o falta de confianza al
embarcarse en la primera experiencia internacional sin una red de apoyo.

Projects Abroad

El segundo competidor es Projects Abroad, una agencia internacional con mas de 30 afios de
trayectoria en el sector del voluntariado global. Es considerado competencia directa debido a que es
una agencia internacional, con mas de tres décadas de experiencia y presencia en mas de 50 paises que
ofrece un modelo estructurado de programas con todo incluido, lo que constituye un referente para el
publico que busca seguridad y respaldo organizativo. La agencia ofrece programas de voluntariado e
internados profesionales en areas como salud, educacion, conservacion ambiental, derechos humanos,
deportes y medios de comunicaciéon. Cada experiencia incluye alojamiento en familias anfitrionas,
comidas diarias, transporte en destino, seguro médico y soporte las 24 horas por parte de un equipo
local. Ademas, los participantes reciben orientaciéon previa a la partida, seguimiento constante y
certificaciones al finalizar el programa.

Projects Abroad opera bajo la razon social Projects Abroad Limited, registrada en el Reino Unido
(Company Number 06625681), y clasificada oficialmente como agencia de viajes (SIC 79110).

Su publico principal son jovenes de 16 afios en adelante, universitarios que buscan pasantias
internacionales, recién graduados, adultos mayores de 50 afios que desean experiencias con propdsito,
e incluso familias que viajan con hijos. Projects Abroad tiene un espectro etario mas amplio que el de
las plataformas, pero con la diferencia de que busca personas con poder adquisitivo medio-alto por sus
elevadas tarifas.

La agencia se posiciona en el segmento premium. Sus programas en Argentina, por ejemplo, tienen un
costo aproximado de USD 3.060 viajando dos semanas, con un adicional de USD 450 por cada
semana extra. Para reservar, se solicita un deposito inicial de USD 295, que luego se descuenta del
total. Estos precios incluyen todos los servicios mencionados, pero no contemplan pasajes aéreos
internacionales ni visados.

Ademas, Projects Abroad estd presente en mas de 50 paises en Africa, Asia, Europa, Oceania y
América. En Argentina, desarrolla proyectos en Cordoba y en la Patagonia, especialmente en areas de
conservacion y programas comunitarios.

La organizacion cuenta con diversos medios de comunicacion como su pagina principal

(www.projects-abroad.org) y su pégina propia de Argentina (Projects Abroad Argentina) o redes
sociales como Instagram ((@projectsabroadglobal).

Los valores de sus productos pueden representar su principal debilidad, ya que los mismos son
inaccesibles para gran parte del mercado local. Ademads, su comunicacion esta orientada mayormente
a un publico europeo o norteamericano, lo que limita su cercania con el segmento joven argentino.
Manos que Viajan se diferencia al ofrecer una alternativa que conserva el soporte y la planificacion
integral, pero a valores mucho mas competitivos.
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Workaway

El tercer competidor analizado es Workaway, considerado uno de los pioneros del intercambio
cultural a nivel global. Junto con Worldpackers es la plataforma mas utilizada por los viajeros que
buscan experiencias econdémicas de voluntariado, pero con una comunidad mas consolidada a nivel
europeo y global. Ofrece acceso a mas de 50.000 oportunidades de voluntariado e intercambio en 170
paises. Los anfitriones incluyen familias, ONGs, granjas ecoldgicas, hostels y proyectos comunitarios.
Los voluntarios colaboran en tareas a cambio de alojamiento y, en general, comida.

Workaway opera bajo la razon social Workaway.info, con domicilio de contacto en 9 Bond St, St
Helier, Jersey. Al igual que Worldpackers, se trata de una plataforma digital de contacto entre
anfitriones y voluntarios, y no una agencia de viajes. Sin embargo, su insercion en Argentina no es tan
fuerte como el de Worldpackers, lo que abre la posibilidad de que un proyecto local, con
comunicacion adaptada al mercado argentino, buscando posicionarse como referente.

Su publico objetivo son jovenes mayores de 18 afios, generalmente mochileros, estudiantes, ndmadas
digitales o adultos interesados en vivir una experiencia cultural de bajo costo.

Workaway funciona también con membresias anuales. El costo actual es de USD 59 para una cuenta
individual y USD 69 para cuentas compartidas (parejas o amigos). La membresia habilita a un afio de
acceso ilimitado a la base de datos de anfitriones y la posibilidad de postularse a todas las
experiencias disponibles.

La cobertura es global, con anfitriones activos en 170 paises. En Argentina, se pueden encontrar
oportunidades en todas las regiones, desde estancias rurales en la Pampa Humeda hasta proyectos de
conservacion en Patagonia, incluso hostels urbanos en Buenos Aires y Cérdoba.

La organizacion cuenta con diversos medios de comunicacion como su pagina principal
(www.workaway.info) o redes sociales como Instagram (@workawayinfo).

Sin embargo, al igual que Worldpackers, su modelo carece de un servicio integral y coloca la
responsabilidad de la experiencia casi exclusivamente en el voluntario. En adicion, su nivel de
penetracion en Argentina no es tan fuerte como el de Worldpackers, lo que abre la posibilidad de que
un proyecto local, con comunicacion adaptada al mercado argentino, logre posicionarse como
referente.

Tumaini Viajes Solidarios

La cuarta organizacién considerada en el andlisis competitivo es Tumaini Viajes Solidarios. La
incorporacion de la misma responde a la necesidad de contemplar un competidor que, a diferencia de
los demas, centra su propuesta de valor en el turismo responsable y sostenible.

En primer lugar, es importante destacar que Tumaini se diferencia dentro del turismo voluntario por su
amplio enfoque en la sostenibilidad, la cooperacion internacional y la ética del voluntariado. No solo
conecta viajeros con proyectos, sino que propone formacion, transparencia e impacto positivo en las
comunidades.
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Asimismo, fue fundada en 2013 y opera bajo la razon social Asoc Viajes Tumaini Asociacion, con
NIF G86796158, constituida como Asociacion sin animo de lucro, domiciliada en C/ Antonio Calvo
Santos 35, Pozuelo de Alarcon, Madrid (Espafia). En este sentido, se trata de una ONG especializada
en turismo sostenible y voluntariado internacional.

En relacion a sus servicios, Tumaini ofrece programas de voluntariado en Asia, Africa y
Latinoamérica, abarcando areas como la conservacion ambiental, la proteccion animal y la educacion.
Cada propuesta combina la experiencia turistica con un enfoque educativo ya que los voluntarios
reciben formacion previa, acompanamiento durante la estadia y seguimiento posterior a la
experiencia. Esto refuerza el compromiso con las comunidades anfitrionas y asegura una mayor
preparacion de los voluntarios.

En cuanto al segmento de mercado al que se dirige Tumaini estd compuesto principalmente por
jovenes y adultos europeos interesados en causas sociales y ambientales, asi como por viajeros que
priorizan la practica de un turismo responsable. Su propuesta apunta especialmente a personas con
sensibilidad ecoldgica y social.

Por otra parte, respecto a sus tarifas, los programas oscilan entre 600 y 900 euros por dos semanas,
incluyendo alojamiento, formacion y coordinacion en destino. Una parte de la cuota se destina
directamente a la financiacion de los proyectos locales.

Finalmente, en lo que respecta a su alcance geografico, Tumaini trabaja con proyectos en mas de
nueve paises de Asia (India, Nepal, Tailandia), Africa (Kenia, Tanzania) y Latinoamérica (Peru,
Ecuador, México), teniendo un significativo alcance global, posicionandose como un actor relevante
en el mercado del turismo voluntario.

La organizacion cuenta con diversos medios de comunicacidbn como su pagina principal
(https://viajestumaini.org) o redes sociales como Instagram (@yviajestumaini) y Facebook (Viajes
Tumaini)

Tumaini Viajes Solidarios se destaca principalmente por su enfoque ético y sostenible, priorizando la
formacion y el acompafiamiento del voluntario. Su modelo basado en la transparencia lo posiciona
como un referente en turismo responsable. Sin embargo, su limitada presencia en América Latina abre
una oportunidad para Manos que Viajan de adaptar este enfoque sostenible al contexto argentino,
combinando accesibilidad y compromiso social.

Adventure Volunteer

La quinta organizacion incorporada en el analisis competitivo es Adventure Volunteer, una entidad
espafiola que se especializa en programas de voluntariado internacional y que ha desarrollado también
una linea dirigida a empresas en el marco de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Su
inclusion responde a la necesidad de contemplar un competidor que, a diferencia de las plataformas
digitales o agencias premium tradicionales, articula directamente con organizaciones sociales y
compaifiias que buscan implementar programas de voluntariado corporativo.
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Adventure Volunteer fue fundada en 2017 y opera como una ONG registrada bajo la denominacion
Asociacion Adventure Volunteer (CIF: G98930960), con sede en Valencia, Espafia. Se encuentra
inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones y funciona sin animo de lucro.

En cuanto a sus servicios, la organizacion ofrece programas de voluntariado en areas de educacion,
empoderamiento comunitario, conservacion del medio ambiente y proteccion de animales. A
diferencia de otras plataformas, Adventure Volunteer establece convenios directos con proyectos
locales y también disefia programas adaptados a empresas que desean incorporar el voluntariado como
parte de su estrategia de RSE, gestionando tanto la logistica como la coordinacion en destino.

En cuanto al publico objetivo, Adventure Volunteer trabaja con dos segmentos principales, por un
lado, jovenes y adultos europeos interesados en experiencias internacionales de voluntariado; por el
otro, empresas que buscan desarrollar actividades de voluntariado corporativo como parte de sus
politicas de RSE, lo que le otorga un perfil diferenciado frente a otras agencias del sector.

Respecto a sus tarifas, los programas oscilan entre 450 y 650 euros por dos semanas, dependiendo del
destino y el tipo de proyecto. Estos valores incluyen alojamiento, alimentacion, recogida en
aeropuerto, coordinacion local y certificado de participacion. En el caso de los programas
corporativos, los costos se adaptan a cada empresa segun la cantidad de participantes y los objetivos
de responsabilidad social definidos.

En relacion a su alcance geografico, ofrece proyectos en Latinoamérica (Panama, Nicaragua, Costa
Rica, Perti, Colombia), Africa (Kenia, Tanzania) y Asia (India, Nepal, Tailandia), lo que le permite
posicionarse como un actor con presencia en distintas regiones emergentes del turismo voluntario.

La organizacion cuenta con diversos medios de comunicacion como su pagina principal

(https://www.adventurevolunteer.org) o redes sociales como Instagram (@adventurevolunteer) y
Facebook (Adventure Volunteer ONG).

Adventure Volunteer representa un modelo innovador dentro del turismo voluntario al integrar
programas con propuestas de voluntariado corporativo en el marco de la RSE. Sin embargo, su
presencia concentrada en Europa y su limitada insercion en América Latina evidencian una
oportunidad para que Manos que Viajan adopte una estrategia similar en el mercado argentino,
incorporando programas de voluntariado a empresas que deseen que sus empleados lleven a cabo
experiencias solidarias.

intesi 1 analisi mpetiti

En los ultimos afos, jovenes viajaron masivamente mediante plataformas de intercambio o
voluntariado debido al bajo costo, pero se evidencié una demanda insatisfecha, como experiencias
mal organizadas, falta de claridad en lo que se espera del voluntario y, en algunos casos, situaciones
de inseguridad o incumplimiento por parte de los anfitriones. Asi lo sefiala Esquercia, C. (UNLP,
2018), en Nuevos turistas, nuevos desafios: caracterizacion del turista voluntario argentino. Quien
sostiene que el perfil joven argentino demanda mayor acompafiamiento y transparencia en este tipo de
experiencias.
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En sintesis, al analizar los competidores en conjunto, se observa un vacio en el mercado argentino. En
primer lugar, las plataformas internacionales como Worldpackers y Workaway ofrecen precios
accesibles y una amplia base de anfitriones, pero carecen de soporte integral y trasladan la
responsabilidad de la experiencia al propio voluntario. En segundo lugar, los operadores
internacionales como Projects Abroad garantizan un servicio completo y estructurado, aunque con
costos elevados y una comunicacion pensada principalmente para el publico europeo y
norteamericano. En tercer lugar, organizaciones como Tumaini Viajes Solidarios se diferencian por su
enfoque en la sostenibilidad y la ética del voluntariado, aunque sin una adaptacion especifica al
mercado local. Finalmente, Adventure Volunteer incorpora un modelo orientado tanto a viajeros
individuales como a empresas interesadas en programas de voluntariado corporativo dentro de sus
politicas de RSE, lo que le otorga un perfil innovador, pero nuevamente con un alcance mas fuerte en
Europa que en Argentina.

Analisis de Tendencias

El andlisis de tendencias del turismo voluntario resulta fundamental para proyectar la viabilidad de
Manos que Viajan en el mediano y largo plazo. Diversos estudios académicos y tesis de universidades
coinciden en sefalar una marcada evolucion en las motivaciones de los viajeros ya que no se prioriza
unicamente el consumo tradicional de servicios como alojamiento y transporte, sino que se valoran
aquellas propuestas que ofrecen aprendizaje, compromiso social y contacto genuino con la cultura
local. Estas investigaciones sostienen que el turismo voluntario se percibe como una experiencia
transformadora, con impacto positivo tanto en los participantes como en las comunidades receptoras.

En términos de tendencias globales, el mercado de turismo voluntario presenta un crecimiento
sostenido. De acuerdo con el informe Volunteer Tourism Market Size del Grand View Research
(2023), este segmento alcanz6 los 848,9 millones de dolares en 2023 y se espera que llegue a 1.273,3
millones de doélares en 2030, con una tasa de crecimiento anual del 6,1%. Este dato no solo confirma
la vigencia de la modalidad, sino que también demuestra su potencial de expansion a largo plazo.
Asimismo, ONU Turismo (2025), mediante e/ Barometro del Turismo Mundial, sefiala que mas del
70% de los viajeros buscan experiencias que prioricen el contacto con la comunidad y la naturaleza.

Segun el World Economic Forum (2025), en su informe Travel and Tourism at a Turning Point:
Principles for Transformative Growth, de manera complementaria se proyecta la integracion del
turismo voluntario a las estrategias de responsabilidad social empresarial, en tanto mas empresas
incorporan voluntariado corporativo como parte de sus objetivos de sostenibilidad y alineacion con
los ODS. Este fenomeno anticipa la participacion de actores privados en el sector, interesados en
ofrecer experiencias con impacto verificable.

En paralelo, la consolidaciéon del nomadismo digital amplia el publico potencial. ONU Turismo
(2025) identifica esta modalidad como una de las principales transformaciones del turismo
post-pandemia, con profesionales jovenes que viajan mientras trabajan y buscan estadias prolongadas
que combinen productividad con insercion cultural.

En el mediano plazo (3 a 5 afios), se prevé un aumento sostenido de la demanda de experiencias con
proposito, impulsado por millennials y centennials que manifiestan una preferencia clara por viajes
que combinan ocio y compromiso social. Se espera también una mayor profesionalizacion del sector,
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con agencias y plataformas que incorporan estandares de calidad, transparencia y certificacion del
impacto social y ambiental de los programas. En este sentido, la sostenibilidad no solo serd un valor
agregado, sino un requisito indispensable para competir.

En el largo plazo (5 a 10 afos), la diversificacion de actores en el turismo voluntario se encuentra
respaldada por informes internacionales y estudios académicos. El Foro Econémico Mundial (2025)
proyecta que la transformacion digital del turismo incluira el uso de inteligencia artificial para mejorar
el matching entre viajeros y experiencias, sistemas de verificaciéon aumentados y la integracién de
billeteras digitales para generar confianza en los usuarios. En conjunto con estudios como el de Turri,
M. A. (UNLP, 2021) en su tesis: La utopia del volunturismo y la tesis de Lodos, M. (UNS, 2022) Del
voluntariado al turismo de voluntariado, muestran la necesidad de profesionalizar la gestion y
evidencian que universidades y comunidades ya comenzaron a articular experiencias académicas y
comunitarias como productos turisticos, anticipando su rol creciente como nuevos ingresantes al
mercado.

El analisis de tendencias evidencia que el turismo voluntario se encuentra en una etapa de
consolidacion. En este contexto, Manos que Viajan se puede proyectar con posibilidades concretas de
posicionarse como la primera agencia argentina especializada en turismo voluntario, uniendo
accesibilidad econdémica, acompafiamiento profesional y autenticidad cultural y siendo capaz de
combinar la accesibilidad de las plataformas digitales y la seguridad de los operadores internacionales.

Al mismo tiempo, la agencia se proyecta como una opcidn viable y atractiva para los voluntarios
extranjeros, quienes encuentran en Argentina un destino emergente para este tipo de experiencias,
debido a sus costos competitivos en relacion con otros paises de la region y el valor agregado de
contar con un operador local que garantiza acompanamiento integral, transparencia en la gestion de
los programas y una amplia vinculacion con las comunidades receptoras.

Entrevistas

En el presente trabajo se incorpord la entrevista como técnica de recoleccion de informacion,
permitiendo obtener datos cualitativos de actores relevantes vinculados con el voluntariado nacional e
internacional. Esta herramienta se utilizd para conocer mas acerca de los diferentes proyectos de
voluntariado y profundizar en su organizacion, caracteristicas y necesidades.

En la seccion “Anexos” del presente trabajo se encuentran disponibles la guia de preguntas y las
minutas de reunion. En el anexo 2 se encuentra disponible la guia de preguntas.

En primer lugar, se entrevist6 a Martin Cacciavillani, presidente de la fundacion Carmela Fassi
ubicada en la ciudad de Mendoza. La organizaciéon se dedica a colaborar con personas con o sin
discapacidad intelectual en situacion de vulnerabilidad social desde un enfoque inclusivo y
sustentable.
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Respecto a la entrevista, aport6 informacion acerca de la labor social de la organizacion. La fundacion
busca brindar oportunidades de desarrollo personal y profesional, promoviendo emprendimientos
propios y la adquisicion de habilidades mediante talleres y actividades practicas.

Actualmente, cuentan con un equipo de 8 a 10 maestros en convenio con el gobierno, empleados
municipales y voluntarios que colaboran en talleres de cocina, jardineria, reciclaje, tejidos, huerta
organica y construccion. Los voluntarios se encuentran sin un tiempo minimo de participacion,
aunque en un horario de lunes a viernes de 9 a 16 horas. La organizacion selecciona a voluntarios con
vocacion para ayudar y aportar a la comunidad.

Se destaca la necesidad de apoyo econdmico, materiales de construccion y personal especializado, asi
como la posibilidad de gestionar voluntariados en conjunto para aumentar visibilidad y
financiamiento. Ademas, reciben aportes de la agencia de turismo social Wonder, vinculada a Rotary,
para generar donaciones a través de paquetes turisticos solidarios.

En la seccion “Anexos” del presente trabajo se encuentran disponibles la guia de preguntas y las
minutas de reunion. En el anexo 2.1.1 se encuentra disponible la minuta de la entrevista n°1.

Luego, se entrevisto a Esteban Valdes, fundador del proyecto Rascarey ubicado en Costa Rica. La
organizacion busca conservar las tortugas marinas y el medio ambiente, promoviendo un estilo de
vida sostenible a través de experiencias de inmersion y voluntariado.

A partir de la entrevista llevada a cabo, encontramos que su principal objetivo es la conservacion de
las tortugas marinas y del medio ambiente, fomentando un estilo de vida sostenible a través de
experiencias de inmersion para voluntarios. La organizacion se encuentra en Rincon de San Josecito,
Puntarenas, Costa Rica, adyacente al Parque Nacional Corcovado, y actualmente cuenta con un
equipo de 4 personas que gestionan las actividades y la comunicacion con voluntarios.

Entre los aspectos mas relevantes, se destaca la estructura de los programas de voluntariado, que
incluyen patrullas nocturnas, limpieza de playas y construccion de viveros, con un periodo minimo de
dos semanas para capacitacion efectiva. Asimismo, la ONG busca voluntarios comprometidos con la
conservacion, quienes contribuyen al sostenimiento del proyecto. La organizacion mostrd interés en
establecer colaboraciones con la agencia para aumentar visibilidad y apoyo econdémico, asi como en
recibir donaciones de materiales necesarios para sus actividades.

En la seccidon “Anexos” del presente trabajo se encuentran disponibles la guia de preguntas y las
minutas de reunion. En el anexo 2.1.2 se encuentra disponible la minuta de la entrevista n°2.

A su vez, se entrevistd a Barbara Bravo, quien es colaboradora de la Fundacion SES en el programa
Subir al Sur. La organizacion trabaja en la Ciudad de Buenos Aires, con un equipo de 6 personas, y se
integra a una de las redes interculturales mas grandes del mundo, promoviendo valores de inclusion,
no violencia y compromiso social. La misma es una iniciativa de voluntariado intercultural que
promueve la participacion comunitaria y el protagonismo juvenil a través de la educacion para la paz.
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Se centra en jovenes de Argentina y extranjeros a fin de brindar la oportunidad de realizar un
voluntariado y desarrollar una perspectiva de ciudadania global, donde la cultura local y la comunidad
dialoguen con los desafios globales que enfrentamos como humanidad.

En base a la entrevista realizada, se observa que la fundacion tiene como objetivo principal promover
el intercambio intercultural y el desarrollo de la juventud a través de programas de voluntariado y
actividades sociales, culturales y de inclusion.

Sus programas de voluntariado incluyen en Argentina consistente en realizar proyectos de arte e
inclusion social, voluntarios hospitalarios, huertas comunitarias y actividades de capacitacion que
incluyen charlas y seminarios sobre cultura portefia, y dinamicas de convivencia, combinando
capacitacion, charlas y seminarios sobre cultura local, convivencia y actividades practicas.

Los voluntarios, que deben ser mayores de edad y menores de 30 afios, participan en un proceso
previo de preparacion y, a cambio de su contribucion econémica, reciben alojamiento, apoyo, comida
y transporte.

La fundacion trabaja principalmente recibiendo voluntarios internacionales (Europa, Japon,
Latinoamérica) y busca fortalecer los lazos con ellos, promoviendo una relacion de iguales y
aprendizaje mutuo.

En la seccion “Anexos” del presente trabajo se encuentran disponibles la guia de preguntas y las
minutas de reunion. En el anexo 2.1.3 se encuentra disponible la minuta de la entrevista n°3.

En este sentido, se ha realizado una entrevista a Ledn y Aloe, quienes son los propietarios del
proyecto de voluntariado “La Cazona”, ubicado en Pehuen Co6, provincia de Buenos Aires. Se
desarrolla en una casa antigua cercana al mar, y se organiza en ciclos de voluntariado durante
noviembre, diciembre y enero. Los voluntarios realizan actividades de meditacion, celebraciones de
solsticios, agrofloresta, carpinteria, arte, danza, lectura y dinamicas de convivencia, adaptadas a sus
habilidades y al del grupo.

La organizacion se compone por Leon y Aloe, con apoyo ocasional de colaboradores externos de
confianza, y busca voluntarios comprometidos con sus valores.

A raiz de la entrevista realizada, pudimos identificar que la organizacion tiene como objetivo principal
generar espacios de voluntariado que integren espiritualidad, regeneracion y biocultura, promoviendo
la convivencia, el trabajo colectivo y el cuidado del territorio, asi como la vinculacion de la ruralidad
con la urbanidad.

A través de estas experiencias, buscan unir personas, cultura y territorio, fomentando el aprendizaje
mutuo y el desarrollo personal de los voluntarios, asi como la apreciacion de la vida comunitaria y el
respeto por el entorno natural.

Cada ciclo tiene un minimo de participacion de una semana, durante la cual los voluntarios realizan
actividades adaptadas a sus habilidades y a las necesidades del espacio. Estas incluyen meditacion,
momentos de soledad, fuego ritual y celebraciones de solsticios en el ambito de la espiritualidad;
agrofloresta, carpinteria, mantenimiento de la casona y mejoras en infraestructura en el ambito de la
regeneracion y cuidado del territorio; y arte, danza, lectura sobre el buen vivir, dinamicas grupales de
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reflexion y actividades comunitarias dentro de la biocultura y convivencia. Ademas, los voluntarios
participan en salidas al mar, reparto de comidas y tareas de liderazgo segtin sus capacidades.

Actualmente, la organizacion necesita voluntarios adicionales para aumentar su capacidad de
participacion, asi como materiales y mejoras en infraestructura para sostener la casona y futuros
proyectos, como el ecoturismo. También, consideran importante aumentar la visibilidad y difusion del
proyecto para atraer apoyo y nuevos colaboradores, y contar con personas de confianza que puedan
asumir roles de responsabilidad dentro del voluntariado.

En la seccion “Anexos” del presente trabajo se encuentran disponibles la guia de preguntas y las
minutas de reunion. En el anexo 2.1.4 se encuentra disponible la minuta de la entrevista n°4.

Por ultimo, hemos entrevistado a Intiam Toledo, lider del proyecto Kilampa ubicado en Pocho,
Cérdoba. Es una propuesta que se dedica a la permacultura como forma de vida y de organizacion
comunitaria, promoviendo experiencias de voluntariado, produccion local y turismo alternativo en
contacto con la naturaleza.

De acuerdo con la entrevista, podemos destacar que el objetivo principal es generar experiencias de
aprendizaje y vinculos humanos a través del trabajo comunitario y el contacto con la naturaleza. Los
voluntarios colaboran entre 4 y 5 horas diarias en huertas, viveros, bosques o cocina, con espacios de
reflexion y cierre semanal. No se requieren conocimientos previos, ya que se aprende en el lugar.

Por otro lado, la organizacion produce cremas y destilados de plantas, aunque atn enfrenta
limitaciones en infraestructura, energia, alimentacion y difusion en redes sociales. Las actividades son
estacionales y planificadas, con cosechas en verano y tareas de mantenimiento en invierno.

En los ultimos afios crecié la llegada de voluntarios internacionales, incluso familias de Europa.
Actualmente, Kilampa estaria abierto a gestionar proyectos de voluntariado en conjunto y necesita
apoyo en materiales, recursos economicos, voluntarios y visibilidad para potenciar su labor.

En la seccidon “Anexos” del presente trabajo se encuentran disponibles la guia de preguntas y las
minutas de reunion. En el anexo 2.1.5 se encuentra disponible la minuta de la entrevista n°5.
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PLAN DE MARKETING
Segmentos a operar

La segmentacion de mercado permite identificar y agrupar a los turistas segun caracteristicas comunes
tales como la edad, nacionalidad, ocupacion, lugar de residencia, nivel de ingreso, motivaciones, entre
otras. Este enfoque facilita comprender las diferencias entre los distintos perfiles de turistas y que las
experiencias brindadas por Manos que Viajan estén adaptadas a las necesidades especificas del
publico objetivo.

Principalmente, la segmentacion se lleva a cabo a partir de la definicion del rango etario. El segmento
de edad del publico objetivo es de 18 a 35 afos. El informe Volunteer Tourism Market Size del Grand
View Research (2023) mostro que el rango etario mencionado fue el mas representativo y que,
ademads, concentrd aproximadamente el 41% del mercado, reflejando la participacion de jovenes
adultos en voluntariados. Le sigue el grupo de 36 a 54 afios, con alrededor del 34%, mientras que los
voluntarios de 55 a 64 afios representan cerca del 16%.

La nacionalidad también constituye un criterio fundamental para segmentar los publicos hacia los que
se orienta el negocio. En este caso, se distinguen dos grandes grupos: los argentinos, con
subdivisiones internas segun la provincia de residencia, y los extranjeros, diferenciados por region de
procedencia.

Por un lado, el voluntariado local en Argentina presenta una base amplia y consolidada. De acuerdo
con el informe Prdcticas y representaciones del voluntariado (Ministerio de Desarrollo Social, 2018),
aproximadamente 2,2 millones de argentinos participan en actividades voluntarias dentro de
organizaciones sociales y comunitarias. Este dato permite posicionar a Argentina por encima del
promedio latinoamericano, ya que el voluntariado en el pais representa el 30.1% de las horas de
trabajo de las organizaciones civiles frente al 18 % en la region.

Por otro lado, el publico extranjero también presenta un desarrollo sostenido en este mercado por lo
que gran parte del publico objetivo de Manos que Viajan se dirige a ellos. Respetando el rango etario
antes mencionado, el segmento estd conformado principalmente por extranjeros provenientes de
Europa y América del Norte. Segun el Estudio sobre Voluntariado Internacional en la Argentina de la
Fundacion SES (2014) se estima que cada afio llegan al pais entre 600 y 1.000 voluntarios extranjeros,
en su mayoria jovenes en busca de proyectos comunitarios, educativos y ambientales. A su vez se
indica que 43,75 % de los voluntarios provienen de Europa y Asia Central, mientras que el 29,17 %
llega desde América del Norte.

En adicion, el segmento conformado por voluntarios de América del Sur y paises limitrofes comienza
a cobrar relevancia. Sus motivaciones principales son la cercania geografica, la afinidad cultural, los
menores costos de traslado y la ausencia de barreras idiomaticas.

Al mismo tiempo, con respecto al nivel socioecondomico, el publico objetivo de la agencia se
concentra en un nivel socioeconémico medio y medio-alto. Este segmento posee la combinacion de
motivacidn social y capacidad econdémica que demanda el turismo voluntariado.

A diferencia del voluntariado local, que es accesible para personas de todos los niveles sociales, el
voluntariado turistico implica movilidad internacional o nacional, lo cual lo restringe naturalmente a
personas con ingresos disponibles para ocio y solidaridad.
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Por lo tanto, tanto en el mercado argentino como en el internacional, la agencia se enfocara en captar
un publico de nivel socioecondémico medio y medio-alto, que busca viajes transformadores con
proposito social.

Con respecto al perfil educativo del voluntariado, el publico objetivo estard conformado en su
mayoria por jovenes estudiantes y profesionales, pertenecientes a clases medias urbanas, con un perfil
culturalmente activo y predisposiciéon a consumir turismo alternativo. Segun Global Voluntourism
Trends Report por WYSE Travel Confederation, la mayoria de los viajeros son universitarios, recién
graduados o jovenes profesionales. Asimismo, segun el estudio Tourism and Altruistic Intention:
Volunteer Tourism Development and Self-Interested Value realizado por Han et al. (2020), la mayoria
de los participantes en turismo voluntario son universitarios, recién graduados o jovenes
profesionales. Especificamente, el 78,1 % de los encuestados poseia un titulo universitario de grado o
se encontraba en proceso de obtenerlo. Ademas, un 13,9 % tenia un titulo de dos afios, un 4,3 %
contaba con un titulo de posgrado y un 3,6 % tenia sélo el secundario finalizado.

La educacion superior estd correlacionada con un nivel socioeconomico medio y alto: quienes
acceden a estudios universitarios suelen tener mayor capital cultural y econdmico. Ademas, este
publico valora experiencias de aprendizaje intercultural, idiomas y competencias blandas que suman a
su formacién profesional.

Cabe destacar que la ocupacion antes mencionada del publico objetivo se encuentra relacionado con la
disponibilidad de tiempo libre para llevar a cabo los viajes de largo plazo. Los estudiantes
universitarios disponen de vacaciones largas y la voluntad de buscar experiencias formativas mientras
que los jovenes profesionales en sus etapas iniciales de carrera suelen contar con trabajos con
modalidad flexible con la posibilidad de viajar fuera de las temporadas tradicionales.

Por su parte, las motivaciones del segmento objetivo se centran en obtener una experiencia
transformadora, involucrarse socialmente, desarrollar habilidades comunitarias, alcanzar crecimiento
y bienestar personal y lograr reconocimiento académico o profesional.

En términos generales, estas motivaciones son similares entre los voluntarios, sin diferenciarse
significativamente por nacionalidad, ya que estdn vinculadas a la busqueda de experiencias
enriquecedoras, el deseo de contribuir positivamente a la comunidad y el sentido de realizacion
personal. No obstante, se pueden identificar ciertas diferencias segtin el origen de los participantes.

Segun el estudio de Bombal, 1. y Roitter, M. (CEDES, 2002) Prdcticas y representaciones del
voluntariado, las motivaciones de los voluntarios argentinos se centran en el involucramiento en
causas sociales, buscando generar un bien comun, asi como en la adquisicion de experiencia y
formacion.

En contraste, los voluntarios europeos se orientan hacia la busqueda de experiencias transformadoras
y el interés por culturas diferentes, mientras que los voluntarios norteamericanos priorizan el
aprendizaje del idioma espafiol, el reconocimiento académico y la posibilidad de combinar la
experiencia con intereses culturales.

Ademas de los segmentos individuales, Manos que Viajan orienta parte de su propuesta al mercado
corporativo. Cada vez mas empresas buscan programas de voluntariado como herramienta de
responsabilidad social corporativa (RSC) y de desarrollo de talento. Estos programas permiten a las
organizaciones fortalecer el compromiso de sus empleados, fomentar el trabajo en equipo, mejorar el
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clima laboral y posicionarse como compaiias socialmente responsables. La agencia, por lo tanto,
ofrece experiencias adaptadas para grupos corporativos nacionales y extranjeros, disefiadas para
alinear los objetivos de la empresa con proyectos comunitarios, ambientales o educativos de alto
impacto.

Segun el estudio de O.D. Licandro (2022) en “Motivaciones de los voluntarios corporativos y factores
que influyen sobre ellas”, a la hora de realizar turismo voluntario, se identificaron tres grandes grupos
de motivaciones para el sector corporativo. En primer lugar, se encuentran las motivaciones egoistas,
relacionadas con beneficios esperados por los voluntarios como la adquisicion de habilidades o el
reconocimiento dentro de la empresa. En segundo lugar, muchos individuos del sector corporativo se
ven motivados por la caridad y la necesidad de realizar buenas acciones. Finalmente, estan las
motivaciones de ciudadania organizacional: la voluntad de ayudar a compafieros de trabajo y el
compromiso con la empresa.

Cabe destacar que el voluntariado corporativo contribuye a la reputacion e imagen institucional,
posicionando a las organizaciones como un actor comprometido y responsable.

En definitiva, la segmentacion de Manos que Viajan permite identificar un pablico objetivo diverso.
Por un lado, se encuentra el segmento principal conformado por jovenes de entre 18 a 35 afios,
pertenecientes a niveles socioecondémico medio y medio-alto, con estudios universitarios en curso o
finalizados, y con ocupaciones que facilitan la disponibilidad para viajes prolongados. Por otro lado,
se incorpora el segmento corporativo, integrado por empresas interesadas en desarrollar programas de
voluntariado para sus empleados en el marco de sus politicas de responsabilidad social. Tanto en el
caso de los voluntarios individuales, ya sean argentinos y extranjeros, como en el de las compaiiias,
las motivaciones se orientan hacia la busqueda de experiencias transformadoras, el aprendizaje, la
contribucion social y el crecimiento personal y colectivo. Esta diversidad de perfiles habilita el disefio
de programas que estén ajustados a los intereses y necesidades especificas de cada segmento.

Buyer persona

Un buyer persona es una representacion del cliente o usuario ideal basada en datos demograficos,
conductuales y motivacionales. Su elaboracion permite identificar y comprender las caracteristicas,
necesidades y motivaciones del publico objetivo, facilitando el disefio de estrategias y productos
adaptados a sus expectativas y comportamientos.
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PERFIL GENERAL

Sofia Gonzalez

Genero: Femenino

Edad: 25 afios

Ocupacion: Estudiante universitaria de ultimo aio de Psicologia
Localizacion: Ciudad de Buenos Aires

Con quién vive: Amigos
Ingresos: Medio-alto

PREFERENCIAS Y HABITOS

Hébitos: Participa en voluntariados locales regularmente, viaja una o dos veces por afio dentro de Argentina, participar
en proyectos académicos,

Intereses: Desarrollo personal, actividades culturales

Objetivos y metas: Vivir experiencias significativas, aportar a causas sociales

Desmotivaciones: Poca oferta de experiencia que combinen viaje y accion social

Redes sociales que utiliza: Instagram, Linkedin y TikTok

PERFIL GENERAL 4, ,’

Matias Rodriguez e
Género: Masculino -
Edad: 32 anos \4{/

Ocupacion: Trabajador social i |
Localizacién: Cordoba, Argentina o | ol
Con quién vive: Pareja

Ingresos: Medio-alto

PREFERENCIAS Y HABITOS

Habitos: Dedica fines de semana a actividades familiares, planea vacaciones de 2 a 3 semanas al afio, participa
regularmente en actividades comunitarias

Intereses: Medio ambiente, conservacion, gestion de proyectos sociales

Objetivos y metas: Pasar tiempo de calidad con la familia, aprender y vivir experiencias diferentes
Desmotivaciones: Falta de tiempo para organizar viajes

Redes sociales que utiliza: Linkedin, Instagram, X
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PERFIL GENERAL

Paula Sénchez

Género: Femenino

Edad: 22 afios

Ocupacion: Estudiante avanzada de Relaciones Internacionales
Localizacion: Valencia, Espafia

Con quién vive: Padres

Ingresos: Medio-alto

PREFERENCIAS Y HABITOS

Habitos: Leer, visitar museos y asistir a eventos locales. Mantenerse activa practicando deportes al aire libre y
explorando la naturaleza. Pasar tiempo conectada en redes sociales compartiendo experiencias con amigos

Intereses: Diferentes culturas en el mundo, viajar

Objetivos y metas: Desarrollar habilidades personales y profesionales, una experiencia transformadora y conectar con
voluntarios internacionales

Desmotivaciones: Experiencas que no ofrecen aprendizaje ni interaccion real con la comunidad, organizacion
deficiente, expectativas poco claras

Redes sociales que utiliza: Instagram y TikTok. Facebook para grupos y comunidades de voluntarios internacionales

PERFIL GENERAL

Hiroshi Tanaka

Género: Masculino

Edad: 27 afios

Ocupacion: Guia de ecoturismo y conservacion en el Parque Nacional Shiretoko
Localizacion: Sapporo, Japon

Con quien vive: Solo, independizado econémicamente

Ingresos: Medio-alto

PREFERENCIAS Y HABITOS

Habitos: Participa en proyectos de conservacion de flora y fauna. Viaja al extranjero en sus vacaciones priorizando
destinos con riqueza natural

Intereses: Aprender espariol, colaborar en proyectos de conservaciones en areas protegidas latinoamericanas y ampliar
sus conocimientos ambientales

Objetivos y metas: Combinar su trabajo con experiencias internacionales de voluntariado.

Desmotivaciones: Sentir una barrera idiomatica.

Redes sociales que utiliza: Instagram, LinkedIn y Facebook
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PERFIL GENERAL

John Taylor

Género: Masculino

Edad: 30 afos

Ocupaciodn: Ingeniero agrénomo
Localizacion: Nashville, Estados Unidos

Con quien vive: Solo
Ingresos: Medio-alto

PREFERENCIAS Y HABITOS

Habitos: Explora la naturaleza, senderismo, observa fauna y actividades al aire libre. En sus viaje combina aventura y
aprendizaje.

Intereses: Agronomia, sostenibilidad, interculturalidad. naturaleza.

Objetivos y metas: Contribuir al cuidado del medioambiente y la conservacion de animales, vivir experiencias de
aventura y aprendizaje, y establecer relaciones con otros voluntarios y personas afines.

Desmotivaciones: Falta de comunidad, falta de aprendizaje, deforestacion, falta de conservacion.,

Redes sociales que utiliza: Instagram, LinkedIn y TikTok.

PERFIL GENERAL

Nicolas Pérez

Género: Masculino

Edad: 29 afios

Ocupacion: Empleado administrativo en TML Logistica
Localizacion: Buenos Aires, Argentina

Con quien vive: Con su parcja
Ingresos: Medio-alto

PREFERENCIAS Y HABITOS

Habitos: Aprovecha sus vacaciones para viajar dentro de Argentina. Le interesa participar en actividades de voluntariado
de corta duracién combindndolo con turismo

Intereses: Aprender nuevas habilidades, conocer personas de otras culturas, sumar una experiencia distinta a su rutina
laboral.

Objetivos y metas: Romper con la monotonia del trabajo de oficina, vivir experiencias significativas

Desmotivaciones: Limitacion de tiempo debido a su empleo

Redes sociales que utiliza: Instagram, LinkedIn y TikTok

Posicionamiento

En base al analisis competitivo llevado a cabo, podemos identificar el vacio estratégico que presenta
el mercado de turismo voluntario. En primer lugar, las plataformas de conexion como Worldpackers o
Workaway no brindan soporte integral, atencion personalizada ni seguridad garantizada; en cambio,
Manos que Viajan ofrece un acompafiamiento 24/7 y un servicio completo, lo que genera confianza en
los clientes. Projects Abroad, por su parte, funciona como una agencia que brinda programas
organizados y asistencia, aunque sus costos son elevados y su publico objetivo se centra
principalmente en europeos y norteamericanos. Frente a esto, Manos que Viajan propone el mismo
nivel de soporte integral, pero con tarifas competitivas y accesibles tanto para jovenes argentinos
como para extranjeros. En adiciéon, Tumaini es una organizacion no gubernamental orientada al
publico europeo, sin una fuerte presencia local; Manos que Viajan se diferencia al enfocarse en el
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publico argentino y al mismo tiempo atraer a extranjeros hacia Argentina como destino emergente de
voluntariado.

En este escenario, también han surgido propuestas vinculadas al voluntariado corporativo y la
Responsabilidad Social Empresarial, que articulan programas con empresas interesadas en generar
impacto social y ambiental mediante la participacion de sus colaboradores. Este modelo representa
una tendencia en crecimiento, pero aun no cuenta con un desarrollo especifico en el mercado
argentino. Aqui se abre una oportunidad estratégica para Manos que Viajan, ya que la agencia no solo
puede consolidarse como referente en experiencias individuales de voluntariado, sino también
proyectarse hacia el segmento corporativo, disefiando programas a medida para compaifiias que buscan
fortalecer sus politicas de RSE mediante acciones concretas en comunidades locales.

Tal como se menciond, la agencia tendra un segmento claro, orientado a jovenes argentinos y
voluntarios extranjeros interesados en obtener experiencias significativas en Argentina. Para ello, se
trabajara sobre diferentes ejes. En primer lugar, se pondra énfasis en la experiencia integral que ofrece
la agencia: no se limitard a conectar voluntarios con anfitriones o proyectos, sino que disehara la
experiencia completa, incluyendo alojamiento, transporte, asistencia al viajero y acompafiamiento
personalizado. Este acompafiamiento le genera una confianza al cliente que las plataformas no suelen
generar. En segundo lugar, se destacard el soporte permanente, con presencia local en Argentina y
asistencia en destino para reducir la incertidumbre de los pasajeros. Asimismo, se utilizaran los costos
competitivos como estrategia de diferenciacion: accesibles para argentinos, mas econdomicos que
Projects Abroad y con mayor respaldo que plataformas como Worldpackers o Workaway.
Por ultimo, se pondra especial atencién en la sostenibilidad y la transparencia de los programas, los
cuales generan impactos sociales y ambientales positivos en las comunidades receptoras.

Para llevar a cabo este posicionamiento, toda la comunicacion de la empresa tendrd como objetivo
construir la marca como la primera agencia argentina de turismo voluntario, con mensajes de impacto
social y ambiental alineados a su eslogan: “Cada viaje cuenta, cada mano ayuda”. Se buscara
consolidar una comunidad digital, captando jovenes mediante contenido inspirador, como testimonios,
storytelling de voluntarios, videos de impacto, presentaciones de las actividades y charlas con los
anfitriones. Ademas, se destacara la diversidad de productos, que iran desde experiencias cortas en
Argentina hasta programas internacionales de mas de dos meses, adaptandose a diferentes perfiles y
necesidades.

En definitiva, Manos que Viajan se diferenciara como la primera agencia argentina que convierte el
turismo voluntario en una experiencia confiable, accesible y con impacto social y ambiental real,
combinando los beneficios de las plataformas digitales de bajo costo con las agencias internacionales
premium. De esta forma, se integran accesibilidad de precios, soporte integral seguro y una oferta
variada de experiencias con impacto positivo; y la empresa buscara ser percibida como la opciéon mas
confiable, cercana y auténtica dentro del turismo voluntario en Argentina.

Objetivos comerciales

Objetivos a corto plazo:
- Lograr 50 reservas de programas durante el primer afio.
- Lograr 5.000 seguidores en Instagram mediante campaiias de marketing.
- Alcanzar una satisfaccion del 85% en encuestas realizadas a los primeros participantes de las
experiencias de voluntariado.
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Objetivos a largo plazo:
- Ofrecer programas de turismo voluntario en 10 destinos nuevos en tres afos.
- Ser reconocida como una de las 3 principales agencias de turismo voluntario en Argentina,
con presencia en ferias de turismo y voluntariado internacionales en cinco afios.
- Alcanzar un crecimiento sostenido del 8% anual durante los préximos cinco afos.

Producto

Detalle de productos

La totalidad de los productos brindados por Manos que Viajan unifican proyectos de voluntariado
junto con un servicio integral tanto dentro de la Argentina como en el extranjero. Cada propuesta
busca responder a intereses y motivaciones diversas, promoviendo experiencias significativas que
combinan el intercambio cultural, el aprendizaje y el compromiso social.

Todos los programas de voluntariado incluyen un servicio integral especialmente disefiado para
garantizar una experiencia segura, completa y sin preocupaciones. Esto abarca la gestion de pasajes
aéreos de acuerdo con el itinerario seleccionado, traslados terrestres desde la llegada hasta el lugar del
proyecto y el regreso, asi como asistencia al viajero con cobertura médica durante toda la estadia. A
su vez, cada voluntario cuenta con atencion personalizada en todas las etapas del viaje, desde la
planificacion inicial hasta el regreso, con el respaldo de un equipo que asegura confianza, seguridad y
transparencia en cada instancia.

A continuacion, se presentan los diferentes productos brindados por Manos que Viajan:

1) Manos que Transforman — Aloha Solidaria

El programa Aloha Solidaria es una propuesta de voluntariado internacional que combina turismo
responsable, aprendizaje cultural y experiencia practica en hospitalidad. Se desarrolla en la ciudad de
Hilo, en la Isla Grande de Hawai, Estados Unidos, con base en el Howzit Hostel, un alojamiento
juvenil que ofrece tanto habitaciones privadas como compartidas, cocina equipada y espacios
comunes disefiados para favorecer la convivencia entre viajeros de distintas partes del mundo.

Durante la experiencia, el voluntario se integra al funcionamiento del hostel, pudiendo desempenar
tareas en diferentes areas segun sus intereses y habilidades. En recepcion, colabora en la atencion a
huéspedes, el proceso de check-in y check-out, la asistencia en reservas y la coordinacién de
actividades internas, ademas de brindar informacion turistica basica. En el area de housekeeping,
participa en la limpieza y mantenimiento de habitaciones y zonas comunes, la preparacion de espacios
para nuevos huéspedes y el apoyo en el orden diario. También puede desarrollarse como creador de
contenido digital, aportando fotografias, videos y material promocional para redes sociales,
gestionando publicaciones y difundiendo las experiencias de los viajeros y del propio voluntariado.

La participacion implica veintiuna horas semanales de colaboracion, distribuidas en turnos flexibles
que permiten al voluntario equilibrar sus tareas con tiempo libre para descubrir los paisajes y
atractivos culturales de Hawai. A cambio de su aporte, se le brinda hospedaje gratuito en habitaciones
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compartidas, conexion Wi-Fi sin costo y la posibilidad de acceder a tours organizados por el hostel
hacia playas, cascadas, senderos y espacios culturales en Hilo. Ademas, se incluye alimentacion
parcial mediante desayunos o comidas compartidas segin disponibilidad, talleres informales de
idioma hawaiano, danzas tradicionales hula y cocina local, asi como descuentos en actividades
externas como surf, buceo, trekking y experiencias culturales con operadores asociados.

El entorno multicultural en el que se desarrolla el programa permite al voluntario convivir con
personas de diversas nacionalidades y nutrirse de un ambiente de intercambio constante. Al mismo
tiempo, la experiencia ofrece una formacion practica en el sector turistico y de hospitalidad, brindando
conocimientos en gestion hotelera, atencion al cliente, marketing digital y produccion de contenidos
turisticos.

Para participar en el programa, se requiere que el voluntario sea mayor de veintitin afios, posea un
nivel basico de inglés que le permita comunicarse con los huéspedes, tenga predisposicion para el
trabajo en equipo y la convivencia comunitaria, y disponga de una estadia minima de tres semanas.

Aloha Solidaria representa una oportunidad Unica para combinar el descubrimiento de un destino
sofiado con la posibilidad de adquirir experiencia profesional, sumergirse en la cultura local y
contribuir con entusiasmo a un proyecto que transforma.

Esté alternativa se encuentra en nuestra categoria de productos “cercanos”. El tiempo recomendado
para realizar esta experiencia es de dos semanas en adelante.

A continuacion, se presenta el flyer con breve informacion acerca del programa:

COLABORACION EN ALOJANIENTO
Recepcidn, hovsekeeping
y creacién de contenido

BENEFICIOS INCREIBLES

Hespedaje gratia. tours por playas § cascades.
formucisn en hospitalidad y marketing
descuentos en gurf, bucee y mis

DEJA TU HUELLA
Peja tu huella en Ia comunidad local. conoce
nuevis culturas, hiz amigos de todo &l
munde y ered recverdos inolvidables

WWW.MANOSQUEVIAJAN.COM
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Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se adjunta un documento con informacion detallada del producto con el fin de
entregar a los potenciales clientes:
https://drive.google.com/file/d/1hHVZN4EWM4wvlvEqhxRPp10OkDc1JT{PS5/view?usp=sharing

2) Manos que Transforman — Gigantes de Tailandia

El programa Gigantes de Tailandia permite a los voluntarios formar parte de una experiencia
transformadora en el cuidado y la proteccion de animales rescatados, en un entorno natural Unico a
solo 160 kilometros al suroeste de Bangkok, en la region de Tambon Tha Mairuak, provincia de
Phetchaburi. Este proyecto se desarrolla en distintos espacios dedicados a la conservacion, el rescate y
la rehabilitacion de fauna silvestre, ofreciendo una experiencia inmersiva en el vinculo entre personas
y animales.

Los voluntarios pueden integrarse en dos areas principales. En primer lugar, en el Centro de Rescate
de Vida Silvestre colaboran en la atencion de mas de seiscientos animales, entre ellos primates, 0sos,
aves, nutrias y reptiles. Sus tareas abarcan la preparacion y distribucion de alimentos, la limpieza de
recintos y piscinas, la creacion de enriquecimiento ambiental y el mantenimiento de las instalaciones
y areas forestales. En segundo lugar, en el Refugio de Elefantes participan en el cuidado de elefantes
asidticos rescatados, apoyando en su alimentacion, limpieza y actividades de enriquecimiento, asi
como en el mantenimiento de recintos, piscinas y bafios de barro, ademas de colaborar en la cosecha
de plantas destinadas a su alimentacion.

La experiencia tiene una duracion minima de una semana, aunque se recomienda permanecer mas de
tres semanas para una vivencia mas completa. Los horarios son de domingo a domingo y la
participacion exige trabajo fisico intenso, con tareas vinculadas al manejo de animales, limpieza de
recintos y mantenimiento de instalaciones, siempre bajo supervision de profesionales especializados.

Como parte del programa, se incluye alojamiento en las instalaciones del centro o refugio, asi como
tres comidas diarias. Los voluntarios tienen acceso a todos los espacios del centro y la reserva, con la
posibilidad de combinar proyectos en distintas ubicaciones para diversificar su experiencia.

El programa ofrece beneficios complementarios de gran valor, como aprendizaje practico en
conservacion de fauna silvestre, formacion sobre problematicas de trafico ilegal de especies y maltrato
animal en el turismo, e interaccion directa con elefantes, primates y otros animales rescatados.
Asimismo, se fomenta un ambiente multicultural gracias a la convivencia con voluntarios de
diferentes paises, y al finalizar se entrega un certificado de participacion.

Para participar, los voluntarios deben tener al menos dieciocho afios, encontrarse en buen estado fisico
y mental, contar con un nivel de inglés funcional para la comunicacidn diaria y comprometerse con
una permanencia minima de una semana.

Gigantes de Tailandia representa una oportunidad extraordinaria para quienes desean involucrarse en
la conservacion animal y aportar al bienestar de especies rescatadas, mientras descubren la riqueza
natural y cultural de Tailandia en una experiencia auténtica y transformadora.
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Esta alternativa se encuentra en nuestra categoria de productos “lejanos”. El tiempo recomendado para
realizar esta experiencia es de tres semanas en adelante.

A continuacion, se presenta el flyer con breve informacion acerca del programa:

Cuidado y alimentacien de slefantes
Limpieza de recintos y reforestacidn

Trabajo en squipo con voluntarios internacionales
==r

WWW.MANOSQUEVIAJAN.COM

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se adjunta un documento con informacion detallada del producto con el fin de
entregar a los potenciales clientes:
https://drive.google.com/file/d/1ordwagXnK fVue3al.quf0VOBcHDRn-MGY /view?usp=sharing

3) Manos que Transforman — Guardianes de la sabana

El programa Guardianes de la Sabana ofrece una experiencia inmersiva en la conservacion de fauna y
ecosistemas africanos dentro de la Abelana Game Reserve, una reserva de 15.000 hectareas ubicada
en Phalaborwa, provincia de Limpopo, Sudafrica. Este territorio, ubicado a tan solo seis horas de
Johannesburgo, es un escenario privilegiado para el contacto directo con la vida salvaje y el
aprendizaje en conservacion ambiental.

Durante la experiencia, el voluntario participa en tareas de monitoreo de fauna salvaje, siguiendo los
pasos de leones, elefantes, rinocerontes, leopardos, hienas, btfalos y otras especies emblematicas de la
sabana africana. Las actividades incluyen caminatas de rastreo, bushwalks guiados por rangers
expertos, instalacion y revision de camaras trampa, y labores de conservacion ambiental tales como el
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control de especies invasoras, la restauracion de caminos, la limpieza de desechos, la reforestacion y
el control de la erosion. Asimismo, el programa integra a los voluntarios en acciones de apoyo a las
unidades anti-caza furtiva, mediante rondas de seguridad, jornadas de vigilancia nocturna, sleep-outs
en plena sabana y el uso de tecnologias como drones.

El alojamiento se ofrece en dormitorios compartidos dentro de la reserva, con opcion a cuartos
privados disponibles con un costo adicional. La alimentacion incluye desayuno autoservicio y dos
comidas caseras diarias, lo que contribuye a una experiencia comunitaria sencilla y sostenible.

La participacion en este programa proporciona beneficios fundamentales como el acompafiamiento de
guias y rangers especializados, formacion practica en investigacion y rastreo de fauna, contacto
directo con la vida salvaje en su habitat natural, integracion en un equipo internacional de voluntarios
y profesionales, y la vivencia de un estilo de vida sostenible en la sabana africana, con practicas como
el uso de energias renovables y la eliminacion del pléastico de un solo uso.

Ademas, el programa ofrece beneficios complementarios Unicos, entre ellos la posibilidad de
participar en vuelos en microlight sobre la reserva, colaborar en operaciones de dardeo y colocacion
de collares de seguimiento a animales, apoyar en el control de incendios y disfrutar de excursiones al
Parque Nacional Kruger, al Cafién del rio Blyde y a la famosa Panorama Route. También incluye
experiencias nocturnas de avistamiento de fauna bajo las estrellas, talleres de vida sostenible y, en
determinados casos, la participacion en operaciones veterinarias o de reubicacion de especies.

Para formar parte de Guardianes de la Sabana, se requiere una edad minima de dieciocho afios o
dieciséis en caso de estar acompafiado por un adulto, un nivel de inglés o francés intermedio o
avanzado, y un estado fisico adecuado para caminar largas distancias, trabajar al aire libre y
trasladarse en vehiculos 4x4. Adicionalmente, el voluntario debe respetar la politica de proyecto libre
de humo, disponer de pasaporte valido por al menos seis meses con tres paginas libres y asumir un
compromiso real con la sostenibilidad y la vida comunitaria.

Guardianes de la Sabana constituye una oportunidad excepcional para vivir Africa desde dentro,
sumando esfuerzos a la proteccion de su biodiversidad y adquiriendo conocimientos y habilidades en
conservacion, mientras se disfruta de una de las reservas naturales mas impactantes del continente.

Esta alternativa se encuentra en nuestra categoria de productos “lejanos”. El tiempo recomendado para
realizar esta experiencia es de tres semanas en adelante.

A continuacion, se presenta el flyer con breve informacion acerca del programa:
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RASTREO DE FAUNA SALVATE
CAMINATAS CON EXPERTOS
PATRULLAS ANTT-CATA Y USC DE DRONES

VIDA COMUNITARTA EN PLENA RESERVA

WWW.MANOSQUEVIAJAN.COM

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se adjunta un documento con informacion detallada del producto con el fin de
entregar a los potenciales clientes:
https://drive.google.com/file/d/1buxH1kINnoWYWVOJFQI25YwVi8uxlsSA/view?usp=sharin

4) Manos que Transforman — Pura vida marina

El programa Guardianes del Pacifico invita a los voluntarios a sumarse a la conservacion marina y
comunitaria en la Bahia Drake, Costa Rica, dentro del pequefio poblado de Rincon de San Josecito.
Rodeado por la selva tropical y a pocos pasos del océano Pacifico, este proyecto se centra en la
proteccion de tortugas marinas y en la preservacion del ecosistema local, combinando actividades de
conservacion, educacion ambiental y vida comunitaria sostenible.

Las tareas principales del programa giran en torno al ciclo vital de las tortugas marinas. Durante las
patrullas nocturnas, los voluntarios recorren la Playa Rincon para identificar rastros de tortugas
adultas, registrar datos de anidacion y trasladar los huevos de forma segura al criadero. Estas jornadas
se realizan en dos turnos, de 8:00 p.m. a 12:00 a.m. y de 12:00 a.m. a 4:00 a.m., garantizando la
proteccion de los nidos frente a amenazas como la caza ilegal, la actividad de vehiculos o
depredadores naturales. Aproximadamente 45 dias después, los voluntarios participan en la liberacion
de crias, guiando a las tortuguitas hacia el mar en un proceso seguro. Posteriormente, se llevan a cabo
exhumaciones de nidos para medir el porcentaje de supervivencia y analizar los factores que afectaron
a los embriones que no lograron desarrollarse.
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Ademas de estas labores, el programa integra actividades de limpieza de playas, talleres de educacion
ambiental con nifios de la comunidad y proyectos complementarios como jardineria, construccién
natural, siembra, fabricacion artesanal de productos locales, elaboracion de aceite de coco, tejido de
palma y creacion de atrapasuefios.

El alojamiento se comparte entre voluntarios y anfitriones en una casa confortable equipada con
habitaciones, dos bafios y tres duchas, electricidad, agua potable filtrada, conexiéon Wi-Fi y espacios
comunes con hamacas, zonas de descanso y un rancho exterior con fogdn para cocinar al aire libre. Se
incluyen tres comidas diarias de lunes a sabado, con menus entre opciones vegetarianas y
tradicionales costarricenses; los domingos los voluntarios pueden explorar restaurantes cercanos o
recibir pedidos de supermercado a través de un servicio expreso. La experiencia se complementa con
productos frescos de la tierra como yuca, platano, coco, papaya, mango, espinacas y mas hierbas
locales. La propuesta fomenta una vida comunitaria sostenible y cercana a la naturaleza.

Entre los beneficios adicionales se destaca la cercania con la playa, caminatas guiadas por senderos
locales con avistamiento de fauna silvestre y excursiones opcionales a lugares de gran valor
ecologico, como la Isla del Cafio, reconocida por su biodiversidad marina y sus arrecifes coralinos, o
el Parque Nacional Corcovado, considerado uno de los sitios con mayor riqueza bioldgica del planeta.
También se ofrecen experiencias como el snorkel, el buceo, la observacion de aves, ballenas y
delfines, asi como recorridos nocturnos por la selva.

Para participar en el programa, se requiere un compromiso minimo de dos semanas, con disposicion
para realizar patrullas nocturnas de entre dos y cuatro horas, combinadas con actividades diurnas de
similar duracion. El voluntario cuenta con un dia y una noche libres por semana para descansar o
explorar la zona.

Guardianes del Pacifico representa una oportunidad tnica para vivir la esencia de Costa Rica,
contribuyendo de manera activa a la conservacion de tortugas marinas y al fortalecimiento de la
comunidad local, en un entorno que combina la riqueza natural del Pacifico con la hospitalidad de su
gente.

Esté alternativa se encuentra en nuestra categoria de productos “cercanos”. El tiempo recomendado
para realizar esta experiencia es de dos semanas en adelante.

A continuacion, se presenta el flyer con breve informacion acerca del programa:
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PURA VIDA MARINA

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se adjunta un documento con informacion detallada del producto con el fin de
entregar a los potenciales clientes:
https://drive.google.com/file/d/1iPLYhgVqPaDISkK gfXrpviHm7LFODKI d/view?usp=sharin

5) Manos que Transforman - Aprender Ensefiando

Este programa de voluntariado permite ensefiar inglés a nifios en un centro educativo de Hanoi,
combinando experiencia cultural, aprendizaje practico y turismo responsable. Las clases se dictan
principalmente por la tarde, de lunes a viernes, con dos lecciones de 1 hora y 30 minutos cada una, y
ocasionalmente por la mafiana. Los horarios permiten disponer de tiempo libre para explorar Hanoi o
realizar excursiones al norte de Vietnam durante los fines de semana.

El voluntario recibe alojamiento completo en el centro, equipamiento necesario y un estipendio
mensual de 3.000.000 VND (aprox. 120 USD). Ademas, comparte actividades recreativas y culturales
con el equipo local y otros voluntarios, fomentando la integracion y el intercambio cultural.

Se requiere ser mayor de 18 afios, tener un nivel basico de inglés y disponibilidad minima de tres
semanas. La experiencia ofrece formacion en educacion, trabajo en equipo € inmersion cultural,
sumando valor profesional y personal mientras se contribuye al aprendizaje de los nifios.
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El programa incluye alojamiento completo en el centro con todas las comodidades necesarias,
equipamiento para las clases, acceso a espacios recreativos y culturales. De esta manera, se brinda un
entorno seguro y enriquecedor que permite al voluntario aprender, compartir y disfrutar plenamente
de la cultura vietnamita.

Esta experiencia permite al voluntario no solo ensefiar, sino también sumergirse en la vida cotidiana
de Hanoi, conocer sus tradiciones y costumbres, y generar un impacto positivo en la educacion de los
nifios. Al mismo tiempo, brinda la posibilidad de descubrir la riqueza cultural y natural del norte de
Vietnam, fortaleciendo habilidades personales y profesionales en un entorno multicultural y
enriquecedor.

Esta alternativa se encuentra en nuestra categoria de productos “cercanos”. El tiempo recomendado
para realizar esta experiencia es de tres semanas en adelante.

A continuacion, se presenta el flyer con breve informacion acerca del programa:

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se adjunta un documento con informacion detallada del producto con el fin de
entregar a los potenciales clientes:
https://drive.google.com/file/d/1 AHIntCtg2tnCfKKVON-G7Fz_sIMum9-k/view?usp=sharing
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6) Manos que Transforman - Selva Viva Amazonas

Este programa permite a los voluntarios sumergirse en la riqueza cultural y natural de la Selva
Amazonica, colaborando con la comunidad indigena Kukama, ubicada a 50 km de la ciudad de
Iquitos, Peru. La experiencia combina convivencia comunitaria, trabajo practico y contacto directo
con la biodiversidad amazonica, en un entorno auténtico y seguro.

Los voluntarios participan en la administracion y mantenimiento de cabafias amazoénicas utilizadas
para la recepcion de visitantes y actividades comunitarias. Sus tareas incluyen la limpieza,
organizacion y mantenimiento basico de las cabafias, asi como apoyo logistico y atencion a los
visitantes, garantizando que la experiencia de quienes llegan sea cobmoda y enriquecedora.

Ademas, quienes participan pueden integrarse a actividades locales, contribuyendo a proyectos
comunitarios, aprendiendo sobre tradiciones, costumbres y la vida cotidiana de la comunidad
Kukama. Esta interaccidon permite generar un vinculo respetuoso y cercano con los habitantes,
promoviendo el intercambio cultural y la valoracion del entorno natural.

El programa ofrece alojamiento privado en cabafia, alimentacion completa con productos locales y
saludables, acceso a energia eléctrica e internet satelital, asegurando comodidad sin perder el contacto
con la naturaleza. La convivencia se desarrolla de manera respetuosa, fomentando el aprendizaje
mutuo y la colaboracién entre voluntarios y comunidad.

No se requiere experiencia previa, y el perfil ideal incluye personas responsables, sensibles,
colaborativas y con respeto por la cultura indigena. La duracién minima recomendada permite vivir
plenamente la experiencia, sumergiéndose en la selva y la vida comunitaria de manera significativa.

El voluntariado en la Selva Amazonica representa una oportunidad tinica para vivir la naturaleza en su
estado mas puro, adquirir habilidades en gestion de espacios y logistica comunitaria, y contribuir al
fortalecimiento de un proyecto que protege la cultura y el entorno de la comunidad Kukama.

Esta alternativa se encuentra en nuestra categoria de productos “cercanos”. El tiempo recomendado
para realizar esta experiencia es de dos semanas en adelante.

A continuacion, se presenta el flyer con breve informacion acerca del programa:
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Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se adjunta un documento con informacion detallada del producto con el fin de
entregar a los potenciales clientes:
https://driv 1 file/d/1v3wNIupXQVI170GgN ihbSrfONP8ah/view?usp=sharin

7) Manos que Transforman — Vida serrana

El programa Vida Serrana ofrece a los voluntarios la posibilidad de integrarse a un proyecto de
conservacion y vida comunitaria en el entorno natural de Pocho, Cordoba, Argentina. Se trata de una
experiencia en la que la colaboracion, la sustentabilidad y la conexion con la tierra se entrelazan en el
dia a dia, promoviendo tanto el cuidado ambiental como el crecimiento personal y colectivo.

Las actividades se desarrollan en diferentes ambitos, desde el mantenimiento de bosques hasta el
trabajo en huertas y viveros. Los voluntarios participan ademds en tareas comunitarias como la
limpieza y organizacion de espacios comunes, la cocina colectiva, la reparacion de cercos y otros
trabajos de chacra, asi como en el acompafiamiento de nifios en espacios de aprendizaje y recreacion.
A esto se suman précticas forestales y de autosustentabilidad, siempre con una mirada integral hacia la
permacultura.

La vida en el programa se encuentra relacionada con el bienestar fisico y espiritual. Cada jornada
comienza con ejercicios grupales de conexion como yoga, entrenamiento funcional, caminatas y
espacios de armonizacion energética, que fortalecen la union del grupo y promueven un vinculo mas
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profundo con el entorno. Asimismo, se desarrollan actividades artisticas y otros oficios relacionados
con la permacultura, brindando un espacio creativo que enriquece la experiencia comunitaria.

El alojamiento se organiza en cabafias comunitarias con habitaciones compartidas, donde la
convivencia se convierte en parte esencial de la experiencia. La alimentacion es vegana y organica,
con tres comidas diarias y meriendas elaboradas a partir de productos locales. Los voluntarios cuentan
con la guia y acompafiamiento de coordinadores locales en todas las actividades, caminatas
recreativas por senderos serranos y una reunion semanal en la que se comparte lo vivido durante la
estancia.

Para participar, se requiere un compromiso minimo de quince dias y maximo de un mes, ser mayor de
dieciocho afios, dedicar aproximadamente cinco horas diarias a las tareas comunitarias y asumir una
actitud de apertura hacia la vida compartida. El respeto a las pautas de convivencia y a las normas de
sustentabilidad es fundamental para garantizar una experiencia plena.

Vida Serrana es una invitacién a reconectar con la naturaleza, aprender de la vida comunitaria y
cultivar practicas sustentables en un entorno tnico, donde la tierra, la creatividad y la espiritualidad se
encuentran en equilibrio.

Esta alternativa se encuentra en nuestra categoria de productos “nacionales”. El tiempo recomendado
para realizar esta experiencia es de una semana en adelante.

A continuacion, se presenta el flyer con breve informacion acerca del programa:

&e‘mqm"dad en Pocho, Cérdoba, aprendiendo sustentabilidad,
ajando en huertas y 'il?_'gq,-i.ri'sﬁ conectando con la naturaleza.

Fuente: Elaboracion propia

63



A continuacion, se adjunta un documento con informacion detallada del producto con el fin de
entregar a los potenciales clientes:
https://drive.google.com/file/d/1 SvCfADTGIP3-aXayNStlgOH 1 1MDX543j/view?usp=sharing

8) Manos que Transforman — Raices de la patagonia argentina

En el corazon de El Bolson, en Rio Negro, se encuentra Raices de la Patagonia Argentina, un espacio
comunitario donde el voluntariado se convierte en una oportunidad de conexion humana y cultural en
un entorno natural Gnico. La experiencia invita a los voluntarios a integrarse en la vida cotidiana de un
hostel que fomenta la convivencia, el intercambio y la construccion de vinculos entre viajeros de
diferentes partes del mundo.

Las tareas abarcan desde la colaboracion en la limpieza y la ayuda en la preparacion de desayunos y
cenas, hasta la posibilidad de cocinar platos especiales para compartir con huéspedes y encender el
fuego en las noches de parrilla comunitaria. Ademas, los voluntarios contribuyen a fortalecer la
integracion dentro del hostel, organizando o participando en actividades compartidas, acompafando
paseos y salidas grupales, y promoviendo espacios de intercambio cultural y de idiomas que
enriquecen la experiencia tanto de los huéspedes como de la comunidad anfitriona.

El alojamiento estd cubierto a cambio del trabajo voluntario. El espacio ofrece un clima de
convivencia basado en la colaboracion y la hospitalidad, donde compartir comidas, fogones y charlas
se convierte en parte esencial de la experiencia.

Entre los beneficios principales se encuentran el ahorro en alojamiento durante la estadia, la
posibilidad de conocer constantemente a nuevas personas y el cumplimiento del objetivo de viajar de
manera econdomica. Como valor afiadido, los voluntarios encuentran un entorno que favorece el
intercambio cultural, el aprendizaje de idiomas y la oportunidad de aportar talentos personales como
la cocina, la musica o los conocimientos en otras areas para enriquecer el hostel. También se fomenta
la participacion en actividades sociales y paseos fuera del alojamiento, que permiten descubrir los
paisajes y la vida cultural de El Bolson.

Para participar, se requiere buena predisposicion, energia positiva, flexibilidad y disposicion para
colaborar en diversas tareas. La experiencia esta orientada a quienes deseen integrarse plenamente en
la vida comunitaria y compartir con huéspedes y voluntarios, contribuyendo activamente a la creacion
de un ambiente calido y enriquecedor.

Raices de la Patagonia Argentina es mas que un lugar para hospedarse: es un espacio donde se
siembran amistades, se comparten culturas y se vive el espiritu de comunidad en uno de los rincones
mas auténticos de la Patagonia.

Esta alternativa se encuentra en nuestra categoria de productos “nacionales”. El tiempo recomendado
para realizar esta experiencia es de una semana en adelante.

A continuacion, se presenta el flyer con breve informacion acerca del programa:
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EL POLSGH - RIO NEGRO

Colabord en el hostel: limpieza. cocina y actividades
comunitarias

Sumergite en |a vida local, comparti culturas y conectd con la
Patagonia auténtica.

WWW.MANOSQUEVIAJAN.COM

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se adjunta un documento con informacion detallada del producto con el fin de
entregar a los potenciales clientes:

https://drive.google.com/file/d/1S6e4TZLDifolriTP1IsbNSLvaDH7{]25/view?usp=sharing

9) Manos que Transforman — Vocacion del sol

Vocacion del Sol es un proyecto voluntario en Las Heras, Mendoza. El mismo combina solidaridad,
educacion e inclusion social en una de las regiones mas emblematicas de Argentina. Esta experiencia
invita a los voluntarios a ser parte activa de un espacio comunitario que trabaja dia a dia por brindar
oportunidades a jovenes y adultos con discapacidad, asi como a personas en situacion de
vulnerabilidad.

Las actividades son diversas y profundamente enriquecedoras. El voluntario colabora en talleres de
formacion como tejido, cocina, jardineria, huerta organica, reciclaje y mosaico, aportando creatividad
y acompafiamiento a procesos que buscan la inclusion laboral y el desarrollo de nuevas habilidades.
También participa en el comedor comunitario y en la cocina, sumandose a la preparacion de alimentos
que fortalecen la nutricion y el bienestar de la comunidad.

El proyecto se complementa con actividades recreativas y de apoyo escolar para nifios, asi como con
la participacion en iniciativas agroecologicas vinculadas a la plantacion de arboles nativos, la
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produccion de huertas y la promocion de una alimentacion saludable. Cada jornada se convierte en
una oportunidad para aprender, compartir y dejar una huella positiva en la vida de otros.

El programa incluye alojamiento y alimentacion diaria, ademds de capacitaciones iniciales que
preparan al voluntario para integrarse plenamente a las tareas y comprender la mision del proyecto. La
experiencia permite, ademas, la inclusion total en las actividades comunitarias junto al equipo local,
generando un entorno de colaboracién y aprendizaje constante.

Entre los beneficios principales se destacan el alojamiento y las comidas, la participacién en un
proyecto con fuerte impacto comunitario, la posibilidad de adquirir experiencia en voluntariado social
y educativo, y la entrega de un certificado de participacion que acredita la labor realizada. A ello se
suma el valor complementario de integrarse en un ambiente de cooperacion, donde el intercambio
cultural, la empatia y la vocacion de servicio marcan cada dia de la experiencia.

Los requisitos para participar son sencillos pero fundamentales: tener mas de 18 afios, contar con una
estancia minima sugerida de dos semanas y, sobre todo, demostrar vocacion para trabajar con
personas con capacidad fisicas y/o psiquicas reducidas y en contextos de vulnerabilidad. También se
espera apertura y flexibilidad para asumir diferentes tareas, sin un rol fijo, entendiendo que cada
aporte es clave para el crecimiento de la comunidad.

Vocacion del Sol es una invitacion a transformar realidades desde lo cotidiano, a iluminar con
compromiso y empatia la vida de quienes mas lo necesitan, y a descubrir que el verdadero viaje es
aquel que nos conecta con la solidaridad y la humanidad compartida.

Esta alternativa se encuentra en nuestra categoria de productos “nacionales”. El tiempo recomendado
para realizar esta experiencia es de una semana en adelante.

A continuacion, se presenta el flyer con breve informacion acerca del programa:
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PUERTAS
ABIERTAS

PEHUEN CG&-

Espacios de meditacidn y celebracidn de solsticios
Talleres de huerta, agrofioresta y bioconstruccién
Encuentros comunitarios, arte y danza
Cocina compartida y alimentacién consciente
Carpinteria y talleres familiares

204

WWW.MANOSQUEVIAJAN.COM

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se adjunta un documento con informacion detallada del producto con el fin de
entregar a los potenciales clientes:
https://drive.google.com/file/d/17] _HBWaSb8NkOs0sQOG7TMNSH_kNK8oyZ/view?usp=sharing

10) Manos que Transforman — Puertas abiertas

En el tranquilo entorno de Pehuen C6, Provincia de Buenos Aires, donde el bosque se encuentra con
el mar, nace Puertas Abiertas. El mismo brinda un espacio de comunidad, espiritualidad y aprendizaje
que invita a los voluntarios a vivir una experiencia transformadora. Esta propuesta combina
actividades de conexion cultural y espiritual con tareas de vida comunitaria y practicas
agroecologicas, creando un entorno nico.

Las actividades abarcan desde espacios de meditacion, celebraciones de solsticios, encuentros
alrededor del fuego, danza, arte y lecturas vinculadas al buen vivir, hasta dindmicas de trabajo
comunitario en ciclos que incluyen la cocina compartida, el reparto de comidas y el acompafamiento
grupal. Ademas, se desarrollan talleres de huerta, talleres familiares y talleres agroforestales que
permiten a los voluntarios adquirir conocimientos practicos sobre sustentabilidad y produccion
consciente.

El programa ofrece alojamiento comunitario en una casona y alimentacion compartida cocinada en
grupo, lo que fortalece los vinculos y promueve la vida comunitaria. Los voluntarios también tienen
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acceso a espacios de reflexion, talleres de agrofloresta, carpinteria segun sus habilidades, y la guia
cercana de los anfitriones.

Los beneficios principales de esta experiencia incluye la vivencia de una convivencia comunitaria
auténtica, la integracion en un entorno natural increible entre bosque y mar, el aprendizaje practico en
bioconstruccion y agrofloresta, asi como la posibilidad de participar en espacios culturales y
espirituales como meditaciones, celebraciones y actividades artisticas. Entre los beneficios
complementarios, se suma la oportunidad de disfrutar del mar en salidas grupales organizadas por los
anfitriones, generando momentos de disfrute y conexion con la naturaleza costera.

Para participar en Puertas Abiertas, se requiere una estadia minima de una semana, ser mayor de 18
afos, contar con disposicion para el trabajo comunitario y fisico, y comprender que este proyecto no
recibe voluntarios de forma constante, sino Unicamente en ciclos que respetan los tiempos de la
comunidad.

Puertas Abiertas es una experiencia de encuentro: con la naturaleza, con otras personas y con uno
mismo, en un espacio que invita a reconectar con la vida simple, la espiritualidad y la fuerza
transformadora de la comunidad.

Esta alternativa se encuentra en nuestra categoria de productos “nacionales”. El tiempo recomendado
para realizar esta experiencia es de una semana en adelante.

A continuacion, se presenta el flyer con breve informacion acerca del programa:

;RUSCAS UN VIAJE QUE DEJE HUELLA EN VOS?
DESCURRE LO QUE PODES LOGRAR AYUDANDO A OTROS

Colabora en talleres y acciones comunitarias
que impulsan la inclusién y el aprendizaje

Vivi uno experiencia solidaria que transforma
vidas y deja huellas de empatia

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se adjunta un documento con informacion detallada del producto con el fin de
entregar a los potenciales clientes:
https://drive.google.com/file/d/1j90KaJR-TRfuY fubw8mTegf4-hQ7X8CN/view?usp=sharin

Como se ha mencionado anteriormente, todos los productos incluyen asistencia al viajero.

Aquellos productos nacionales incluyen la cobertura Oxygen. La misma cuenta con los mismos
servicios:
https://drive.google.com/file/d/1 TDal.ardoBHf 6¢cbpykhrfp3 XI.NBu8Qz-/view?usp=sharing

Aquellos productos internacionales incluyen la cobertura Global. La misma cuenta con los mismos

Precios

La fijacion de precios de Manos que Viajan se realizo a partir de un analisis integral de la estructura
de costos con el objetivo de establecer tarifas justas, sostenibles y coherentes con la realidad operativa
del proyecto. Este proceso permitié reflejar de forma precisa el valor economico de cada programa,
considerando tanto los recursos necesarios para mantener la empresa en funcionamiento como los
gastos especificos asociados a la prestacion de cada servicio.

En primer lugar, se determinaron los costos fijos, conformados por los gastos mensuales para la
continuidad de las operaciones, que no varian segun la cantidad de ventas. Dentro de esta categoria se
incluyen los sueldos del personal interno (USD 3,336.60), los honorarios de la agencia de marketing
USD 200), los honorarios del contador (USD 150). A su vez, se incorporan de manera prorrateada
mensualmente, el costo de la oficina virtual y la oficina privada (USD 42). El total mensual de estos
conceptos asciende a USD 3,728.60, constituyendo el costo fijo base de la agencia.

A partir de este monto se establecié una distribucion proporcional segln el tipo de programa, en
funcion de la carga operativa que cada uno representa un 10 % para los programas nacionales, y un
90 % para los programas internacionales cercanos y lejanos. Sobre esta base se calcul6 el costo fijo
unitario, el total de costos fijos nacionales se dividio entre tres, y del mismo modo, el total de costos
fijos internacionales se dividio entre tres. Este valor representa la cantidad minima de programas que
deben comercializarse mensualmente para alcanzar el punto de equilibrio, tanto en términos de
unidades como monetarios. De esta manera, los costos fijos representan USD 124.29 para los
programas nacionales y USD 1,118.58 para los internacionales.

En el caso de las asistencias al viajero, se seleccionaron dos productos de cobertura nacional e
internacional, Oxygen (USD 19) y Global (USD 55), que varian segun la duracion y el destino del
voluntariado. Los traslados contemplan los servicios de transporte de llegada y salida, cuyos valores
difieren en funcion del pais y la distancia.
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Adicionalmente, en los casos donde las organizaciones no establecen un monto fijo en sus comisiones,
se aplica un porcentaje del 15 % sobre el valor total del programa, correspondiente al aporte que
Manos que Viajan transfiere a las entidades receptoras. Para los programas que si cuentan con una
tarifa definida por el proyecto anfitrién, se contemplan las condiciones particulares de cada convenio:
en el programa ‘“Pura Vida Marina”, la organizacion solicita un pago de USD 40 por dia durante dos
semanas, equivalente a USD 560 por participante, mientras que en “Guardianes de la Sabana” la tarifa
es de USD 2.427,60. Las comisiones se liquidan dentro de los tres meses posteriores al pago del
voluntario, garantizando trazabilidad y transparencia en el flujo de fondos hacia las organizaciones
asociadas.

Ademas, se incluyeron los gastos administrativos, calculados como un 3 % sobre el total de costos, y
el concepto de gestion de la empresa. Estos valores se establecieron en USD 300 para los programas
nacionales, USD 1.000 para los cercanos y USD 1.500 para los lejanos, y fueron incorporados al
precio final como parte del valor agregado del servicio, en funcion del nivel de complejidad operativa
y logistica de cada experiencia.

Por tultimo, una vez calculados todos los componentes del precio, se aplicoé un redondeo final con el
objetivo de simplificar las tarifas y presentarlas en montos claros y operativamente manejables.

De esta manera, el precio final de cada programa resulta de la integracion de todos estos
componentes: Costo fijo unitario, Costos variables, Gestion de la empresa, Gastos administrativos, la
comision a los proyectos y el redondeo.

Para mantener la homogeneidad de las tarifas y evitar que las variaciones cambiarias afecten la
estructura de precios, todos los valores fueron expresados en dolares estadounidenses, tomando como
referencia la cotizacion oficial del Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) al 2 de octubre
de 2025, equivalente a USD 1 = ARS 1.445,5. Esta metodologia permitio garantizar la coherencia
entre los costos nacionales e internacionales y conservar la rentabilidad esperada, asegurando a su vez
la sostenibilidad economica y la competitividad de la agencia en el mercado de turismo voluntario.

A continuacion, se detalla la tarifa final por cada producto:
1) Manos que Transforman — Aloha Solidaria

El precio final del producto “Aloha Solidaria” es de USD 2.650 por dos semanas.
Para la fijacion del precio de este producto se tuvieron en cuenta los siguientes costos:
- USD 1,118.58USD correspondientes a costo fijo unitario.
- USD 210 correspondientes al traslado de llegada y de salida.
- USD 109 correspondientes a la asistencia al viajero.
- USD 1000 correspondientes a la gestion de la agencia.
- USD 150 correspondientes a la comision de la organizacion
- USD 20,82 correspondientes a los gastos administrativos.
- USD 19.17 correspondientes al redondeo final.

2) Manos que Transforman — Gigantes de Tailandia

El precio final del producto “Gigantes de Tailandia” es de USD 3.250 por tres semanas.
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Para la fijacion del precio de este producto se tuvieron en cuenta los siguientes costos:
- USD 1,118.58USD correspondientes a costo fijo unitario.
- USD 160 correspondientes al traslado de llegada y de salida.
- USD 164 correspondientes a la asistencia al viajero.
- USD 1500 correspondientes a la gestion de la agencia.
- USD 225 correspondientes a la comision de la organizacion.
- USD 20,96 correspondientes a gastos administrativos.
- USD 39.47 correspondientes al redondeo final

3) Manos que Transforman — Guardianes de la sabana

El precio final del producto “Guardianes de la Sabana” es de USD 5,999 por tres semanas.
En este programa, la tarifa se fijo considerando los costos operativos de la organizacion e incluye
alojamiento, alimentacion, traslados y otros servicios. A su vez, se tuvieron en cuenta los siguientes
costos:

- USD 1,118.58 correspondientes a costo fijo unitario.

- USD 164 correspondientes a la asistencia al viajero.

- USD 1500 correspondientes a la gestion de la agencia.

- USD 2427,60 correspondientes a la comision de la organizacion.

- USD 37,16 correspondientes a los gastos administrativos.

- USD 29.67 correspondientes al redondeo final

4) Manos que Transforman — Pura vida marina

El precio final del producto “Pura vida marina” es de USD 2,999 por dos semanas.
En este programa, la tarifa se fij6 considerando los costos operativos de la organizacion. Los mismos
incluyen alojamiento, alimentacion, y otros servicios. A su vez, se tuvieron en cuenta los siguientes
costos:

- USD 374.99 correspondientes a costo fijo unitario.

- USD 130 correspondientes al traslado de llegada y de salida.

- USD 109 correspondientes a la asistencia al viajero.

- USD 1000 correspondientes a la gestion de la agencia.

- USD 560 correspondientes a la comision de la organizacion.

- USD 18,42 correspondientes a los gastos administrativos.

- USD 40.57 correspondientes al redondeo final

5) Manos que Transforman — Aprender Ensefiando

El precio final del producto “Aprender ensefiando” es de USD 3100 por tres semanas.
Para la fijacion del precio de este producto se tuvieron en cuenta los siguientes costos:

- USD 1,118.58USD correspondientes a costo fijo unitario.

- USD 46 correspondientes al traslado de llegada y de salida.

- USD 164 correspondientes a la asistencia al viajero.

- USD 1500 correspondientes a la gestion de la agencia.

- USD 225 correspondientes a la comision de la organizacion.

- USD 17,54 correspondientes a los gastos administrativos.
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6)

USD 40.57 correspondientes al redondeo final producto
USD 6.89 correspondientes al redondeo final.

Manos que Transforman - Selva Viva Amazonas

El precio final del producto “Selva Viva Amazonas” es de USD 2450 por dos semanas.

Para la fijacion del precio de este producto se tuvieron en cuenta los siguientes costos:

7)

USD 6 correspondientes al traslado de llegada y de salida
USD 109 correspondientes a la asistencia al viajero.

USD 1000 correspondientes a la gestion de la agencia
USD 150 correspondientes a la comision de la organizacion
USD 14,70 correspondientes a los gastos administrativos
USD 29.29 correspondientes al redondeo final.

Manos que Transforman — Vida serrana

El precio final del producto “Vida serrana” es de USD 550 por semana.
Para la fijacion del precio de este producto se tuvieron en cuenta los siguientes costos:

8)

USD 124.29 correspondientes a costo fijo unitario.

USD 30 correspondientes al traslado de llegada y de salida.
USD 19 correspondientes a la asistencia al viajero.

USD 300 correspondientes a la gestion de la agencia.

USD 45 correspondientes a la comision de la organizacion.
USD 2.71 correspondientes a los gastos administrativos.
USD 26.90 correspondientes al redondeo final.

Manos que Transforman — Raices de la Patagonia argentina

El precio final del producto “Raices de la Patagonia Argentina” es de USD 550 por semana.
Para la fijacion del precio de este producto se tuvieron en cuenta los siguientes costos:

9

USD 124.29 correspondientes a costo fijo unitario.

USD 30 correspondientes al traslado de llegada y de salida.
USD 19 correspondientes a la asistencia al viajero.

USD 300 correspondientes a la gestion de la agencia.

USD 45 correspondientes a la comision de la organizacion.
USD 2.71 correspondientes a los gastos administrativos.
USD 26.90 correspondientes al redondeo final.

Manos que Transforman — Vocacion al sol

El precio final del producto “Vocacién al sol” es de USD 550 por semana.
Para la fijacion del precio de este producto se tuvieron en cuenta los siguientes costos:

USD 124.29 correspondientes a costo fijo unitario.
USD 30 correspondientes al traslado de llegada y de salida.
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- USD 18,65 correspondientes a la asistencia al viajero.

- USD 300 correspondientes a la gestion de la agencia.

- USD 45 correspondientes a la comision de la organizacion.
- USD 2.71 correspondientes a los gastos administrativos.

- USD26.90 correspondientes al redondeo final.

10) Manos que Transforman — Puertas abiertas
El precio final del producto “Puertas abiertas” es de USD 550 por semana

Para la fijacion del precio de este producto se tuvieron en cuenta los siguientes costos:
- USD 124.29 correspondientes a costo fijo unitario.
- USD 30 correspondientes al traslado de llegada y de salida.
- USD 18,65 correspondientes a la asistencia al viajero.
- USD 300 correspondientes a la gestion de la agencia.
- USD 45 correspondientes a la comision de la organizacion.
- USD 2.71 correspondientes a los gastos administrativos.
- USD 26.90 correspondientes al redondeo final.

Los montos establecidos se expresan en dolares estadounidenses (USD) y el pago debera efectuarse en
dicha moneda. Los valores indicados no incluyen los impuestos correspondientes a la Resolucion
General N° 5617.

En la seccion “Anexos” del presente trabajo se encuentran disponibles los presupuestos. En los anexos
del 6.8 al 6.20 se encuentran disponibles los presupuestos correspondientes a los costos variables.

A continuacion, se encuentra disponible en el siguiente enlace los presupuestos correspondientes a los
costos variables: Costos Variables — Manos que Viajan

Necesidad que satisface y problema que resuelve

La propuesta de Manos que Viajan surge como respuesta a un cambio en la forma en que las personas
se vinculan con el turismo. El publico objetivo, compuesto principalmente por jovenes y adultos de
nivel socioecondmico medio y medio-alto, ya no se conforma inicamente con servicios basicos, sino
que busca experiencias mas completas, que integren aprendizaje, participacion activa y la posibilidad
de colaborar en proyectos sociales, culturales o ambientales en los destinos que visitan.

El mercado actual presenta limitaciones para responder a esta demanda. Por un lado, las plataformas
digitales ofrecen costos accesibles, pero su servicio se reduce a poner en contacto al voluntario con el
anfitrion. El viajero debe resolver por si mismo cuestiones logisticas como alojamiento, traslados o
seguridad, sin contar con respaldo en caso de inconvenientes. Por otro lado, existen agencias
internacionales que si brindan soporte integral, pero lo hacen con un enfoque dirigido principalmente
al pblico europeo o norteamericano.

Frente a este contexto, Manos que Viajan se posiciona como una alternativa que resuelve las
principales problematicas del cliente. Ofreciendo experiencias de voluntariado organizadas y seguras,
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que incluyen alojamiento, alimentacion, capacitaciones previas, coordinacion local, transporte y
asistencia integral. Esto permite reducir riesgos durante el viaje, garantizando que el consumidor
pueda enfocarse en la experiencia de aprendizaje y colaboracion en lugar de cuestiones logisticas o de
seguridad.

Los productos disefiados ofrecen un conjunto amplio de experiencias alternativas que responden a
distintas motivaciones dentro del mismo perfil de cliente. Algunos de estos priorizan el contacto con
la naturaleza y la conservacion ambiental, mientras que otros se centran en la vida comunitaria, el
desarrollo cultural o el apoyo a iniciativas sociales. Esto amplia la capacidad de la empresa para dar
respuesta a un publico diverso, conservando la idea central de ofrecer experiencias transformadoras.

En conclusion, la propuesta responde a un conjunto de necesidades que pueden resumirse en tres
aspectos centrales. Por un lado, seguridad y confianza, al ofrecer soporte integral en cada etapa del
viaje. Del mismo modo, cercania con el publico nacional, con un servicio adaptado al viajero
argentino. Por ultimo, organizacion y acompafiamiento, que eliminan la incertidumbre propia de las
plataformas digitales.

De esta manera, Manos que Viajan resuelve un vacio en el mercado turistico al atender de forma
especifica a un segmento de consumidores en busca de experiencias auténticas, organizadas capaces
de generar impactos en la comunidad.

Atributos del servicio

El servicio que ofrece Manos que Viajan se distingue por reunir atributos diferenciales que lo
posicionan como una propuesta innovadora en el mercado del turismo de voluntariado. Estos atributos
no solo responden a las necesidades logisticas de los viajeros, sino que también apelan a sus
motivaciones mas profundas vinculadas con la solidaridad, la transformacion personal y la vivencia de
experiencias multiculturales.

En primer lugar, se brinda la posibilidad de vivenciar un turismo con proposito donde cada programa
combina el disfrute de un viaje con la oportunidad de generar un impacto social, cultural o ambiental.
Esto convierte al servicio en una propuesta alternativa donde cada destino representa también un
espacio de colaboracion y aprendizaje.

Otro atributo significativo es la diversidad y flexibilidad. La agencia dispone de programas nacionales
¢ internacionales que abarcan multiples areas de accion como la conservacion de la vida silvestre,
proyectos educativos, apoyo comunitario, actividades agroforestales y colaboracion en hosteleria,
entre otros. Esta variedad permite que cada voluntario encuentre la experiencia que mejor se adapte a
sus intereses, habilidades y expectativas.

Asimismo, el servicio se fundamenta en la personalizacion y el soporte integral. La experiencia se
configura a partir del perfil del turista, teniendo en cuenta sus motivaciones, expectativas y
disponibilidad. A partir de esta informacion, la agencia se encarga de la planificacion integral del
viaje, que incluye la organizacion del alojamiento, el transporte y la cobertura de seguro. Ademas, se
garantiza un soporte permanente disponible las 24 horas, tanto en el destino como desde la sede en la
Ciudad de Buenos Aires.
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La fortaleza del proyecto se sostiene en el vinculo directo con organizaciones locales y comunidades
anfitrionas, lo que permite garantizar la transparencia de las iniciativas y la efectividad de las acciones
realizadas. Esta colaboracion asegura que el aporte de los voluntarios se materialice en beneficios
concretos para cada comunidad, impacte de manera positivay al mismo tiempo, genere la confianza
y el compromiso de quienes participan.

Uno de los beneficios centrales de la propuesta radica en la garantia de que las experiencias se
realizan en contextos organizados y con estandares de seguridad. La agencia se enfoca en la
presentacion de proyectos confiables y transparentes, generando confianza en los turistas.

Por ultimo, el servicio de Manos que Viajan se caracteriza por su capacidad para dar lugar a procesos
de transformacion personal y cultural en los voluntarios. Mas alla de la colaboracion que cada
experiencia implica, se favorece el intercambio intercultural y la consolidacion de valores
humanitarios tales como la solidaridad, la empatia y el respeto. De este modo, cada viaje se presenta
como una experiencia integral que genera un impacto significativo tanto en las comunidades
anfitrionas como en quienes participan.

Comunicacion

Manual e Imagen de marca

La imagen de marca es un elemento que refleja la identidad y los valores de la organizacion. La
construccion favorece la diferenciacion y el posicionamiento en el mercado. En este sentido, la
imagen a transmitir debe ser clara, coherente y alineada con el mensaje que se desea proyectar.

En el manual de marca se plasman los diferentes elementos que componen a la imagen de la marca.
En ¢l se busca demostrar aquellos elementos visuales que identifican a Manos que Viajan visualmente
como su isologo, logotipo, tipografias, paleta de colores, slogan, elementos graficos, fotografias y
mensajes clave. En adicion, la finalidad del manual es reflejar los ejes principales del proyecto: la
unioén entre viaje y voluntariado, la conexion entre personas y comunidades, la diversidad cultural y la
calidez humana.

A continuacion, en el siguiente link se encuentra disponible el Manual de marca de Manos que Viajan:
Manual de Marca Manos que Viajan

Del mismo modo, en la seccidon “Anexos” del presente trabajo se encuentra disponible el manual de
marca. En el anexo 3 se encuentra disponible el contenido del manual de marca.
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Plan de comunicacion

El presente Plan de Comunicacion tiene como finalidad establecer estrategias y herramientas que
permitan una difusion efectiva de las acciones, valores y objetivos de Manos que Viajan. A través de
este plan, se busca garantizar la coherencia de los mensajes emitidos, fortalecer la identidad de la
marca y generar un vinculo sélido con los distintos publicos.

En primer lugar, se hara uso de la red social Instagram mediante la cuenta @manosqueviajann. La
misma sera el principal canal de comunicacion dado que el publico objetivo de este proyecto son en
su mayoria jovenes adultos. Ademas es una de las redes sociales mas utilizadas por este grupo etario
caracterizandose por su alto nivel de interaccién, consumo de contenido visual y capacidad para
generar engagement. A través de esta plataforma, el proyecto podra comunicar de manera efectiva sus
actividades, valores y oportunidades de participacion.

En la plataforma podran encontrar contenidos que acerquen al publico al proyecto, como fotos y
videos de las actividades de voluntariado, testimonios, noticias, novedades sobre el proyecto para que
lo conozcan y se sientan parte de una manera directa y cercana.

A continuacion, en el siguiente enlace se encuentra disponible la cuenta de Instagram:
https://www.instagram.com/manosqueviajann?igsh=MTV6dm03bzU4d3R 1

En la seccion “Anexos” del presente trabajo se encuentran disponibles los Planes de Comunicacion.
En el anexo 4.1 se encuentra disponible el contenido del Plan de comunicacion para Instagram.

En la seccion “Anexos” del presente trabajo se encuentran disponibles las publicaciones. En el anexo
5.1 se encuentran disponibles las capturas de las publicaciones de Instagram.

Por otro lado, se implementara una estrategia especifica en LinkedIn, orientada al ptiblico corporativo
y profesional. A través de esta plataforma se buscard posicionar a Manos que Viajan como una
agencia referente en programas de voluntariado corporativo y turismo responsable, estableciendo
vinculos con empresas interesadas en desarrollar acciones de Responsabilidad Social Empresarial. El
contenido en LinkedIn incluira publicaciones institucionales, articulos sobre sostenibilidad,
testimonios de diferentes voluntarios y los beneficios de realizar voluntariados.

A continuacién, en el siguiente enlace se encuentra disponible la cuenta de Linkedin:
www.linkedin.com/in/manos-que-viajan-4a8398389

En la seccion “Anexos” del presente trabajo se encuentran disponibles los Planes de Comunicacion.
En el anexo 4.2 se encuentra disponible el contenido del Plan de comunicacion para LinkedlIn.

En la seccion “Anexos” del presente trabajo se encuentran disponibles las publicaciones. En el anexo
5.2 se encuentra disponible las capturas de las publicaciones de LinkedIn.
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De la misma manera, se incorporara TikTok como herramienta clave para ampliar el alcance dentro
del segmento joven. Esta red permitira comunicar de manera dinamica y espontanea, mediante videos
breves que muestran experiencias de los voluntarios, momentos en destino, y desafios o tendencias
vinculadas al turismo voluntariado.

El objetivo sera atraer nuevos publicos y fortalecer una conexion con el segmento mas joven,
transmitiendo los valores de la marca de manera auténtica y adaptada a sus habitos de consumo
digital.

A continuacion, en el siguiente enlace se encuentra disponible la cuenta de Tik Tok:
https://www.tiktok.com/(@manosqueviajann? t=ZM-90PjPSDCOjr& r=1

En la seccion “Anexos” del presente trabajo se encuentran disponibles los Planes de Comunicacion y
las Publicaciones. En el anexo 4.3 se encuentra disponible el contenido del Plan de comunicacion para
TikTok.

En la seccion “Anexos” del presente trabajo se encuentran disponibles las publicaciones. En el anexo
5.3 se encuentra disponible las imagenes de las publicaciones de Tik Tok

A su vez, como parte de la estrategia de fidelizacion y captacion de futuros participantes, Manos que
Viajan implementara el email marketing dirigido principalmente a dos segmentos: los voluntarios que
ya han finalizado su programa y aquellos que han manifestado interés o contacto previo, ain no han
concretado su experiencia de viaje y se encuentran registrados en la base de datos de la agencia.

Esta herramienta permitira mantener un vinculo constante con el publico, informar sobre nuevas
convocatorias, experiencias disponibles y novedades de los programas, asi como reforzar la relacion
mediante contenido relevante y oportuno, promoviendo la recurrencia y la conversion en futuros
voluntarios.

En adicion, el email marketing permite fortalecer la comunidad de voluntarios, mantenerlos
conectados con la agencia y generar nuevas oportunidades de participacion en futuros programas.

Por ultimo, se desarrollard una péagina web con el objetivo de centralizar la informacion de los
programas, experiencias y valores. Funcionara como un espacio de referencia tanto para potenciales
voluntarios como para organizaciones interesadas en establecer alianzas.

En la pagina se incluiran secciones dedicadas a la presentacion de los distintos programas de
voluntariado, testimonios, galeria de imdagenes y un apartado de contacto para consultas o
postulaciones. Ademas, la pagina permitira integrar los canales de comunicacion mencionados
anteriormente.

La estética del sitio web responde a los lineamientos del Manual de Marca de Manos que Viajan,
manteniendo una identidad visual coherente con las demés plataformas. Se prioriza una imagen
fresca, cercana y representativa de los valores del proyecto, reforzando su posicionamiento dentro del
turismo responsable y el voluntariado.
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A continuaciéon, en el siguiente enlace se encuentra disponible la pagina web:
https://manos-que-viajan-amgdeanlw9soxzdg.builder-preview.com/

Del mismo modo, en la secciéon “Anexos” del presente trabajo se encuentran disponibles las
publicaciones. En el anexo 5.4 se encuentran disponibles las imagenes de la pagina web.

Desarrollo de plataformas

Para fortalecer la presencia y el posicionamiento de la marca, es esencial utilizar diversas plataformas
de comunicacion. Estas herramientas permiten difundir la identidad visual, transmitir mensajes
coherentes y generar un vinculo directo con el publico objetivo, incrementando la visibilidad y el
reconocimiento de la organizacion.

En este sentido, se desarrollé una pagina web que centraliza la informacion de la organizacion, la
exhibicion de productos, facilita el contacto con el publico y comunica la identidad y los valores que
orientan nuestras acciones.

Ademas, se crearon perfiles en Instagram, TikTok y LinkedIn con el objetivo de ampliar el alcance de
la marca, fortalecer su presencia en entornos digitales y comunicar de manera constante novedades,
actividades y contenidos alineados con su identidad y valores.

Comercializacion

Sistema y canales de comercializacion

El sistema y los canales de comercializacion constituyen un componente clave dentro del desarrollo
de la idea de negocio de Manos que Viajan debido a que determinan la forma en que la agencia se
vincula con sus clientes, aliados y comunidades de destino. Permiten plasmar de manera efectiva el
funcionamiento y alcance del proyecto.

El sistema de comercializacion seleccionado para Manos que Viajan es de tipo mixto ya que combina
estrategias de comercializacion directa e indirecta con el fin de optimizar el alcance al publico
objetivo, mantener un contacto personalizado con los clientes y garantizar un soporte operativo
eficiente a través de alianzas estratégicas. La eleccion de este sistema responde a la naturaleza del
proyecto, el cual requiere una comunicacion cercana con el cliente, pero también la articulacién con
distintos actores que intervienen en el desarrollo de los programas de voluntariado, tanto en Argentina
como en el exterior.

En primer lugar, la comercializacion directa se llevara a cabo mediante los canales propios de la
agencia. Entre ellos se encuentra la pagina web que funcionara como plataforma central para la
difusion de los programas y la disposicion del contacto. Ademas, se utilizaran las redes sociales
oficiales, Instagram, TikTok y LinkedIn como herramientas estratégicas para comunicar los valores de
la marca, promocionar las experiencias de voluntariado y fomentar la interaccion con potenciales
clientes.
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PLAN OPERATIVO

Procesos: El sistema de prestacion del servicio

Flujograma

Se presenta el flujograma con el proposito de visualizar de manera clara y ordenada las etapas y
actividades que conforman el funcionamiento de la agencia. Este recurso permite comprender la
secuencia de acciones y optimizar los procesos internos para garantizar una gestion eficiente con los
objetivos del proyecto.

Se elaboraron dos flujogramas diferenciados con el proposito de representar, de manera clara las
etapas que conforman el funcionamiento de la agencia.

Por un lado, se disefio el flujograma correspondiente al Front, que describe la experiencia del cliente a
lo largo del proceso de compra y disfrute del producto o servicio, evidenciando los distintos puntos de
contacto con la organizacion.

Por otro lado, se desarrolld el flujograma del Back, que refleja las gestiones internas que la agencia
realiza para garantizar la atencidon identificando las interrelaciones entre las diferentes areas o
departamentos involucrados. Asi como también se expone a los procesos de marketing que representa
a las acciones vinculadas a la comunicacion, promocidn y posicionamiento de la agencia. Este permite
visualizar las etapas del proceso, desde la planificacion de campanas hasta la difusion y evaluacion.

A continuacion, se presenta el flujograma del Front completo que expone las etapas vinculadas a la
experiencia del cliente durante el proceso de compra y disfrute del servicio. Luego, se encuentra su

version ampliada con mayor nivel de detalle para facilitar la comprension de cada una de las etapas.

Inicio

Recepcisn del cliente Recepeisn del clionte de
manera virtual

Fa del process

Fuente: Elaboracion propia
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Recepcion del cliente

Atencion del ejecutive de ventas _—
Pagina Web
Recoleccion de daros
del cliente como
nombre, telefono y
mail en lo base de
datos

Escuchar las necesidades del
clienta

Cfrecer los productos, informacion
de cada destine y aquelic que
incluye cada uno

Sugerir propuestas acorde a sus
necesidades y brindar el
presupuesto

Fuente: Elaboracion propia

| Redireccion a el Mail ¥ Whﬂ:snppi

Mail y WhatsApp

Mensaje automatico

Redes Sociales
Mensaje automarico

Envio de flyer de
informacion sobre
dastinos

Recoleccian de
datos del clisnte
como nombra,
teléfono y mail en
la bose de datos

Programacicn de entrevista con el
cliente

Acepta entrevista virtual
S-i l\io
Salida del cliente

Invitar o regresar por nuevas
ofertas

Fin del p.mnceso
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El cliente esta de acuerdo con la
propuesta

No Si

Salida del cliente
propuesta brindada

Invita a regresar por nuevas
ofertas
Confratara el servicio

Fuente: Elaboracion propia

Esperar respuesta del cliente de o

No Salida del cliente
5i

Registro de lo reserva

Efectia lareserva

Realizacion del contrato

Recibe lo sefia

Firma del contrato

Entrevista con el voluntariado

Aceptacion por parte del
voluntariado

Si No
Recibe el pago total Entrevista con otro voluntariado
Entrega de factura
Soporte integral durante el viaje
Salida del cliente

Evaluacion postviaje

Fidelizacion mediante promociones
y descuentos

Fin del proceso

A continuacion, se presenta el flujograma del Back, que muestra las gestiones internas y la
coordinacidn entre dreas necesarias para que la agencia funcione correctamente.
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Inicio

Biisqueda de proveedores (empresas de
transporte, empresas de asistencia al
viajero)

Biisqueda de contactos relacionados con las
ONGs

Buscar diferentes alternativas

Buscar diferentes alternativas Realizar los convenios o alianzas coorporativas
Establecer contacto

Firma de contratos o alionza

Dialegeo sobre los volores e intenciones de
la empreso
Realizar cotizaciones y crear el presupuesto inicial

Estd de acuerdo con la alianza
Sumarie lo renta deseadao

Mo 51
Cbtener precio final con fodo incluida

Fin del proceso

Realizacion del presupuesto

Fin del proceso

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta el flujograma de Marketing, que ilustra las acciones de promocion,
comunicacion y posicionamiento de la agencia para atraer y fidelizar clientes.

Inicio
Gestiones internas

Coemunicacian Marketing y difusién digital Coordinacion interna

Disefio de respuestas
automaticas

Envio de respuesta

por parte de ogente

Soporte integral antes,
durante y después de
cada viaje

Creacién de contenids,
gestion de redes y campanias

Evaluacian y control de colldod Gestidn administrativa

Analisis de satifaccian Emision de comprobantes y facturas

Recepcion y registro de consultas Pianificacion de contendio mediante
Fidelizacitn colendaria o

Revision de encuestas Control de pogos
Creacitn de beneficios y promeciones  Subir postecs y videos o redes sociales

Propuestas de mejora interna Control de documetacian

Fuente: Elaboracion propia

Recursos necesarios

A partir del flujograma presentado analizan los distintos recursos requeridos para la ejecucion de cada
uno de los procesos identificados. Esto comprende los procesos en si, la infraestructura disponible, el
personal requerido y el equipamiento necesario, asegurando que las actividades se desarrollen de
manera eficiente y coordinada garantizando el cumplimiento de los objetivos de la agencia.

FRONT

Proceso Personal Espacio - infraestructura Equipamiento y/o materiales

Recepcion del cliente
(virtual)

Atencion al cliente

Oficina o home office

Computadora, conexion a internet, redes
sociales, correo electronico, teléfono

Envio de flyer de
informacién de destinos

Atencion al cliente

Oficina o home office

Computadora, conexion a internet, redes
sociales, correo electronico, teléfono,
plantilla de flyers
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Recoleccion de datos del
cliente y carga en base de
datos

Atencidn al cliente

Oficina o home office

Computadora, conexion a internet, redes
sociales, correo electronico, base de
datos

Programacion de
entrevistas con el cliente

Atencion al cliente

Oficina o home office

Computadora, conexion a internet,
calendario digital, redes sociales, correo
electronico, teléfono

Si no acepta la entrevista,
se le envian ofertas para
regresar

Atencion al cliente

Oficina o home office

Computadora, conexion a internet, correo
electronico, teléfono, base de datos,
newsletters

Recepcion del cliente
(presencial) y recoleccion
de datos del cliente y carga
en base de datos

Ejecutivo de ventas /
Atencion al cliente

Oficina

Computadora, conexion a internet, base
de datos.

Escuchar sus necesidades

Ejecutivo de ventas

Oficina o home office

Computadora, conexion a internet,
software de videollamadas (si aplica),
base de datos

Ofrecer productos,
informacion de cada
destino y aquello que
incluye cada uno

Ejecutivo de ventas

Oficina o home office

Computadora, conexion a internet,
software de videollamadas (si aplica),
base de datos, material informativo
(soporte fisico o digital)

Sugerir propuestas acorde a
sus necesidades y brindar
el presupuesto

Ejecutivo de ventas

Oficina o home office

Computadora, conexion a internet,
tarifarios actualizados, calculadora o
planilla de costos, correo electronico,
teléfono

Si el cliente no esta de
acuerdo con el
presupuesto, se lo invita a
regresar con nuevas ofertas

Ejecutivo de ventas

Oficina o home office

Computadora, conexion a internet, correo
electronico, base de datos de clientes,
newsletters

Si esta de acuerdo con el
presupuesto, contrata el
servicio

Ejecutivo de ventas

Oficina o home office

Computadora, conexion a internet, base
de datos, contratos, correo electronico

Registro de la reserva

Ejecutivo de ventas

Oficina o home office

Computadora, conexion a internet, base
de datos, correo electronico

Realizacion de la reserva

Ejecutivo de ventas

Oficina o home office

Computadora, conexion a internet, base
de datos, correo electronico

Realizacion del contrato

Ejecutivo de ventas /
administracion

Oficina o home office

Computadora, conexion a internet, base
de datos, impresora, papel, lapicera.

Firma del contrato Ejecutivo de ventas Oficina o home office Computadora, conexion a internet,
impresora, contrato fisico o digital,
lapicera, firma digital

Entrevista con el Ejecutivo de ventas / Oficina o home office Computadora, conexion a internet, base

voluntariado Cliente/ Representante de datos, software videollamadas

voluntariado

Aceptacion por parte del Ejecutivo de ventas / Oficina o home office Computadora, conexion a internet, base

voluntariado

Representante
voluntariado

de datos, correo electronico, telefono
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Negacion por parte del Ejecutivo de ventas Oficina o home office Computadora, conexion a internet, base
voluntariado: se ofrece otro de datos, correo electrénico, teléfono,
proyecto informacion de cada proyecto

Recibe el pago total Ejecutivo de ventas / Oficina o home office Computadora, conexion internet,

administracion

comprobantes, cuenta bancaria, recibos,
base de datos

Entrega de factura

Ejecutivo de ventas /
administracion

Oficina o home office

Computadora, conexion a internet, base
de datos, correo electronico

Soporte integral durante el
viaje

Ejecutivo de ventas

Oficina o home office

Conexion a internet, teléfono,
computadora, guias y protocolos de
asistencia

Evaluacion postviaje

Ejecutivo de ventas

Oficina o home office

Computadora, conexion a internet,
formulario de encuesta, base de datos

Fidelizacion mediante
promociones y escuentos

Ejecutivo de ventas

Oficina o home office

Computadora, conexion a internet, email,
email marketing, material promocional,
base de datos de clientes

BACK - PROYECTOS / ONGS

Proceso

Personal

Espacio - infraestructura

Equipamiento y/o materiales

Busqueda de contactos
relacionados con ONGs o
diferentes proyectos

Responsable de

vinculacion institucional

Oficina o home office

Computadora, conexion a internet, base
de datos de contactos, teléfono, correo
electronico

Busqueda de diferentes
alternativas de proyectos

Responsable de

vinculacion institucional

Oficina o home office

Computadora, conexion a internet,
documentos de referencia, base de datos,
teléfono, correo electronico

Didlogo sobre los valores e
intenciones de la empresa

Responsable de

vinculacién institucional

Oficina o home office

Computadora, conexion a internet,
software de videollamadas, presentacion
institucional

Confirmacion de acuerdo
con la alianza

Responsable de

vinculacion institucional

Oficina o home office

Computadora, conexion a internet,
documentos de acuerdo o convenio,
correo electronico, base de datos

BACK - PRESTADORES

Proceso Personal Espacio - infraestructura Equipamiento y/o materiales
Busqueda de prestadores Responsable de Oficina o home office Computadora, conexion a internet, base
(transporte, asistencia) operaciones de datos de proveedores, teléfono, correo

electronico, planillas para comparacion
de servicios
Busqueda de diferentes Responsable de Oficina o home office Computadora, conexion a internet, base
alternativas de prestadores operaciones de datos, teléfono, correo electronico,

comparativas de precios y servicios
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BACK - FIRMA DE CONTRATOS

Proceso Personal Espacio - infraestructura Equipamiento y/o materiales
Realizacion de convenios o | Responsable de Oficina o home office Computadora, conexion a internet,
alianzas corporativas operaciones / documentos legales, contratos, correo
(proyectos y prestadores) Responsable de electronico, base de datos

vinculacion institucional

Firma de contratos

Responsable legal

Oficina o home office

Contratos impresos o digitales, lapicera,
computadora, conexion a internet, firma
digital, correo electrénico

Realizar cotizaciones y
crear presupuesto inicial

Ejecutivo de ventas

Oficina o home office

Computadora, conexion a internet, correo
electronico, base de datos, calculadora,
documentacion de tarifas y proveedores

Definir y sumar la renta Ejecutivo de ventas / Oficina o home office Computadora, conexion a internet,

deseada al presupuesto administracion presupuestos, calculadora,
documentacion de tarifas y costos

Obtener tarifa final Ejecutivo de ventas / Oficina o home office Computadora, conexion a internet,

administracion

presupuestos, calculadora,
documentacion de costos, renta deseada,
tarifas de proveedores

Realizacion del

Ejecutivo de ventas

Oficina o home office

Computadora, conexion a internet,

presupuesto presupuestos, calculadora,
documentacion de tarifas, costos y renta
deseada
BACK - GESTIONES INTERNAS: COMUNICACION
Proceso Personal Espacio - infraestructura Equipamiento y/o materiales
Diseflo de respuestas Responsable de Oficina o home office Computadora, conexion a internet, correo
automaticas comunicacion electronico, herramientas de

automatizacion (CRM, chatbots),
teléfono

Envio de respuestas por
parte del agente

Atencién al cliente

Oficina o home office

Computadora, conexion a internet,correo
electronico, teléfono, plantillas de
respuestas,

Recepcion y registro de
consultas

Atencion al cliente

Oficina o home office

Computadora, conexion a internet, correo
electronico, teléfono

Soporte integral antes,
durante y después de cada
viaje

Ejecutivo de ventas

Oficina o home office

Computadora, conexion a internet,
teléfono, correo electronico, base de
datos, planillas de seguimiento y
protocolos de atencion

Fidelizacion Responsable de Oficina o home office Computadora, conexion a internet,
marketing teléfono, herramientas de email
marketing, base de datos, guias de
comunicacion
Creacion de beneficios y Responsable de Oficina o home office Computadora, conexion a internet, base

promociones

marketing / Ejecutivo de
ventas

de datos, herramientas de disefio grafico,
documentacion de programas de
fidelizacion
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BACK - GESTIONES INTERNAS: MARKETING

Proceso Personal Espacio - infraestructura Equipamiento y/o materiales
Creacion de contenido, Responsable de Oficina o home office Computadora, conexion a internet,
gestion de redes y marketing software de disefio grafico, herramientas
campafias de gestion de redes, planillas de

planificacion, telefono o material
audiovisual
Planificacion de contenido | Responsable de Oficina o home office Computadora, conexion a internet,
mediante calendario marketing plantillas de calendario, guias de
contenido y estrategia
Subir posteos y videos a Responsable de Oficina o home office Computadora, conexion a internet,
redes sociales marketing herramientas de gestion de redes

sociales, archivos de contenido), base de
datos

BACK - GESTIONES INTERNAS: COORDINACION INTERNA

Proceso

Personal

Espacio - infraestructura

Equipamiento y/o materiales

Evaluacion y control de
calidad

Responsable de
marketing / calidad

Oficina o home office

Computadora, conexion a internet,
software de disefio grafico, herramientas
de gestion de redes, planillas de
planificacion, telefono o material
audiovisual

Analisis de satisfaccion

Responsable de
marketing / calidad

Oficina o home office

Computadora, conexion a internet,
software de encuestas,, informes de
resultados, base de datos

Revision de encuestas Responsable de Oficina o home office Computadora, conexion a internet,
marketing / calidad software de encuestas , planillas de
Responsable general de seguimiento, base de datos
la empresa
Propuesta de mejora Responsable de Oficina o home office Computadora, conexion a internet,
interna marketing / calidad documentos de evaluacion, informes de
resultados, planillas de seguimiento, base
de datos
Gestion administrativa Responsable de Oficina o home office Computadora, conexion a internet, base
administracion de datos, software contable, calculadora,
planillas de control, documentacion legal
y contable, archivadores fisicos o
digitales
Emision de comprobantes y | Responsable de Oficina o home office Computadora, conexion a internet,
facturas administracion sistema de facturacion electronica,
impresora, archivos contables y
documentacion de respaldo
Control de pagos Responsable de Oficina o home office Computadora, conexion a internet,
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administracion

software contable, extractos bancarios,
comprobantes de pago, documentacion
de facturacion y caja chica

Control de documentacion

Responsable de
administracion

Oficina o home office

Computadora, conexion a internet, base
de datos, archivadores fisicos o carpetas
digitales, copias de contratos y
comprobantes

Cinco posibles operaciones “criticas”

El analisis de las operaciones criticas permite identificar los posibles riesgos que podrian afectar la

correcta ejecucion de los programas de voluntariado de Manos que Viajan. A través de la evaluacion
de la probabilidad de ocurrencia, el nivel de impacto y la definicién de acciones de prevencion y
mitigacion, la agencia puede anticiparse a situaciones que puedan generar conflictos, garantizar la

seguridad y satisfaccion de los voluntarios, y optimizar la gestion operativa en cada etapa del viaje.

En este sentido, la identificacion y gestion de estas operaciones criticas permite anticipar problemas,

actuar con eficacia ante imprevistos y garantizar experiencias de voluntariado seguras, organizadas y
satisfactorias para todos los participantes. A continuacion se tomaron 5 situaciones posibles que

podrian considerarse criticas dentro del funcionamiento general de la organizacion.

incidentes de
voluntarios

médico y de accidentes,
capacitacion en
seguridad, protocolos

Operacion critica | Probabilidad de Nivel de Acciones de Acciones para
ocurrencia impacto prevencion minimizar los efectos
(BAJA/MEDIA/ | (BAJO/MEDIO
ALTA) /ALTO)

Problemas MEDIA ALTO Seleccion de Contactar proveedores

logisticos en proveedores confiables, | alternativos y

destino contratos claros y mantener

(transporte, revision anticipada de comunicacion

alojamiento, servicios. constante con

alimentacion) voluntarios y
representantes de los
proyectos

Problemas con MEDIA MEDIO Contratos claros, Re planificacion de

aliados reuniones de actividades, busqueda

estratégicos coordinacion periodicas | de aliados alternativos

(ONGs, y seleccion cuidadosa similares y ajustes en

operadores, de prestadores. la logistica del

empresas) programa.

Accidentes o BAJA ALTO Garantizar un seguro Activacion de

protocolos de
emergencia, asistencia
médica inmediata,
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comunicacion con
familiares y seguro.

claros de emergencia

Retraso en la MEDIA MEDIO Establecer plazos Contactar a los
confirmacion de claros, seguimiento voluntarios, ofrecer
inscripciones o constante de pagos y opciones de pago
pagos previos al registro anticipado de alternativas y
programa voluntarios. reprogramar fechas si
es necesario.
Voluntarios no MEDIA ALTO Informar con Brindar asistencia y

asesoramiento para la
correcta preparacion
de documentacion,
resolviendo dudas y
guiando al voluntario
en todo el proceso
previo al viaje.

anticipacion sobre
requisitos, enviar guias
paso a paso y realizar
seguimiento
personalizado.

cumplen con
requisitos legales
o de visado antes
del viaje

Sistema de Calidad de Servicio

El Sistema de Calidad del Servicio de Manos que Viajan tiene como objetivo garantizar la excelencia
en la atencion y la experiencia de los voluntarios, asegurando que todos los procesos operativos y de
comunicacioén se realicen de manera eficiente, coherente y profesional. Este sistema abarca tanto los
procesos de front office, relacionados con la atencion directa al cliente, como los de back office,
vinculados a la gestion de proyectos, prestadores, contratos y coordinacion interna.

Se establecen indicadores de calidad que permiten medir la satisfaccion de los participantes, la
eficiencia en la gestion de reservas y la efectividad de la comunicacién interna y externa. En cada
proceso se han definido los objetivos especificos, metas a alcanzar, indicadores de desempefio y
registros necesarios para controlar su cumplimiento. A continuacion, los cuadros que se presentan
muestran de manera estructurada cada proceso y los elementos clave para su seguimiento, control y
optimizacion.

Etapa del proceso: Envio de informacion sobre programas y destinos

Objetivo Meta Indicador Registro

Garantizar que los
voluntarios reciban
informacion completa
y actualizada.

El 100% de los
consultados reciben la
informacion correcta
dentro de las 24 horas.

% de envios realizados
a tiempo; numero de
errores detectados en
la informacion.

Registro de envios
mediante plantillas de
correo o flyers
digitales; revision
periddica del
contenido
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Etapa del proceso: Programacion de entrevistas y seguimiento de propuestas

Objetivo

Meta

Indicador

Registro

Coordinar reuniones
efectivas, explicar en
detalle cada proyecto y
resolver dudas
especificas de los
posibles consultantes.

90% de los voluntarios
que soliciten entrevista
concretan la reunion.

Numero de entrevistas
realizadas vs
solicitadas; tiempo
promedio de
programacion.

Agenda digital de
entrevistas y base de
datos con seguimiento
de resultados.

Etapa del proceso: Busqueda y vinculacion con proyectos y ONGs

Objetivo Meta Indicador Registro
Identificar y establecer | Establecer acuerdos de | Numero de Base de datos de;
alianzas con proyectos | colaboracion con todos | proyectos/ONGs documentacion de
y organizaciones que los proyectos/ONGs contactadas; convenios;

cumplan con los
valores y estandares de
la empresa

que cumplan los
criterios de seleccion
definidos.

porcentaje de acuerdos
concretados; tiempo
promedio desde el
primer contacto hasta
la confirmacion de la
alianza.

seguimiento periodico
de cumplimiento de
compromisos.

Etapa del proceso: Creacion de contenido y gestion de redes

Objetivo

Meta

Indicador

Registro

Mantener una
comunicacion
coherente, atractiva 'y
alineada con la
identidad de la marca
en todas las
plataformas digitales

Publicar el 100% del
contenido planificado
segun calendario;
garantizar que todas
las publicaciones
cumplan con los
lineamientos del
manual de marca.

Porcentaje de
publicaciones
realizadas segin
planificacion;
interacciones y
engagement en redes;
coherencia con la
identidad visual y
mensajes de la marca.

Calendario de
publicaciones;
archivos de contenido
digital; reportes de
métricas de redes
sociales.
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RECURSOS HUMANOS
Organigrama

La estructura organizativa se disefid bajo un modelo funcional que permite responder de manera
eficiente a las necesidades operativas, comunicacionales y estratégicas de la empresa. Este modelo
integra tanto personal interno como servicios tercerizados especializados.

En la representacion grafica, las lineas rectas corresponden a los puestos internos que conforman la
estructura organizativa de Manos que Viajan, mientras y las lineas punteadas reflejan las
vinculaciones externas con profesionales y servicios tercerizados que colaboran en areas especificas
como la asesoria legal, la contabilidad y el reclutamiento del personal.

En primer lugar, la Direccion General encabeza la estructura y tiene a su cargo la planificacion
estratégica, la toma de decisiones clave y la supervision integral de las distintas areas. Bajo su
coordinacion se encuentran las funciones internas que aseguran el correcto desarrollo de las
actividades operativas, administrativas y comerciales.

Luego, la Coordinacion de Producto y Vinculacion Institucional se encarga del disefio, evaluacion y
actualizacion de los programas de voluntariado, asi como del establecimiento de alianzas con ONGs,
instituciones educativas y actores del sector turistico. Su objetivo es garantizar la coherencia entre las
experiencias ofrecidas y los valores de sostenibilidad y compromiso social de la empresa.

Por su parte, la Gestion Administrativa y Financiera tiene a su cargo la administracion de los recursos
economicos, la elaboracién de presupuestos, el control de gastos y la coordinacion con el estudio
contable externo. Asegura la transparencia en la gestion y la eficiencia en el uso de los fondos.

En cuanto al Ejecutivo de Ventas, cumple un rol esencial en la atencion personalizada a los pasajeros,
brindando informacion detallada sobre los programas, gestionando las inscripciones y realizando el
seguimiento posterior de cada participante. Su labor resulta clave para garantizar la calidad del
servicio y fortalecer el vinculo con los clientes.

Por lo que refiere a la Coordinacion de Operaciones, supervisa la logistica general de los programas,
gestionando transportes, asistencias al viajero, pasajes aéreos y otros proveedores. Ademas, vela por
la seguridad y el bienestar de los voluntarios durante su experiencia.

Por otro lado, la empresa cuenta con servicios tercerizados. En primer lugar, Manos que Viajan tiene
un Asesor Legal Externo, responsable del cumplimiento normativo, la revision de acuerdos y la
proteccion juridica de las actividades; y un Estudio Contable Externo, encargado de la presentacion de
balances, declaraciones impositivas y asesoramiento financiero.

Ademas, la empresa cuenta con un Asesor de Comunicacién y Marketing que forma parte de la
Agencia de Marketing Studio Musas. La misma desarrolla estrategias de posicionamiento, campafias
digitales y acciones de difusion institucional.

Por tltimo, la empresa dispone de un area de Gestion de Talento y Bienestar, dedicada a la seleccion,
capacitacion y acompaiiamiento del equipo de trabajo, en conjunto con la consultora ADN Recursos
Humanos.
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Organigrama

Fuente: Elaboracion propia

Plantilla de empleados

La siguiente plantilla de empleados tiene como objetivo detallar la estructura organizativa del
proyecto, especificando los puestos de trabajo, funciones y responsabilidades de cada integrante. Este
recurso contribuye a definir los perfiles necesarios para el correcto funcionamiento y desarrollo de las

actividades planificadas dentro del proyecto.

Tareas a realizar Ne N° Horas Turno Calificacion requerida
Personas mensuales
requeridas
Ejecutivo de ventas 1 160 horas Horario flexible | Estudiantes o graduados de
(Gestion comercial, atencion al Turismo, Comercializacion o
cliente, venta de productos, Modalidad mixta | Administracion. Perfil
seguimiento y cierre de acuerdos. (virtual o empatico y resolutivo, con
Soporte antes, durante y después del presencial) habilidades de comunicacion,
voluntariado.) capacidad de escucha vy
orientacion al cliente.
Conocimiento del producto y
de los valores institucionales.
Inglés avanzado (excluyente).
Conocimientos de Excel y
herramientas de mensajeria
profesional (WhatsApp
Business) y redaccion
comercial.
Personal de operaciones 1 160 horas Horario flexible | Técnico o Licenciado en

(Coordinacion logistica incluyendo la
reserva de pasajes y traslados,

Modalidad mixta

Turismo u Hoteleria.
Experiencia en coordinacion de
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contacto con proveedores, control de
servicios y acompafamiento a
voluntarios en destino, asistir con los
tramites necesarios.)

(virtual o
presencial)

grupos y gestion de viajes.
Inglés intermedio (excluyente)

Dominio de Excel, Google
Sheets, Drive, y gestion de
proveedores. Capacidad de
resolucion rapida y trabajo en
equipo.

Responsable de producto y 160 horas Horario flexible | Profesional 0 estudiante
vinculacion institucional avanzado en Turismo,
(Disefio y supervision de programas Modalidad mixta | Relaciones Institucionales o
de voluntariado, articulacion con (virtual o Comunicacion.
ONGs, desarrollo de convenios y presencial) Experiencia en  proyectos
evaluacion de experiencias.) sociales o educativos.
Inglés avanzado (excluyente)
Habilidad para negociar y
redactar convenios. Manejo de
Word, Excel, Canva, Google
Workspace y plataformas de
gestion de proyectos.
Personal administrativo y 160 horas Horario flexible | Experiencia en control de
financiero gastos, conciliaciones y
(Gestion de pagos, presupuestos, Modalidad mixta |registro de  movimientos.
control de gastos, archivo (virtual o Manejo avanzado de Excel y
documental, seguimiento de presencial) herramientas de gestion
facturacion y coordinacion con financiera.
estudio contable.)
Perfil analitico y orientado a la
eficiencia administrativa.
Responsable de comunicacion y Seglin Horario flexible | Profesional externo con
marketing requerimiento experiencia en  marketing
(Gestion de redes sociales, Modalidad segun | digital y  estrategia de
planificacion de campaiias, disefio de requerimiento comunicacion institucional.
materiales y posicionamiento
institucional.) Capacidad para desarrollar e
implementar campafias,
orientacion analisis de datos,
posicionamiento de marca,
optimizacion de canales y
generacion de contenido.
Experiencia en marketing para
servicios o turismo.
Responsable contable Segun Horario flexible | Contador o estudio contable
(Balances, liquidaciones impositivas, requerimiento externo con experiencia en

auditorias, rendiciones y reportes
contables.)

Modalidad segtin
requerimiento

gestion de emprendimientos y
organizaciones del  sector
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servicios. Encargado de la
presentacion de  balances,
declaraciones impositivas y
seguimiento financiero general.

Rsponsable, metoédico y
orientado al cumplimiento
normativo. Manejo de
herramientas de gestion
contable y plataformas
digitales de ARCA.
Recursos humanos 1 Segun Horario flexible | Profesional del 4rea de
(Seleccion del personal, evaluacion requerimiento Recursos Humanos 0
de desempefio, bienestar laboral y Modalidad seglin | Psicologia Laboral con
acompafiamiento del equipo.) requerimiento experiencia en seleccion y

acompanamiento de equipos.

Deteccion  de  candidatos
idoneos, entrevistas por
competencias y la elaboracion
de informes técnicos.

Identificar y evaluar perfiles
acordes a la cultura y las
necesidades de manos que
viajan, priorizando la afinidad
con los valores de
compromiso, responsabilidad y
trabajo en equipo.

Plan de capacitaciones

El siguiente plan de capacitaciones ha sido disefiado con el objetivo de fortalecer las competencias
profesionales y personales del equipo de Manos que Viajan, en coherencia con la mision, vision y
valores de la empresa.

Cada capacitacion fue seleccionada segln las necesidades detectadas en las distintas areas operativas
y de gestidn, priorizando tematicas vinculadas al turismo responsable, la gestion ambiental, el

bienestar personal y la eficiencia organizacional.

A continuacion, se detallan las capacitaciones planificadas, sus objetivos, destinatarios, duracion y
costos estimados:
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Titulo

Objetivo

Horas

Instructor/es

Personal
convocado

Fecha

Tipo
(INTERNA/EXTERNA)

Importe
total

Primeros
auxilios

Conocimientos sobre
técnicas bdsicas en
Primeros Auxilios para
asistir a quienes sufran
un incidente o
enfermedad repentina,
hasta la llegada de
profesionales de la salud.

4 horas

Cruz Roja

Todo el
personal

28/11/2025

Externa

USD 33.90

Gestion de
voluntarios

Brindar herramientas
practicas y estrategicas
para la gestion integral
de programas.
Promoviendo una
comunicacion efectiva
con comunidades
anfitrionas y el
alineamiento con los
valores de sostenibilidad,
respeto cultual e
impacto social positivo
que caracterizan a la
empresa.

6
scmlanas

Proade

Responsable de
producto v
vinculacion
institucional

02/02/2026

Externa

USD 160,92

Commnicacion
Intercultural

Desarrollar habilidades
de comunicacidn en
contextos
mmlticulturales.
comprendiendo las
diferencias culturales.
lingiiisticas v sociales
que influyen en el trabajo
en equipo.

4 horas

AFS
Argentina

Todo el
personal

18/02/2026

Externa

TUSD 24.20

Salud y
bienestar en la
experiencia
turistica

Aplicar los fundamentos
de la psicologia en el
turismo de salud y
bienestar, analizando las
motivaciones
emocionales de los
turistas v los factores que
impactan su experiencia
v desempeiio

45 horas

Todo el
personal

05/03/2026

Externa

USD 15045

Gestion de la
fuerza de ventas

Conocer y desarrollar
capacidades v
habilidades personales
orientadas a una gestion
de ventas eficiente,
profesional v organizada.

45 horas

UTN

Todo el
personal

08/04/2026

Externa

USD 150,45
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Tecnicas de negociacidn,
atencidn y comumicacion
efectiva para mejorar la
fidelizacion de los

clientes
Inteligencia [ncorporar nociones 6 Coderhouse | Todo el 10/12/2025 | Externa USD 86,48
artificial bésicas sobre el uso sernanas personal

responsable de la TA,
aplicando herramientas
digitales para
automatizar tareas,
optimizar operaciones,
mejorar la toma de
decisiones. enire otros.

Gestion de Comprender los 30 horas | UTN Todo el 08/01/2026 | Externa USD 58,70
residuos principios de 1a economia personal
cireular y las buenas
practicas para manejar
adecuadamente los
desechos, desde su
generacion hasta su
disposicion final, con el
objetivo de minimizar el
impacto ambiental,

cumplir con la
legislacion y mejorar la
sostenibilidad

Capacitacion Fomentar una cultura 30 horas | UTN Todo el personal | 21/1/2026 Externa USD 65,23
verde organizacional sostenible que
promueva habitos
responsables y estrategias de
sostenibilidad en el dmbito
laboral para contribuir en los
esfuerzos de sosterubilidad de
la empresa.

Para garantizar la implementacion efectiva de este plan, se elabor6 un relevamiento de costos y
proveedores especializados que permiten estimar la inversion necesaria para cada capacitacion.
Dichos presupuestos contemplan valores actualizados, modalidades de dictado, materiales incluidos y
condiciones de contratacion.

A continuacion, se encuentra el enlace con el detalle completo de los presupuestos considerados para

cada una de las instancias formativas del plan: Presupuestos Plan de Capacitaciones — Manos que
Viajan

Fuen reclutamien

Para el desarrollo de las estrategias vinculadas a los recursos humanos de la organizacion, se contara
con el trabajo en conjunto de una consultora de recursos humanos. Su participacion permitira
garantizar una adecuada seleccion, formacién y gestion del equipo de trabajo.

Se trabajara con la consultora ADN Recursos Humanos, especializada en procesos de bisqueda y
seleccion de personal. La empresa ofrece un servicio integral que incluye la identificacion, evaluacion
y presentacion de candidatos acordes a las necesidades del proyecto.

Entre sus principales caracteristicas se destacan que no requiere pago de anticipo, no solicita
exclusividad en la busqueda y trabaja a riesgo, es decir, solo se abona el servicio en caso de que el
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candidato finalmente se incorpore. Ademas, brinda una garantia de tres meses sobre cada
incorporacion.

El costo del servicio equivale al 100% de un sueldo bruto mensual, mas IVA. Como servicios
adicionales, la consultora ofrece la realizacion del examen preocupacional y la evaluacion
psicotécnica de los postulantes, asegurando asi un proceso de seleccién completo y confiable.

A continuacion, en el siguiente enlace, se presenta la informacion detallada sobre la consultora ADN
Recursos Humanos y los servicios que aportara al proceso de seleccion y gestion del personal: ADN
Recursos Humanos - Propuesta
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PLAN FINANCIERO

La formulacion del presupuesto econémico-financiero de Manos que Viajan constituye la culminacion
de un proceso de planificacion integral que traduce en términos monetarios todo lo proyectado durante
el desarrollo del presente trabajo. Elaborar un presupuesto implica realizar una estimacion de la
evolucion futura de la empresa, transformando los objetivos y estrategias previamente definidos en
valores numéricos que permitan evaluar la viabilidad econdémica y la rentabilidad esperada del
proyecto. La presupuestacion es la expresion en valores estimados de los planes operativos y funciona
como una herramienta clave para la toma de decisiones, la asignacion eficiente de recursos y el
control de la gestion. Este proceso no sélo cuantifica las metas planteadas en las etapas previas, sino
que también permite verificar la coherencia entre las proyecciones comerciales, operativas y
financieras, asegurando la sustentabilidad del proyecto en el tiempo.

En este contexto, la elaboracion del presupuesto integral implico articular las distintas areas del
proyecto dentro de una misma estructura financiera, con el fin de reflejar de manera coherente como
se comportan los ingresos y egresos. A través de esta formulacion, se busco proyectar de forma
simultanea los resultados economicos y los flujos financieros, de modo que cada una de estas
dimensiones aporte una mirada complementaria sobre el desempeiio del emprendimiento. Estas
proyecciones se desarrollan dentro de un horizonte temporal de cinco afios, permitiendo demostrar la
evolucion esperada del proyecto y su sostenibilidad en el mediano plazo.

Ademas, cabe destacar que tal como se aclard previamente en el desarrollo del presente trabajo, todos
los valores fueron expresados en dolares estadounidenses a fin de asegurar la homogeneidad y
comparabilidad de las estimaciones. Para ello, se adoptdé como referencia la cotizacion oficial del
Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) al 2 de octubre de 2025, equivalente a USD 1 =
ARS 1.445,5.

En el caso de Manos que Viajan, la formulacion del presupuesto comenzo con la inversion inicial, en
la cual se detallaron los activos corrientes y no corrientes junto con el monto destinado a imprevistos
que requieren para poner en marcha el proyecto.

Luego, se desarrollaron las proyecciones de ventas. La estimacion de las mismas se llevo a cabo a
partir de la metodologia basada en un relevamiento, cuyo analisis permitié establecer el fundamento
para proyectar el comportamiento esperado de la demanda. En este sentido, se realizé considerando la
totalidad de los destinos, tanto nacionales como internacionales, en los que opera Manos que Viajan.
Para ello, se tomaron como referencia las plataformas de mayor masividad en el dmbito del
voluntariado, es decir, Worldpackers y Workaway, registrando la cantidad de participantes por mes
durante el afio anterior. A partir de dichos datos, se calculé un promedio mensual que sirvié como
base para las estimaciones. Sobre ese promedio, se aplicaron porcentajes diferenciales de crecimiento
proyectado: un 1% para los primeros cuatro meses, un 2% para el segundo cuatrimestre y un 3% para
el ultimo cuatrimestre.

Posteriormente, se incorporaron los costos y gastos operativos correspondientes a las distintas areas de
la empresa, diferenciando ambos conceptos segun su naturaleza. Dentro de los costos fijos, se
incluyen los sueldos del personal interno y los suministros de oficina ya que ambos representan
erogaciones necesarias y constantes para el funcionamiento operativo de la empresa. En cuanto a los
costos variables, se contemplaron aquellos directamente vinculados a la prestacion del servicio, tales
como la asistencia al viajero, los traslados de los voluntarios y la comision a los proyectos anfitriones,
cuyo monto varia en funcion del volumen de ventas y de la cantidad de participantes.
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A su vez, los gastos contemplaron los servicios tercerizados, como contabilidad, marketing y disefio,
junto con otros gastos erogables y no erogables, tales como las amortizaciones de los bienes de uso en
el caso de las no erogables. Esta distincion permitié representar con mayor precision la estructura
econdmica de Manos que Viajan, reflejando tanto las erogaciones directas vinculadas a la operacion
como los gastos administrativos y financieros asociados al sostenimiento del proyecto.

Del mismo modo, se llevo a cabo la fijacion de precios de los programas de voluntariado, mediante
una planilla que integré todos los componentes que conforman el valor final por voluntario: costos
fijos y variables, gastos administrativos, gestion de la empresa y comision al proyecto. Este
procedimiento permitid establecer precios coherentes con la estructura de costos, asegurando la
rentabilidad esperada y la competitividad del producto en el mercado.

Establecidos estos componentes, se construyeron los presupuestos auxiliares, que constituyen la base
del sistema presupuestario y permiten cuantificar las operaciones estimadas. Estos fueron seis:
proyeccion de ventas, proyeccion de compras, proyeccion de gastos, proyeccion de cobranzas,
proyeccion de pago de costos y proyeccion de pago de gastos.

Una vez definidos los presupuestos parciales, se procedio a la confeccion de los presupuestos
integrales, donde la informacién se consolida en dos grandes estados: el presupuesto economico, que
refleja el resultado del ejercicio bajo el criterio del devengado, que permiti6 calcular la ganancia bruta
(ventas menos costos) y la ganancia neta (tras restar gastos ¢ impuestos). Con ello se determinaron los
margenes brutos y netos y el punto de equilibrio, que sefiala el volumen de ventas necesario para
cubrir la totalidad de los costos y gastos sin pérdidas.

Posteriormente se elaboré el Presupuesto Financiero Integral, que refleja los movimientos reales de
caja bajo el principio de percibido. El mismo permite observar mes a mes y afio a afio el saldo inicial,
los cobros de ventas, los pagos de compras y gastos, y el saldo final de caja, evidenciando que Manos
que Viajan mantiene liquidez suficiente para operar.

En linea con los objetivos comerciales planteados anteriormente, se adoptoé una postura conservadora
para proyectar el crecimiento anual, fijandolo en un 8%. Esta eleccion busca evitar sobreestimaciones
y asegurar que las proyecciones se fundamenten en escenarios realistas y prudentes. Al tratarse de un
proyecto en su fase inicial, un enfoque conservador permite contemplar posibles fluctuaciones en la
demanda, variaciones en los costos operativos y eventuales ajustes del mercado del voluntariado.

A partir de esta sintesis general, a continuacion se presentaran de manera detallada la inversion inicial,
las proyecciones de ingresos y cobranzas, como los egresos y pagos, los presupuestos integrales
econdmicos y financieros, asi como el calculo del free cash flow y los principales indicadores como
VAN, TIR y Payback. De esta manera, se permite analizar con mayor precision la viabilidad del
proyecto y la coherencia de sus proyecciones a lo largo del periodo evaluado.

A continuacién, se pone a disposicion el detalle completo del plan financiero del proyecto. El
documento se encuentra accesible a través del siguiente enlace: Plan Financiero — Manos que Viajan.

Del mismo modo, en la seccion “Anexos” del presente trabajo se encuentran disponibles las imagenes
del Plan Financiero correspondientes al anexo 8.

Por otra parte, se da a conocer a continuacion el relevamiento de cada destino, realizado a través de
las principales plataformas de alcance internacional, con el objetivo de obtener informacion para
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realizar la proyeccion de ventas. El detalle completo de este analisis se encuentra disponible en el
siguiente enlace: Relevamiento de Destinos — Manos que Viajan

Del mismo modo, en la seccion “Anexos” del presente trabajo se encuentran disponibles las imagenes
del Relevamiento de Destinos tantos nacionales como internacionales correspondiente a los anexos
7.1y 7.2.

Inversion Inicial

La inversion inicial del proyecto Manos que Viajan representa el conjunto de recursos econdomicos
necesarios para la puesta en marcha del proyecto y el correcto funcionamiento de sus operaciones
desde el inicio. Este monto abarca tanto los activos no corrientes como los activos corrientes, ademas
de un fondo operativo y un margen del 3.5% destinado a imprevistos, contemplando asi una estructura
integral de inversion y resguardo financiero.

En primer lugar, dentro de los activos corrientes, se incluye un fondo operativo por un total de USD
18,947.17, destinado a cubrir necesidades de liquidez durante los primeros meses de funcionamiento.
Este fondo se define a partir de los primeros cuatro meses de costos fijos y gastos.

Fondo Operativo

FONDO OPERATIVO |ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
Costos fijos USD3,336.60| USD3,336.60| USD3,336.60[ USD3,336.60| USD3,336.60

Gastos USD861.69 USD350.00f USD350.00) USD350.00] USD350.00

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, los activos no corrientes constituyen las inversiones de caracter duradero. En la
categoria de tecnologia, se incorpord un teléfono celular y tres unidades de laptops HP, necesarios
para las tareas administrativas y operativas. En cuanto a trdmites legales y administrativos, se
consideraron los costos de registro de marca, los mddulos de inscripcion en 1GJ y los honorarios del
escribano, todos ellos destinados a la formalizacion juridica del negocio. Asimismo, se incluyo el
costo total de sueldos del primer mes, asi como también dentro de los gastos operativos, se encuentran
los honorarios del contador y los de la agencia de marketing para el asesoramiento profesional y el
posicionamiento inicial del proyecto. En cuanto al desarrollo de marca abarca la creacion de la
identidad visual y el disefio de la pagina web. Por tltimo, respecto a la oficina, se contemplaron los
costos del domicilio fiscal, de la oficina virtual y de la oficina privada. Ademas, se incorporaron
suministros basicos, como lapiceras dentro de la categoria suministros de oficina.
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Inversion Inicial

1| Fonoo operative 1 USO18,847 17 Catutar Samsung Galaxy ADS $180,000.00| LISD124 53
2[Laptop HP 14 i 3 $208 070,00 UISD618 62
TRAMITES LEGALES Y ADMINISTRATIVOS
3| Registro de marca 1 £1768000) USDI233
4| Mosulos nscrcion GJ 96 $1.50000) LSO 04
[ ronorsno g escibann 1 $1,450,000.00] USD1,003.11
SUELDOS
6] Total de suskos del pimer mes 1 55,300 865 00 | USD3 3% 60
DESARROLLO DE MARCA
7| Creackin de imagen de marca ina web 1 USD150.00| USD150.00

OFICINA

B[ Dorniciln fiscal B Workeenter [ 1 s eooonoo] uspais:
9| Ofcina Virual Bao Workcenter | 1 | § T3864EBO UsD511 68

STOCK SUMINISTROS DE OFICINA

| 10]Boligafo Becamsize [ 1+ T siiwsom| usoees
DESARROLLO DE MARCA

11| Honorenos de agencia de marketn 1 $209.100.00( USD200 00
GASTOS OPERATIVOS

2 WIS de | 16 52500

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, la inversion inicial de Manos que Viajan quedd conformada principalmente por dos
componentes. Por un lado, los activos corrientes, por un total de USD 18,947.17. Por otro lado, los
activos no corrientes, que ascienden a USD 6.102,16. En conjunto, ambos elementos representan una
inversion inicial de USD 25.099,32.

A este monto se adiciona una partida destinada a imprevistos, equivalente a USD 900.68 con el fin de
cubrir posibles variaciones o gastos no contemplados en la etapa de puesta en marcha. De este modo,
el total de la inversion inicial, se fij6 en USD 26.000, cifra que constituye el capital necesario para
iniciar formalmente las operaciones del proyecto.

Inversion Inicial

ACTIVOS CORRIENTES UsD18,947.17
ACTIVOS NO CORRIENTES USD6,152.16

IMPREVISTOS USDS00.68

Fuente: Elaboracion propia

En la seccion “Anexos” del presente trabajo se encuentran disponibles las imagenes del Plan
Financiero. En el anexo 8.2 se encuentran disponibles las imagenes de la planilla de la inversion
inicial.

Del mismo modo, en la seccion “Anexos” del presente trabajo se encuentran disponibles los
presupuestos. En los anexos del 6.1 al 6.7 se encuentran disponibles los presupuestos correspondientes
a la inversion inicial
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Detalle de Financiamiento

El detalle de financiamiento tiene como propdsito brindar informacidn sobre las posibles alternativas
de financiamiento consideradas para el proyecto. En este sentido, cabe destacar que no existe
financiamiento externo previsto para la inversion inicial dado que las entidades bancarias no otorgan
créditos a empresas sin trayectoria comprobable. Generalmente, se requiere un minimo de tres afios de
operacion para poder demostrar solvencia y acceder a este tipo de financiamiento.

Por este motivo, los recursos necesarios para la inversion inicial seran cubiertos mediante el aporte de
capital propio de los socios. Asimismo, la forma juridica adoptada, es decir, una Sociedad de
Responsabilidad Limitada (SRL), permite distribuir el capital entre varios socios, favoreciendo la
participacion de distintos aportantes y la sustentabilidad financiera del proyecto en su etapa inicial.

De esta manera, se presentan las diferentes alternativas de préstamos para proyectos turisticos, tal
como se informan a través de la Secretaria de Turismo de la Nacion, detallando los bancos y
organismos disponibles: Credicoop, BICE, BNA, Banco Patagonia y el Consejo Federal de
Inversiones. Estas lineas de financiamiento estan destinadas a micro, pequefias y medianas empresas,
en los tramos 1 y 2, y constituyen una referencia de las opciones de financiamiento externo para
proyectos con trayectoria comprobada, aunque no aplicables a la etapa inicial de puesta en marcha. La
informacion completa se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/asistencia_financiera_mayo_2025.pdf

Por su parte, el programa Ciudad Emprendedores del Banco Ciudad ofrece lineas de crédito a
emprendedores MiPyme con proyectos en marcha, con montos de hasta $25.000.000 para
Monotributistas y $90.000.000 para Responsables Inscriptos, distribuidos en cuentas corrientes,
tarjetas de crédito o préstamos amortizables. Los beneficiarios deben contar con al menos tres

balances anuales y cumplir los requisitos de antigiiedad y documentacion fiscal correspondientes. A
continuacion se  presenta la  informacion  detallada en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/file/d/1296Zhzxcy0QeaydrksqwiGnobbeSIW 1z/view?usp=sharin

Por otro lado, pueden incorporarse las Sociedades de Garantia Reciproca (SGR), cuyo proposito es
otorgar avales a las PyMEs para facilitar su acceso a diversas lineas de financiamiento, tales como
créditos bancarios, préstamos para inversion y otras alternativas disponibles. Estas entidades actuan
como garantes frente al organismo que otorga el préstamo, mejorando las condiciones y la viabilidad
del financiamiento solicitado. Para solicitar un aval, la PyME debe presentar su Certificado PyME
vigente, presentar documentacion societaria, balances, estado de ventas/deudas, referencias
comerciales/bancarias. Una vez presentada toda la documentacion, la SGR realiza un proceso de
evaluacion y clasificacion de la empresa, analizando su capacidad de pago, su historial financiero y el
destino del crédito solicitado. Luego, la SGR solicita a la PyME la constitucion de una contragarantia.
Este requisito tiene como finalidad respaldar el riesgo asumido por la SGR en caso de
incumplimiento. De esta manera, la SGR procede a emitir el aval frente a la entidad financiera.

En este caso, cabe destacar que la PyME debe afrontar dos tipos de pagos. Por un lado, se abona una
comision por el aval que es el costo por recibir la garantia y se abona durante el tiempo que dura el
crédito. Por otro lado, se realiza un aporte al fondo de riesgo que funciona como un deposito de
respaldo y se devuelve una vez que el crédito se cancela y la relacion con la SGR finaliza.
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A continuacion, se presentan diferentes Sociedades de Garantia Reciproca (SGR) que operan en el
pais, junto con los enlaces a sus sitios oficiales para consultar en detalle sus servicios y condiciones:

- Affidavit: https://affidavit-sgr.com.ar/
- QGarantizar: https://garantizar.com.ar/

- Acindar Pymes: https://acindarpymes.com.ar/

- Crecer: https://www.crecersgr.com.ar/

Sueldos

A continuacion se dan a conocer los costos asociados al personal, incluyendo los sueldos y las cargas
sociales correspondientes. Estos valores reflejan la estructura laboral prevista para el proyecto y
contemplan tanto la remuneracion del personal como las obligaciones patronales derivadas de la
legislacion vigente.

Para determinar el sueldo de los empleados, se utilizara como referencia lo estipulado por la
Federacion Argentina de Empleados de Comercios y Servicios (FAECYS, 2025) en su Acuerdo
Paritario y Escalas de junio. En este sentido, se fijan el sueldo bruto y los importes no remunerativos.
En este marco, se tomara para el puesto de ejecutivo de ventas a la “Categoria A de vendedores”. Por
otra parte, el puesto de administracion y finanzas y operaciones sera realizado por un mismo
colaborador, por lo tanto, tomando como base al sueldo del ejecutivo de ventas, se adicionara un 10%
al sueldo debido a que cuenta con mayores funciones y responsabilidades. Del mismo modo, el puesto
de producto y relaciones institucionales por la misma razén, contara con un adicional del 10% sobre el
sueldo del ejecutivo de ventas.

En primer lugar, el sueldo correspondiente al mes de enero de 2026 se adopta como valor base para la
elaboracion de las proyecciones. No se contemplan ajustes posteriores, dado que dicho monto se
encuentra expresado en valores constantes en dolares estadounidenses. Asimismo, se adiciona como
concepto no remunerativo fijos mensuales ARS 40.000 equivalentes a USD 27.67.

En segundo lugar, respecto a las cargas sociales se considerd un 35% sobre los sueldos brutos, en
concepto de aportes y contribuciones patronales.

De esta manera, el costo laboral mensual es de USD 3.336,6. Mientras que en los periodos en los que
se incluye el pago del aguinaldo, es decir, junio y diciembre, el monto total asciende a USD 8.279,7.
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Sueldos

Sueldo bruto S 1,076,446.46 | S 1,076,446.46 | $ 1,076,446.46 | S 1,076,446.46 | S 1,076,446.46 | S 1,076,446.46 | S 1,076,446.46 | S 1,076,446.46
Importe no remunerativo S 40,000.00 | S 40,000.00 | $  40,00000 [ $  40,000.00 | S 40,000.00 | $ 40,000.00 [ S 40,000.00 [ S 40,000.00

S 1,116,446.46 | S 1,116,446.46 | $ 1,116,446.46 | S 1,116446.46 | S 1,116,446.46 | S 1,116,446.46 | S 1,116,446.46 | S 1,116,446.46
sAC S 558223.23

S 1,674,669.69

Cargas Sociales 35% S 390,756.26 | S 390,756.26 | $  390,756.26 | S  390,756.26 | S 390,756.26 | S 390,756.26 | S  390,756.26 | S 390,756.26
Costo laboral del vended $ 1,507,202.72 | $ 1,507,202.72 [ $ 1,507,202.72 | $ 1,507,202.72 | $ 1,507,202.72 | S 3,740,095.64 | $ 1,507,202.72 | § 1,507,202.72
Costo de administracion + 10% 110[$ 1,657,922.99 [ § 1,657,922.99 [ § 1,657,922.99 [ $ 1,657,922.99 [ S 1,657,922.99 [ S 4,114,10521 | § 1,657,922.99 [ $ 1,657,922.99 |
Costo relaciones institucional +10% 14] S 1,657,922.99 [ $ 1,657,922.99 [ $ 1,657,922.99 [ $ 1,657,922.99 [ $ 1,657,922.99 | $ 4,114,10521 ] $ 1,657,922.99 | $ 1,657,922.99 |
Total de personal S 4,823,04871 [ S 4,823,048.71 [ $ 4,823,048.71 [ S 4,823,048.71 | S 4,823,04871 [ S 11,968,306.05] S 4,823,048.71 ]S 4,823,048.71 |
Total costo laboral dolares 3,336.60USD|  3,336.60USD|  3,336.60usD|  3,336.60USD|  3,336.60usD| 8,270.70usb|  3,336.60usD|  3,336.60USD
Total costo laboral anual en dolares 49,925.35USD
Valor dolar [ 1445.5]

Importe no remunerativo
40000( 27.67USD

Fuente: Elaboracion propia

En la seccion “Anexos” del presente trabajo se encuentran disponibles las imagenes del Plan
Financiero. En el anexo 8.12 se encuentran disponibles las imagenes de la planilla de sueldos.

Fijacion de precios

A continuacion se presenta la metodologia empleada para la determinacion de los precios,
considerando los costos asociados, un determinado margen de rentabilidad segun el tipo de destino y
la duracion del mismo y las condiciones del mercado.

En primer lugar, se tomaron en consideracion los gastos erogables, es decir, los costos fijos asociados
al funcionamiento del proyecto. Estos incluyen: los honorarios de marketing (200 USD), los
honorarios del contador (150 USD), los sueldos (3.336.6 USD). Por otro lado, la oficina virtual y
privada (511 USD) implica un pago tinico al momento de contratarla. Sin embargo, dicho monto se
prorratea a lo largo de todo el afio de manera mensual (42 USD). De este modo, se incorpora como un
costo fijo mensual dentro de la estructura de costos.

Gastos erogables

ESTRUCTURA DE COSTOS MENSUAL

Honorarios de marketing 200.00USD
Contador 150.00USD
Sueldos 3,336.60USD
Oficina virtual + privada 46.00USD
TOTAL GASTOS EROGABLES 3,732.60USD

Fuente: elaboracion propia

En segundo lugar, a partir del total de costos fijos, se determina que se destina un 90% a los
programas internacionales y un 10% a los programas nacionales. A partir de esta distribucion, se
obtiene el costo fijo unitario correspondiente a cada tipo de programa, es decir, nacional o
internacional.

Una vez obtenidos ambos montos, se realizd la determinacion del costo fijo unitario para cada
categoria. Para ello, el total de costos fijos nacionales se dividi6 entre tres, y del mismo modo, el total
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de costos fijos internacionales se dividid entre tres. Este valor representa la cantidad minima de
programas que deben comercializarse mensualmente para alcanzar el punto de equilibrio, tanto en
términos de unidades como monetarios. De esta forma, se obtuvieron dos costos fijos unitarios
diferenciados, es decir, uno para programas nacionales y otro para internacionales.

Costo Fijo
PORCENTAJE DE COSTO FIJO Nacional Cercano Lejano

0.1 0.45 0.45
Total 372.86UsSD| 1,677.87USD| 1,677.87USD
TOTAL DE COSTO FIJO Nacional Internacional
Total 372.86USD| 3,355.74USD
Total costo fijo unitario 124.29USD) 1,118.58USD

Fuente: Elaboracion propia

Luego, se incorpord el costo variable, que contempla los traslados y asistencias necesarios para el
desarrollo de cada programa.

Posteriormente, se afiadieron los gastos administrativos, estimados en un 3% sobre la suma de los
costos fijos unitarios y costos variables.

Gastos administrativos

PORCENTAJES
Gastos administrativos 0.03 3%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la gestion de la empresa, se establecieron los siguientes valores: USD 300 para los
programas nacionales de una semana de duracion, USD 1.000 para los programas internacionales
cercanos de dos semanas de duracion y USD 1.500 para los programas internacionales de tres
semanas de duracion.

Gestion de la empresa

PROYECTOS
Gestion de la empresa

Cercanos
1,000.00USD

Nacional
300.00USD

Lejanos
1,500.00USD

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se consider6 una comision al proyecto equivalente al 15% del valor de la gestion de la
empresa, con excepcion de los programas “Guardianes de la Sabana”, cuyo proyecto posee un costo
estipulado de USD 2427.6 por tres semanas, y “Pura Vida Marina” que posee un costo estipulado de
USD 560 por dos semanas.

Comision de proyectos

PORCENTAJES

Comsién para proyectos 0.15 15%

Fuente: Elaboracion propia
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Por ultimo, se exponen los valores establecidos para cada uno de los programas. En primer lugar, en
cuanto a los lejanos, “Gigantes de Tailandia” tiene un costo USD 3250,00.-, “Guardianes de la
Sabana” presenta un valor de USD 5.999,00.-, “Aprender Ensefiando” presenta la tarifa de USD
3.100,00.-. Asimismo, los programas de destinos cercanos presentan los siguientes valores: “Aloha
Solidaria” tiene un costo de USD 2.650,00; “Pura Vida Marina” asciende a USD 2.999,00; y “Selva
Viva Amazonas” posee un arancel de USD 2.450,00. Luego, los programas nacionales mantienen un
valor unificado: “Vocacién al Sol”, “Raices de la Patagonia”, “Vida Serrana” y “Puertas Abiertas”
presentan cada uno un costo de USD 550,00.

Precios finales

PRODUCTOS PRECIOS
Aloha Solidaria UsD2,650.00
Gigantes de Tailandia UsD3,250.00
Guardianes de la Sabana UsD5,999.00
Pura Vida Marina UsD2,999.00
Aprender Ensefiando USD3,100.00
Selva Viva Amazonas UsD2,450.00
Vida Serrana USD550.00
Raices de la Patagonia USD550.00
Vocacion al sol USD550.00
Puertas abiertas USD550.00

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera, se presenta detalladamente la fijacion de las tarifas de cada uno de los programas

ofrecidos.

Fijacion de precios

LEJANOS

GIGANTES TAILANDIA GUARDIANES DE LA SABANA

Costo fijo 1,118.58U5D Costo fijo 1,118.58USD
Costo variable 323.68USD Costo variable 863.68USD
Gastos administrativos 43.27USD Gastos administrativos 59.47UsSD
Gestion de la empresa 1,500.00USD  Gestion de la empresa 1,500.00USD
Comision al proyecto 225.00USD Comision al proyecto 2,427.60USD
Redondeo 39.47 Redondeo 29.67
PRECIO FINAL 3,250.00USD PRECIO FINAL 5,999.00USD
APRENDER ENSENANDO

Costo fijo 1,118.58USD

Costo variable 209.68USD

Gastos administrativos 39.85USD

Gestion de la empresa 1,5600.00USD

Comision al proyecto 225.00USD

Redondeo 6.89

PRECIO FINAL 3,100.00USD

Fuente: Elaboracion propia
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CERCANOS

PURA VIDA MARINA

Costo fijo 1,118.58USD

Costo variable 239.12USD

Gastos administrativos 40.73USD

Gestion de la empresa 1,000.00USD

Comision al proyecto 560.00USD

Redondeo 40.57

PRECIO FINAL 2,999.00USD

SELVA VIVA AMAZONAS

Costo fijo 1,118.58USD

Costo variable 115.12USD

Gastos administrativos 37.01USD

Gestion de la empresa 1,000.00USD

Comision al proyecto 150.00USD

Redondeo 29.29USD

PRECIO FINAL 2,450.00USD
Fuente: Elaboracion propia

NACIONALES
VOCACION AL SOL RAICES DE LA PATAGONIA ARGENTINA

Costo fijo 124.29USD| Costo fijo 124.29USD
Costo variable 48.63USD| Costo variable 48.63USD
Gastos administrativos 5.19USD| Gastos administrativos 5.19USD
Gestion de la empresa 300.00USD| Gestion de la empresa 300.00USD
Comision al proyecto 45.00USD| Comision al proyecto 45.00USD
Redondeo 26.90USD| Redondeo 26.90USD
PRECIO FINAL 550.00USD| PRECIO FINAL 550.00USD
VIDA SERRANA PUERTAS ABIERTAS

Costo fijo 124.29USD| Costo fijo 124.29USD
Costo variable 48.63USD| Costo variable 48.63USD
Gastos administrativos 5.19USD| Gastos administrativos 5.19USD
Gestion de la empresa 300.00USD| Gestion de la empresa 300.00USD
Comision al proyecto 45.00USD| Comision al proyecto 45.00USD
Redondeo 26.90USD| Redondeo 26.90USD
PRECIO FINAL 550.00USD| PRECIO FINAL 550.00USD

Fuente: Elaboracion propia

Cabe destacar que los precios presentados no incluyen el Impuesto al Valor Agregado (IVA), el cual
quedard a cargo del consumidor al momento de efectuarse la operacion. A su vez, los precios
establecidos para los programas internacionales se expresan en ddlares estadounidenses (USD). En
caso de que el pago se realice en pesos argentinos (ARS), al valor vigente del dolar oficial se
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adicionara el impuesto correspondiente segin la Resolucion General (ARCA) N.° 5617, aplicable a
operaciones en moneda extranjera.

En la seccion “Anexos” del presente trabajo se encuentran disponibles las imagenes del Plan
Financiero. En el anexo 8.11 se encuentra disponible la planilla de fijacion de precios.

Del mismo modo, en la seccién “Anexos” del presente trabajo se encuentran disponibles los
presupuestos. En los anexos del 6.8 al 6.20 se encuentran disponibles los presupuestos
correspondientes a los costos variables.

A continuacion, se encuentra disponible en el siguiente enlace los presupuestos correspondientes a los
costos variables: Costos Variables — Manos que Viajan

Relevamiento de destinos

Con el objetivo de estimar la demanda potencial y proyectar las ventas mensuales por destino, se
realizé un relevamiento de los programas de voluntariado publicados en las plataformas Worldpackers
y Workaway, consideradas las mas reconocidas a nivel internacional en este d&mbito.

El relevamiento comprendio6 la elaboracidon de una matriz basada en el anélisis de la participacion
mensual de voluntarios entre noviembre de 2024 y octubre de 2025 para cada destino, lo que permitio
determinar el total de participantes por destino en el periodo evaluado.. A continuacion se presenta de
manera resumida el total de ventas del mercado internacional por destino:
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Ventas del mercado

VENTAS NACIONALES

nov 24| dic 24 | ene 25| feb 25| mar 25| abr 25| may 25| jun 25| jul 25| ago 25| sep 25|oct 25
Total de ventas de Buenos Aires del mercado 19 35 35 37 36 38 27 14 16 23 16 26
Total de ventas de Cardoba del mercado 15 33 9 14 12 15 13 4 7 13 19 18
Total de ventas de Mendoza del mercado 8 3 7 10 5 22 12 11 9 6 14 18
Total de ventas de Patagonia del mercado 21 37 38 43 39 45 28 14 16 27 18 27
Total de ventas de destinos nacionales 75 108 86 108 83 107 75 45 44 65 61 84

VETAS INTERNACIONALES

nov 24 | dic 24 | ene 25| feb 25| mar 25| abr 25| may 25| jun 25| jul 25| ago 25| sep 25|oct 25
Total de ventas de Tailandia el mercado 28 39 16 13 20 20 17 19 13 21 18 17
Total de ventas de Vietnam del mercado 12 2 14 22 21 26 22 L] 15 18 14 20
Total de ventas de Africa del mercado 4 5 2 5 " 7 4 2 3 8 7 3
Total de ventas de Costa Rica del mercado 12 23 1 i 12 10 13 13 23 33 18 43
Total de ventas de Hawall del mercado 29 45 12 9 15 7 15 8 15 13 9 22
Total de ventas de Perd del mercado 4 2 4 1 4 3 2 4 6 3 1 5
Total de ventas de destinos inlemacionales 89| 1186 59 56 83 73 73 52 75 96 67 110

Fuente: Elaboracion propia

A partir de estos datos, se calculd posteriormente el promedio mensual de voluntarios correspondiente
a cada uno de ellos.

Promedio de ventas del mercado

PROMEDIOS DE VENTAS POR PROGRAMA NACIONAL
nov 24| dic 24 | ene 25| feb 25| mar 25| abr 25| may 25|jun 25| jul 25| ago 25| sep 25|oct 25

Promedios de ventas de Buenos Aires del mercado| 0.79 1.06 0.97| 1.24) 082 0.76 0.67| 048| 0.36| 0.58 0.30| 0.64

Promedios de ventas de Cordoba del mercado 0.77 0.31 0.85| 1.08| 0.58| 1.92 1.04| 1.00| 1.12) 0.69 1.46| 1.58
Promedios de ventas de Mendoza del mercado 0.54| 0.19| 0.58| 0.69| 038 1.08 0.58| 0.58| 0.77| 0.46| 0.92| 0.88
Promedios de ventas de Patagonia del mercado 1.75| 3.08| 3.17| 3.58| 3.25| 3.75| 2.33| 1.17| 1.33] 2.25| 1.50| 2.25
PROMEDIOS DE VENTAS POR PROGRAMA INTERNACIONAL

nov 24 | dic 24| ene 25| feb 25| mar 25| abr 25| may 25|jun 25| jul 25| ago 25| sep 25|oct 25
Promedio de Tailandia el mercado 3.50| 4.88 2| 1.63] 250 250 2.13| 2.38| 163| 263 2.25| 213
Promedio de Vietnam del mercado 0.67| 0.1 0.78| 1.22 117 1.44 1.22| 0.33| 0.83 1.00 0.78| 1.1
Promedio de Africa del mercado 0.33| 1.25 0.25| 0.63 0.92| 044 0.25| 0.25| 0.38 1.00 0.88| 0.38
Promedio de Costa Rica del mercado 1.50( 2.88 1.38| 0.75 1.50| 1.25 1.63| 1.63| 2.88| 4.13 2.25| 5.38
Promedio de Hawaii del mercado 3.22| 5.00 1.33| 1.00 1.67| 0.78 1.67| 0.89| 1.67 1.44 1.00| 2.44
Promedio de Per( del mercado 043| 048 0.35| 0.61 0.61| 0.70 0.39| 0.17| 0.78 0.39 0.39| 0.65

Fuente: Elaboracion propia

En base a dichos promedios, se establecieron las proyecciones de ventas mensuales del proyecto,
tomando como referencia el comportamiento del mercado internacional. Se elaboré una proyeccion de
ventas basada en un porcentaje reducido del mercado investigado, se estimo alcanzar un 1% del
mercado durante los primeros cuatro meses, un 2% en el segundo cuatrimestre y un 3% en el tltimo
cuatrimestre del afio. En términos absolutos, esto representa una participacion acumulada de 2
programas en el primer cuatrimestre, 4 en el segundo y 6 en el tercero, reflejando un crecimiento
progresivo en la insercidon y posicionamiento del proyecto dentro del mercado.
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Proyeccion de ventas

PROYECCION VENTAS POR PROGRAMA NACIONALES

nov 24

dic 24

ene 25

feb 25

mar 25

abr 25

may 25

jun 25

jul 25

ago 25

sep 25

oct 25

"Puertas Abiertas"

1

1

1

1

"Vida Serrana”

1

"Vocacion al Sol"

ala|la

[EEN QN Y

JEEN N

"Racies de la Patagonia Argentina"

-

-

-

TOTAL PROYECCION DE VENTAS
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W= ==
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PROYECCION VENTAS POR PROGRAMAS INTERNACIONALES

nov 24

dic 24

ene 25

feb 25

mar 25

abr 25

may 25

jul 25

ago 25

sep 25

oct 25

"Gigantes de Tailandia"

1

1

1

1

1

1

"Aprender ensefiando”

"Guardianes de la sabana"

"Pura vida marina"

"Aloha Solidaria"

"Selva viva Amazonas"

TOTAL PROYECCION DE VENTAS

Bla|l=a|=

Wla|a|a

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, se da a conocer a continuacion el relevamiento de cada destino, realizado a través de

las principales plataformas de alcance internacional, con el objetivo de obtener informacion para
realizar la proyeccion de ventas. El detalle completo de este andlisis se encuentra disponible en el
siguiente enlace: Relevamiento de Destinos — Manos que Viajan

Del mismo modo, en la seccidén “Anexos” del presente trabajo se encuentran disponibles las imagenes

del Relevamiento de Destinos tantos nacionales como internacionales correspondiente a los anexos

7.1y7.2.
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Proyeccion de ventas

A continuacion se ha realizado la estimacion de ventas previstas para el primer afio de funcionamiento
del proyecto. La proyeccion se elabord en base al relevamiento promedio mensual por destino, con el
objetivo de establecer un crecimiento progresivo y sustentable en el nivel de participacion.

En términos absolutos, esta proyeccion contempla la venta estimada de 2 programas en el primer
cuatrimestre, 4 en el segundo y 6 en el tercero, reflejando un incremento progresivo en el volumen de
ventas a lo largo del afio.

Proyeccion de ventas primer cuatrimestre

PRODUCTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

TOTAL VENTAS 2 UsSD3.800.00 2 UsSD3.650.00 2 UsD3.800.00 2 USD3,549.00

CANT| IMPORTE | CANT| IMPORTE | CANT| IMPORTE | CANT IMPORTE

ALOHA SOLIDARIA

GIGANTES DE TAILANDIA 1 USD3,250.00 1 UsD3,250.00

GUARDIANES DE LA SABANA

PURA VIDA MARINA 1 UsSD2,999.00
APRENDER ENSENANDO 1 USD3,100.00
SELVA VIVA AMAZONAS
VIDA SERRANA 1 UsD550.00 1 UsD550.00
RAICES DE LA PATAGONIA 1 UsD550.00

VOCACION AL SOL

PUERTAS ABIERTAS 1 USD550.00

Fuente: Elaboracion propia
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Proyeccion de ventas segundo cuatrimestre

PRODUCTO MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
TOTAL VENTAS 4 USD6,850.00 4 UsD7,349.00 4 USD6,549.00 USDE,549.00
CANT| IMPORTE | CANT| IMPORTE | CANT| IMPORTE | CANT|] IMPORTE
ALOHA SOLIDARIA 1 UsD2,650.00
GIGANTES DE TAILANDIA 1 UsD3,250.00
GUARDIANES DE LA SABANA
PURA VIDA MARINA 1 UsD2,999.00 1 USD2,999.00 UsD2,995.00
APRENDER ENSENANDO 1 UsD3,100.00
SELVA VIVA AMAZONAS 1 USD2,450.00 UsD2,450.00
VIDA SERRANA 1 UsD550.00 USD550.00
RAICES DE LA PATAGONIA 1 USD550.00 1 USD550.00
VOCACION AL SOL 1 USD550.00 1 USD550.00 1 USD550.00
PUERTAS ABIERTAS USD550.00

Fuente: Elaboracion propia
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Proyeccion| de ventas tercer cuatrimestre

PRODUCTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
TOTAL VENTAS USD13,999 00 USD10,999 00 uspios4900] 6 | usDi3349.00
caNT| MPORTE | canT| iMPoRTE | canT| mPorTE | canT]| imPORTE
ALOHA SOLIDARIA USD2.650 00
GIGANTES DE TAILANDIA USD3,250 00 USD3,250.00 usp32s000| 1 | usp3z2s000
GUARDIANES DE LA SABANA USDS,999.00 1 | usDs,999.00
PURA VIDA MARINA USD2,999.00 USD2.999 00
APRENDER ENSENANDO USD3,100.00 USD3,100.00
SELVA VIVA AMAZONAS 1 | usDz,45000
VIDA SERRANA USD550 00 USD550 00 1 USD550.00
RAICES DE LA PATAGONIA USD550.00 USD550 00 USD550 00 1 USD550.00
VOCACION AL SOL USD550.00 USDE50.00
PUERTAS ABIERTAS USD550.00 USD550.00 1 USD550.00

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, se expone el total de la proyeccion anual de ventas, tanto de manera global como

discriminado por cada uno de los programas.

Proyeccion anual de ventas del primer afio

PRODUCTO

TOTAL ANUAL VENTAS

TOTAL VENTAS

USD90,992.00

ALOHA SOLIDARIA USD5,300.00
GIGANTES DE TAILANDIA UsD22,750.00
GUARDIANES DE LA SABANA USD11,998.00
PURA VIDA MARINA USD17,994.00
APRENDER ENSENANDO USD12,400.00
SELVA VIVA AMAZONAS UsD7,350.00
VIDA SERRANA USD3,850.00
RAICES DE LA PATAGONIA USD3,850.00
VOCACION AL SOL UsD2,750.00
PUERTAS ABIERTAS UsD2,750.00

Fuente: Elaboracion propia
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En la seccion “Anexos” del presente trabajo se encuentran disponibles las imagenes del Plan
Financiero. En el anexo 8.3 se encuentran disponibles las imagenes de la planilla de proyeccion de
ventas.

Proveccion de cobranzas

Se presenta la estimacion de cobranzas previstas para el primer afio de funcionamiento del proyecto,
el cual constituye la base central del analisis financiero del proyecto. Dicha proyeccion se realizé en
base a la proyeccion de ventas, con el propodsito de demostrar los ingresos mensuales esperados y
analizar la disponibilidad de fondos a lo largo del periodo considerado.

De acuerdo con las condiciones establecidas por contrato, el pago se efectia en dos etapas. En primer
lugar, se abona un 40% del valor total durante el primer mes, al momento de la firma del contrato y
previo a la entrevista con los proyectos. Posteriormente, el 60% restante se establece en el contrato
que debera abonarse dentro de los tres meses posteriores al pago de la sefia, completando el total del
pago correspondiente a cada programa. Esta modalidad no solo garantiza el compromiso de las partes
y favorece la adecuada planificacion de las actividades, sino que ademas otorga mayor facilidad y
flexibilidad en el proceso de pago para los participantes.

A continuacion, se presenta la informacion detallada correspondiente a la proyeccion de cobranzas
desarrollada. De esta manera, se puede visualizar el total de cobranzas por mes y por programa.

Proyeccion de cobranzas

PRODUCTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
TOTALES usD1,520.00f USD1,460.000 USD3,800.00 USD3,609.60] USD5,020.00) USD5,069.00
ALOHA SOLIDARIA UsD1,060.00
GIGANTES DE TAILANDIA UsD1,300.00 USD3,250.00 UsD1,950.000 USD1,300.00
GUARDIANES DE LA SABANA
PURA VIDA MARINA USD1,199.60 UsD2,999.00
APRENDER ENSENANDO usD1,240.00 UsSD1,860.000USD1,240.00
SELVA VIVA AMAZONAS
VIDA SERRANA uUsD220.00 USD330.00 UsD220.00 UsD550.00
RAICES DE LA PATAGONIA UsD220.00 UsD550.00
VOCACION AL SOL UsD220.00 UsD220.00
PUERTAS ABIERTAS UsD220.00 UsD330.00
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PRODUCTO JULIO AGOSTO SEPTIEMERE QCTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE

TOTALES USD6,729.601 USD7,029.00] USD9,529.001 USD8,329.00 UsSD12,619.00) USD11,939.00

ALOHA SOLIDARIA UsD1,590.00 UsD1,060.00
GIGANTES DE TAILANDIA UsD1,950.000 USD1,300.001 USD1,300.00 USD3,250.00 UsSD3,250.00
GUARDIANES DE LA SABANA UsD2,399.60 USD3,599.40 UsD2,399.60
PURA VIDA MARINA UsD1,199.60] USD2,999.00) USD1,795.40] USD2,999.00 UsD1,195.60 UsD1,799.40
APRENDER ENSENANDO UsD1,860.00 USD1,240.000 USD1,240.00 USD1,860.00 UsD1,860.00
SELVA VIVA AMAZONAS UsD980.00 uUsDg80.00] USD1,470.00) USD1,470.00 UsD980.00
VIDA SERRANA UsSD550.00 USD550.00 UsD220.00 USD550.00
RAICES DE LA PATAGONIA USD550.00 UsSD550.00 UsD220.00 UsSD550.00 UsSD550.00
VOCACION AL SOL USD550.00 UsD330.00 UsD550.00 UsD220.00 UsD330.00 UsD330.00
FUERTAS ABIERTAS usD220.00 UsD220.00 UsD330.00 USD550.00 UsD220.00

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se presenta el total de cobranzas proyectado para el primer y a su vez, se detalla el total

anual de cobranzas por programa.

Proyeccion anual de cobranzas del primer aiio

PRODUCTO TOTAL COBRANZAS ANUAL|
TOTALES USD76,653.20
ALOHA SOLIDARIA USD3.710.00

GIGANTES DE TAILANDIA

UsD18,850.00

GUARDIANES DE LA SABANA

USsSD8,398.60

PURA VIDA MARINA

UsD16,194.60

APRENDER ENSENANDO

UsSD12,400.00

SELVA VIVA AMAZONAS USD5,850.00
VIDA SERRANA USD3,190.00
RAICES DE LA PATAGONIA USD3,190.00
VOCACION AL SOL UsD2,750.00
PUERTAS ABIERTAS UsD2,090.00

Fuente: Elaboracion propia
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Por ultimo, se expone el total de cobranzas posdatadas correspondientes a los dos primeros meses del
afio siguiente. Se considera posdatado a aquel conjunto de ventas realizadas durante el periodo
analizado cuyo cobro total no se efectua dentro del mismo plazo, sino que el restante se proyecta para
el periodo siguiente.

Cobranzas posdatadas del segundo aio

PRODUCTO POSDATADO
TOTALES UsD14,338.80
ALOHA SOLIDARIA UsD1,590.00
GIGANTES DE TAILANDIA UsD3,900.00
GUARDIANES DE LA SABANA UsSD3,599.40
PURA VIDA MARINA UsD1,799.40

APRENDER ENSENANDO

SELVA VIVA AMAZONAS UsD1.470.00
VIDA SERRANA USDEED.00
RAICES DE LA PATAGONIA USDBED.00

VOCACION AL SOL

PUERTAS ABIERTAS UsDe&0.00

Fuente: Elaboracion propia

En la seccion “Anexos” del presente trabajo se encuentran disponibles las imagenes del Plan
Financiero. En el anexo 8.4 se encuentran disponibles las imagenes de la planilla de proyeccion de
cobranzas.
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Proyeccion de gastos

Se expone la proyeccion de gastos del proyecto, distinguiendo entre gastos erogables y gastos no
erogables.

Dentro de los gastos erogables se incluyen los costos asociados al funcionamiento operativo, tales
como: honorarios de marketing (USD 200), honorarios de contador (USD 150). A su vez, el primer
mes se asume el gasto de la oficina virtual y privada (USD 511). Por ultimo, se consideran los
Ingresos Brutos que refiere al impuesto provincial que deben pagar los contribuyentes por el
desarrollo de actividades comerciales. En CABA, se calcula aplicando un 3% sobre el total de las
ventas realizadas. En este sentido, fue calculado de la siguiente manera:

Ingresos brutos

INGRESOS BRUTOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Total de ventas USD3,800.00| USD3,650.00) USD3,800.00] USD3,549.001 USD6,850.00) USD7,349.00
3% UsSD114.00 UsD109.50 UsD114.00 UsSD106.47 UsD205.50 UsD220.47

INGRESOS BRUTOS JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE NOVIEMBRE |DICIEMBRE

Total de ventas USD7,349.00f USD6,549.00| USD13,999.00f USD8,329.00{ USD12,619.00f USD11,939.00
3% USD220.47 UsD196.47 UsD419.97 UsD249.87 UsSD378.57 UsD358.17

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, los gastos no erogables comprenden aquellos destinados a amortizaciones, que no
implican una salida efectiva de dinero durante el periodo considerado. La amortizacion consiste en
distribuir el costo de los bienes de uso a lo largo de su vida 1til, reflejando su pérdida de valor de
manera gradual. En este caso se consideraron a las computadoras y al teléfono celular. El calculo se ve
reflejado de la siguiente manera:

Amortizaciones

AMORTIZACIONES Tecnologia
Valor de los bienes UsSD743.14
Vida util 5 afnos
Porcentaje de vida util 20%
Meses de amortizaciones 60
TOTAL AMORTIZACION MENSUAL UsD12.39

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se expone de manera general la proyeccion de gastos del proyecto, contemplando
tanto los gastos erogables como los gastos no erogables.
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Proyeccion de gastos

GASTOS MENSUALES ENERO FEBRERO _ |MARZO ABRIL MAYO JUNIO
GASTOS EROGABLES
Honorarios de marketing USD200.00|  USD20000|  USD200.00]  USD200.00|  USD200.00|  USD200.00
Honorarios de contador UsD150 00 USD150 00 UsSD150 00 USD150 .00 USD150 00 USD150 00
Oficina virtual + privada UsD511.69 UsD0.0o UsD0.00 UsD0.00 UsD0.00 USsD0.0o
Ingresos brutos USD11400|  USD10950|  USD114.00|  USD106.47|  USD20550|  USD22047
TOTAL GASTOS EROGABLES UsSD975.69 UsSD459.50 UsD464.00 UsD456.47 USD555.50 USD570.47
GASTOS NO EROGABLES
Amortizaciones UsD12.39 USD12.39 UsD12.39 UsD12.39 UsD12.39 UsSD12.39
TOTAL GASTOS NO EROGABLES USD12.39 USD12.39 USD12.39 USD12.39 USD12.39 USD12.39
TOTAL GASTOS MENSUALES USD988.08|  USD471.89|  USD476.39|  USD468.86| USD567.89|  USD582.86
GASTOS MENSUALES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE _ |NOVIEMBRE _|DICIEMBRE
GASTOS EROGABLES
Honorarios de marketing USD200.00 USD200.00 U5D200.00 USD200.00 USD200.00 UsD200.00
Honorarios de contador UsSD150.00 UsD150.00 UsD150.00 USD150.00 UsD150.00 UsD150.00
Oficina virtual + privada USD83 .23 USD0.00 USDO.00 USD0.00 USD0.00 USD0.00
Ingresos brutos USD22047)  USD19647|  USD419.97|  USD24987|  USD37857| USD35817
TOTAL GASTOS EROGABLES USD653.70|  USD546.47|  USD769.97|  USD599.87|  USD728.57| USD708.17
GASTOS NO EROGABLES
Amortizaciones UsD12 39 UsSD12 39 U5D12 39 UsD12 39 U5D12 39 UsD12 39
TOTAL GASTOS NO EROGABLES uUsD12.39 UsD12.39 UsD12.39 UsD12.39 uUsD12.39 uUsD12.39
TOTAL GASTOS MENSUALES UsSD666.09 USD558.86 UsD782.36 UsSD612.26 USD740.96 UsSD720.56
Fuente: Elaboracion propia
Por ultimo, se presenta la proyeccion anual de gastos
Proyeccion de gastos anuales
GASTOS MENSUALES TOTAL GASTOS ANUALES
GASTOS EROGABLES
Honorarios de marketing UsD2 400.00
Honorarios de contador UsD1,800.00
Oficina virtual + privada UsD594 92
Ingresos brutos U5D2 693 46
TOTAL GASTOS EROGABLES UsSD7,488.38
GASTOS NO EROGABLES
Amortizaciones Us5D148.63
TOTAL GASTOS NO EROGABLES UsSD148 63
TOTAL GASTOS MENSUALES UsSD7,637.01

Fuente: Elaboracion propia

En la seccion “Anexos” del presente trabajo se encuentran disponibles las imagenes del Plan

Financiero. En el anexo 8.5 se encuentran disponibles las imagenes de la planilla de proyeccion de

gastos.
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Proyeccion de pago de gastos

Se da a conocer a continuacion la proyeccion de pago de gastos, la cual permite visualizar de manera
anticipada las obligaciones financieras del proyecto a lo largo del periodo considerado.

En general, se contempla que la mayoria de los conceptos se abonan en el mismo mes en que se
generan. La unica excepcion se presenta en el caso de Ingresos Brutos (IIBB), cuyo pago se realiza a
mes vencido. Esta diferenciacion permite reflejar con precision los tiempos efectivos de salida de

fondos, contribuyendo a una gestion financiera mas controlada y realista del proyecto.

Proyeccion pago de gastos

USD861.69

USD114.00

UsSD350.00

UsD109.50

USD350.00

USD114.00

UsD350.00

UsSD106.47

USD350.00

UsD205.50

UsD350.00

UsD220.47

UsD433.23

UsD220.47

USD350.00

UsSD186.47

UsD350.00

UsD419.97

USD350.00

USD249.87

USD350.00

UsD378.57

Fuente: Elaboracion propia

USD350.00

Finalmente,se consideran los pagos posdatados, es decir, aquellos compromisos asumidos dentro del
periodo analizado cuyo desembolso efectivo se realizara en el primer mes del afio siguiente. En este
caso, se consideran a los pagos de I[IBB correspondientes a las ventas del mes de diciembre.

121



Proyeccion de pago gastos posdatados del segundo aiio

POSDATADO

USD358.17

Fuente: Elaboracion propia

En la seccion “Anexos” del presente trabajo se encuentran disponibles las imagenes del Plan
Financiero. En el anexo 8.6 se encuentran disponibles las imagenes de la planilla de proyeccion de
pago de gastos.

Proveccion de costos

A continuacion, se presenta la proyeccion de costos del proyecto, diferenciando entre costos fijos y
costos variables. Esta distincion permite visualizar de manera ordenada la estructura de los recursos
necesarios para la implementacion de Manos que Viajan.

Dentro de los costos fijos se incluyen aquellos asociados al funcionamiento general, como los sueldos
del personal y los suministros de oficina.

Proyeccion de costos fijos

COSTOS FIJOS

Sumisitros de oficina UsD2.50 usSD2.50
Sueldos USD3,336.60| USD3,336.60| USD3,336.60] USD3,336.60| USD3,336.60] USDS8,279.70
TOTAL COSTOS FIJOS USD3.336.60/ USD3.336.60/ USD3.339.10/ USD3.336.60/ USD3.336.60/ USDBS8.282.20
costos  |wuo  |AGOSTO  |SEPTEMERE [OCTUBRE  |NOVIEMBRE |DICIEMERE
COSTOS FIJOS

Sumisitros de oficina UsD2.50 UsD2.50
Sueldos USD3,336.60| USD3,336.60) USD3,336.60] USD3,336.60] USD3,336.60] USD8,279.70
TOTAL COSTOS FIJOS USD3,336.60| USD3,336.60, USD3,339.10| USD3,336.60) USD3,336.60) USD8,282.20

Fuente: Elaboracion propia
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Por su parte, los costos variables son aquellos que dependen directamente del desarrollo de los

programas y comprenden la asistencia al viajero, los traslados y la comision de los proyectos que
varia segun el tipo de programa y su duracion.

Proyeccion de costos variables

costos  |ENERO

FEBRERO  |MARZO ABRIL MAYO JUNIO
COSTOS VARIABLES

Asistencia al viajero USD182.63  USD182.63|  USD18263|  USD127.75|  USD310.38|  USD310.38
Translados USD190.00,  USD76.00|  USD190.00|  USD160.00|  USD316.00|  USD350.00
Comision de los proyectos USD267.00,  USD267.00|  USD267.00|  USD602.00|  USD459.00|  USD869.00
TOTAL COSTOS VARIABLES USD639.63  USD525.63|  USD630.63)  USD889.75| USD1,085.38| USD1,529.38
costos o AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE _ |NOVIEMBRE |DICIEMBRE
COSTOS VARIABLES

Asistencia al viajero USD255.50|  USD255.50|  USD547.89]  USD493.01|  USD438.13|  USD493.01
Translados USD196.00|  USD196.00|  USD296.00]  USD426.00] _ USD590.00| _ USD256.00
Comision de los proyectos USD794.00|  USD794.00] USD3,003.60] USD1,136.00] USD1,061.00| USD2,928.60
TOTAL COSTOS VARIABLES USD1,245.50| USD1,24550| USD3,847.49| USD2,055.01| USD2,089.13] USD3,677.61

Proyeccion de costos variables detallado

Asistencia al viajero producto Oxygen Nacionales 19U5D
Asistencia al viajero producto Global Cercanos 108USD
Asistencia al viajero producto Global Lejanos 164U5D
Traslado producto "Aloha Solidaria” 210UsD
Traslado producto "Gigantes de Tailandia” 160USD
Traslado producto "Aprender ensefiando” 46U5D
Traslado producto "Pura vida marina" 130USD
Traslado producto "Selva viva amazonas” 6USD
Traslado producto "™Vocacion al Sol” 30USD
Traslado producto "Vida serrana” 30USD
Traslado producto "Raices de la Patagonia Argentina” 30UsD
Traslado producto "Puertas abiertas” 30UsD
Comisién programa "Aloha solidaria” 150U5D
Comisién programa "Gigantes de Tailandia” 225U5D
Comisién programa "Guardianes de la Sabana” 2.428US5D
Comision programa "Pura Vida Marina" 560UsD
Comisién programa "Aprender Ensefiando” 225U5D
Comisién programa "Selva Viva Amazonas” 150U5D
Comisién programa "Vida serrana” 42U5D
Comisién programa "Raices de la Patagonia argenting 42U5D
Comision programa "Vocacion al sol" 42U5D
Comisién programa "Puertas Abiertas” 42U5D

Fuente: Elaboracion propia
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Proyeccion de costos

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se expone la proyeccion anual de costos.
Proyeccion de costos anual

COSTCS FIJOS

Sumisitros de oficina UsD10.00
Sueldos UsD49,925.35
TOTAL COSTOS FINOS UsSD49,935.35
COSTOS VARIABLES

Asistencia al viajero USD3,779.44
Translados UsD3,242.00
Comisidn de los proyectos USD12,448.20
TOTAL COSTOS VARIABLES USD19,469.64

Fuente: Elaboracion propia

En la seccion “Anexos” del presente trabajo se encuentran disponibles las imagenes del Plan
Financiero. En el anexo 8.7 se encuentran disponibles las capturas de la planilla de proyeccion de
costos.

Del mismo modo, en la seccion “Anexos” del presente trabajo se encuentran disponibles los
presupuestos. En los anexos del 6.8 al 6.20 se encuentran disponibles los presupuestos

correspondientes a los costos variables.

A continuacion, se encuentra disponible en el siguiente enlace los presupuestos correspondientes a los
costos variables: Costos Variables — Manos que Viajan

Proyeccion de pago de costos

A continuacion se presenta la proyeccion de pago de costos, diferenciando entre costos fijos y costos
variables.

Por un lado, los costos fijos, correspondientes a sueldos y suministros de oficina, se consideran pagos
periodicos segun la facturacion mensual.
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Proyeccion costos fijos

USD3,336.60

USD3,336.60

USD3,339.10

USD3,336.60

USD3,336.60

UsD8,282.20

USD3,336.60

USD3,336.60

UsSD3,339.10

USD3,336.60

USD3,336.60

Fuente: Elaboracion propia

UsSD8,282.20

Por otra parte, se incorporan los costos variables, que incluyen la asistencia al viajero, los traslados y
las comisiones de los proyectos, se registran en el periodo en que se generan. En particular, las
comisiones de los proyectos se abonan en el tercer mes posterior a la realizacion del programa.
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Proyeccion costos variables

USD372.63

USD267.00

UsSD258.63

UsD267.00

USD372.63

USD267.00

usD287.75

UsD602.00

UsSD626.38

USD660.38

UsSD459.00

USD869.00

UsD451.50

UsD794.00

UsSD451.50

UsD794.00

UsSD843.89

USD3,003.60

UsD919.01

UsD1,136.00

UsD1,028.13

Fuente: Elaboracion propia

UsD749.01

Asimismo, se tuvo en cuenta la proyeccion de pago de gastos posdatados. Dentro de los mismos, se
consideran aquellos compromisos que aun habiéndose generado dentro del periodo analizado, se
cancelaran efectivamente en los primeros meses del ejercicio siguiente.
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Proyeccion pago de gastos posdatados del segundo aiio

POSDATADO

USD2,928.60!

Fuente: Elaboracion propia

A su vez, para obtener el total de la proyeccion de pago de costos del proyecto, se suman ambos
componentes, reflejando de manera integral el flujo de egresos asociado a la operacion.

Proyeccion pago de costos total

USD372.63 USD258.63 USDE39.63 USD554.75 USD893.38 USD1,262.38
USD3,336.60 USD3,336.60 USD3,339.10 USD3,336.60 USD3,336.60 USD8,282.20

UsDe10.50 UsD1,320.50 USD1,637.82 USD1,713.01 USD4,031.73| USD1,885.01
USD3,336.60 USD3,336.60 USD3,339.10 USD3,336.60 USD3,336.60| USD8,282.20

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, se presenta la proyeccion total de pago de costos anual

Proyeccion total de pago de costos anual

USD15,480.04
USD49,935.35

Fuente: Elaboracion propia
En la seccion “Anexos” del presente trabajo se encuentran disponibles las imagenes del Plan
Financiero. En el anexo 8.8 se encuentra disponible la planilla de proyeccion de pago de costos.
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Presupuesto econémico proyectado

El presupuesto econdmico permite proyectar los resultados esperados de la gestién operativa de la
empresa en un periodo determinado. Su finalidad es estimar la ganancia o pérdida econdémica que
obtendra la organizacion, considerando todos los ingresos, costos y gastos derivados de sus
operaciones.

Desde el punto de vista teorico, este presupuesto se elabora bajo el criterio de lo devengado, es decir,
registrando los ingresos y egresos cuando se generan y no necesariamente cuando se cobran o pagan.
En este sentido, el presupuesto econdémico responde a la pregunta “; Es rentable el proyecto?”, ya que
permite evaluar la relacién entre los ingresos proyectados y los costos asociados a la prestacion del
servicio.

En el caso de Manos que Viajan, el presupuesto econémico proyectado se construy6 sobre la base de
las ventas estimadas de los programas de voluntariado (obtenidas a partir de los precios definidos y la
cantidad de paquetes mensuales esperados), y de la estructura de costos y gastos previamente
calculada. El analisis se realizd en dos etapas: primero se elabord el presupuesto economico mensual
del primer afio de operaciones, y posteriormente se desarrolld la proyeccion a cinco afios,
contemplando un crecimiento anual del 8%.

En el presupuesto econémico del primer afio, se detallan los ingresos provenientes de las ventas
mensuales, los costos fijos y costos variables correspondientes, asi como los gastos administrativos,
amortizaciones e impuestos. A partir de estos datos, se calcularon las siguientes etapas.

En primer lugar, la ganancia bruta, la cual se obtuvo como la diferencia entre las ventas proyectadas y
la suma de los costos fijos y variables. Este indicador permite identificar la rentabilidad operativa
antes de considerar otros gastos.

En segundo lugar, la ganancia neta, la cual surge de restar a la ganancia bruta los gastos operativos y
las amortizaciones correspondientes al equipamiento y activos adquiridos.

Finalmente el resultado neto, el cual se determind deduciendo el Impuesto a las Ganancias (30 %) de
la ganancia neta, es decir, se calcula inicamente los meses en donde hubo ganancias, obteniendo asi el
beneficio final del ejercicio.

Durante el primer afio, Manos que Viajan alcanz6 una ganancia bruta acumulada de USD 21,587.01 y
una ganancia neta total de USD 13,801.37, lo que permitio proyectar un resultado neto positivo de
USD 7,633.83 , demostrando la rentabilidad del negocio desde su inicio.

En los afios subsiguientes, se aplico un incremento del 8% anual en las ventas, acompaiiado de un
crecimiento proporcional en los costos variables y un mantenimiento constante de los costos fijos. A
partir de esta metodologia, se obtuvo una proyeccion sostenida de crecimiento que permitio alcanzar,
al quinto afio, una ganancia bruta estimada de USD 47,370.03 y un resultado neto de USD 27,709.07.
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A continuacion se presenta de manera detallada mensualmente el ejercicio econdmico proyectado
correspondiente al primer afio de actividad:

Presupuesto econémico proyectado del primer aifio

VENTAS UsD3,800.00 USD3,650.00 UsD3,800.00 USD3,549.00 USD6,850.00f USD7,349.00
COSTOS FIJOS USD3,336.60 USD3,336.60 USD3,339.10 USD3,336.60 USD3,336.60| USD8,282.20
COSTOS VARIABLES USD639.63 USD525.63 USD639.63 UsD889.75 UsSD1,085.38| USD1,529.38
GANANCIA ERUTA -UsSD176.23 -UsD212.23 -UsSD178.73 -UsSD677.35 UsD2,428.02| -USD2,462.58
GASTOS UsD988.08 USD471.89 USD476.39 USD468.86 USD567.89 UsDS582.86
AMORTIZACIONES USD12.39 UsD12.39 UsD12.39 UsSD12.39 USD12.39 UsD12.39
GANANCIA NETA -UsSD1,176.69 -USD696.50 -USD667.50) -USD1,158.59 UsD1,847.75| -USD3,057.82
GG (30%) USD554.33

RESULTADO NETO -UsSD1,176.69 -USD696.50 -UsSD667.50) -USD1,158.59 UsD1,293.43| -USD3,057.82

VENTAS USD6,549.00) USD6,549.00) USD13,999.00| UsSD10,999.00| USD10,549.00| USD13,349.00
COSTOS FlJOS USD3,336.60| USD3,336.60) USD3,339.10] USD3,336.60| USD3,336.60) USD8,282.20
COSTOS VARIABLES USD1,245.50| USD1,245.50) USD3,847.48| USD2,055.01| USDZ2,089.13] USD3,677.61
GANANCIA ERUTA UsD1,966.90) USD1,966.90) USD6,812.41| USD5,607.39| USD5,123.27| USD1,389.19
GASTOS USD666.09 USD558.86 UsSD782.36 UsD612.26 USD740.96 USD720.56
AMORTIZACIONES UsD12.39 UsD12.39 USD12.38 USD12.39 UsD12.39 UsD12.39
GANANCIA NETA UsD1,288.43| USD1,395.66) USD6,017.67| USD4,982.75| USD4,369.93 USD656.25
GG (30%) USD386.53 UsD418.70| USD1,805.30] USD1,494.83| USD1,310.98 UsSD196.87
RESULTADO NETO UsD901.90 USD976.96| USD4,212.37| USD3,487.93| USD3,058.95 uUsD459.37

Fuente: Elaboracion propia

A su vez, se presentan los margenes brutos y netos del proyecto. El margen bruto corresponde a la
diferencia entre los ingresos y los costos directos asociados a la prestacion de los servicios, reflejando
la rentabilidad inicial de las operaciones. Por su parte, el margen neto resulta de deducir todos los
gastos y representa la rentabilidad final del proyecto después de considerar la totalidad de los costos.

Margenes

-4.64%
-30.97%

Margen Bruto -5.81%

-19.08%

-4.70%
-17.57%

-19.09%
-32.65%

35.45%
26.97%

-33.51%
-41.61%

Margen Neto

30.03%
19.67%|

Fuente: Elaboracion propia

Margen Bruto

30.03%
21.31%)|

48.66%
42.99%

50.98%
45.30%|

48.57%
41.43%|

10.41%
4.929%|

Margen Neto
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A continuacion se presenta el presupuesto econdmico proyectado al horizonte temporal de 5 afios:

Presupuesto econémico proyectado a 5 afios

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS UsSD90,992.00] USD98,271.36] USD106,133.07| USD114,623.71| USD123,793.61
COSTOS FIJO USD49,935.35| USD49,935.35| USD49,935.35] USD49,935.35| USD49,935.35
COSTOS VARIABLES USD19,469.64| USD21,027.21| USD22,709.39] USD24,526.14| USD26,488.23
GANANCIA ERUTA UsSD21,587.01| USD27,308.79| USD33,488.33] USD40,162.22] USD47,370.03
GASTOS USD7,637.01 UsD7,637.01 UsD7,637.01 UsD7,637.01 UsD7,637.01
AMORTIZACIONES USD148.63 UsSD148.63 UsSD148.63 UsSD148.63 UsSD148.63
GANANCIA NETA USD13,801.37| USD19,5623.16] USD25,702.69| USD32,376.58| USD39,584.39
GG (30%) USD6,167.54 USD5,856.95 UsD7,710.81 UsD9,712.98| USD11,875.32
RESULTADO NETO UsSD7,633.83| USD13,666.21| USD17,991.88| USD22,663.61| USD27,709.07

En la seccion “Anexos” del presente trabajo se encuentran disponibles las imagenes del Plan
Financiero. En el anexo 8.9 se encuentran disponibles las capturas de la planilla de presupuesto
econdmico proyectado.

Presupuesto financiero proyectado

Un presupuesto financiero es una herramienta de planificacion que permite proyectar los ingresos,
costos, gastos y recursos disponibles de una organizacion durante un periodo determinado. Su
proposito principal es anticipar la situacion financiera futura, facilitar la toma de decisiones y
garantizar la sostenibilidad economica del proyecto.

A través de la identificacion del saldo inicial, los cobros, los pagos de costos variables y fijos, como
otros gastos asociados a la operatoria del proyecto, el presupuesto financiero permite analizar en
detalle la disponibilidad de fondos en cada periodo. El saldo inicial refleja los recursos con los que se
comienza el ciclo financiero donde el primer mes refiere al flujo operativo y los imprevistos. Por su
parte, los cobros corresponden a los ingresos percibidos por las ventas realizadas. Luego, los costos
variables representan aquellos gastos que dependen directamente del nivel de actividad y los costos
fijos comprenden las erogaciones que se mantienen constantes independientemente del volumen de
operaciones. A estos se suman otros gastos que inciden en la estructura financiera, como impuestos,
servicios o comisiones. La integracion de todos estos elementos ofrece un panorama claro de la
liquidez y del flujo de fondos, permitiendo gestionar los recursos y planificar el crecimiento del
proyecto a mediano y largo plazo.

Por un lado, se ha elaborado un presupuesto financiero detallado mensualmente del primer afio. Este
instrumento permite proyectar y evaluar el comportamiento de los recursos econdmicos mes a mes,
tomando como base la identificacion del saldo inicial, los cobros, los pagos de costos variables y fijos,
asi como otros gastos vinculados a la operatoria general.

130



Presupuesto financiero proyectado del primer afio

ENERO FEERERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Saldo inicial USD19,900.44| USD16,849.52| USD14,250.30| USD13,612.07| USD12,866.33| USD13,199.88
Cobros UsSD1,520.00] USD1,460.00| USD3,800.00 USD3,609.60 USD5,020.00( USD5,069.00
Pago costos variables USD372.63 USD258.63 USD639.63 USD554.75 USD893.38| USD1,262.38
Pago costos fijos USD3,336.60| USD3,336.60| USD3,339.10 USD3,336.60 USD3,336.60| USDS8,282.20
Pago gastos USD861.69 USD464.00 USD459.50 UsSD464.00 USD456.47 USD555.50
SALDO FINAL USD16,849.52| USD14,250.30| USD13,612.07| USD12,866.33| USD13,199.88) USDS8,168.80
PRESUPUESTO FINANCIERO PROYECTADO PRIMERANO

JULIO AGOSTO SEPTIEMERE |OCTUERE NOVIEMERE |DICIEMERE
Saldo inicial UsD8,168.80| USD9,997.61| USD11,799.04| USD15,804.59| USD18,314.01| USD22,964.82
Cobros UsSD6,729.60| UsSD7,029.00| USD9,529.00) USD8,329.00| USD12,619.00| USD11,939.00
Pago costos variables USD910.50| USD1,320.50) USD1,637.89| USD1,713.01| USD4,031.73| USD1,885.01
Pago costos fijos USD3,336.60| USD3,336.60) USD3,339.10] USD3,336.60] USD3,336.60| USD8,282.20
Pago gastos USD653.70 USD570.47 USD546.47 UsD769.97 USD599.87 UsSD728.57
SALDO FINAL USD9,997.61| USD11,799.04| USD15,804.59| USD18,314.01| USD22,964.82| USD24,008.04

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, el presupuesto financiero proyectado a cinco afios muestra la evolucion de los saldos
considerando cobros, costos y gastos. Para el Afio 1, el saldo inicial de USD 19,900.44 se incrementa
con las cobranzas y se reducen los pagos de costos variables, fijos y gastos, alcanzando un saldo final

de USD 24,008.04.

A partir del Afio 2, se incorporan cobranzas posdatadas del afio anterior y se descuentan los pagos
correspondientes. La facturacion crece un 8% anual, aplicandose también a los cobros postdatados.

Los costos fijos se mantienen constantes, mientras que los variables aumentan segun el crecimiento

proyectado.

De esta manera, los saldos finales se estiman en USD 43,000.51 para el Afio 2, USD 58,086.61 para el
Ano 3, USD 78,880.89 para el Afio 4 y USD 105,840.01 para el Afio 5, reflejando un crecimiento
sostenido del proyecto del 8% anual.

Presupuesto financiero proyectado a 5 afios

ANO1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Saldo inicial

USD19,900.44

UsSD33,999.07

UsSD43,799.80

USD58,885.89

UsD79,680.17

Cobros

USD76,653.20

USD82,785.46

USD89,408.29

USD96,560.96

USD104,285.83

Pago de costos variables

USD15,480.04

USD16,718.44

USD18,055.92

USD19,500.39

UsD21,060.42

Pago de costos fijos

USD49,935.35

USD49,935.35

USD49,935.35

USD49,935.35

USD49,935.35

Pago gastos

UsD7,130.21

UsD7,130.21

UsD7,130.21

UsD7,130.21

UsD7,130.21

SALDO FINAL

UsSD24,008.04

UsSD43,000.51

USD58,086.61

UsD78,880.89

USD105,840.01

Fuente: Elaboracion propia

En la seccion “Anexos” del presente trabajo se encuentran disponibles las imagenes del Plan

Financiero. En el anexo 8.10 se encuentran disponibles las capturas de la planilla del Presupuesto

Financiero Proyectado.

131



Cash Flow

Para evaluar la viabilidad econémica del proyecto, se elabor6 el Free Cash Flow proyectado a cinco
afios con el objetivo de determinar la capacidad del proyecto para generar fondos una vez cubiertos
todos los compromisos financieros.

Para el calculo del flujo de fondos del proyecto se consideraron tres componentes principales: el
EBIT, las amortizaciones y los Impuestos a las Ganancias (IIGG). El EBIT representa el resultado
operativo del proyecto antes de intereses ¢ impuestos, mientras que las amortizaciones se incorporan
como un ajuste positivo dado que constituyen un gasto contable que no implica una salida de efectivo.
Luego, los Impuestos a las Ganancias se restan del resultado debido a que representan una erogacion
efectiva para la empresa. De este modo, se permite estimar la capacidad del proyecto para generar
fondos en cada periodo.

A partir de estos flujos, se aplicaron los principales indicadores de evaluacion financiera: el Payback
exacto, el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR).

En primer lugar, el payback es un indicador financiero que mide el tiempo que tarda una inversion en
recuperar el dinero inicial que se invirti6 a través de los flujos de caja que genera. En este sentido, el
payback exacto calcula el momento en que se recupera la inversion, considerando los meses. En este
caso, el andlisis determin6 que la inversion inicial se recupera en el tercer afio, en el tercer mes, es
decir, en marzo. Esto significa que durante los primeros dos afios y tres meses, los flujos de caja
generados por el proyecto van absorbiendo la inversion inicial y a partir de marzo del tercer afio, todo
el flujo de caja adicional representa ganancia neta para el proyecto.

Por su parte, el Valor Actual Neto (VAN) es un ratio financiero que permite evaluar la viabilidad de un
proyecto al expresar en términos presentes los ingresos que se recibiran en el futuro. Para ello, los
flujos futuros se descuentan mediante una tasa que representa el riesgo y el costo del capital,
obteniendo asi su valor econémico actual. Un VAN positivo indica que el proyecto genera un retorno
superior al exigido por dicha tasa. En este analisis, aplicando un descuento del 20%, se obtuvo un
VAN de USD 22.771,06 por lo que supera la inversion inicial. De esta manera, el proyecto genera una
plusvalia, es decir, un beneficio neto por encima de la recuperacion de la inversidn inicial. Esto
demuestra que el proyecto resulta financieramente viable.

Por ultimo, la Tasa Interna de Retorno (TIR) es un indicador financiero que mide la rentabilidad anual
que genera un proyecto a partir de todos sus flujos de caja, desde la inversion inicial hasta los ingresos
futuros. Representa la tasa que hace que el VAN sea igual a cero y por lo tanto, refleja el rendimiento
propio del proyecto. Tal como se observa en la planilla, la TIR obtenida es del 38,18%. Este valor es
superior a la tasa de descuento del 20% que expresa el costo del capital, el riesgo del proyecto y el
rendimiento esperado por el inversor. Dado que la TIR supera ampliamente dicha tasa, se concluye
que el proyecto ofrece una rentabilidad atractiva y se considera financieramente viable.

En funcién de los resultados obtenidos, el proyecto demuestra una alta viabilidad econémica y

financiera, con una rapida recuperacion de la inversidon y una rentabilidad considerablemente superior
al costo de capital estimado.
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Free cash flow

PERIODO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
EBIT UsSD13,801.37 USD19,523.16| USD25702.69]| USD32,376.58| USD39,584.39
AMORTIZACIONES USD148.63 USD148.63 USD148.63 USD148.83 USD148.63
GG USD6,167.54 USD5,856.95| USD7.710.81] USDY9,712.98| USD11,875.32
FCF (TOTAL) USD7.782.46 USD13,814.84| USD18,140.51] USD22812.24| USD27,857.70
PAYBACK ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Inversién inicial -USD26,000.00) -USD18217.54| -USD4,402.70] USD13,737.81| USD36,550.05| USDB4,407.75
Afio 1 USD7.782.46
Afio 2 USD13,814.84
Afio 3 USD18,140.51
Afio 4 USD22.812.24
Afio § USD27,857.70

151171
2.90

Tasa de descuento |

20%)|

UsD22,773.66
38.18%

Fuente: Elaboracion propia

La inversion inicial se recupera en marzo del tercer afio

En la seccion “Anexos” del presente trabajo se encuentran disponibles las imagenes del Plan
Financiero. En el anexo 8.1 se encuentran disponibles las capturas de la planilla del Free Cash Flow.

133






CONCLUSION

El desarrollo del proyecto Manos que Viajan permitié demostrar que la propuesta no solo es
innovadora dentro del sector del turismo voluntario, sino también plenamente viable desde el punto de
vista operativo, social y financiero. A lo largo del trabajo se logr6é implementar una mision clara, la
cual es ofrecer experiencias transformadoras para los viajeros mientras se genera un impacto real en
las comunidades, con un modelo de gestion solido y una estructura de servicios que responde a las
necesidades actuales del mercado turistico y a las tendencias del turismo responsable. La combinacion
de acompafiamiento integral, diversidad de destinos, alianzas con organizaciones locales y una
cercania con el publico argentino constituye una ventaja competitiva frente a las opciones hoy
disponibles, caracterizadas por propuestas incompletas, poco personalizadas o excesivamente
costosas.

El analisis del contexto y la construccion del producto permitieron demostrar que existe una demanda
creciente por viajes con proposito, especialmente entre jovenes, familias y organizaciones que buscan
involucrarse en experiencias significativas y de impacto social. Manos que Viajan se presenta como
una respuesta concreta a esta demanda, ofreciendo programas cuidadosamente disefiados para generar
beneficios para todos: por un lado, los voluntarios reciben contencion, seguridad y un
acompafamiento profesional que les permite aprovechar al maximo la experiencia; y por otro, las
comunidades obtienen un aporte genuino en proyectos de conservacion, educacion, agricultura u
hospitalidad, segin las necesidades de cada destino.

Desde el punto de vista econdmico, los resultados del plan financiero respaldan con fuerza la
implementacion del proyecto. La proyeccidon permitioé concluir que el modelo es sostenible en el
tiempo, con una recuperacion estimada de la inversion hacia el tercer afio de operacion y con
indicadores positivos. De esta manera, el proyecto ademas de conllevar beneficios sociales, genera
una rentabilidad atractiva para potenciales inversores y garantiza la continuidad del proyecto sin
comprometer la calidad del servicio.

En definitiva, Manos que Viajan se presenta como una propuesta coherente, sostenible y alineada con
las transformaciones actuales del turismo global. El proyecto combina impacto social, sustentabilidad
financiera y una experiencia enriquecedora para los participantes, lo que permite afirmar que cuenta
con las condiciones necesarias para posicionarse como un referente dentro del turismo voluntario. Si
se continuan desarrollando alianzas estratégicas, fortaleciendo la comunicacién y monitoreando el
impacto generado en cada destino, el proyecto no solo lograra consolidarse en el mercado argentino,
sino que también tiene el potencial de expandirse y convertirse en un actor relevante dentro del
turismo responsable a nivel regional. Esta conclusion permite cerrar el trabajo respaldando
firmemente la ejecucion del proyecto y subrayando su capacidad de generar valor econémico, social y
experiencial en el mediano y largo plazo.
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ANEXOS
1. OFICINA

1.1. Link de la pagina web

https://baoworkcenter.com.ar/

1.2. Planos
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1.3. Mapa de ubicacion
https://maps.app.200.21/71Xodmb136VzIW3y6
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2. GUIA DE PREGUNTAS

Breve presentacion personal. Nombre, apellido y rol en la organizacion.

([ Cual es el objetivo principal de la fundacion?

(En qué partes de Argentina trabajan?

(Cuales programas estan llevando a cabo actualmente?

(Cuantos colaboradores tienen?

(Cuadles son los requisitos para aceptar a un postulante de voluntariado?

(Qué actividades realizan los voluntarios?;Hay una cantidad de tiempo minimo o maximo en
la que pueden colaborar?

Nk W=

8. (Estarian dispuestos a gestionar voluntariados en conjunto?; Qué beneficios esperaria de la
colaboracion?

9. ¢Qué tipo de apoyo necesita la organizacion actualmente? (materiales, apoyo econdomico,
visibilidad, voluntarios)

2.1 Minutas de entrevistas

2.1.1 Minuta N°Il

N° de equipo y Proyecto N°4 — Manos que Viajan
Entrevistador/es Fernandez Knaus, Agustina
Lopez Paiella, Mora

Martinez Cornillet, Eugenia

Persona entrevistada Martin Cacciavillani
Emprendimiento/Organizacioén Fundacion Carmela Fassi

Cargo de la persona entrevistada Presidente de la fundacion
Fecha y lugar 5 de Septiembre de 2025, CABA
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Preguntas y respuestas desarrolladas

1. Breve presentacion personal.
Nombre, apellido y rol en la organizacion.

Martin Cacciavillani es el fundador de la
fundacion Carmela Fassi.
2. ¢Cual es el objetivo principal de la
fundacion?

Trabajan con personas con discapacidad y con
personas de muy bajos recursos, en estado de
vulnerabilidad. Se dirige a aquellas personas
que tienen una situacidon socioeconémica
complicada. Tratan de acompafiarlo para que
tengan un emprendimiento o algo propio.

3. (En qué zona trabajan?

Se ubican en Las Heras, Mendoza.
4. ;Cuales programas estan llevando
a cabo actualmente?

Continuamente trabajan con voluntarios. Su
labor se basa en la colaboracion con los
profesores, maestros, en la cocina del comedor
comunitario

5. (Cuantos colaboradores tienen?

Tienen de 8 a 10 maestros que tienen en
convenio con el gobierno, quienes pagan su
sueldo. También cuentan con empleados
municipales, son 2 o 3 personas auxiliares para
la cocina y la limpieza. A su vez, el Lider es
Martin, también cuentan con una directora
financiera y de recursos humanos y un
encargado del transporte de alimentos y
diversas funciones. Lo demas es trabajo
voluntario.

6. (Cuadles son los requisitos para
aceptar a un postulante de voluntariado?

Su proyecto elige las personas que realmente
tienen vocacion para ayudar, quieren sentirse
util para aportar ese granito de arena para vivir
en un mundo mejor.

7. (Qué actividades realizan los
voluntarios? ;Hay una cantidad de tiempo
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minimo o maximo en la que pueden
colaborar?

En primer lugar, no cuentan con un tiempo
minimo. Por otra parte, las tareas que trabajan
de lunes a viernes de 9 a 4, donde hay una parte
de talleres de formacion para que las personas
con discapacidad adquieran nuevas habilidades
e insertarlos en el mundo laboral. A su vez,
colaboran en el desarrollo de los siguientes
proyectos: talleres de tejidos, telas,
alimentacion saludable, cocina, jardineria, una
huerta organica, plantacion de arboles nativos,
mosaico, reciclaje, construcciones. Lo realizan
a cambio de recibir tres comidas y alojamiento.

8. (Estarian dispuestos a gestionar
voluntariados en conjunto? ;Qué
beneficios esperaria de la colaboracion?

Estarian dispuestos a gestionar los
voluntariados en conjunto debido a que buscan
mantener su espacio con mayor visibilidad. El
intercambio seria por un beneficio econdmico
debido a que actualmente las necesidades que
tienen son en su mayoria economicas.

9.  (Qué tipo de apoyo necesita la
organizacion actualmente? (materiales,
apoyo economico, visibilidad, voluntarios)

Ellos necesitan construir un comedor mas
amplio, cuentan con mano de obra, pero nada
es financiado. Por otro lado, no tienen equipo
de salud como parte del equipo técnico. Del
mismo modo, necesitan personal idoneo,
maestro mayor de obra, etc.

Quieren mas que nada materiales de
construccion, no dinero para demostrar la
transparencia. Buscan empresas que tengan
responsabilidad social empresaria.

10. ¢Trabajan con alguna plataforma o
empresa para obtener visibilidad o
donaciones?

Trabajan con una agencia de turismo social que

se vincula con Rotary, un rotario que tiene una
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agencia, llamada Wonder. Al comercializar,

presentan causas sociales y cada persona que
compra un paquete de la empresa y la persona

dona el 50% de lo que compra en el paquete.

Registro fotografico/audiovisual

Voluntanade - Fundacion Carmela Fassi Mendoza o~

Ok

meet.google.com
hatps/imest google com/oa-yhag-tol

Buenos dias! Como estas? Me comunico para enviarte el lnk de la

reunidn htty

Suen dia

Avizame cuando esten

Hela! ..

Ya estames ..

Ok ya entro

&

24

2.1.2 Minuta N°2
N° de equipo y Proyecto N°4 — Agencia de Turismo Voluntario
Entrevistador/es Fernandez Knaus, Agustina

Lopez Paiella, Mora

Martinez Cornillet, Eugenia

Persona entrevistada Esteban Valdez
Emprendimiento/Organizacién ONG Rascarey
Cargo de la persona entrevistada Fundador

Fecha y lugar

6 de Septiembre de 2025, CABA
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Preguntas y respuestas
desarrolladas

1.  Breve presentacion personal.
Nombre, apellido y rol en la organizacion.

Esteban Valdez es el fundador del proyecto,
trabajo desde los 11 como voluntario con
personas que ya tenian la iniciativa
anteriormente, se capacito por medio de
bidlogos, etc.

El lo transformo para orientarse a proyectos
mas grades o unirse a otros proyectos del area
para hacer cosas que beneficien el pueblo.
Conservacion del lugar, tortugas marinas, algiin
otro animal que necesite ayuda para darle
cuidado.

2. {Cual es el objetivo principal de la
fundacion?

La organizacion tiene como objetivo principal
la conservacion de las tortugas marinas y del
medio ambiente. Busca generar un impacto real
en la disminucion de las poblaciones de
tortugas y fomentar la regeneracion del planeta.
Su misioén es inspirar a las personas a adoptar
un estilo de vida mas sostenible y consciente,
ofreciendo experiencias de inmersion que
promuevan la conexion plena con uno mismo y
con la naturaleza.

3. (En qué zona trabajan?

Se ubican en Rincon de San Josecito, provincia
de Puntarenas, Costa Rica. Se encuentra
adyacente al Parque Nacional Corcovado, una
de las areas de mayor biodiversidad del planeta

4. ;Cuales programas estan llevando a cabo
actualmente?

Cuentan con 3 voluntarios actualmente y en los
meses siguientes no tienen confirmacion de
nadie. Les resulta complicado conseguir
voluntarios. En la temporada presente, se hacen
patrullas nocturnas en las playas de 3 a 4 horas
y durante el dia una actividad de limpieza de
playa o del campamento.

5. (Cuantos colaboradores tienen?
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Son 4 personas trabajando. 2 lideres y otros
encargados de la gestion de redes sociales,
entrevistas, contacto con voluntarios.

6. (Cuales son los requisitos para aceptar a
un postulante de voluntariado?

Buscan personas que se preocupen por la
conservacion y el cuidado animal, de este modo
se aseguran de no contar con personas que solo
buscan un lugar barato para hospedarse. A su
vez, deben pagar 40 USD diarios a cambio de
comidas, actividades y el alojamiento

7. (Qué actividades realizan los
voluntarios? ;Hay una cantidad de tiempo
minimo o0 maximo en la que pueden
colaborar?

Por un lado, las tareas que hacen los voluntarios
se les comunican previamente, se les explica en
las entrevistas dependiendo el mes, en junio se
hace la construccion del vivero, entonces el
trabajo es mas fisico. En julio se hacen las
patrullas nocturnas en las playas de 3 a 4 horas
y durante el dia una actividad de limpieza de
playa o del campamento. Por otro lado,
prefieren que los voluntarios se quedan 2
semanas como minimo a fin de que lleguen a
aprender del lugar y esas 2 semanas son de pura
capacitacion. De esta manera, las personas
pueden hacer el trabajo de manera
independiente

8. (Estarian dispuestos a gestionar
voluntariados en conjunto? ;Qué beneficios
esperaria de la colaboracion?

Estarian dispuestos a gestionar los
voluntariados en conjunto debido a que
actualmente solo trabajan por su pagina y por
redes sociales. Ninguna agencia que les permita
tener colaboradores. Los beneficios que esperan
son econdmicos debido a que el proyecto
depende en su totalidad de los voluntarios que
aportan 40 dolares por dia pero no tienen
financiacion de otras empresas u

organizaciones.
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9. (Qué tipo de apoyo necesita la organizacion
actualmente? (materiales, apoyo econoémico,
visibilidad, voluntarios)

Se requiere apoyo de materiales como linternas,
baterias, guantes o elementos que requieran
para la temporada con necesidades que se
puedan presentar.

Registro fotografico/audiovisual

Voluntariad
o -
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2.1.3 Minuta N°3

N° de equipo y Proyecto

N°4 — Manos que Viajan

Entrevistador/es

Fernandez Knaus, Agustina
Lopez Paiella. Mora

Martingz Cornillet, Eugenia

Persona entrevistada

Barbara Bravo

Emprendimiento/Organizacion

Fundacién SES — Subir al sur

Cargo de la persona entrevistada

Colaborador

Fecha y lugar

12/9/2025

Preguntas y respuestas
desarrolladas

1. Breve presentacion personal. Nombre, apellido y rol
en la organizacion.

Barbara Bravo es colaboradora del programa “Subir al Sur” de
la Fundacién SES. La misma cuenta con diferentes programas,
pero no todos se encuentran relacionados con voluntariados.

2. ;Cudl es el objetivo principal de la fundacion?

Promover el intercambio intercultural a través de programas
de voluntariado y proyectos sociales dirigidos principalmente
a la juventud, fomentando valores de inclusién, no violencia y
compromiso social, al mismo tiempo que brinda
oportunidades de aprendizaje mutuo entre voluntarios
internacionales y comunidades locales

3. ;En qué zona trabajan?
Se ubican en Cindad Autonoma de Buenos Aires

4. Cuales programas estin llevando a cabo actualmente?

Tienen proyectos de arte e inclusion social, voluntariados
hospitalarios, huertas.

5. _;Cuantos colaboradores tienen?

En este programa particular cuentan con 6 colaboradores.
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6. _;Cudles son los requisitos para aceptar a un
postulante de voluntariado?

- Edad: ser mayor de edad, con un tope de hasta 30
aflos (ya que se centran en juventudes).

- Apoyo econémico: el voluntario debe contar con
recursos para cubrir el costo del voluntariado, que varia
segun el pais de origen (un promedio de alrededor de 5000
délares en algunos casos).

- Proceso previo: cumplir con capacitaciones, charlas
y seminarios antes y durante el viaje (cultura local,
convivencia, etc.).

- Perfil adecuado: tipo de voluntario particular, con
motivacion e interés en los valores que promueven
(inclusién, no violencia, compromiso social).

7. _;Qué actividades realizan los voluntarios? ;Hay una
cantidad de tiempo minimo o méaximo en la que pueden
colaborar?

- Colaboran en rescate de animales.

- Acompaiian en proyectos de arte e inclusién social.
- Realizan voluntariados hospitalarios.

- Trabajan en huertas comunitarias.

En todos sus proyectos. Los voluntarios se quedan en la casa,
reciben dinero para comida, apoyo y soporte. Les cargan la
sube para manejarse. Los voluntarios pagan el voluntariado en
total para recibir todo esto

8. _;Estarian dispuestos a gestionar voluntariados en
conjunto? ;Qué beneficios esperaria de la colaboracion?

La fundacion tiene apertura a trabajar en conjunto con otras
organizaciones, siempre y cuando exista una coincidencia en
los valores que promueven. De todas maneras, comenta que al
ser una empresa, los valores que se manejarian no coinciden
con los suyos.
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Registro fotografico/audiovisual
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2.1.4 Minuta N°4
N° de equipo y Proyecto N°4 — Manos que Viajan
Entrevistador/es Fernandez Knaus, Agustina

Lopez Paiella, Mora

Martinez Cornillet, Eugenia

Persona entrevistada Leon y Aloe
Emprendimiento/Organizacioén La Cazona
Cargo de la persona entrevistada Propietarios
Fecha y lugar 15/9/2025
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Preguntas y respuestas desarrolladas

1. Breve presentacion personal. Nombre,
apellido y rol en la organizacion.

Leén y Aloe son los encargados de gestionar el
proyecto. Organizan ciclos de voluntariado,
definen las actividades segun las necesidades
del espacio y las habilidades de los
participantes, acompaian la convivencia grupal
y conducen procesos de reflexion e
introspeccion

2. (Cuadl es el objetivo principal de la
fundacion?

El objetivo de la organizacion es generar espacios
de voluntariado que integren espiritualidad,
regeneracion y biocultura, vinculando la ruralidad
con la urbanidad de una forma amena y
transformadora, para unir territorio, personas y
cultura a través de la convivencia, el trabajo
colectivo y el cuidado de Ia tierra.

3. (En qué zona trabajan?

Se ubican en Pehuen Co, Buenos Aires en una casa
antigua cercana al mar

4. (Cuales programas estan llevando a
cabo actualmente?

Actualmente no cuentan con programas formales
diferenciados, sino con ciclos de voluntariado.
Creen necesario hacer ciclos, no recibir
voluntariados constantemente, no les es sostenible.
Durante noviembre, diciembre y enero. Después lo
cierran.

5. (Cuantos colaboradores tienen?

Actualmente, la organizacion esta conformada
unicamente por Leon y Aloe. Ademas, cuentan
con amigos o colaboradores externos de
confianza que pueden sumarse puntualmente
para apoyar actividades o asumir
responsabilidades dentro de los ciclos de
voluntariado.

6. (Cuales son los requisitos para aceptar
a un postulante de voluntariado?
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- Disponibilidad minima:
comprometerse al menos una semana
dentro de los ciclos de voluntariado
(noviembre, diciembre o enero).

- Alineacion con los valores del
proyecto: respeto por la espiritualidad, la
regeneracion y la biocultura, asi como
disposicion para convivir y colaborar en

grupo.

- Capacidad de adaptacion: estar
dispuesto a participar en tareas variadas
segun las necesidades del espacio
(agrofloresta, carpinteria, actividades
culturales o espirituales).

- Confianza y compromiso: poder
asumir responsabilidades dentro de las
actividades y seguir los lineamientos del
equipo organizador.

7. (Qué actividades realizan los
voluntarios? ;Hay una cantidad de tiempo
minimo o maximo en la que pueden
colaborar?

Los voluntarios realizan actividades variadas
que se organizan segun las necesidades del
espacio y las habilidades de cada persona:

e Espiritualidad: meditacion, momentos
de soledad, fuego ritual, celebraciones
de solsticios.

e Regeneracion y cuidado de la tierra:
agrofloresta, carpinteria, mejoras en
infraestructura, mantenimiento de la
casona.

e Biocultura y convivencia: arte, danza,
lectura sobre buen vivir, actividades
grupales de reflexion.

e Otras experiencias: salidas al mar,
reparto de comidas, participacion en
dinamicas grupales y liderazgo en
tareas segun capacidades.

El tiempo minimo de colaboracién es una
semana, y los ciclos de voluntariado se realizan

en periodos especificos (noviembre, diciembre
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y enero), luego se cierran, por lo que no hay un
tiempo maximo formal, depende de la duracion
de los ciclos establecidos.

8. (Estarian dispuestos a gestionar

voluntariados en conjunto? ;Qué beneficios
esperaria de la colaboracion?

Estarian abiertos a gestionar voluntariados en
conjunto con otras organizaciones o empresas.
De la colaboracién, esperan principalmente
aprender y compartir estrategias de
planificacion, difusion y gestion, asi como
fortalecer su equipo mediante la incorporacion
de personas de confianza que puedan asumir
responsabilidades dentro de los ciclos de
voluntariado. También buscan que esta
colaboracion les permita visibilizar sus valores
de espiritualidad, regeneracion y biocultura, y
obtener recursos econémicos o materiales que
ayuden a sostener y mejorar el espacio. A largo
plazo, consideran que trabajar en conjunto
puede brindarles herramientas y aprendizajes
necesarios para desarrollar proyectos futuros,
como actividades de ecoturismo, siempre
manteniendo coherencia con la filosofia del
proyecto

9. ({Qué tipo de apoyo necesita la organizacion
actualmente? (materiales, apoyo econdomico,
visibilidad, voluntarios)

Actualmente, la organizacion necesita
principalmente voluntarios adicionales, ya que
en el ciclo pasado contaron con 11 personas y
buscan aumentar su capacidad para sostener las
actividades. También requieren materiales y
mejoras en la infraestructura de la casona, que
es antigua y limitada, para poder albergar mejor
a los participantes y desarrollar futuros
proyectos como ecoturismo. Ademas,
consideran importante mayor visibilidad y
difusion para atraer apoyo y nuevos

colaboradores, asi como personas de confianza
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que puedan asumir responsabilidades dentro
del voluntariado y acompaiarlos en la gestion
de las actividades.

Registro fotografico/audiovisual

llll 5G =
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Buenos dias! Cémo estan? Me
comunico para enviarles el link de la
reunion

Entrevista - Proyecto Final - La
Cazona

Lunes, 15 septiembre - 11:00 - 11:30
Zona horaria: America/Argentina/
Buenos_Aires

Informacién para unirse a la reunion
de Google Meet
Vinculo a la videollamada: h

me Lomfnsr

Hola Buendial!

Dale buenisimo

Nos unimos ahorita

2.1.5 Minuta N°5
N° de equipo y Proyecto N°4 — Manos que Viajan
Entrevistador/es Fernandez Knaus, Agustina

Lopez Paiella, Mora

Martinez Cornillet, Eugenia
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Persona entrevistada Intiam Toledo

Emprendimiento/Organizacion Kilampa
Cargo de la persona entrevistada Lider del proyecto
Fecha y lugar 16/9/2025
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Preguntas y respuestas desarrolladas

1. Breve presentacion personal.
Nombre, apellido y rol en la organizacion.

Intiam Toledo y es uno de los lideres del
proyecto Kilampa
2. ¢Cual es el objetivo principal de la
fundacion?
Promover experiencias de voluntariado y
turismo alternativo que fomenten el
aprendizaje, la conexion humana y la
valoracion de la produccion local, generando
un espacio de intercambio sano y colaborativo,
tanto con la naturaleza como entre las personas.
3. (En qué zona trabajan?

Se ubican en Pocho Cordoba. El predio que
comprende Kilampa (78 hectareas) es
considerado Reserva Natural y Cultural
4. (Cuadles programas estan llevando
a cabo actualmente?

Los programas que Kilampa esta llevando a
cabo actualmente incluyen el programa de
voluntariado y turismo alternativo, el programa
de produccion y comercializacion de bienes
locales, el programa de aprendizaje y
capacitacion en actividades productivas, y las
actividades de intercambio cultural y social

5. (Cuantos colaboradores tienen?

No se sabe con exactitud la cantidad de
personas que trabajan en el proyecto, pero son
habitantes y cuidadores/as del lugar.

6. (Cuales son los requisitos para
aceptar a un postulante de voluntariado?

Los requisitos son minimos: no se necesita
experiencia previa ni fuerza fisica, solo interés
en participar, compromiso con las actividades y
disposicion para aprender.

7. (Qué actividades realizan los
voluntarios? ;Hay una cantidad de tiempo
minimo o méximo en la que pueden
colaborar?
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Un dia de voluntariado es levantarse a
desayunar, hacen yoga o estiramiento o
funcional, quien quiere ir a la huerta, quien
bosques, quien cercos, quien cocina. Van
eligiendo segun la afinidad con las actividades
o de forma rotativa. Después, a la media
mafilana se toca una campana y se cuenta como
les fue con la experiencia de trabajo. A la tarde
sostienen los riesgos o algunos cierres que se
hacen. Al finalizar la semana el primer dia de
descanso limpias los espacios comunes para
utilizarlos y también hacen una meditacion que
los pone en una situacion de relajamiento.
Luego, hacen una ronda de como les fue a lo
largo de la semana. El aprendizaje es
permanente. Los voluntarios colaboran entre 4
y 5 horas diarias. la participacion se organiza
segun la semana y las actividades planificadas.

8. (Estarian dispuestos a gestionar

voluntariados en conjunto? ;Qué beneficios
esperaria de la colaboracion?

Kilampa estaria dispuesto a gestionar
voluntariados en conjunto, buscando ampliar la
red de voluntarios, fortalecer la experiencia de
aprendizaje, mejorar la visibilidad del proyecto
y optimizar recursos y actividades.

9. ({Qué tipo de apoyo necesita la organizacion
actualmente? (materiales, apoyo econdomico,
visibilidad, voluntarios)

Necesita apoyo en infraestructura y materiales,
recursos para mejorar la alimentacion y
energia, voluntarios para distintas actividades,
y fortalecimiento de su visibilidad en redes
sociales.
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3. MANUAL DE MARCA

El isologo de Manos que Viajan es la representacion
grafica integral de la marca.

Se compone de simbolos que transmiten los valores
centrales de la agencia: un mundo que representa la
diversidad y el alcance global; y unas manos que
evocan solidaridad y apoyo comunitario.

La integracion de estos elementos busca expresar la
union entre turismo y voluntariado, resaltando la
misién de la marca: ofrecer experiencias
transformadoras que combinan turismo, cultura y
beneficio social.

155



;".-;?Je “\‘&“
Cuenta, cadd

156



157



El logotipo esta formado por el nombre de la
marca, Manos que Viajan, escrito con una
tipografia de estilo cercano y amigable.

Su disefio transmite accesibilidad y confianza,
caracteristicas esenciales en una organizacién
que conecta personas con proyectos
solidarios alrededor del mundo.

El logotipo acompanado del simbolo, garantiza
identidad, pudiendo aplicarse tanto en
cohjunto como de forma independiente en
diferentes soportes.
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Cada componente visual de nuestro logo ha sido cuidadosamente
seleccionado para reflejar la esencia de nuestra agencia de viajes de
turisme voluntario.

El avién representa la pasion por explorar el mundo, cruzar fronteras y
acercarnos a realidades distintas realidades.

. ; i {, El sol simboliza la calidez humana, la alegria de compartir y el impacto
- — positivo que buscamos generar en cada experiencia voluntaria.
7~ G
L El mundo es el escenaric de nuestros viajes, pero también el compromiso
con la diversidad, la sostenibilidad y la empatia global.
*H/ Las manos representan la ayuda, la colaboracién y el trabajo voluntario
N Y
\M Las persona transmite valores de humanidad, entrega y conexién

emocional, funcionando como un recordatorio de que el turismo voluntario
implica dar algo de une mismo con el corazén abierto.

Para el logotipo se utilizara exclusivamente la tipografia Londrina Solid en sus
diferentes tamafnios.

Como tipografia corporativa también se utilizaran Marykate y DM Sans.

LONDRINA SOLID
ABCDEFGHIKLHNNOPORSTUVNXYZABCDEFGHIJKLMNNOPORSTUVNXYZ1234567890C  &%hi#i?!~")

MARYKATE
APCDEFGHIKLMNNOPQRSTUVWYXYZARCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYI1234567890( " " &1#471-")

DM SANS

ABCDEFGHIKLMNNOPQRSTUVWXYZABCDEFGHIJLMNNOPQRSTUVWXYZ1234567890( " &%#¢j?!-*)
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#3988AC #AIACAB #F29422 #F2740C #732F1A

Seleccionada para transmitir los valores y la esencia de nuestro proyecto de turismo voluntario.

Cada tono evoca emociones, sensaciones y referencias vinculadas a la naturaleza, la
comunidad y la energia positiva del viaje con propésito.

i

il

B
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MARIA SANCHEZ

EIECUTIVA DE VENTAS

CONTACTO

T b4 §IRISEEIES

1] MANDSOUEVIAIANBOMAILCON
0 W MANOSOUEVIALAN.CEOM AR

oma

i wn cunnt, cidi mane apis®

Seran utilizadas como imagenes al corte o contenidas por uno o varios contenedores
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4. PLANES DE COMUNICACION

4.1 Instagram
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4.2 LinkedIn



















4.3 Tik Tok
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S. PUBLICACIONES

5.1 Instagram

© + 8 0O

manosqueviajann ~ + @

[ &

§ OUIENES SONOS?

Dot e cond g o s e
st

o o Vs L et s ¢ o e

Completa tu perfil
2de 4 completados
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5.2 LinkedIn

Manos que viajan - 14

turismoe voluntariago

Somos Manos gue Viajan, una agencia de turismo voluntario y
responsable que nace con el propésito de conectar viajeros con
proyectos solidarios alrededor del mundo. mas

Manos que viajan - T
Ag i le turismo voluntariado

Detrds de cada proyecto solidario y cada experiencia con propdsito,
hay un equipo que trabaja con compromiso, empatia y pasion por lo gue
hace. .. mas

Mora Lopez Paiella

Agustina Fernandez K.

N.101 ™ (.-'1':
s (U NMN¢
APl JIMU-<

Detras de cada viaje con proposito hay un equipo
comprometido en crear experiencias que dejan huella.
Somos Manos que Viajan, una agencia de viajes que cree en
el poder de vigjar ayudando y ayudar vigjando

& ® 2 1

Recomendar Comentar Compartir Enviar

1impresion Ver
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Manos que viajan - 1
Agencia de turismo voluntariado
ahora - ®

En Manos que Viajan creemos en un turismo con propésito: aguel que
conecta culturas, protege la vida silvestre y genera impacto positivo en

cada destino.

« Mas

1.5;,.. S

S — , 7
- wwwimdhosauéviolan.eom -
& S] ) -
Recomendar Comentar Compartir Enviar

5.3 Tik Tok

Manos que viajan

@manosqueviajann

1 1 31

Siguiendo Seguidor Me gusta

7 Mensajes Qo

IG: manosqueviajann

Y

- sw s -
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5.4 Pdagina Web

mao (@ in &

Transforma tu viaje en una experiencia solidaria.

Voluntariado Sostenibilidad Empatia
Impacta comunidades locales. Crea lazos significativos. Aprende y crece.,

meo (@) in ¢

wo (@) im o

Internacionales =y Nacionales

Descubre destinos en e mundo mientras apoyas Contribuye & causas sociales en Argentina
comunidades ocales
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©

meo (Q) in o

Galeria

Momentos gue transforman vidas

Inicin in d‘
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meo () in o

Contacto

Estamos squi par ayudans

(G

8 2025, Adl rights mearved,
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6. PRESUPUESTOS

Presupuestos — Manos que Viajan

6.1 Tecnologia

Pagalo en tu factura Samsung

Galaxy A06 4G

Almacenamiento: 64 GB

Color: Light green
I c .
Elegi como querés pagar.

Con tarjeta En tu factura

$179.999 s

Hasta 3 cuotas sin interés de 560 000

Consultar medios de pago
6.2 Tramites legales y administrativos
£y ETITLIG N )
1 INPI i;ghml;semnenmnmm MARCAS - FATENTES™ MCDELOS~ INF. TECNOLOGICA ~ TR. DE TECNCOLOGIA~ INSTRUCTIVOS =

Aranceles Vigentes Inicio | Arancales Vigeres

Buscar

ARANCEL DETALLE Asancel 1 de mbire de 2023

110004 MARCAS - TRAMITACION DE SOLICITUD DE REGISTRO DE MARCA NUEVA CON PROTECCION HASTA 20 POSICIONES DE e
NOMENCLADDR

10 MARCAS - EXCEDENTE POR CADA POSICION ADICIONAL - 200
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https://drive.google.com/drive/folders/1L0HurmODL1UJLncPPqKV0Zxk1G5q0uzF?usp=sharing

Calcula el costo de los tramites de

1GJ

Compariren £ X in © A

redes sociales

Valor del modulo IGJ

A traves de la Resolucion del Ministerio de Justicia N® 33/2024 = se dispuso el

nueveo valor del médulo en $1.500. El misrmo rige desde el 08/04/2024. A partir de
la vigencia del nuevo valor, los formularios no abonados con anterioridad a dicha
fecha perdieron su validez, en tanto que los formularios abonados con anterioridad
al 08/04/24, para no perder el monto abonado, debieron ser adecuados al nuevo
valor del modulo antes del 04/06/2024, segun el procedimiento establecido en la

RG 1G] 9/24.

Calcula el valor de los modulos

Cantidad de moadulos

E

Calcular

S 144000

Costo total

Honorarios escribano

U. CON
NORMAL URGENTE U. CON LIBROS TODOS LOS

OBLIGATORIOS LIBROS
Formulario 1GJ (reserva nombre) 12000 12000 12000 12000
Formulario IGJ (presentacién) 36000 144000 240000 285000
Legalizacion CPACF 23000 23000 23000 23000
Tasa Constitucion Banco Nacién 30 30 30 30
Edictos Boletin Oficial (estimativo) 100000 100000 100000 100000
Gastos 13000 13000 13000 13000
Fotocopias 9000 9000 9000 9000
Diligenciamiento 45.000,00 50.000,00 60.000,00 60.000,00
DDJJ 45.000,00 45.,000,00 45,000,00 45.,000,00
Honorarios + Dictamen 830.070,00 850.070,00 880.070 902.970



https://docs.google.com/document/d/1qXR-YuHl0vZIr6VrQDo8bmbKuE-jQH-8/edit?usp=drive_link&ouid=104603735171449066278&rtpof=true&sd=true

6.3 Desarrollo de marca y pagina web

Presupuesto — Desarrollo de Pagina Web

Emitido por: Alan Espinosa — Desarrollador Web

Fecha de emisién: 20 de octubre de 2025

Proyecto: Creacion de pagina web institucional (Single Page)

Descripcion del servicio:

Desarrollo de una pagina web de una sola seccion (Single Page) con disefio modernc
adaptable a

dispositivos moviles y orientado a mostrar de forma profesional la identidad del
cliente.

El sitio incluira:

- Disefio personalizado con identidad visual del negocio.

- Secciones: Inicio, Servicios, Contacto y/o Formulario.

- Integracion con redes sociales y WhatsApp.

- Optimizacion basica para SEO y velocidad.

- Hosting v dominio configurados (opcional).

- Entrega lista para publicar.

Costo total del proyecto:
USD 150 (ciento cincuenta dolares estadounidenses)
Incluye disefio, desarrollo, revision y soporte técnico inicial.

Plazo estimado de entrega:
10 a 12 dias habiles, a partir de la recepcion de materiales (logo, textos, fotos,

referencias).

Forma de pago:
(Acepto transferencia bancaria, Mercado Pago o USDT).

Garantia:
Correccion de errores y soporte durante 30 dias posteriores a la entrega.

Observaciones:
Incluye asesoramiento y comunicacion constante durante y después del desarrollo

Presupuesto pagina web — Manos que Viajan
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https://docs.google.com/document/d/1JsSffHJ3rexH2-8y4zHjW4AoJNkVqvvw/edit?usp=drive_link&ouid=104603735171449066278&rtpof=true&sd=true

6.4 Oficina

En BAO Workcenter sabamos que el espacio de
trabajo influye directarments en tus resultados. Por

esn, te ofrecemos una infroestructura moderna,

completarnente equipada y estratégicamente
ubicada en pleno centro de Buenos Alres.

uUn lugar disefodo pora que coda jornada seg
comoda, productiva e inspiradora, facilitando

tu dia a dio y potenciando tu
&xito profesional.

Con més de 20 afios de experiencia, contamos -
con distintos espacios para vos y tu trabajo:

)
« Oficinas privadas parc trabajar con foco y 2
tranguilidod.

“Th
[
= Oficinas virtuales que te dan presencia profesional ’.%
desde cualguisr lugar, )

= Salas de reuniones que potencian tus ideas y
proyectos.

» Saldén multieventos ideal pora conferencios,
capacitaciones y presentociones de alto nival

‘oupoiald’

[8) @booworkeenter

= booworkcenter.com.ar
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Disenada para quienes |

necesitan un domicilio

legal y fiscol confiable,
sumando todos los
beneficios cle una
oficina virtual con

' respaldo formal y

administrativa.

« alor anual: $764.100,00 + VA —
$£924.561 final.

* PROMO 20% pago por adelantado

* $611.280,00+IVA,5739.648,80 final

Incluye 5 horas de uso de oficinag privada o
sala de reuniones, a distribuir ibremente
durante el periodo de contratacion (12
meses).

PRESUPUESTO VALIDO POR 10 DiAS.

PLAN OFICINA
VIRTUAL PLUS
FISCAL

SERVICIOS INCLUIDOS

= Domicilio comarcial, postal y
legal/fiscal.

= Recepciony manejo de paqueteria
y correspondencia,

= Notificacion inmediota de llomadaos
y documentacion recibida via
teléfono, WhatsApp o correo
electronico.

= NiOmero telefénico exclusivo
(opcional), atendide por nuestro

equipo en nombre de tu empresa.

Be0)
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ilmportante! 0A0]

workoenter

* Ingreso al edificio con DNL

* Para comenzar a utilizar el servicio, se requiere el pago por
adelantado.

* El servicio de domicilio fiscal solo se contrata de forma anual.

* En el servicio de domicilic fiscal se abonan gastos
administrativos Gnicos: $60.000 + IVA (aproximado, puede
variar).

* Requisitos para la contratacion de particulares:

= DNI, original y fotocopia

CuIT/culL, fotocopia

Profesionales; enviar copia de matricula.

Correo electronico y nimero telefonico para enviarte todas

las novedades una vez activado el servicio.

* Requisitos para la contrataocion de empresas:

= DN, original y fotocopia

= Constancia de inscripcion en AFIP

= ESTATUTO SOCIETARIO donde figure la designacion del
responsable de la contratacion. En caso de ser apoderado,
fotocopia del poder.

= Correo electrénico y nimero telefonico para enviarte todas
las novedades una vez activado el servicio.

MEDIOS DE PAGOS DISPONIBLES
Efectivo
Transferencia
Depdsito bancario

{)) +54 8113030-6008 @ibaoworkeentar =) booworkcentercom.ar
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Nuestras oficinas por
hora te brindan un

espocio privado y
profesional, totalmente
equipado para que
trabajes con la
flexibilidad que

necesitas y sin
complicaciones.

OFICINA POR
HORA

m SERVICIOS INCLUIDOS

* Recepcionista disponible de lunes a viemes,
de 08:00a 1200 hs.
Seguridod en el edificio las 24 hs

Estociones da café e infusiones iimitodas
Servicio de impieza y mantenimisnto,
Cocing equipada,
ACceEso a comedor comuan

15% OFF en Estacionamiento Uruguay

WiFi alta velocidad

—

1Hora: $11.600 + IVA
jornada de 3 he: $34.800+ IVA

Media jornada (5hs): $58.000 + IVA

- & & @ & & &

Jornada completa: $79.500+ VA

Capacidad de 1 a 4 personas.

Disponibilidad de lunes a viernes i
de 08:00 a19:00 hrs. 1 D
-l

PRESUPUESTO VALIDS POR 10 DIAS.
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PACKS OFICINA

POR HORA
ACCEDE A DESCUENTOS PACK + 10% OFF
CONTRATANDO (DE 0DB:00 A 19:00 HS)

NUESTROS PACKS + 10 horas $+99.405 (VA

Los packs son flexibles y tienen una vigendia de sexs ($120.280 final)
Meses.

s 20 horas — $192.1B3 +

PACK +20% OFF IVA ($232.541 final)
(DE DB:00 A 18:00 HE) PACK 20% OFF
» 40 horas — $357.857+ ¢ 30 hords =+ $276.953 +

e 50 horas — $430.857 +
VA ($521.212 tinal)

PRESUPUESTO VALIDG POR 10 DIAS.

Presupuesto Oficina Virtual

Oficina Privada
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https://drive.google.com/file/d/1fcTQRZazx2783tAPNOHeKnMIERf68bC7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dUcN3-GLnrtztWBxYzSog65nPN0fRxLR/view?usp=drive_link

6.5 Stock Suministros de Oficina

6.6 Honorarios Marketing

PLAN

MENSUAL

ACTUALIZADO

Plan 2

© Calendario mensual
@ ODiseno de fiyers

Creacion de contenido en
avez estudio o locacion 2 veces
Hon mansual

@ Redaccién de copys

© 9 a 12 historias semanales | 2
reals por semana | | corrusel
por sermana

@ Entrega en carpetu de drive o
subido en el momento

> 289.000 ARS

Nueva | +10mil vendidos O

FECRNS elleled 37 en Merchandising

Boligrafo Birome Bic Round Stic
Cajax12 Un. Azul O Negro Exterior
Traslucido

4.8 Hr i o & (1550)

$ 4105

Precio sin impuestos nacionates: § 3393

Precio por unidad: $ 28,51

Activa Cuotas sin Tarjeta

Compra shora y paga en Activar
hasta 12 cuotas

Ver los medios de pago
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6.7 Honorarios Contador

N\ |Goldencondor.

ALESORAMIENTOS EMPRESARIALES

C.AB.A., 4 de Noviembre de 2025

Estimados
En referencia a su pedido de cotizacion por las siguientes labores por Ud solicitados:

Liquidacion de impuestos mensuales: IVA e Ingresos Brutos

Control de facturas de compras

Generacidn de Libro IVA Digital

Declaracion de Tasas Municipales

Liquidacion de sueldos mensuales y aguinaldos

Emisidn de recibos de sueldos

Altas [ Bajas / Modificaciones en AFIP

Liquidacion y presentacion de Libro sueldo digital

Presentacion de 931

Liquidacion de Sindicatos y todos sus organismos

Liquidacion de Ganancias 40 categoria

Emision de documentacion laboral {F. 1357, Certificades de Servicio, etc.)

Confeccion de Libro Sueldo rubricado (fisico y/o digital segun la jurisdiccion donde este rubricado)
Cantidad de legajos a liquidar: 3 (tres)

El honorario en todo concepto es de $216,825.00.- (pesos descientos quince mil con 00/100) mas IVA.

El siguiente presupuesto no incluye:
- Atencion de fiscalizaciones y / o requerimientos de ningdn organismo
- Resolucién ni actualizacidn de situaciones y/o temas anteriores a hoy
- Presentacion de declaraciones juradas anuales

- Confeccidn y certificacion de Estados contables
- Presentaciones y/o declaraciones anuales solicitadas por los organismos laborales y/o provinciales

Sin mds, y poniéndonos a disposicidn por cualquier consulta o dato aclaratorio gquedo a la espera de su resolucidn.

Saludo a Ud. atte.

Cdr. Alejandro Trufelman

Honorarios de contador — Manos que Viajan
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https://docs.google.com/document/d/1PdzUBhvg8pykUrKmu6vUPYvLaG2QWJU_/edit?usp=drive_link&ouid=104603735171449066278&rtpof=true&sd=true

6.8 Asistencia al Viajero Internacional

Salida: 01022028
Regrens: DATR2006
Do Aigenting
Hasta: Az
Edades: 50

Anlslencia Médica en casd Accadente

Mmmmﬂlﬂﬂm

Anintencia médics por £ dnd o

h'mldnw pov vuslo demovado o cancebsdo (2 horas)
de Cancolaciin, Aeprogramacain o Inferrupcian de

'ﬂﬂ!l‘l‘llﬂl-ll#ﬂli

Asistencia medica en lerrilorkd nacional en Cash oF scchtents

(desde 100 b de su residencia)

Aslstencia médica en no

mmiﬂ“ﬁﬂm

Oauion de reprogramacian de vueks por COVID
Traslado y Gasios de Holsd de un Famille on caso de
Hospdakizacsn

Gastos de Hotel por Convalscencia

Atompafamiana do menores

Fepatrincion de restos

Repatrincion y'o raslado Sanitario

Viaju da regr ticipado por entermedad de un familiar

Viaia O ragy Hoipada por faBecimbento da n famdl
A por o el Titubar

Regreso sniicipada por sinlesiro en Somiciiic del Hular

Gastos por vusts demorado [Hotel, Comunicacianes y

Alimartacin

Saguimienio de Yiaje / Crucen

Buslitucitn de sjecutivos
Tranamisitn de Mensages Urgonles
Localizackin y aslatoncia on cako dé axiravio de documenios
Linea de consullas
i E . fa e miipd

. pos { neo mpiica transporte

Componaaciin de gastos de 1era. novonklad por demors
entrega squipape

Tranaferencia de Fondos
nmmumnnwm
Asi in legal por sccid de
MMWMMHHIMF
ks [ i para da 14 shos)
Rep P dlll Pafis SEEA
Prbciics deporiive Smabiud
Asl mirdica en #n caso de enf do
sogiderts

Fius para 32 do
Limite de sdad
Coborturs Geografica

CIORIS

1 VICHEro

ARS TERI0S
{UED 54.88)

USD To.o0

WUED 70000

USD 18000

S0 88

USD 2000 Wticauss

LUSD0 10,000
USD 100000

USD 1000

USD 800

lInchuldo

e ¢ 81 WO0e OO CoDTUrA hiSson

SO 1.500 7 UED 150 darios / Maxdma 10 dias

PRODUCTO GLOBAL — Asistencia al Viajero Coris
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https://drive.google.com/file/d/16w9JmDBjgayAGS1pMEpAqgafojcgaabX/view?usp=drive_link

6.9 Asistencia al Viajero Nacional

Salida: 01020
Regrean: OAT2026
Desde: Argerding
Hasia: Maconal
Edades: L0

Asintencia Medica en caso Accidenie
Asistencia madica en caso de enlermedad
Agiztencia madica por Erdermedad cronica © proexistents

de
ﬂ"::;-ﬁ c-;;ﬁlhﬂh Reprogramacion @ [ntemmspcidn

Medicamonios

Odonialagia de Urgencia

Servicio de lelemedicing

Askstencia médica por COVIDNS

Gastos de Hnlll: slimenios por cuareniens médica, (" o el
mmmmﬁnm e
Ganstos de reprogramackon de vuelo por COVID
Repatriscion de reatos

Aepatriacion yo raslada Sanitaria

Regreso anticipado por sinkestro en dormicitio del il
Transmisksn e Mensajes Urgentes
Locadirackin y asintencia en caso de exiravio de documenios
Linea do consultas

Gur-ﬂnlrdh por pordida te equipale | no aplics ranspore

Translerencia de fondos para Manza penal
Anistencin gal por acckdents de Irinsita

Deducible (USD] / Franquicks KBomdirica (Km)
Praciica deportive amateur

Caobertura Plus para Embaratadas (W 1 semanai de
gEEtRElan)

Limite de scnd

PRODUCTO OXYGEN — Asi

of Tal
dsistéerncia

Cuygpen
ARE 27202 00
(USD 188D
LES0 3.000
LESD 3000
USD 100

IS0 150 Multicaina

S0 100

LS0 100

e bl

Inchatio on o 1npe de colierhucl o Asltencia Midca
S0 800 | LS 80 dharios | Miodeno 10 diss

LS 100

eeepy

LSO 400

L0 300
LS 300
00 Ko & prtir del diomiiolo del clerds
Inchado
Inchada

Hasly TEE9 oon ncremenio dol 5%
Pais e rudence + Paises lmitlos

6.10 Traslado producto "Aloha Solidaria"

Hawaii Vibes

Hola,

Espero que este mensaje le encuentre bien.

Los traslados solicitados tienen un valor de 210 USD
por persona, incluyendo el de llegada y el de salida.

Saludos,

Traslado producto “Aloha solidaria”
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https://drive.google.com/file/d/1W9v2MfA-rhAZkrnI0OO9gtyYQteUkiig/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1bY38ahKgdeRaynW2YH7Dtdc9jM7vMPCm

"

6.11 Traslado producto "Gigantes de Tailandia

Round-Trip Transfer Quotation #echidos x

c Cultural Thailand

Dear Guest

Thank you for your inquiry

We are pleased to provide the quotation for round-trip airport transfers between Thailand International Airport and the city of Phetchaburi
The total cost for the requested transfers 1s 160 USD per person, which includes both the arrival and departure services.

Should you require any additional information or wish to proceed with the booking, please feel free to let us know.

Kind regards,
CULTURAL THAILAND

Traslado producto “Gigantes de Tailandia”

6. 12 Traslado producto "Aprender enseriando"’

Resumen

Trayecto 1 Uss$ 23

Pasar a buscar

Aeropuerto de Hanoi Noi Bai (HAN)

Destino
Hanoi ciudad

Fecha y hora
Lunes, 5 Ene 2026, 12:00h (12:00pm)

Pasajeros

1

Trayecto 2 US$ 23

Pasar a buscar
Handi ciudad

Destino
Aeropuerto de Hanoi Noi Bai (HAN) e

Turismo para 2 personas

“echa y hora

_unes, 12 Ene 2026, 12:00h (12:00pm) =3

Traslado producto ""Aprender Enseiiando"”’
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1bY38ahKgdeRaynW2YH7Dtdc9jM7vMPCm
https://docs.google.com/document/d/1-NY0GtM6DC_vEMTkUx-Pz-QzjIq9T465/edit?usp=drive_link&ouid=104603735171449066278&rtpof=true&sd=true

6. 13 Traslado producto ""Pura vida marina"

° RASCAREY SEA TURTLE

Estimado/a,
Gracias por contactarse con Rascarey.

Por medio del presente, compartimos la cotizacién correspondiente a los traslados de legada y de salida desde San José o Santa Teresa hacia Palmar Norte o Sierpe

# Servicio cotizado: Traslado de llegada + traslado de salida
+ Origen: San José / Santa Teresa

# Destino: Palmar Norte / Slerpe

* Valor total: 110 USD per persona

Este monto incluye el servicio completo en ambas direcciones, con unidades habilitadas y conductores profesionales.
Quedamos a disposicion para coordinar fechas, horarsos o cualguier informacidn adicional gue necesiten.

Serd un placer acompafiarios en su viaje.
Saludos cordiales,

Rascarey
Equipo de Coordinacion y Traslados

Traslado Producto “Pura vida marina”

6.14 Traslado producto "Selva viva amazonas"

También sera necesario presentar:
» 10 soles para el transporte privado para ir
« D soles para el autobus publico de vuelta
» 20 soles el viaje en barco (ida vuelta)

Traslado producto ""Selva Viva Amazonas"

6.15 Traslado producto "Vocacion al Sol”

Lauke Tours y Actividades &8

e

La direccién es Parque Industrial de Las Heras Calle 3 M o Lore

5, M5539 Las Heras, Mendoza 11:44

R i
En qué fecha seria? 11-44

El 5 de enero seria del aeropuerto a las Heras y el 11 de enero

seria de las Heras al aeropuerto 11:49

Perfecto, el valor del traslado es de $21.635. 11:55
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1bY38ahKgdeRaynW2YH7Dtdc9jM7vMPCm
https://drive.google.com/file/d/1wDW2QTeWqDZDWfvHnI3AtgpxwkNSO1N8/view?usp=sharing

Traslado producto ""Vocacion al Sol"’

6.16 Traslado producto "Vida serrana’

CORDOBA TOURS - PRESUPUESTO DE TRASLADO PRIVADO  +  ecibidos « & @

Cordoba Tours Arg <cordobatoursa Jgmail. com.> 1328 (hace Ominutes) 4 Y
parami

Servicio solicitado: Traslzdo Aetopuerio Cordoba — Pocho + regreso
Proveedor: Cordoba Tours
Fechas del servicio:

« Ida; 05/N
« Vuelta: 1201
Tarifa total: ARS 42.500

Descripcidn del servicio:

Cormoba Tour ofrece un fraslado privado desde el Aeropueno Intemacional Ing. A Taravella hacia la iocalidad de Pocho, con senvicio de retomo en [a fecha establecida. Bl
vidje se realiza en vehiculo habllitado, con conductor prafesional y cobertura completa durante fodo el recorrido

El valor intiuye combustible, paajes y todos los gastos operativos.

Mento final: $42.500 ARS
Tarifa sujeta a disponibiiidad al momento de confirmar fa reserva.

CORDOBS TOLRS

Traslado producto "'Vida serrana’’

6.17 Traslado producto "Ralces de la Patagonia Argentina"

Traslado APT - CIUDAD Racikidos x & It

Traslades El Bolson =irzsladeselboisonigmal com = 10:00 (hace 0 minutos)  $ o]
parami =

Traslados El Bolsén

Nuestra empresa offece el servicio de traslado privado enfre el Aeropuerto de El Bolstn y el cenlro de la cludad Para el ilinerario sofictado —ida el 5 de enero y regreso el 12
de enero— el cosio total del servicio es de ARS 43.300. Este monto Incluye ambos traslados en vehiculos habilitados, con conductor asignado y coordinackin previa para
garantizar puntuaiidad y disponibilidad durante todo el recorrido

Traslado producto ""Raices de la Patagonia Argentina'’

6.18 Traslado producto "Puertas abiertas"

Diego <dalvarezi@ som.ar 10:07 (hace O minutos) 17 @ “
@ parami »

Cliente: Eugenia

Origen: Terminal de Omnibus de Bahia Blanca
Destino: Pehuen Co

Servicio: Traslado ida y vuelta

Fecha: Ida 05/01 — Regreso 1202

Cantidad de pasajeros: 1

Importe total: ARS 42.000

Detalle del servicio:
« Traslado privado desde la Terminal de Omnibus de Bahia Blanca hasta Pehuen Co.
« Servicio de regreso Pehuen Co — Terminal de Bahia Blanca en la fecha Indicada
+ Vehiculo habllitado, chofer incluido.
» Servicio puerta a puerta.
» Elvalor incluye combustible, peajes y seguros.
Total final del servicio: $42.000 ARS

Transfers Pehuen Co

Traslado producto ""Puertas abiertas'
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https://drive.google.com/file/d/1oMfLgCFZFXfO_Ic30MA-bu5bma5j_qdy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1QaqW1DwTnMnQCrt2a3XNdL-JQvIKw7Tl/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1l-JrE3CUPYISabhIof2MAELqhaxbVeiP/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1V-EK9prScYyau_aYzHPo69lt8rksYqD6/view?usp=drive_link

6.19 Comision programa ""Guardianes de la Sabana'

parami «

o enquiries@leoafrica.org mar, 30sept, 1359 ¢ @ &
Dear Eugenia
Soin January we have space the whole month in a dorm room. If you stay for 4 weeks then the cost will be 2B00Euro.

QOur arrivals are on a Sunday and departures on a Saturday. The price Includes a shuttle collection from and back lo OR Tambo airports” bus terminal,

Let me know if you want to book then | will send you all the info needed and the invoice for deposit payment.

Comision programa "'Guardianes de la Sabana’

6.20 Comision programa "Pura vida marina"

PRECIO Y QUE SE OFRECE

4-O $5/DIiA DE CONTRIBUCION

(Compromiso minimo de 2 semanas)

Comision Proyvecto Pura Vida
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https://drive.google.com/file/d/1jO7P-Rllu2kSSLSn00_KMou6V68n33nn/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1YqIc6HUg9-kcxSyj8fEOZVEyvhsdTq5_4siU368qroA/edit?usp=sharing

7. RELEVAMIENTO DE DESTINOS

Relevamiento de Destinos - Manos Que Viajan

7.1 Relevamiento Nacional

BUENOS AIRES

VOLUNTARIADO/ MESES

nov 24

dic 24

ene 25

feb 25

mar 25

abr 25

may 25

Jun 25

Jul 25

ago 25

sep 25

oct 25

Casa de campo General Las Heras, Argentina

1

1

Proyecto de permacultura Coronel Brandsen

2

Casa de familia PASD DEL REY

Posada Buenos Aires

Hostel Buenos Alres

Hostel Buenos Aires, Argentina

Hostel Buenas Aires

R =

Centro holistico Mercedes

Eco alojamisnto Las Flores

Hostel General Pueyrredén

Hostel Comuna 1

Casa compartida Comuna 1

Proyeto social Comuna 1

Grania Necochea

Hostel Comuna 14

Escuelasin fines lucrativos Bahia Blanca

Hostel Comuna 2

Casa de huéspedes Esteban Echeverria

Centro holistico La Plata

Hostel Mar del Plata

Tandil, Argentina

Hostel Chapadmalal

Proyecto de permacultura Coronel Vidal

Eco-hostel in Chapadmalal

Eco-community in Abasto

B | P | BB

Gardening and home project in Buenos Aires

Hostel in Parana Delta

Hostelin San Telmo

- | -

Home in Tigre

Eco-sustainable projects in Cabs

Hostel in Caba

Hostel in Caba

P0% [P (NN PR Y

TOTAL

26

35

32

41

iy

25

A

16

12

19

10

21

PROMEDIO

0.79

1.06

0.97

1.24

0.82

0.76

0.67

0.48

0.36

0.58

0.30

0.64
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Bf8hU4M21BuIwaTUDeMGKpymRlvqwkDT9hy13op0k50/edit?usp=sharing

CORDQBA

VOLUNTARIADO/ MESES

nov 24

dic 24

ene 25

feb 25

mar 25

abr 25

may 25

jun 25

jul 25

ago 25

sep 25

oct 25

Hotel Balnearia

2

3

3

2

3

Hostel Cérdoba

1

OMNG Cordoba

Hostel Cérdoba

| =

Hatel Cordoba

PO Y g

Hostel Cérdoba

- |

[ N ]

Hostel Cérdoba

Hostel Cérdoba

)

10

|3 (ra R R R

Refugio de animales Punilla

Hotel san javier yacanto

Casa de familia San Alberto

Hostel San Mareos Sierras

Casa de hudspedes Cruz de Cafia

Casa compartida Colén Department

Hostel Mina Clavero
Casa de familia Tanti

Clathing project in Cardoba, Argentina

Share life in the mountains in Cosguin

Sustainable endeavour in the mountains

NGO battling unemployment through books

Permaculture and wellness in Villa Garcia

Ecological restoration in Agua de Oro

Hostel in Cordoba, Argentina

TOTAL

20

33

9

14

12

15

13

13

19

18

FPROMEDIO

o7

0.31

0.85

1.08

0.58

1.92

1.04

1.00

1:12

0.69

1.46

1.58

MENDOZA

VOLUNTARIADO! MESES

nov 24

dic 24

ene 25

feb 25

mar 25

abr 25

may 25

jun 25

jul 25

ago 25

sep 25

oct 25

Vivienda compartida Departamento de Coldn

1

Proyecto social Mendoza

1

Hostel Mendoza

Hostel Mendoza

Hostel Mendoza

- (P22

Hostel mendoza

Hostel Mendoza

Ll

alalalm|rn =

Hostel MENDOZA

Hostel Mendoza

Hostel Mendoza

Hostel Mendoza

Ecoaldea San Rafael

ala|w|e

Ecoaldea San Rafael

W == |M[mr

Camping Lujén de Cuyo

Lujan de Cuyo, Argentina

Proyecta de permacultura Guaymallén

JRCY [ R Y

Vifiedo Albardon

Granja Tupungato

Eco projects and workshops in Mendoza

Maintenance and taking care of pets

Surrounded by nature in Mendoza

Organic farming project in San Francisco

Social Media Manager (Sound Healing)

0ld traditional house in Lujan de Cuya

R N Qi

TOTAL

10

22

12

1"

14

18

PROMEDIO

0.54

0.19

0.58

0.69

0.38

1.08

0.58

0.58

0.46

0.92

0.88
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PATAGONIA ARGENTINA

VOLUNTARIADO! MESES nov 24 | dic 24 | ene 25| feb 25| mar 25| abr 25| may 25 |jun 25| jul 25| ago 25| sep 25|oct 25
Hostel El Bolsén 5
Comunidade sastenible El Balsan 3 1
Hostel El Bolsén 1 1 1 1
Granja El Bolsén i)
Proyecto de permacultura El Bolsén 2 2 2 1 1 1 1
Proyecto de permacultura 2 2 3 1 1 5 2
Hostel Bariloche 1 2 1 1 1 3 1 1
Hostel Bariloche 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1
Hostel Bariloche 3 4 6 3 1 2 1 3 3
Casa de huéspedes Bariloche 2 5|
Hostel ushuaia 1 3
Hostel Ushuaia 1 1 2 1 5 2 3 1 1 2 2
Hostel E| Calafate 1 1 2 1 1
Hotel El Calafate 1 2 3 2 1 2 | 1
Hostel Lago Puelo 5] 4 4 1 2 2 1
Proyecto de permacultura Lago Puelo 4 2 8 3 12 6 4 5 3 L} 5
Eco alojamiento Bariloche 1 2
Hostel Esquel 1 3 1 3 2 1 2 & 2
Proyecto de permacultura Los Lagns 1 2 2 3
Casa de familia Villa Llanquin 1 1 2 1 1
Hostel El chaltén 3 12 & ] 3 4 4 2 1 2
House in Neuquén 3
Live in an organic and sustainable way 2 2 2 1
Help in Lago Puelo, Patagonia 4 2 2
Hostel on a quiet beach town in Patagonia 1 1 1 1
Fermacllture project in El Bolson 1 2 2 2
Eco school in Bariloche 1 1 1 2
Tourist resort, camping, and hostel near Bariloche 4
Local way of life in Patagonia 3 1 1
Proyecto de permacultura en El Bolsén 1 1 1 1
Hostel in El Bolson, Patagonia Argentina 1 2 2
TOTAL 21 37 38 43 39 45 28 14 16 27 18 27
PROMEDIO 1.76| 3.08| 317 358| 325 375 233| 1.17| 1.33| 225 1.80| 2.25
VENTAS NACIONALES

nov 24 | dic 24| ene 25| feb 25| mar 25| abr 25| may 25|jun 25| jul 25| ago 25| sep 25|oct 25
Total de ventas de Buenos Aires del mercado 19 35 35 37 36 38 27 14 16 23 16 26
Total de ventas de Cordoba del mercado 15 33 9 14 12 15 13 4 7 13 19 18
Total de ventas de Mendoza del mercado 8 3 7 10 5 22 12 " 9 6 14 18
Total de ventas de Patagonia del mercado 21 37 38 43 39 45 28 14 16 27 18 27
Total de ventas de destinos nacionales 75| 108 86 108 83 107 75 45 44 65 61 84
Porcentaje proyectado en base al mercado 3% 3% 1% 1% 1% 1% 2% 2% 2% 2% 3%| 3%
Total ventas nacionales de "Manos que Viajan" 225 3.24) 086 1.08/ 083 1.07 1.5 0.9| 0.88 13| 1.83] 2.52

PROMEDIOS DE VENTAS POR PROGRAMA NACIONAL

nov 24 | dic 24| ene 25| feb 25| mar 25| abr 25| may 25|jun 25| jul 25| ago 25| sep 25|oct 25
Promedios de ventas de Buenos Aires del mercado| 0.79 1.06| 0.97| 1.24) 0.82 0.76 0.67| 048| 0.36| 0.58| 0.30| 0.64
Promedios de ventas de Cordoba del mercado 0.77| 0.31 0.85| 1.08/ 058 1.92 1.04| 1.00| 1.12| 069 1.46| 1.58
Promedios de ventas de Mendoza del mercado 0.54| 0.19| 058 0.69 0.38 1.08 0.58| 0.58| 0.77| 046| 0.92| 088
Promedios de ventas de Patagonia del mercado 1.75| 3.08) 3.17| 3.58 3.25| 3.75 2.33| 1.17| 1.33) 2.25| 1.50| 2.25

PROYECCION VENTAS POR PROGRAMA NACIONALES

nov 24 | dic 24| ene 25| feb 25| mar 25| abr 25| may 25|jun 25| jul 25| ago 25| sep 25|oct 25
"Puertas Abiertas” 1 1 1 1 1 1 1 1
"Vida Serrana" 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
"Vocacion al Sol" 1 1 1 1 1 1 1 1 1
"Racies de la Patagonia Argentina” 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL PROYECCION DE VENTAS 4 4 2 2 2 2 3 3 3 3 4 4
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7.2 Relevamiento Internacional

TAILANDIA
VOLUNTARIADO/ MESES nov 24| dic 24 | ene 25| feb 25| mar 25| abr 25| may 25 (jun 25| jul 25| ago 25| sep 25|oct 25
Refugio de animales Klaeng District 4 10 5 3 8 8 7 5 ] 4 4 4
Refugio de animales Amphoe Sattahip 10 1 1 1 1 3 1 3 5 2 2
Refugio de animales Tha Mai District 2 8 3 2 1 1 2 2 3 1
Refugio de animales Mae Wang District 1 1 1 1 5 5 7 1 4 4 4
Refugio de animales Mae Chaem District 3 4 3 2 3 3
Refugio de animales Bang Saphan District 2 1 1 2 2 1 3 1
Refugio de animales Amphoe Thalang 1 1 3 1 2 1
Elephant sanctuary in Kanchanaburi 4 4 3 2 4 2 3 2 1 4 1 1
Elephant sanctuary in Chiang Mai 1 1 1
TOTAL 28 s 16 13 20 20 17 19 13 21 18 17
PROMEDIO 3.8 4.9 2.0 1.6 25 25 21 24| 186 2.6 23 21
VIETNAM
VOLUNTARIADO/ MESES nov 24| dic 24| ene 25| feb 25|mar 25| abr 25| may 25|jun 25| jul 25| ago 25| sep 25|oct 25
Experience what daily life is like with my family 2
Help with our projects for autistic children and young pe 1 1 3 1 1 2
Language exchange and enjoy rural life 4 4 3 3 1 6 7 2
Join us and help around our school 1 1 2
Connect with the locals and help at our cozy hostel 1 1
Bring English closer to the locals and join a friendly coast 1 1 2 6 2 1 5 5
Join our non-profit club learning English 2 1 2 5 5 3 5 1 4 1 1
Help us teach English to local villagers 1 2 6 2 5 4 3 2 1
Help out at our English centre 1 4 1 4
Help with a library and English class for the children 1 1 2
Non-Profit School Sa Pa, Vietnam 2
Non-Profit School Tay H6 1 1
Non-Profit School Hai Phong 2
Non-Profit School Ha Déng 1
Non-Profit School Pan Phudng 2
Non-Profit School Hanoi 2 3 1 4 3 1 3 1 2 2
Non-Profit School Gé Vap 1 2 2 1 4 4 2 1 1
TOTAL 12 2 14 22 21 26 22 6 15 18 14 20
PROMEDIO 0.67| 011 0.78) 1.22| 117 144 122 033| 0.83| 100 078 111
AFRICA
VOLUNTARIADO/ MESES nov 24| dic 24| ene 25| feb 25|mar 25| abr 25| may 25| jun 25| jul 25| ago 25| sep 25|oct 25
Refugio de animales Mpigi, Uganda 1 1 5 1 1 1 1 5 3 2
Non-Profit Project Arusha, Tanzania 2 5 1 4 5 3 1 1 2 3 4 1
Sanctuary for rescued farm animals in Greyton 1 1
Self-sufficiently in Thabazimbi 1 1 1 2 1
TOTAL 4 5 2 5 11 7 4 2 3 8 7 3
PROMEDIO 033 125 025 063 092 044 025 025 038 100] 088 038
COSTARICA
VOLUNTARIADO/ MESES dic 24| ene 25| feb 25(mar 25| abr 25| may 25 |jun 25| jul 25| ago 25| sep 25|oct 25
Animal Shelter Batan 1 1 1 1
Animal Shelter Alajuela 1 1 2 2 1 1 1
Animal Shelter |slita 2 1 2 3
Animal Shelter Drake, Osa 4 15 4 3 4 4 3 2 6
Animal Shelter Quepos 2 3 2 3 2 4 8 6 2 18
Animal Shelter Limén 2 2 2 2 2 3 1 3 20 5 3
Animal Shelter Provincia de Puntarenas 1
Animal Shelter Quepos 3 4 3 1 3 2 5 6 8 2 6 12
TOTAL 12 23 1 6 12 10 13 13 23 33 18 43
PROMEDIO 1.50| 288 138 075 150 125 163 1.63| 288 413 225 538
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HAWAII

VOLUNTARIADO/ MESES

dic 24

ene 25

feb 25

mar 25

abr 25

may 25

jun 25

jul 25

ago 25

sep 25

oct 25

Centro holistica Hawaii County

1

1

Hoste| Maui

Eco alojamiento Hawaii County

- |w

Hostel Honolulu

-

Granja Honolulu

)

= | p3 b3 | =

B |0 | = | D

Hostel Kailua

alm|ala|m

Casa de huéspedes Maui

Proyeto sin fines lucrativos Hawaii County

S ESE NSRS

Hostel Maui

LA L A =

e R R AR N =]

aln|a|lalala|lwn

Casa de huéspedes Kauai County

[ToTaL

29

45

12

Lie]

15

~1

15

o

15

13

22

FROMEDIO

3.2

5.0

1.3

1.7

1.7

1.7

1.4

2.4

PERU

VOLUNTARIADO/ MESES

nov 24

dic 24

ene 25

feb 25

mar 25

abr 25

may 25

jun 25

jul 25

ago 25

sep 25

oct 25

Eco alojamiento Maynas, Perd

1

Eco alojamiento Tarapoto. Perd

Eco alojamiento San Pedro de Lloc, Pert

Eco alojamiento Tambopata, Perd

Eco alojamiento Cajabamba, Perd

Eco alojamiento Pucallpa, Perd

Eco alojamiento Chanchamayo Province, Pert

Eco alojamiento Huaraz, Perd

Eco alojamiento Camana, Per(

Eco alojamiento Caraz, Perd

Magical space in the rainforest near Tarapoto, Pert

Horse ranch located in the heart of the Sacred Valle

Family surf camp in Lobitos, Pert

Ecological house and do social work in Huanchaco

Permaculture Forest School near Tarapoto, Perd

Nature project in Tingo Maria, Per(

Eco friendly lodge in The Amazon, San Martin, Per(

Small hostel close to Paracas Bay, Pertl

Eco project in Chanchamyo, Perd

Eco hotel in Huaraz, Per(

Surfers project in Mancora, Per(

Ethnomedicine and ecological project in the jungle, Tarapoto

Surf Team in Punta Negra, Peril

TOTAL

10

|||

PROMEDIO

0.43

0.48

0.35

0.61

0.61

0.70

0.39

017

0.78

0.39

0.39

0.65
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VETAS INTERNACIONALES

nov 24| dic 24| ene 25| feb 25|mar 25| abr 25| may 25 |jun 25| jul 25| ago 25| sep 25|oct 25
Total de ventas de Tailandia el mercado 28 39 16 13 20 20 17 19 13 21 18 17
Total de ventas de Vietnam del mercado 12 2 14 22 21 26 22 6 15 18 14 20
Total de ventas de Africa del mercado 4 5 2 5 1 7 4 2 3 8 7 3
Total de ventas de Costa Rica del mercado 12 23 1" 6 12 10 13 13 23 33 18 43
Total de ventas de Hawaii del mercado 29 45 12 9 15 7 15 8 15 13 9 22
Total de ventas de Perl del mercado 4 2 4 1 4 3 2 4 ] 3 1 5
Total de ventas de destinos internacionales 89 116 59 56 83 73 73 52 75 96 67( 110
Paorcentaje proyectado en base al mercado 4% 4% 2% 2% 2% 2% 3% 3% 3% 3% 4% 4%
Total ventas nacionales de "Manos que Viajan" 356 464 118 112 166| 146 219| 156 225 288 268 44

PROMEDIOS DE VENTAS POR PROGRAMA INTERNACIONAL

nov 24| dic 24| ene 25| feb 25 |mar 25| abr 25| may 25|jun 25| jul 25| ago 25| sep 25|oct 25
Promedio de Tailandia el mercado 3.50| 488 2| 1863 250 250 213 238 1.63| 263 225 213
Promedio de Vietnam del mercado 067 0.1 078 122 117 1.44 1.22] 033 083 1.00f 078 1.1
Promedio de Africa del mercado 033| 125 025 063 092 044 025 025 038 100 088 038
Promedio de Costa Rica del mercado 150 288 138 075 150 125 163 163 288 413 225| 538
Promedio de Hawaii del mercado 322 5000 133 100 167| 078 167 089 167 144 100| 244
Promedio de Perl del mercado 043| 048 035 061 061 070 039 017 078 039 039 0865

PROYECCION VENTAS POR PROGRAMAS INTERNACIONALES

nov 24| dic 24| ene 25| feb 25|mar 25| abr 25| may 25(jun 25| jul 25| ago 25|sep 25|oct 25
"Gigantes de Tailandia" 1 1 1 1 1 1 1 1 1
"Aprender ensefiando” 1 1 1 1 1
"Guardianes de la sabana” 1 1 1
"Pura vida marina" 1 1 1 1 1 1 1 1
"Aloha Solidaria” 1 1 1 1 1
"Selva viva Amazonas” 1 1 1 1 1 1
TOTAL PROYECCION DE VENTAS 4 4 2 2 2 2 3 3 3 3 4 4
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8. PLAN FINANCIERO

Plan Financiero - Manos

8.1 Free Cash Flow

ue Viajan

EBIT USD13,801.37 USD19,523.16] USD25,702.69| USD32,376.58| USD39,584.39
AMORTIZACIONES USD148.63 USD148.63 USD148.63 USD148.63 USD148.63
GG USD6,167.54 UsD5,856.95| USD7,710.81| USD9,712.98| USD11,875.32
FCF (TOTAL) USD7,782.46 USD13,814.84| USD18,140.51| USD22 812.24| USD27,857.70
PAYBACK

Inversién inicial -UsD26,000.00 -USD18,217.54| -USD4,402.70| USD13,737.81] USD36,550.05| USD64,407.75
Afio 1 USD7,782.46

Afio 2 USD13,814.84

Afio 3 USD18,140.51

Afio 4 USD22 812.24

Afio 5 USD27,857.70

—E

2.90|La inversidn inicial se recupera en marzo del tercer afio

Tasa de descuento | 20%|

UsD22,773.66
38.18%

8.2. Inversion inicial

|

FONDO FIJO TECNOLOGIA
1[Fondo operativo 1 USD18,947 17 1|Celular Samsung Galaxy A0 $180.00000] USD12452
2|Laptop HP 14 Chromebook 3 $298.070.00] USDG18.62
TRAMITES LEGALES Y ADMINISTRATIVOS
3|Registro de marca 1 1768000 USD1223
4|Modulos inscripcion IGJ 96 $1.500.00 UsD1.04
5| Honorario de escribano 1 §1.450,000.00| USD1.003 11
SUELDOS
6[Total de sueldos del primer mes 1 $5.399 865 90 | USD3 336 60
DESARROLLO DE MARCA
7]creacion de imagen de marca y pagina web | 1 [ usoiso.00] usD150.00
OFICINA
2] Domicilio fiscal Bao I 1 ['s 6000000 uspars1
9| Oficina Virtual Bao Workcenter | 1 |'s 739.648.80 | UsD511.69
STOCK SUMINISTROS DE OFICINA
10| Boligrafo Bic caja x12u I 1 [ sat0500] usp2ss
DESARROLLO DE MARCA
11]Honorarios de agencia de i 1 $289.100.00] USD200.00
GASTOS OPERATIVOS |
12]Honorarios de contador 1 $216.825.00] USD150 00
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INVERSION INICIAL

ACTIVOS CORRIENTES USD18,947.17
ACTIVOS NO CORRIENTES USD6,152.16
TOTAL USD25,099.32
IMPREVISTOS USD900.68
TOTAL INVERSION INICIAL + IMPREVISTOS USD26,000.00
FONDO OPERATIVO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO TOTALES
Costos fijos USD3,336.60) USD3,336.60| USD3,339.10| USD3,336.60| USD3,336.60

Gastos USD861.69 USD350.00) USD350.00f USD350.00) USD350.00

TOTAL USD4,198.29| USD3,686.60| USD3,689.10| USD3,686.60| USD3,686.60| USD18,947.17

8.3 Proyeccion de ventas

PRODUCTO ENERO FEBRERO

MARZO

ABRIL

TOTAL VENTAS 2 UsD3,800.00 2 UsSD3,650.00 2

USD3,800.00 2 USD3,549.00

CANT| IMPORTE | CANT| IMPORTE | CANT

IMPORTE | CANT IMPORTE

ALOHA SOLIDARIA

GIGANTES DE TAILANDIA 1 USD3,250.00 1

UsD3.250.00

GUARDIANES DE LA SABANA

PURA VIDA MARINA

1 UsSD2,999.00

APRENDER ENSENANDO 1 UsSD3,100.00

SELVA VIVA AMAZONAS

VIDA SERRANA 1 UsD550.00

1 UsD550.00

RAICES DE LA PATAGONIA 1

UsD550.00

VOCACION AL SOL

PUERTAS ABIERTAS 1 UsD550.00
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PRODUCTO MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
TOTAL VENTAS 4 UsD6,850.00 UsD7,349.00 4 UsD6,549.00 UsDE,549.00
CANT| IMPORTE | CANT IMPORTE CANT|] IMPORTE | CANT] IMPORTE
ALOHA SOLIDARIA UsD2,650.00
GIGANTES DE TAILANDIA USD3,250.00
GUARDIANES DE LA SABANA
PURA VIDA MARINA UsD2,999.00 USD2,999.00 UsD2,995.00
APRENDER ENSENANDO 1 UsD3.100.00
SELVA VIVA AMAZONAS USD2,450.00 UsD2,450.00
VIDA SERRANA USD550.00 USD550.00
RAICES DE LA PATAGONIA 1 UsD550.00 UsD550.00
VOCACION AL SOL 1 UsD550.00 USD550.00 UsD550.00
PUERTAS ABIERTAS USD550.00
PRODUCTO SEPTIEMBERE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
TOTAL VENTAS UsD13,999.00 UsD10,999.00 UsD10,549.00 USD13,349.00
CANT IMPORTE CANT IMPORTE CANT IMPCRTE CANT IMPORTE
ALOHA SOLIDARIA usD2.650.00
GIGANTES DE TAILANDIA USD3,250.00 USD3,250.00 UsD3,250.00 USD3,250.00
GUARDIANES DE LA SABANA UsSD5,999.00 UsD5,999.00
PURA VIDA MARINA UsD2,999.00 UsD2,999.00
APRENDER ENSENANDO USD3,100.00 USD3,100.00
SELVA VIVA AMAZONAS UsSD2,450.00
VIDA SERRANA UsSD550.00 UsD550.00 UsSD550.00
RAICES DE LA PATAGONIA USD550.00 UsSD550.00 UsSD550.00 USD550.00
VOCACION AL SOL USD550.00 USD550.00
PUERTAS ABIERTAS USD550.00 UsD550.00 UsD550.00
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PRODUCTO TOTAL ANUAL VENTAS
TOTAL VENTAS USD30,992.00
ALOHA SOLIDARIA USD5,300.00
GIGANTES DE TAILANDIA USD22,750.00
GUARDIANES DE LA SABANA USD11,998.00
PURA VIDA MARINA USD17,994.00
APRENDER ENSENANDO USD12,400.00
SELVA VIVA AMAZONAS USD7,350.00
VIDA SERRANA USD2,850.00
RAICES DE LA PATAGONIA USD2,850.00
VOCACION AL SOL USD2,750.00
PUERTAS ABIERTAS USD2,750.00
8.4 Proyeccion de cobranzas
PRODUCTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
TOTALES UsD1520 00| USD1.46000| USD3380000]  USD360960| USD5.020 00| USD5.06900
ALOHA SOLIDARIA USD1,060.00
GIGANTES DE TAILANDIA USD1,300.00 USD3,250 00 USD1,950.00] USD1,300 00
GUARDIANES DE LA SABANA
PURA VIDA MARINA USD1,199.60 USD2,999.00
APRENDER ENSENANDO USD1,240 00 USD1,860 00| USD1,240.00
SELVA VIVA AMAZONAS
VIDA SERRANA USD220 00 USD330.00 USD220 00 USD550 00
RAICES DE LA PATAGONIA USD220 00 USD550.00
VOCACION AL SOL usD220.00  wsD220.00
PUERTAS ABIERTAS USD220.00 USD330.00
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PRODUCTO JULIO AGOSTO SEPTIEMERE QCTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE
TOTALES USD6,729.601 USD7,029.00] USD9,529.001 USD8,329.00 UsSD12,619.00) USD11,939.00
ALOHA SOLIDARIA UsD1,590.00 UsD1,060.00
GIGANTES DE TAILANDIA UsD1,950.000 USD1,300.001 USD1,300.00 UsSD3,250.00 UsSD3,250.00
GUARDIANES DE LA SABANA UsD2,399.60 USD3,599.40 UsD2,399.60
PURA VIDA MARINA UsD1,199.60] USD2,999.00) USD1,795.40] USD2,999.00 UsD1,195.60 UsD1,799.40
APRENDER ENSENANDO UsD1,860.00 USD1,240.000 USD1,240.00 USD1,860.00 UsD1,860.00
SELVA VIVA AMAZONAS UsD980.00 uUsDg80.00] USD1,470.00) USD1,470.00 UsD980.00
VIDA SERRANA UsSD550.00 USD550.00 UsD220.00 USD550.00
RAICES DE LA PATAGONIA USD550.00 UsSD550.00 UsD220.00 UsSD550.00 UsSD550.00
VOCACION AL SOL USD550.00 UsD330.00 UsD550.00 UsD220.00 UsD330.00 UsD330.00
FUERTAS ABIERTAS usD220.00 UsD220.00 UsD330.00 USD550.00 UsD220.00
PRODUCTO TOTAL COBRANZAS ANUALI
TOTALES USD76,653.20

ALOHA SOLIDARIA

uUsD3,710.00

GIGANTES DE TAILANDIA

UsD18,850.00

GUARDIANES DE LA SABANA

USD8,395.60

PURA VIDA MARINA USD16,194.60
APRENDER ENSENANDO UsD12,400.00
SELVA VIVA AMAZONAS UsD5,880.00
VIDA SERRANA UsD3,180.00
RAICES DE LA PATAGONIA UsD3,150.00
VOCACION AL SOL uUsD2,750.00
PUERTAS ABIERTAS uUsD2,050.00
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8.5 Proyeccion de gastos

|ENERO

GASTOS MENSUALES FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
GASTOS EROGABLES

Honorarios de marketing USD200.00|  USD200.00|  USD200.00|  USD200.00|  USD200.00|  USD200.00
Honorarios de contador USD150.00]  USD150.00|  USD150.00|  USD150.00]  USD150.00|  USD150.00
Oficina virtual + privada USD511.69 USD0.00 UsD0.00 USD0.00 USD0.00 UsD0.00
Ingresos brutos USD114.00|  USD109.50 USD114.00]  USD106.47|  USD205.50]  USD220.47
TOTAL GASTOS EROGABLES USD975.69|  USD459.50|  USD464.00|  USD456.47|  USD555.50|  USD570.47
GASTOS NO EROGABLES

Amortizaciones UsSD12.39 UsSD12.39 USD12.39 USD12.39 USD12.39 USD12.39
TOTAL GASTOS NO EROGABLES USD12.39 UsSD12.39 USD12.39 USD12.39 USD12.39 UsD12.39
TOTAL GASTOS MENSUALES USD988.08|  USD471.89|  USD476.39| USD468.86| USD567.89]  USD582.86
AMORTIZACIONES Tecnologia

Valor de los bienes UsD743.14

Vida util 5 afnos

Porcentaje de vida util 20%

Meses de amortizaciones 60

TOTAL AMORTIZACION MENSUAL UsD12.39

GASTOS MENSUALES TOTAL GASTOS ANUALES

GASTOS EROGABLES

Honorarios de marketing UsD2 400.00

Honorarios de contador UsD1,800.00

Oficina virtual + privada UsD594 92

Ingresos brutos UsSD2.693.46

TOTAL GASTOS EROGABLES UsD7,488.38

GASTOS NO EROGABLES

Amortizaciones UsD148 63

TOTAL GASTOS NO EROGABLES USD148.63

TOTAL GASTOS MENSUALES UsD7,637.01
8.6 Proyeccion pago de gastos

GASTOS / PAGOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

ENERO USD861.69 UsD114.00

FEBRERO USD350.00 USD109.50

MARZO USD350.00 UsD114.00

ABRIL USD350.00 USD106.47

MAYO USD350.00 USD205.50
JUNIO USD350.00
JULIO

AGOSTO

SEPTIEMERE

OCTUBRE

NOVIEMERE

DICIEMERE

TOTAL PAGO DE GASTOS USD861.69|  USD464.00) USD459.50| USD464.00) USD456.47|  USD555.50
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UsD220.47

UsSD433.23

usD220.47

UsD350.00

UsD196.47

USD350.00

USD419.97

USD350.00

UsD249.87

UsSD350.00

USD378.57

8.7 Proyeccion de costos

UsSD358.17

POSDATADO

USD350.00

Sumisitros de oficina UsD2.50 UsD2.50
Sueldos USD3,336.60) USD3,336.60] USD3,336.60] USD3,336.60] USD3,336.60) USD8,279.70
TOTAL COSTOS FIJOS USD3,336.60) USD3,336.60] USD3,339.10] USD3,336.60] USD3,336.60) USDS8,282.20
Asistencia al viajero UsSD182.63 UsSD182.63 UsSD182.63 UsD127.75 USD310.38 USD310.38
Translados USD190.00 USD76.00 UsSD190.00 UsSD160.00 USD316.00 USD350.00
Comision de los proyectos USD267.00 UsSD267.00 USD267.00 USD602.00 USD459.00 UsSD869.00
TOTAL COSTOS VARIABLES USD639.63 USD525.63 USD639.63 USD889.75| USD1,085.38| USD1,529.38
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costos |uuuo AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE _ |NOVIEMBRE |DICIEMBRE

COSTOS FIJOS

Sumisitros de oficina UsD2.50 UsD2.50

Sueldos USD3,336.60| USD3,336.60, USD3,336.60| USD3,336.60| USD3,336.60| USD8,279.70

TOTAL COSTOS FIJOS USD3,336.60| USD3,336.60] USD3,330.10| USD3,336.60| USD3,336.60| USD8,282.20

COSTOS VARIABLES

Asistencia al viajero USD255.50|  USD255.50|  USD547.89|  USD493.01|  USD438.13|  USD493.01

Translados USD196.00]  USD196.00  USD296.00|  USD426.00|  USD590.00|  USD256.00

Comision de los proyectos USD794.00|  USD794.00] USD3,003.60| USD1,136.00| USD1,061.00| USD2,928.60

TOTAL COSTOS VARIABLES USD1,245.50| USD1,245.50| USD3,847.48| USD2,055.01| USD2,089.13| USD3,677.61
USD4,582.10| USD4,582.10| USD7,186.58| USD5,391.61| USD5,425.73| USD11,959.81

costos | romaLcostos ANuALES

COSTOS FIJOS

Sumisitros de oficina USD10.00

Sueldos USD49,925.35

TOTAL COSTOS FIJOS USD49,935.35

COSTOS VARIAELES

Asistencia al viajero USD3,779.44

Translados usD3,242.00

Comision de los proyectos USD12,448.20

TOTAL COSTOS VARIABLES USD19,469.64

UsSD69,404.99
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Asistencia al viajero producto Oxygen Nacionales 19U5D
Asistencia al viajero producto Global Cercanos 109U5D
Asistencia al viajero producto Global Lejanos 164U5D
Traslado producto "Aloha Solidaria” 210USD
Traslado producto "Gigantes de Tailandia” 160USD
Traslado producto "Aprender ensefiando” 46U5D
Traslado producto "Pura vida marina” 130U5D
Traslado producto "Selva viva amazonas” 6USD
Traslado producto "Vocacién al Sol” 30UsD
Traslado producto "Vida serrana” J0USD
Traslado producto "Raices de |la Patagonia Argentina" J0USD
Traslado producto "Puertas abiertas" J0USD
Comision programa "Aloha solidaria” 150U5D
Comision programa "Gigantes de Taillandia” 225U5D
Comision programa "Guardianes de la Sabana” 2.426U5D
Comision programa "Pura Vida Marina" 260USD
Comision programa "Aprender Ensefiando” 225U5D
Comision programa "Selva Viva Amazonas” 150U5D
Comision programa "Vida serrana” 42U5D
Comision programa "Raices de la Patagonia argenting 42U5D
Comision programa "Vocacién al sol” 42U5D
Comision programa "Puertas Abiertas" 42U5D
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8.8 Proyeccion pago de costos

UsSD372.63

UsD267.00

USD258.63

UsD267.00

UsD372.63

UsD267.00

uUsD287.75

UsSD602.00

USD626.38

USD660.38

UsD459.00

USD869.00

UsD451.50

UsD794.00

USD451.50

USD794.00

usD843.89

USD3,003.60

UsSD919.01

USD1,136.00

UsD1,028.13

POSDATADO

USD2,928.60

USD749.01
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UsSD372.63

UsSD258.63

USD639.63

USD554.75

UsD910.50 UsSD1,320.50 USD1,637.89 USD1,713.01 USD4,031.73
USD3,336.60 USD3,336.60 USD3,339.10 USD3,336.60 USD3,336.60| USD8,282.20

USD15,480.04

8.9 Presupuesto economico proyectado

USD49,935.35

USD893.38 USD1,262.38
USD3,336.60 USD3,336.60 USD3,339.10 USD3,336.60 USD3,336.60 USD8,282.20

UsD1,885.01

VENTAS UsD3,800.00 USD3,650.00 UsD3,800.00 USD3,549.00 USD6,850.00f USD7,349.00
COSTOS FIJOS USD3,336.60 USD3,336.60 USD3,339.10 USD3,336.60 USD3,336.60| USD8,282.20
COSTOS VARIABLES USD639.63 USD525.63 USD639.63 UsD889.75 UsSD1,085.38| USD1,529.38
GANANCIA ERUTA -UsSD176.23 -UsD212.23 -UsSD178.73 -UsSD677.35 UsD2,428.02| -USD2,462.58
GASTOS UsD988.08 USD471.89 USD476.39 USD468.86 USD567.89 UsDS582.86
AMORTIZACIONES USD12.39 UsD12.39 UsD12.39 UsSD12.39 USD12.39 UsD12.39
GANANCIA NETA -UsSD1,176.69 -USD696.50 -USD667.50) -USD1,158.59 UsD1,847.75| -USD3,057.82
GG (30%) USD554.33

RESULTADO NETO -UsSD1,176.69 -USD696.50 -UsSD667.50) -USD1,158.59 UsD1,293.43| -USD3,057.82

Saldo inicial USDS8,168.80| USD9,997.61| USD11,799.04| USD15,804.59| USD18,314.01| USD22,964.82
Cobros USD6,729.60| USD7,029.00| USD9,529.00| USD8,329.00| USD12,619.00| USD11,939.00
Pago costos variables USD810.50| USD1,320.50| USD1,637.89| USD1,713.01| USD4,031.73| USD1,885.01
Pago costos fijos USD3,336.60| USD3,336.60| USD3,338.10| USD3,336.60| USD3,336.60| USDS,282.20
Pago gastos USD653.70|  USD570.47|  USD546.47|  USD769.97|  USD599.87|  USD728.57
SALDO FINAL USD9,997.61| USD11,799.04| USD15,804.59| USD18,314.01| USD22,964.82| USD24,008.04
Margen Bruto -4.64% -5.81% -4.70%| -19.09% 35.45%| -33.51%
Margen Neto -30.97% -19.08%| -17.57%| -32.65% 26.97%| -41.61%

Margen Bruto

30.03%

30.03%

48.66%

50.98%

48.57%

10.41%

Margen Neto

19.67%

21.31%

42.99%

45.30%

41.43%

4.92%
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Saldo inicial USD19,900.44| USD33,999.07| USD43,799.80| USDS58,885.89] USD79,680.17
Cobros UsSD76,653.20| USD82,785.46| USD89,408.29| USD96,560.96] USD104,285.83
Pago de costos variables UsSD15,480.04| USD16,718.44| USD18,055.92| USD19,500.39] USD21,060.42
Pago de costos fijos USD49,935.35| USD49,935.35| USD49,935.35| USD49,935.35] USD49,935.35
Pago gastos uUsD7,130.21| USD7,130.21] USD7,130.21 UsD7,130.21 UsD7,130.21
SALDO FINAL UsSD24,008.04| USD43,000.51| USD58,086.61| USD78,880.89] USD105,840.01

8.10 Presupuesto financiero proyectado

Saldo inicial USD19,900.44| USD16,849.52| USD14,250.30| USD13,612.07| USD12,866.33| USD13,199.88
Cobros USD1,520.00) USD1,460.00| USD3,800.00 USD3,609.60 USD5,020.00f USDS5,069.00
Pago costos variables UsD372.63 USD258.63 USD639.63 USD554.75 UsSD893.38| USD1,262.38
Pago costos fijos USD3,336.60| USD3,336.60| USD3,339.10 USD3,336.60 USD3,336.60| USD8,282.20
Pago gastos USD861.69 USD464.00 USD459.50 USD464.00 USD456.47 USD555.50
SALDO FINAL USD16,849.52| USD14,250.30| USD13,612.07| USD12,866.33| USD13,199.88) USDS8,168.80

Saldo inicial USD8,168.80| USD9,997.61| USD11,799.04| USD15,804.59| USD18,314.01| USDZ22,964.82
Caobros USD6,729.60| USD7,029.00) U3D9,529.00) USD8,329.00] USD12,619.00| USD11,939.00
Pago costos variables UsD910.50| UsD1,320.50| UsSD1,637.89| USD1,713.01| USD4,031.73| USD1,885.01
Pago costos fijos UsSD3,336.60| UsSD3,336.60| USD3,339.10] USD3,336.60| USD3,336.60| UsD8,282.20
Pago gastos USD653.70 USD570.47 UsSD546.47 USD769.97 USD599.87 UsD728.57
SALDO FINAL UsD9,997.61| USD11,799.04| USD15,804.59| USD18,314.01| USD22,964.82| USD24,008.04

Saldo inicial

USD19,900.44

USD33,999.07

USD43,799.80

USD58,885.89

USD79,680.17

Cobros

USD76,653.20

UsSD82,785.46

UsD89,408.29

USD96,560.96

USD104,285.83

Pago de costos variables

UsD15,480.04

UsD16,718.44

UsD18,055.92

UsD19,500.39

UsD21,060.42

Pago de costos fijos

USD49,935.35

USD49,935.35

USD49,935.35

USD49,935.35

USD49,935.35

Pago gastos

USD7,130.21

USD7,130.21

UsD7,130.21

UsD7,130.21

UsD7,130.21

SALDO FINAL

UsSD24,008.04

USD43,000.51

USD58,086.61

usD78,880.89

USD105,840.01
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8.11 Fijacion de precios

Honorarios de marketing

200.00USD
Contador 150.00USD
Sueldos 3,336.60USD
Oficina virtual + privada 42.00USD
TOTAL GASTOS EROGABLES 3,728 60USD

Total costo fijo 3,728 60USD

0.1 0.45 0.45
372,86USD| 1677,57USD| 1677.87USD

Total |

Total 372.86USD| 3,355.74USD

Total costo fijo unitario 124.29USD| 1,118.58USD

Gestion de la empresa 300.00USD| 1,000.00USD 1,500.00USD

Comsidn para proyectos 015 %

Gastos administrativos ‘

0.03‘
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LEJANOS

GIGANTES TAILANDIA

Costo fijo 1,118 58USD
Costo variable 323.68U5D
Gastos administrativos 43.27USD
(zestion de la empresa 1.500.00U5D
Comision al proyecto 225 00UsD
Redondeo 39.47
PRECIO FINAL 3,250.00UsSD
GUARDIANES DE LA SABANA

Costo fijo 1,118 58USD
Costo variable 863.68U5D
Gastos administrativos 09 47USD
(zestion de la empresa 1,500.00U5D
Comision al proyecto 2427 60U5D
Redondeo 29 67
PRECIO FINAL 5,999.00UsSD
APRENDER ENSENANDO

Costo fijo 1,118.58US5D
Costo variable 209.68U5D
(Gastos administrativos 39.80USD
(zestion de la empresa 1.500.000U5D
Comision al proyecto 225.00U5D
Redondeo 6.69
PRECIO FINAL 3,100.00USD

242



CERCANO3

ALOHA SOLIDARIA

Costo fijo 1,118.58USD
Costo variable 319.12USD
Gastos administrativos 43.13U5D
(zestion de la empresa 1,000.00U5D
Comision al proyecto 150.00U5D
Redondeo 19.17
PRECIO FINAL 2,650.00USD
PURA VIDA MARINA

Costo fijo 1,118 58USD
Costo variable 239.12USD
Gastos administrativos 40.73U5D
(Gestion de la empresa 1,000.00U5D
Comision al proyecto 560.00U5D
Redondeo 40.57
PRECIO FINAL 2,999.00UsSD
SELVA VIVA AMAZONAS

Costo fijo 1,118 58USD
Costo variable 115.12US5D
Gastos administrativos 37.01USD
(Gestion de la empresa 1,000.00U5D
Comision al proyecto 150.00U5D
Redondeo 29.29U5D
PRECIO FINAL 2,450.00USD
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NACIONALES

VOCACIONALSOL

Costo fijo _.124.20USD

Costo variable 48 63U5D

Gastos administrativos 5.19U5D

(zestion de la empresa S00.00U5D

Comision al proyecto 45.00U5D

Redondeo EE_QDUSD‘
PRECIO FINAL 550.1]0USD|
RAICES DE LA PATAGONIA ARGENTINA

Costo fijo 124 29U5D

Costo variable 48 63U5D

Gastos administrativos 9. 19US5D

Gestion de la empresa 300.00U5D

Comision al proyecto 45 00U5D

Redondeo 26 .90U5D

PRECIO FINAL 550.00USD
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VIDA SERRANA

Costo fijo 124 29USD
Costo variable 48 63USD
Gastos administrativos 5.19U5D
(Gestion de la empresa 300.00USD
Comision al proyecto 45 00U5D
Redondeo 26 .90USD
PRECIO FINAL 550.00USD
PUERTAS ABIERTAS

Costo fijo 124 29U5D
Costo variable 48 63USD
Gastos administrativos 2.19U5D
(Gestion de la empresa 300.00U5D
Comision al proyecto 45.00U5D
Redondeo 26.90USD
PRECIO FINAL 550.00USD
Aloha Solidaria UsD2 650.00
Gigantes de Tailandia UsD3,250.00
Guardianes de la Sabana uUsD5 99900
Pura Vida Marina UsD2,999.00
Aprender Ensefiando UsD3,100.00
Selva Viva Amazonas UsD2 450.00
Vida Serrana UsD550.00
Raices de la Patagonia USD550.00
Vocacion al sol USD550.00
Puertas abiertas USD550.00
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8.12 Sueldos

Sueldo bruto S 1,076,446.46 | S 1,076,446.46 | S 1,076,446.46 | S 1,076,446.46 | $ 1,076,446.46 | S  1,076,446.46
Importe no remunerativo S 40,000.00 | § 40,000.00 | § 40,000.00 | $ 40,000.00 | § 40,000.00 | § 40,000.00
$ 1,116,446.46 | $ 1,116,446.46 | $ 1,116,446.46 | S 1,116,446.46 | $ 1,116,446.46 | S  1,116,446.46

SAC S 558,223.23
$  1,674,669.69

Cargas Sociales 35% $  390,756.26 | §  390,756.26 | S 390,756.26 | §  390,756.26 | §  390,756.26 | § 390,756.26
Costo laboral del ded $ 1,507,202.72 | § 1,507,202.72 | § 1,507,202.72 | § 1,507,202.72 | § 1,507,202.72 | §  3,740,095.64

Costo de administracion + 10% 1.10

S 1,657,922.99 [ §

1,657,922.99 | $

1,657,922.99 [ $

1,657,922.99 | $

1,657,922.99 [ $

4,114,105.21

Costo relaciones institucional +10%

S 1,657,922.99 [ §

1,657,922.99 | $

1,657,922.99 [ $

1,657,922.99 | $

1,657,922.99 [ $

4,114,105.21

Total de personal

$ 4,823,048.71 ] $

4,823,04871 | $

4,823,048.71 [ §

4,823,048.71 | $

4,823,048.71 [ $ 11,968,306.05

Total costo laboral dolares

3,336.60USD

3,336.60USD |

3,336.60USD |

3,336.60USD |

3,336.60USD |

8,279.70USD

Total costo laboral anual en dolares

49,925.35USD

Valor dolar | 14455

Importe no remunerativo |
40000 | 27.67UsD|

dead

Costo laboral del

Sueldo bruto $ 1,076,446.46 | $ 1,076,446.46 | $ 1,076,446.46 | $ 1,076,446.46 | $ 1,076,446.46 | $  1,076,446.46

Importe no remunerativo S 40,000.00 [$  40,000.00 |$  40,000.00 | $  40,000.00 | $  40,000.00 [ $ 40,000.00

$ 1,116,446.46 | $ 1,116,446.46 | $ 1,116,446.46 | $ 1,116,446.46 | 5 1,116,446.46 | $ 1,116,446.46

SAC S 558,223.23

$  1,674,669.69

Cargas Sociales 35% $  390,756.26 | $  390,756.26 | $  390,756.26 | $  390,756.26 | 5 390,756.26 | $  390,756.26
S

$ 1,507,202.72 | §

1,507,202.72 | $

1,507,202.72 | §

1,507,202.72

wr

1,507,202.72

3,740,095.64

Costo de administracion + 10% 1.10

$ 165792299 | §

1,657,922.99 | §

1,657,922.99 [ §

1,657,922.99 | §

1,657,922.99 [ §

4,114,105.21

Costo relaciones institucional +10%

S 1,657,922.99 [ §

1,657,922.99 | $

1,657,922.99 [ 5

1,657,922.99 | $

1,657,922.99 [ $

4,114,105.21

Total de personal

S 4,823,04871 | S

4,823,048.71 | §

4,823,048.71 | S

4,823,048.71 | §

4,823,048.71

$ 11,968,306.05

Total costo laboral dolares

3,336.60USD

3,336.60USD

3,336.60USD

3,336.60USD

3,336.60USD

8,279.70USD

Total costo laboral anual en dolares

Valor dolar | 14455

Importe no remunerativo

40000] 27.67USD

246



BIBLIOGRAFIA

Agua Cordobesas. (s.f.). Aguas Cordobesas. Disponible en: https://www.aguascordobesas.com.ar/
[6/9/2025]

Argentina. Boletin Oficial. (2025, 21 de julio). Decreto publicado en Boletin Oficial N.° 328606/2025.
Disponible en: https://www.boletinoficial.gob.ar/detalle Aviso/primera/328606/20250721 [6/9/2025]

Argentina. Boletin Oficial. (2025, 22 de julio). Decreto publicado en Boletin Oficial N.° 328666/2025.
Disponible en: https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/328666/20250722 [6/9/2025]

Argentina. Boletin Oficial. (2025). Decreto 70/2023. Disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-70-2023-395521/texto [6/9/2025]

Argentina. Boletin Oficial. (2025). Ley publicada en Boletin Oficial N.° 1379/2025. Disponible en:
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalle Aviso/primera/1379/2025 [6/9/2025]

Argentina. Gobierno Nacional. (s.f.). Turismo. Disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/interior/turismo [6/9/2025]

Argentina. Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. (2025). Premio Binacional

Italo-Argentino a la Innovaczon Tecnologzca Dlspomble en:

tecnologica- 202 [6/9/2025]

Argentina. Ministerio de Economia. (2025). Informe mensual — julio 2025. Disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/informe_mensual julio-2025_2.pdf [6/9/2025]

Argentina. Ministerio de Economia. (2025). Informe sobre empleo en el sector publico — enero 2025.
Disponible en:

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2025/02/informe_empleo_en_el sector_publico_enero
2025 _0.pdf[6/9/2025]

Argentina. Ministerio de Economia. (2025). Superavit financiero del Sector Publico Nacional —
septiembre 2025. Disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/noticias/en-septiembre-el-sector-publico-nacional-volvio-registrar-super

avit-financiero-por-466631 [6/9/2025]

Argentina. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. (s.f.). Ley de Defensa del Consumidor.
Disponible en: https://www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/defensa-del-consumidor
[6/9/2025]

Argentina. Ministerio de Produccion. (2025). Industria 4.0 — Plan Argentina 40. Disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/produccion/planargentina40/industria-4-0 [6/9/2025]

Argentina. Ministerio de Produccion. (2025). Tratados de Libre Comercio vigentes. Disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/produccion/acuerdos-internacionales/conoce/tlc/vigentes [6/9/2025]

Argentina. Mlmsterlo de Turlsmo y Deportes. (2024). Mendoza: propuesta estrateglca Disponible en:
: e e es/me egica.pdf [6/9/2025]

247


https://www.aguascordobesas.com.ar/?utm_source=chatgpt.com
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/328606/20250721
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/328666/20250722
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-70-2023-395521/texto
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/1379/2025
https://www.argentina.gob.ar/interior/turismo?utm_source=chatgpt.com
https://www.argentina.gob.ar/ciencia/financiamiento/premio-binacional-italo-argentino-la-innovacion-tecnologica-2025
https://www.argentina.gob.ar/ciencia/financiamiento/premio-binacional-italo-argentino-la-innovacion-tecnologica-2025
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/informe_mensual_julio-2025_2.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2025/02/informe_empleo_en_el_sector_publico_enero2025_0.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2025/02/informe_empleo_en_el_sector_publico_enero2025_0.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2025/02/informe_empleo_en_el_sector_publico_enero2025_0.pdf
https://www.argentina.gob.ar/noticias/en-septiembre-el-sector-publico-nacional-volvio-registrar-superavit-financiero-por-466631
https://www.argentina.gob.ar/noticias/en-septiembre-el-sector-publico-nacional-volvio-registrar-superavit-financiero-por-466631
https://www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/defensa-del-consumidor
https://www.argentina.gob.ar/produccion/planargentina40/industria-4-0
https://www.argentina.gob.ar/produccion/acuerdos-internacionales/conoce/tlc/vigentes
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/mendoza-propuesta-estrategica.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/mendoza-propuesta-estrategica.pdf?utm_source=chatgpt.com

Argentina. (2002). Prdcticas y representaciones del voluntariado: Una investigacion cualitativa sobre
perfiles en Argentina. Centro de Estudios de Estado y Sociedad (CEDES). Disponible en:

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/8.practicas_y_representaciones_del voluntariado.pdf
[25/8/2025]

Argentina. Presidencia de la Nacion. (2025). El agro del futuro es con tecnificacion, automatismo y
robotica. Disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/noticias/el-agro-del-futuro-es-con-tecnificacion-automatismo-y-robotica
[6/9/2025]

Argentina. Presidencia de la Nacion. (2025). El Gobierno lanzé “Mi Pueblo Conectado”. Disponible
en:

https://www.argentina.gob.ar/noticias/el-gobierno-lanzo-mi-pueblo-conectado-un-programa-federal-

ara-promover-el-acceso [6/9/2025]

Argentina. Presidencia de la Nacion. (2025). El Gobierno modifico la Ley Nacional de Turismo.
Disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/noticias/el-gobierno-modifico-la-ley-nacional-de-turismo-para-impulsar-
el-libre-desarrollo-de-la [6/9/2025]

Argentina. Presidencia de la Nacion. (2025). El INTA lidera el avance de la edicion genética en el
pais. Disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/noticias/el-inta-lidera-el-avance-de-la-edicion-genetica-en-el-pais

[6/9/2025]

Argentina. Presidencia de la Nacion. (2025). Nuevo desembolso para proyectos estratégicos de ciencia
y tecnologia. Disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/noticias/nuevo-desembolso-para-proyectos-estrategicos-de-ciencia-y-tec

nologia [6/9/2025]

Argentina. Presidencia de la Nacion. (2025). Pobreza en el primer trimestre — 31,7%. Disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/noticias/en-el-primer-trimestre-la-pobreza-se-ubico-en-317-segun-una-p

royeccion-oficial [6/9/2025]

Argentina. Presidencia de la Nacion. (2025). Turistas indios podran ingresar al pais con visado
estadounidense. Disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/noticias/turistas-indios-podran-ingresar-al-pais-con-visado-estadouniden
se [6/9/2025]

Argentina. Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable. (2018). Cuenta Ambiental — abril 2025.
Disponible en: https: rgentin 1/si fault/files/201 ril_2025.pdf [6/9/2025]

Argentina. Secretaria de Cambio Climatico. (2022). Plan Nacional de Adaptacion y Mitigacion al
Cambio Climatico. Disponible en:

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2022 plan_nacional de adaptacion_y_mitigacion_al_
cambio_climatico_con_anexo_vy_vf.pdf [6/9/2025]

248


https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/8.practicas_y_representaciones_del_voluntariado.pdf
https://www.argentina.gob.ar/noticias/el-agro-del-futuro-es-con-tecnificacion-automatismo-y-robotica
https://www.argentina.gob.ar/noticias/el-gobierno-lanzo-mi-pueblo-conectado-un-programa-federal-para-promover-el-acceso
https://www.argentina.gob.ar/noticias/el-gobierno-lanzo-mi-pueblo-conectado-un-programa-federal-para-promover-el-acceso
https://www.argentina.gob.ar/noticias/el-gobierno-modifico-la-ley-nacional-de-turismo-para-impulsar-el-libre-desarrollo-de-la
https://www.argentina.gob.ar/noticias/el-gobierno-modifico-la-ley-nacional-de-turismo-para-impulsar-el-libre-desarrollo-de-la
https://www.argentina.gob.ar/noticias/el-inta-lidera-el-avance-de-la-edicion-genetica-en-el-pais
https://www.argentina.gob.ar/noticias/nuevo-desembolso-para-proyectos-estrategicos-de-ciencia-y-tecnologia
https://www.argentina.gob.ar/noticias/nuevo-desembolso-para-proyectos-estrategicos-de-ciencia-y-tecnologia
https://www.argentina.gob.ar/noticias/en-el-primer-trimestre-la-pobreza-se-ubico-en-317-segun-una-proyeccion-oficial
https://www.argentina.gob.ar/noticias/en-el-primer-trimestre-la-pobreza-se-ubico-en-317-segun-una-proyeccion-oficial
https://www.argentina.gob.ar/noticias/turistas-indios-podran-ingresar-al-pais-con-visado-estadounidense
https://www.argentina.gob.ar/noticias/turistas-indios-podran-ingresar-al-pais-con-visado-estadounidense
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2018/05/abril_2025.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2022_plan_nacional_de_adaptacion_y_mitigacion_al_cambio_climatico_con_anexo_y_vf.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2022_plan_nacional_de_adaptacion_y_mitigacion_al_cambio_climatico_con_anexo_y_vf.pdf

Argentina. Secretaria de Relaciones Economicas Internacionales. (s.f.). Mercosur — Asuntos
Internacionales. Disponible en:

https://www.argentina.gob.ar/economia/asuntosinternacionales/mercosur [6/9/2025]

Bangkok Hospital Group. (s.f.). Privacy Policy — Phetchaburi Hospital. Disponible en:
https://www.bangkokhospital.com/en/phetchaburi/page/privacy-policy-bpr [6/9/2025]

Cabrera, S. (2024). Transicion en el perfil de los turistas. El caso de Pehuen Co. Tesis de Licenciatura
en Turismo, Universidad Nacional del Sur. Disponible en:

https://repositoriodigital.uns.edu.ar/handle/123456789/6931 [6/9/2025]

Céamara de Comercio de Cordoba. (2014). Responsabilidad Social Empresaria. Disponible en:
https://camcomcba.com.ar/rse/ [1/10/2025]

Cancilleria Argentina. (s.f.). Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto.
Disponible en: https://www.cancilleria.gob.ar/ [6/9/2025]

Cancilleria Argentina. (s.f.). Apertura de mercados y negociaciones internacionales. Disponible en:

https://cancilleria.gob.ar/es/politica-exterior/apertura-de-mercados-negociaciones-internacionales
[6/9/2025]

CIPPEC. (2019). Serie PlanificACION: Area Metropolitana de Mendoza. Disponible en:
https://www.cippec.org/wp-content/uploads/2019/03/Serie-planificACCI%C3%93N-%C3%81rea-Met

ropolitana-de-Mendoza.pdf [6/9/2025]

Clary, E. G., & Snyder, M. (1998). The motivations to volunteer: Theoretical and practical
considerations. Current Directions in Psychological Science, 7(2), 46—49. [28/8/2025]

Costa Rica. Municipalidad de Puntarenas. (s.f.). Municipalidad de Puntarenas. Disponible en:

https://www.puntarenas.go.cr/ [6/9/2025]

Costa Rica. Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA). (s.f.). AyA — Instituto

Costarricense de Acueductos y Alcantarillados. Disponible en: https://www.aya.go.cr/inicio
[6/9/2025]

Costa Rica. Instituto Costarricense de Turismo (ICT). (s.f.). Puntarenas. Disponible en:
https://www.ict.go.cr/en/root-documentos-no-apagar/provincia-puntarenas/puntarenas [6/9/2025]

Costa Rica. Visitar Costa Rica. (s.f.). Puntarenas. Disponible en:
https://www.visitarcostarica.com/puntarenas [6/9/2025]

Cérdoba. Gobierno de la Provincia. (s.f.). Servicios. Disponible en: https://cordoba.gob.ar/#servicios
[6/9/2025]

Cordoba. Gobierno de la Provincia. (s.f.). Infraestructura escolar: Cordoba financia obras con una
inversion historica de $8.400 millones. Disponible en:

https://www.cba.gov.ar/infraestructura-escolar-cordoba-financia-obras-con-una-inversion-historica-de

-8-400-millones/ [6/9/2025]

249


https://www.argentina.gob.ar/economia/asuntosinternacionales/mercosur
https://www.bangkokhospital.com/en/phetchaburi/page/privacy-policy-bpr
https://www.bangkokhospital.com/en/phetchaburi/page/privacy-policy-bpr
https://repositoriodigital.uns.edu.ar/handle/123456789/6931
https://camcomcba.com.ar/rse/
https://camcomcba.com.ar/rse/
https://www.cancilleria.gob.ar/
https://cancilleria.gob.ar/es/politica-exterior/apertura-de-mercados-negociaciones-internacionales
https://www.cippec.org/wp-content/uploads/2019/03/Serie-planificACCI%C3%93N-%C3%81rea-Metropolitana-de-Mendoza.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.cippec.org/wp-content/uploads/2019/03/Serie-planificACCI%C3%93N-%C3%81rea-Metropolitana-de-Mendoza.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.cippec.org/wp-content/uploads/2019/03/Serie-planificACCI%C3%93N-%C3%81rea-Metropolitana-de-Mendoza.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.puntarenas.go.cr/?utm_source=chatgpt.com
https://www.puntarenas.go.cr/?utm_source=chatgpt.com
https://www.aya.go.cr/inicio
https://www.ict.go.cr/en/root-documentos-no-apagar/provincia-puntarenas/puntarenas
https://www.ict.go.cr/en/root-documentos-no-apagar/provincia-puntarenas/puntarenas
https://www.visitarcostarica.com/puntarenas
https://www.visitarcostarica.com/puntarenas
https://cordoba.gob.ar/#servicios
https://www.cba.gov.ar/infraestructura-escolar-cordoba-financia-obras-con-una-inversion-historica-de-8-400-millones/
https://www.cba.gov.ar/infraestructura-escolar-cordoba-financia-obras-con-una-inversion-historica-de-8-400-millones/
https://www.cba.gov.ar/infraestructura-escolar-cordoba-financia-obras-con-una-inversion-historica-de-8-400-millones/

Cordoba. Ministerio de Salud. (s.f.). Ministerio de Salud: Inicio. Disponible en:
https://www.cba.gov.ar/ministerio-de-salud/ [6/8/2025]

Cordoba Turismo. (s.f.). Qué visitar en Cordoba. Disponible en:
https://cordobaturismo.gov.ar/que-visitar-en-cordoba/ [6/9/2025]

Ecogas. (s.f.). Ecogas - Cordoba. Disponible en: https://ecogas.com.ar/ [6/9/2025]

Ente Mendoza Turismo. (s.f.). Turismo Mendoza. Disponible en: https://turismo.mendoza.gov.ar/
[6/9/2025]

EPEC. (s.f.). EPEC. Disponible en: https://www.epec.com.ar/ [6/9/2025]

Espiral CUCSh. (2019). Caracteristicas, satisfaccion vital y valores entre voluntarios en México:
Evidencias de un proyecto educativo. Espiral. Revista de Ciencias Sociales y Humanidades, 22(2),

1-20. Disponible en: https://www.espiral.cucsh.udg.mx/index.php/EEES/article/view/7093/6223
[28/8/2025]

Esquercia, C. (2018). Nuevos turistas, nuevos desafios: caracterizacion del turista voluntario
argentino. Universidad Nacional de La Plata. Repositorio SEDICI. Recuperado de:
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/69241 [15/9/2025]

Fondo Monetario Internacional. (2025). Fiscal Monitor — abril 2025. Disponible en:
https://www.imf.org/es/Publications/FM/Issues/2025/04/23/fiscal-monitor-April-2025 [6/9/2025]

Fundacion SES. (2025). Estudio sobre voluntariado internacional en la Argentina. Disponible en:

https://fundses.org.ar/wp-content/uploads/2025/03/Estudio-sobre-Voluntariado-Internacional-en-la-Ar
gentina8.2.pdf [28/8/2025]

Garcia Bottaro, A. L. (2015). Turismo voluntario: Una aproximacion a su estudio. Tesis de grado,
Universidad Nacional de La Plata. Disponible en:

https://repositoriosdigitales.mincyt.gob.ar/vufind/Record/SEDICI_463eb8e4dab0370e22b1d86899abl
abl [8/9/2025]

Gobierno de Mendoza. (s.f.). Gobierno, Infraestructura y Desarrollo Territorial. Disponible en:
https://informacionoficial. mendoza.gob.ar/gobiernoinfraestructura/ [6/9/2025]

Gonzalez, M., Sartor, A., & Zalba, S. (2014). Gestion de aguas subterrdaneas en urbanizaciones
costeras. Caso Pehuén-Co. Instituto Nacional del Agua. Disponible en:

https://www.ina.gov.ar/ifrh-2014/Eje1/1.08.pdf [6/9/2025]

Gonzaélez, P. (2024). Plan Municipal de Ordenamiento Territorial (PMOT) de la Ciudad de Mendoza.
Disponible en:

https://ciudaddemendoza.gob.ar/wp-content/uploads/2024/09/PMOT_Legal -Paula-Gonzalez.pdf
[6/9/2025]

Grand View Research. (2023). Volunteer tourism market size, share & growth report, 2030.
Disponible en:

https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/volunteer-tourism-market-report# [28/8/2025]

250


https://www.cba.gov.ar/ministerio-de-salud/
https://www.cba.gov.ar/ministerio-de-salud/
https://cordobaturismo.gov.ar/que-visitar-en-cordoba/
https://ecogas.com.ar/
https://turismo.mendoza.gov.ar/
https://www.epec.com.ar/?utm_source=chatgpt.com
https://www.espiral.cucsh.udg.mx/index.php/EEES/article/view/7093/6223
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/69241
https://www.imf.org/es/Publications/FM/Issues/2025/04/23/fiscal-monitor-April-2025
https://fundses.org.ar/wp-content/uploads/2025/03/Estudio-sobre-Voluntariado-Internacional-en-la-Argentina8.2.pdf
https://fundses.org.ar/wp-content/uploads/2025/03/Estudio-sobre-Voluntariado-Internacional-en-la-Argentina8.2.pdf
https://fundses.org.ar/wp-content/uploads/2025/03/Estudio-sobre-Voluntariado-Internacional-en-la-Argentina8.2.pdf
https://repositoriosdigitales.mincyt.gob.ar/vufind/Record/SEDICI_463eb8e4dab0370e22b1d86899ab1ab1
https://repositoriosdigitales.mincyt.gob.ar/vufind/Record/SEDICI_463eb8e4dab0370e22b1d86899ab1ab1
https://repositoriosdigitales.mincyt.gob.ar/vufind/Record/SEDICI_463eb8e4dab0370e22b1d86899ab1ab1
https://informacionoficial.mendoza.gob.ar/gobiernoinfraestructura/?utm_source=chatgpt.com
https://informacionoficial.mendoza.gob.ar/gobiernoinfraestructura/?utm_source=chatgpt.com
https://www.ina.gov.ar/ifrh-2014/Eje1/1.08.pdf
https://www.ina.gov.ar/ifrh-2014/Eje1/1.08.pdf
https://ciudaddemendoza.gob.ar/wp-content/uploads/2024/09/PMOT_Legal_-Paula-Gonzalez.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://ciudaddemendoza.gob.ar/wp-content/uploads/2024/09/PMOT_Legal_-Paula-Gonzalez.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/volunteer-tourism-market-report?utm_source=chatgpt.com
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/volunteer-tourism-market-report

Han, H. Lee, S. & Hyun, S. S. (2020). Tourism and Altruistic Intention: Volunteer Tourism
Development and Self-Interested Value. Recuperado de: https://doi.org/10.3390/sul2052152
[29/9/2025]

Hawaiian Electric. (s.f.). Hawaiian Electric completes West Maui transmission line work. Disponible

en: https://www.hawaiianelectric.com/hawaiian-electric-completes-west-maui-transmission-line-work
[6/9/2025]

Hawaii Visitors & Convention Bureau. (s.f.). Maui Visitors & Convention Bureau. Disponible en:
https://www.hvcb.org/about-hvcb/island-chapters/maui-visitors-convention-bureau [6/9/2025]

Herlan, A. M. (2020). Turismo voluntario: Su implicancia en el desarrollo local sustentable de los
destinos receptores. Universidad Nacional de San Martin. Disponible en:

https://ri.unsam.edu.ar/bitstream/123456789/1402/1/TFPP%20EEYN%202020%20HAM.pdf
[28/8/2025]

INDEC. (s.f.). Cuentas ambientales de Argentina. Disponible en:
https://www.indec.gob.ar/ftp/cuadros/territorio/sistema_cuentas_ambientales.pdf [6/9/2025]

INDEC. (2025). EMAE — agosto 2025. Disponible en:
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/emae_08 25FAD1B2BE79.pdf [6/9/2025]

INDEC. (2025). Gacetilla institucional N.° 492. Disponible en:
https://www.indec.gob.ar/indec/web/Institucional-GacetillaCompleta-492 [6/9/2025]

INDEC. (2025). IPC — agosto 2025. Disponible en:
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/ipc_08 25BOA3ACEG622.pdf [6/9/2025]

INDEC. (2025). Mercado de trabajo — 1° trimestre 2025. Disponible en:
QUPS: AAAI._' g0D.ar/upload l.ll' ACPrensa/mercado qle‘. C

[6/9/2025]

Jane, R. (2007). Voluntariado corporativo: elementos para su impulso. Universidad de Barcelona.
Disponible en:
https://www.fundacionseres.org/lists/informes/attachments/1056/voluntariado%20corporativo%?20ele

mentos%20para%20su%20impulso.pdf [1/10/2025]

Limpopo Tourism Agency. (s.f.). Limpopo Tourism Agency. Disponible en:
https://www.golimpopo.com/ [6/9/2025]

Lodos, M. (2022). Del voluntariado al turismo de voluntariado: Un estudio de caso en la provincia
canossiana Nuestra Sefiora de Lujan (Argentina-Paraguay). Tesis de grado, Universidad Nacional del
Sur. Disponible en: https://repositoriodigital.uns.edu.ar/handle/123456789/6103 [8/9/2025]

McKinsey & Company.(s.f.). The evolving role of experiences in travel. Disponible en:

https://www.mckinsey.com/industries/travel/our-insights/the-evolving-role-of-experiences-in-travel
[6/9/2025]

Mafias Viniegra, L. (2018). El voluntariado corporativo en la estrategia de responsabilidad social de
las empresas del IBEX-35. Retos: Revista de Ciencias de la Administraciéon y Economia, 8(16), 19-32.

251


https://doi.org/10.3390/su12052152
https://www.hawaiianelectric.com/hawaiian-electric-completes-west-maui-transmission-line-work?utm_source=chatgpt.com
https://www.hvcb.org/about-hvcb/island-chapters/maui-visitors-convention-bureau?utm_source=chatgpt.com
https://www.hvcb.org/about-hvcb/island-chapters/maui-visitors-convention-bureau?utm_source=chatgpt.com
https://ri.unsam.edu.ar/bitstream/123456789/1402/1/TFPP%20EEYN%202020%20HAM.pdf
https://ri.unsam.edu.ar/bitstream/123456789/1402/1/TFPP%20EEYN%202020%20HAM.pdf
https://www.indec.gob.ar/ftp/cuadros/territorio/sistema_cuentas_ambientales.pdf
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/emae_08_25FAD1B2BE79.pdf
https://www.indec.gob.ar/indec/web/Institucional-GacetillaCompleta-492
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/ipc_08_25B0A3ACE622.pdf
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/mercado_trabajo_eph_1trim254850EDE6DF.pdf
https://www.fundacionseres.org/lists/informes/attachments/1056/voluntariado%20corporativo%20elementos%20para%20su%20impulso.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.fundacionseres.org/lists/informes/attachments/1056/voluntariado%20corporativo%20elementos%20para%20su%20impulso.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.fundacionseres.org/lists/informes/attachments/1056/voluntariado%20corporativo%20elementos%20para%20su%20impulso.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.golimpopo.com/?utm_source=chatgpt.com
https://www.golimpopo.com/?utm_source=chatgpt.com
https://repositoriodigital.uns.edu.ar/handle/123456789/6103
https://www.mckinsey.com/industries/travel/our-insights/the-evolving-role-of-experiences-in-travel
https://www.mckinsey.com/industries/travel/our-insights/the-evolving-role-of-experiences-in-travel

Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador. Recuperado de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6572502 [28/9/2025]

Maui County. (s.f.). Department of Transportation. Disponible en:
https://www.mauicounty.gov/125/Department-of-Transportation [6/9/2025]

Maui Economic Development Board. (s.f.). Infrastructure. Disponible en:
https://www.medb.org/infastructure [6/9/2025]

Maui Nui Strong. (s.f.). Visitor information. Disponible en:
https://www.mauinuistrong.info/visitorinformation [6/9/2025]

Maui Recovers. (s.f.). Lahaina water infrastructure resilience and hardening. Disponible en:

https://www.mauirecovers.org/recover/lahaina-water-infrastructure-resilience-and-hardening
[6/9/2025]

Municipalidad de Cordoba. (2025). Programas 2025 — Secretaria de Educacion. Recuperado de
https://cordoba.gob.ar/programas-2025/programas-2025-secretaria-de-educacion/ [29/9/2025]

Hawai‘i Tourism Authority. (s.f.). For visitors. Disponible en:
https://www.hawaiitourismauthority.org/maui-recovery/for-visitors [6/9/2025]

UN. (s.f.). Objetivos de desarrollo sostenible. Disponible en:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/ [7/9/2025]

UN Tourism. (s.f.). Tourism and sustainable development goals: Journey 2030. Disponible en:

https://www.untourism.int/global/publication/tourism-and-sustainable-development-goals-journey-20
301[7/9/2025]

Payeras Llodra, M., & Sastre Alberti, F. (1994). El multiplicador turistico. su aplicacion a la
economia balear. Universidad de las Islas Baleares. Disponible en:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=208773 [1/10/2025]

Pehuen-Co. (s.f.). Pehuen-Co | Turismo, Cabarias y Alquileres en Pehuen-Co. Disponible en:
https://pehuenco.com.ar/ [6/9/2025]

Pingel, C. (2007). Turismo solidario en el marco del turismo responsable: Contextos, conceptos y
aplicaciones. Universidad Nacional de Mar del Plata. Disponible en:
https:/mulan.mdp.edu.ar/id/eprint/1406/1/pingel_c.pdf [1/10/2025]

Provincia de Buenos Aires. Voluntariado social. Recuperado de
https://www.gba.gob.ar/desarrollo_de la_comunidad/asistencia/voluntariadosocial [29/9/2025]

Provincial Waterworks Authority (PWA). (s.f.). PWA — Phetchaburi branch. Disponible en:
https://en.pwa.co.th/province/branch/5540329 [6/9/2025]

Redondo Granadillo, D. (2020). Factores motivacionales asociados con la participacion estudiantil
en el voluntariado universitario. Universidad del Norte. Disponible en:
https://manglaruninorte.edu.co/bitstream/handle/10584/9826/Tesis.pdf?sequence=1&isAllowed=y
[28/8/2025]

252


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6572502&utm_source=chatgpt.com
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6572502
https://www.mauicounty.gov/125/Department-of-Transportation?utm_source=chatgpt.com
https://www.mauicounty.gov/125/Department-of-Transportation?utm_source=chatgpt.com
https://www.medb.org/infastructure?utm_source=chatgpt.com
https://www.medb.org/infastructure?utm_source=chatgpt.com
https://www.mauinuistrong.info/visitorinformation?utm_source=chatgpt.com
https://www.mauinuistrong.info/visitorinformation?utm_source=chatgpt.com
https://www.mauirecovers.org/recover/lahaina-water-infrastructure-resilience-and-hardening?utm_source=chatgpt.com
https://www.mauirecovers.org/recover/lahaina-water-infrastructure-resilience-and-hardening?utm_source=chatgpt.com
https://cordoba.gob.ar/programas-2025/programas-2025-secretaria-de-educacion/?utm_source=chatgpt.com
https://cordoba.gob.ar/programas-2025/programas-2025-secretaria-de-educacion/
https://www.hawaiitourismauthority.org/maui-recovery/for-visitors?utm_source=chatgpt.com
https://www.hawaiitourismauthority.org/maui-recovery/for-visitors?utm_source=chatgpt.com
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.untourism.int/global/publication/tourism-and-sustainable-development-goals-journey-2030
https://www.untourism.int/global/publication/tourism-and-sustainable-development-goals-journey-2030
https://www.untourism.int/global/publication/tourism-and-sustainable-development-goals-journey-2030
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=208773
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=208773
https://pehuenco.com.ar/?utm_source=chatgpt.com
https://pehuenco.com.ar/?utm_source=chatgpt.com
https://nulan.mdp.edu.ar/id/eprint/1406/1/pingel_c.pdf
https://nulan.mdp.edu.ar/id/eprint/1406/1/pingel_c.pdf
https://www.gba.gob.ar/desarrollo_de_la_comunidad/asistencia/voluntariadosocial?utm_source=chatgpt.com
https://www.gba.gob.ar/desarrollo_de_la_comunidad/asistencia/voluntariadosocial
https://en.pwa.co.th/province/branch/5540329?utm_source=chatgpt.com
https://en.pwa.co.th/province/branch/5540329?utm_source=chatgpt.com
https://manglar.uninorte.edu.co/bitstream/handle/10584/9826/Tesis.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://manglar.uninorte.edu.co/bitstream/handle/10584/9826/Tesis.pdf?sequence=1&isAllowed=y

RNPehuenco. (2025, 21 de febrero). Finde en Pehuen: agenda de actividades. Disponible en:
https://rpehuenco.com.ar/actualidad/finde-en-pehuen-agenda-de-actividades/ [6/9/2025]

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales de México. (2009). Compendio de Estadisticas
Ambientales 2009. Dlspomble en:

amr)s/WFServlet43c3 html [1/10/2025]

South African National Parks (SANParks). (s.f.). Great Limpopo Transfrontier Park — Tourism.
Disponible en: https://www.sanparks.org/conservation/transfrontier/great-limpopo/tourism [6/9/2025]

South African Government. (s.f.). Limpopo Tourism and Parks — Contact Directory. Disponible en:
https://www.linx.co.za/info/offices/np69publ.html [6/9/2025]

Sukhothai University, Thailand. (s.f.). ICT SU. Disponible en: https:/ict.su.ac.th/ [6/9/2025]

Tourism Authority of Thailand. (s.f.). Tourism Thailand campaign landing. Disponible en:
https://campaign-landing.tourismthailand.org/ [6/9/2025]

Tourism Authority of Thailand. (s.f.). Tourism Thailand — Phetchaburi Province. Disponible en:
https://www.tourismthailand.org/Destinations/Provinces/Phetchaburi/228 [6/9/2025]

Transformational Travel Council. (2025). Transformational Travel State of the Industry Report 2025.
Disponible en:

https://www.destinationwayfinder.com/wp-content/uploads/2025/07/TTC_stateofindustryreport2025_
v4_02182025.pdf [1/10/2025]

Travel2Latam. (2023). Argentina's tourism sector could contribute nearly $39 billion to national GDP
by 2025. Dlspomble en:

to-national- gdp by 202 5[6/9/2025]

Turri, M. A. (2021). La utopia del volunturismo. Tesis de grado, Universidad Nacional de La Plata.
Disponible en:

https://repositoriosdigitales.mincyt.gob.ar/vufind/Record/SEDICI 69481173 c4cfe49a0aeb064c23dbee
bb [8/9/2025]

Turismo Cordoba Capital. (s.f.). Turismo Cordoba Capital - Descubri Cordoba. Disponible en:
https://turismo.cordoba.gob.ar/ [6/9/2025]

Universidad de San Andrés. (2025). Como donan los argentinos: en qué causas apuestan y en quiénes
no confian. Disponible en:

https://udesa.edu.ar/noticias/como-donan-los-argentinos-que-causas-apuestan-y-en-quienes-no-confia

n [6/9/2025]
University of Limpopo. (s.f.). University of Limpopo. Disponible en: https://www.ul.ac.za/ [6/9/2025]

UNWTO (s.f.). Glosario de términos turisticos. Disponible en:
https://www.untourism.int/es/glosario-terminos-turisticos [1/10/2025]

253


https://rnpehuenco.com.ar/actualidad/finde-en-pehuen-agenda-de-actividades/?utm_source=chatgpt.com
https://rnpehuenco.com.ar/actualidad/finde-en-pehuen-agenda-de-actividades/?utm_source=chatgpt.com
https://apps1.semarnat.gob.mx:8443/dgeia/compendio_2009/compendio_2009/10.100.8.236_8080/ibi_apps/WFServlet43c3.html
https://apps1.semarnat.gob.mx:8443/dgeia/compendio_2009/compendio_2009/10.100.8.236_8080/ibi_apps/WFServlet43c3.html
https://apps1.semarnat.gob.mx:8443/dgeia/compendio_2009/compendio_2009/10.100.8.236_8080/ibi_apps/WFServlet43c3.html
https://www.sanparks.org/conservation/transfrontier/great-limpopo/tourism?utm_source=chatgpt.com
https://www.linx.co.za/info/offices/np69publ.html
https://www.linx.co.za/info/offices/np69publ.html
https://ict.su.ac.th/
https://campaign-landing.tourismthailand.org/
https://campaign-landing.tourismthailand.org/
https://www.tourismthailand.org/Destinations/Provinces/Phetchaburi/228?utm_source=chatgpt.com
https://www.tourismthailand.org/Destinations/Provinces/Phetchaburi/228?utm_source=chatgpt.com
https://www.destinationwayfinder.com/wp-content/uploads/2025/07/TTC_stateofindustryreport2025_v4_02182025.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.destinationwayfinder.com/wp-content/uploads/2025/07/TTC_stateofindustryreport2025_v4_02182025.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://en.travel2latam.com/news-97919-argentinas-tourism-sector-could-contribute-nearly-39-billion-to-national-gdp-by-2025?utm_source=chatgpt.com
https://en.travel2latam.com/news-97919-argentinas-tourism-sector-could-contribute-nearly-39-billion-to-national-gdp-by-2025?utm_source=chatgpt.com
https://en.travel2latam.com/news-97919-argentinas-tourism-sector-could-contribute-nearly-39-billion-to-national-gdp-by-2025?utm_source=chatgpt.com
https://repositoriosdigitales.mincyt.gob.ar/vufind/Record/SEDICI_69481173c4cfe49a0aeb064c23dbeebb
https://repositoriosdigitales.mincyt.gob.ar/vufind/Record/SEDICI_69481173c4cfe49a0aeb064c23dbeebb
https://repositoriosdigitales.mincyt.gob.ar/vufind/Record/SEDICI_69481173c4cfe49a0aeb064c23dbeebb
https://turismo.cordoba.gob.ar/?utm_source=chatgpt.com
https://turismo.cordoba.gob.ar/?utm_source=chatgpt.com
https://udesa.edu.ar/noticias/como-donan-los-argentinos-que-causas-apuestan-y-en-quienes-no-confian
https://udesa.edu.ar/noticias/como-donan-los-argentinos-que-causas-apuestan-y-en-quienes-no-confian
https://www.ul.ac.za/
https://www.untourism.int/es/glosario-terminos-turisticos
https://www.untourism.int/es/glosario-terminos-turisticos

U.S. Embassy Thailand. (2023). Hospitals in Thailand 2023. Disponible en:
https://th.usembassy.gov/wp-content/uploads/sites/90/Hospitals-in-Thailand-2023-updated.pdf
[6/9/2025]

Visitapehuenco. (s.f.). Balneario Pehuen Co - Informacion turistica, alquileres de cabarias y mas.
Disponible en: https://www.visitapehuenco.com.ar/ [6/9/2025]

Visiting South Africa. (s.f.). Visit Limpopo. Disponible en: https://visitingsa.co.za/limpopo [6/9/2025]

Voices Consultancy. (2022). Récord de voluntarios en Argentina: se detecta una tendencia de subida
del voluntarzado en nuestro pais. Disponible en:

-detecta -una-tendencia-de- suba del-voluntariado-en-nuestro-pais [28/8/2025]

Wilson, J. (2000). Volunteering. Annual Review of Sociology. Disponible en:
https://doi.org/10.1146/annurev.soc.26.1.215 [1/10/2025]

World Economic Forum. (2025). Future of Travel and Tourism: Embracing Sustainable and Inclusive
Growth. Disponible en:
https://reports.weforum.org/docs/WEF_Future _of Travel and Tourism_2025.pdf [28/8/2025]

WTTC. (s.f.). Economic impact. Disponible en: https://wttc.org/research/economic-impact
[28/8/2025]

WTTC. (2025). El sector turistico de Argentina podria aportar casi 39 mil millones al PIB nacional.
Disponible en:

nal# ~ text—Seg%C3%BAn%20el%20mlsmo%20estud10%2C%20durante,pobla(:1%C3%B3n%201ab
9 iva% 9 9 . [6/9/2025]

WTTC. (2025). Global Travel & Tourism to Reach New Heights in 2025. Disponible en:
https://wttc.org/news/global-travel-and-tourism-to-reach-new-heights-in-2025 [28/8/2025]

WTTC. (2025). Indonesia s International Visitor Spend to Reach a Record-Breaking IDR 344TN in
2025. World Travel & Tourlsm Councﬂ Dlspomble en:

5 [28/8/2025]

WTTC. (2025). Travel & Tourism Economic Impact Research (EIR). Disponible en:
https://wttc.org/research/economic-impact [28/8/2025]

WTTC. (2025). WTTC's Global Summit to Host Top Italian Travel & Tourism Leaders. World Travel
& Tourism Council. Disponible en:

rs [28/8/2025]

World Tourism Organization. (s.f.). Tourism and sustainable development goals. Disponible en:
http://www.unwto.org/taxonomy/term/347 [28/8/2025]

Yvera — Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion. (2025). Informe internacional de turismo.
Disponible en: https://tableros.yvera.tur.ar/internacional.html [6/9/2025]

254


https://th.usembassy.gov/wp-content/uploads/sites/90/Hospitals-in-Thailand-2023-updated.pdf
https://th.usembassy.gov/wp-content/uploads/sites/90/Hospitals-in-Thailand-2023-updated.pdf
https://www.visitapehuenco.com.ar/?utm_source=chatgpt.com
https://visitingsa.co.za/limpopo
https://www.voicesconsultancy.com/Informes/RECORD-DE-VOLUNTARIOS-EN-ARGENTINA-Se-detecta-una-tendencia-de-suba-del-voluntariado-en-nuestro-pais?utm_source=chatgpt.com
https://www.voicesconsultancy.com/Informes/RECORD-DE-VOLUNTARIOS-EN-ARGENTINA-Se-detecta-una-tendencia-de-suba-del-voluntariado-en-nuestro-pais?utm_source=chatgpt.com
https://www.voicesconsultancy.com/Informes/RECORD-DE-VOLUNTARIOS-EN-ARGENTINA-Se-detecta-una-tendencia-de-suba-del-voluntariado-en-nuestro-pais?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.1146/annurev.soc.26.1.215
https://reports.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Travel_and_Tourism_2025.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://reports.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Travel_and_Tourism_2025.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://wttc.org/research/economic-impact?utm_source=chatgpt.com
https://wttc.org/news/el-sector-turistico-de-argentina-podria-aportar-casi-39-mil-millones-al-pib-nacional#:~:text=Seg%C3%BAn%20el%20mismo%20estudio%2C%20durante,poblaci%C3%B3n%20laboralmente%20activa%20del%20pa%C3%ADs
https://wttc.org/news/el-sector-turistico-de-argentina-podria-aportar-casi-39-mil-millones-al-pib-nacional#:~:text=Seg%C3%BAn%20el%20mismo%20estudio%2C%20durante,poblaci%C3%B3n%20laboralmente%20activa%20del%20pa%C3%ADs
https://wttc.org/news/el-sector-turistico-de-argentina-podria-aportar-casi-39-mil-millones-al-pib-nacional#:~:text=Seg%C3%BAn%20el%20mismo%20estudio%2C%20durante,poblaci%C3%B3n%20laboralmente%20activa%20del%20pa%C3%ADs
https://wttc.org/news/global-travel-and-tourism-to-reach-new-heights-in-2025
https://wttc.org/news/indonesias-international-visitor-spend-to-reach-a-record-breaking-idr-344tn-2025
https://wttc.org/news/indonesias-international-visitor-spend-to-reach-a-record-breaking-idr-344tn-2025
https://wttc.org/research/economic-impact?utm_source=chatgpt.com
https://wttc.org/research/economic-impact?utm_source=chatgpt.com
https://wttc.org/news/wttcs-global-summit-to-host-top-italian-travel-tourism-leaders
http://www.unwto.org/taxonomy/term/347
http://www.unwto.org/taxonomy/term/347
https://tableros.yvera.tur.ar/internacional.html

	AGRADECIMIENTOS 
	HACIA UN TURISMO MÁS RESPONSABLE… 
	IDEA DE NEGOCIO  
	Análisis de oportunidad de negocio  
	Proyección de escenario en corto y mediano plazo  
	Presentación de la propuesta 
	Localización 
	 
	Elección y valoración del destino turístico  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Forma jurídica y habilitación de la empresa  

	ANÁLISIS DEL AMBIENTE Y DEL ENTORNO DEL NEGOCIO 
	Análisis PESTAL y Turístico  
	 
	Análisis y escenario competitivo  
	Worldpackers 
	Projects Abroad 
	Workaway 
	Tumaini Viajes Solidarios 
	Adventure Volunteer 
	Síntesis del análisis competitivo 

	Análisis de Tendencias 
	 
	 
	Entrevistas 

	 
	 
	PLAN DE MARKETING 
	Segmentos a operar 
	Buyer persona 
	 
	Posicionamiento 

	Objetivos comerciales  
	Producto 
	Detalle de productos  
	Precios 
	 

	Necesidad que satisface y problema que resuelve  
	Atributos del servicio 

	 
	Comunicación 
	Manual e Imagen de marca 

	Plan de comunicación 
	Desarrollo de plataformas 
	Comercialización 
	Sistema y canales de comercialización  


	 
	PLAN OPERATIVO 
	Procesos: El sistema de prestación del servicio 
	Flujograma 
	Recursos necesarios 

	 
	Cinco posibles operaciones “críticas” 
	Sistema de Calidad de Servicio 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	RECURSOS HUMANOS 
	Organigrama  
	Plantilla de empleados 
	Plan de capacitaciones 
	Fuente de reclutamiento 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	PLAN FINANCIERO 
	Inversión Inicial 
	Detalle de Financiamiento  
	Sueldos  
	Fijación de precios 
	Relevamiento de destinos 
	Proyección de ventas 
	Proyección de cobranzas 
	 
	 
	Proyección de gastos 
	Proyección de pago de gastos 
	Proyección de costos 
	 
	Proyección de pago de costos 
	Presupuesto económico proyectado  
	Presupuesto financiero proyectado 
	Cash Flow  

	CONCLUSIÓN 
	ANEXOS  
	1. OFICINA 
	1.1. Link de la página web 
	1.2. Planos  
	1.3. Mapa de ubicación 

	2. GUÍA DE PREGUNTAS 
	2.1 Minutas de entrevistas 
	2.1.1 Minuta  N°1 
	2.1.2 Minuta N°2  
	 
	2.1.3 Minuta N°3 
	2.1.4 Minuta N°4 
	2.1.5 Minuta N°5 

	3. MANUAL DE MARCA 
	4. PLANES DE COMUNICACIÓN  
	4.1 Instagram 


	 
	 
	4.2 LinkedIn 

	 
	 
	 
	4.3 Tik Tok 
	5. PUBLICACIONES  
	5.1 Instagram 
	5.2 LinkedIn 
	5.3 Tik Tok 
	5.4 Página Web 

	 
	 
	 
	 

	6. PRESUPUESTOS 
	6.1 Tecnología 
	6.2 Trámites legales y administrativos 
	6.3 Desarrollo de marca y página web 
	6.4 Oficina 
	 
	6.5 Stock Suministros de Oficina 

	 
	6.6 Honorarios Marketing 
	6.7 Honorarios Contador 
	6.8 Asistencia al Viajero Internacional 
	6.9 Asistencia al Viajero Nacional 

	 
	6.10 Traslado producto "Aloha Solidaria" 
	6.11 Traslado producto "Gigantes de Tailandia" 
	6. 12 Traslado producto "Aprender enseñando" 

	 
	6. 13 Traslado producto "Pura vida marina" 
	6.14 Traslado producto "Selva viva amazonas" 
	6.15 Traslado producto "Vocación al Sol" 
	6.16 Traslado producto "Vida serrana" 
	6.17 Traslado producto "RaÍces de la Patagonia Argentina" 

	 
	6.18 Traslado producto "Puertas abiertas" 
	6.19 Comisión programa "Guardianes de la Sabana" 
	6.20 Comisión programa "Pura vida marina" 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	7. RELEVAMIENTO DE DESTINOS 
	7.1 Relevamiento Nacional 
	7.2 Relevamiento Internacional 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	8. PLAN FINANCIERO 
	Plan Financiero - Manos Que Viajan 
	8.1 Free Cash Flow 
	8.2. Inversión inicial 
	8.3 Proyección de ventas 
	8.4 Proyección de cobranzas 
	8.5 Proyección de gastos 
	8.6 Proyección pago de gastos 
	8.7 Proyección de costos 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	8.8 Proyección pago de costos 
	8.9  Presupuesto económico proyectado  
	8.10 Presupuesto financiero proyectado 
	8.11 Fijación de precios 
	8.12 Sueldos 
	 

	 
	 
	 

	BIBLIOGRAFÍA 

