TRABAJO DE INVESTIGACION FINAL

Trabajo Integrador Final "A Bordo"

Autor/es:

Desmyttere Pilar - LU: 1147808
Quevedo Morena - LU: 1153299
Roca Franco - LU: 1149263
Szukalo Camila - LU: 1150017

Carrera;
Licenciatura en Gastronomia

Tutor/es:
Cejas Jorge David y Sagala Lucila

ANo:
2025

Universidad Argentina de la Empresa
Facultad de Comunicacion




UADL

TRABAJO INTEGRADOR FINAL
“A Bordo”

Grupo 3

Integrantes:
Desmyttere Pilar (LU: 1147808) (2do cuatrimestre, 4to afo)

Quevedo Morena (LU: 1153299) (2do cuatrimestre, 4to afio)
Roca Franco (LU: 1149263) (2do cuatrimestre, 4to afno)
Szukalo Camila (LU: 1150017) (2do cuatrimestre, 4to ano)

Profesores: Cejas Jorge David y Sagala Luciana
Curso: Jueves Turno Tarde

Carrera: Licenciatura en Gastronomia

Ano: 2025



iNDICE

1.REeSUMEN EJECULIVO......cee s e s e 2
2. Descripcion del Negocio / Concepto y Objetivos SMART........ccoeiiiiiiieiiiicrce e e 3
P20 B 09 o1 1= o1 LI o L= 4 1= o T o [ R 3
2.2 MiSiON, VIiSION, VAlOreS......ciiiiiiiiiieiiistie s iiasiriassanssasstsssstsnsansssastansssnssnrnssnnnsnnne 3
2.3 Objetivos del NegocCio (SMART)......ciiiiiiic e s eere e r e s e e nn s eee s mn e ennn 4
2.4 Propuesta de valor UNICa........ccvviiiiiiicrcri e vsne s s s ersam s s n s s e n s rm s ennnnnnns 4
2.5 Tipo de estructura legal...........c.ovuiiiiiiiiiiiir s s 4
3. Analisis de Prefactibilidad.............ccoiiiiiiiiiii 4
3.1 Marco legal y habilitaciones ... 4
3.2 Analisis de la Competitividad del Sector............coiiiiiiii s 5
3.3 ANALISIS PEST ...uiiiiiiiiiiiiirii s s s s s s s s s s s s s s s s s s s nrasasa s s snnansnss 6
3.4 ANALISiS FODA .....ouiiiiiiiii s s s s s s s s rr e e e 12
4. Plan de Marketing.........ccoeiiiiiiiiiii e 12
4.1 Investigacion de Mercado ..........coovuiuiiiiiiiiiii s e e 12
4.2 Ventajas competitivas y diferenciacion ..............oooiiiiiiiiiiiii 14
L N B oo Y= T od oY F= T 4 4 1= o | o 2PN 14
4.4 Estrategias y politicas de marketing ..........ccooiiiiiiiiiiii i S 4
5. Plan de OpPeraciones. . ......c.oiuiuiiiiiiii s s s e s s s s r e 23
5.1 Estandarizacion y Determinacion de la Oferta.......................... (Ver en excel adjunto)
5.2 Analisis de Carga de Trabajo y Capacidad Productiva............... (Ver en excel adjunto)
5.3 Dotacion de Empleados...........cccvviiiiiiiiiiiic i reen e 333993330 nntnnnnt annnr annnrarnns 25
5.4 Politicas de Capacitacion y Reclutamiento ............c.ccceiiiiiiiiiiiiiiiin e 28
5.5 Determinacion y Cuantificacion de Equipamiento, Parametros e Instalaciones.........33
5.6 Sistemas de Gestion Operativa e Inocuidad...........ccocvieiiiiiiiiiiiiii e e 40
5.7 Determinacion de Proveedores Esenciales ..........cccvviiiiiiiiiiiiinnininncrnre e 50
6. Plan de Implementacion y Cronograma............cccveieiiiniaininsiri e esssa e snnsans 51
6.1 Resumen Explicativo de Tiempos .........cccoiiiiiiiiiiiii e e e 51
6.2 Graficode Gantt...........ccoeiiiiiii (Ver en excel adjunto)
7. Plan Econdmico Financiero..........cccviviiiiiiiniiiiiiiinnnnn e (Ver en excel adjunto)
7.1 Analisis de Inversidn Inicial.............ccocoiiiiiiiiii e, (Ver en excel adjunto)
7.2 Proyeccidn de Ventas.........ccccociiiiviiiiiiic s ren v e mr e eaens (Ver en excel adjunto)
7.3 Analisis de Costos Operativos...........cccceiiiiiiiiieiiiiriiire e reaenes (Ver en excel adjunto)
7.4 Determinacion del Punto de Equilibrio.............c.ccooviiiiiiiiinnnin, (Ver en excel adjunto)
7.5 Flujo de Fondos Proyectado............cccoceiiiiiiiiiiiic i reene e (Ver en excel adjunto)
7.6 Andlisis del Retorno de la Inversién (TIR, VAN, PAYBACK)........... (Ver en excel adjunto)
8. Conclusiones y Recomendaciones...........cccciiiiiiiiiiiicii i e ee e e e 52
Bibliografia......ccceiiii i e e n e 54
=R 59



1. Resumen Ejecutivo:

A BORDO

Somos un grupo de cuatro estudiantes universitarios de la Licenciatura en Gastronomia
en la Universidad Argentina de la Empresa (UADE), que presenta su Proyecto Integrador Final.
Nos consideramos un equipo emprendedor, que a través de las virtudes individuales logramos
concretar una idea nueva para traer al mercado actual. Asi es que nace “A Bordo”.

A Bordo es un establecimiento gastrondmico, que ofrece servicio de merienda y brunch,
ubicado en la zona de Martinez. El concepto principal de dicho proyecto, se basa en la venta de
productos de pasteleria y panaderia clasica - moderna. Los mismos se distinguen
principalmente por su tamafio, pensados de tal manera que se puedan consumir en un solo
bocado. A Bordo busca destacarse del resto de su competencia, no solo por la manera en la
cual se presenta el menu, sino también por la forma en la cual llega a sus consumidores, a
través de trenes automatizados con compartimentos especificamente preparados para el
trasbordo de productos alimenticios. La ambientacién del establecimiento, acompanara dicha
tematica, en la cual buscamos destacar la presencia de trenes europeos utilizado materialidad
como madera y vinilos para adecuar el ambiente a la modernidad; sillones estilo Chesterfield
presentes en estos transportes, colores principalmente bordd, y marrdon con respectivos
detalles en dorado, negro y azul. Dicha experiencia gastrondmica intenta entonces llevar a
nuestro clientes a un mundo ferroviario, que acompafe su momento de merienda, brunch, con
un servicio fuera de lo convencional.

Esta pasteleria se dirige a dos perfiles de consumidores, tanto jovenes de entre 18 a 24
afios, como adultos de entre 45 a 55 afios, residentes de Zona Norte - CABA que quieran
disfrutar de una experiencia unica e innovadora.

En cuanto a la ventaja competitiva, este proyecto se destaca por su servicio
automatizado a través de trenes, que transportan Petit Four. Estos detalles, junto con la
ambientacién, nos posiciona en la mente del consumidor como la primera marca a consumir
cuando se quiere un servicio de merienda o brunch distintivo, recordado por la tematica.

Para el primer afio de funcionamiento, se proyecta un total de USD 376.418,64 en
ventas, el cual aumenta un 13% para el segundo afio estimando USD 569.547,65 y 14% para
el tercer ano con USD 794.717,65, dando una suma total por el horizonte de USD
1.740.683,95. El VAN es de USD 35.837,97 con una tasa del 5% y la TIR es del 9,37%,
resultados que demuestran no solo la recuperacién de la inversion inicial de USD 209.300,96,
la cual se dara en octubre del tercer afio, sino también la viabilidad de este proyecto. Dicha
inversion sera financiada en un 60% por los desarrolladores, mientras que el 40% restante sera
mediante terceros.

Ademas de la parte dura y numérica mencionada, el proyecto puede marcar un
precedente en la innovacién gastronémica mediante la incorporacion de la tecnologia al rubro
gastronémico para brindar experiencias inmersivas, optimizando la eficiencia y cambiando la
forma en la que el servicio gastrondémico es llevado a cabo.



2.1 Concepto de Negocio:

La propuesta principal se basa en la presentacion de un servicio de Brunch/Merienda en
el que se ofrecen productos de pasteleria y panaderia, tanto dulces como salados. Dichos
productos se caracterizan principalmente por el tamafio en el cual se los ofrecemos a nuestros
clientes, ya que optamos por ofrecer productos en pequefias dimensiones para que tengan la
posibilidad de probar variedad de platillos, asi como sabores. Actualmente, las personas
buscan, ademas de la comida, una experiencia que la acompanie. Es por esta razén que a la
hora de pensar en el concepto de nuestro emprendimiento gastronémico, pensamos en
reversionar la hora del té, convirtiéndolo en una experiencia distendida, incluyendo la inmersion
en el mundo ferroviario, abordando un estilo Europeo. A diferencia de los establecimientos
tradicionales, nuestro servicio no contendra camareros que llevan los platos a las mesas, los
mismo seran dirigidos a nuestros comensales a través de pequefios trenes, brindando un
servicio inigualable que hoy en dia, en Argentina, no se encuentra explotado en ningun
establecimiento gastrondmico. Optamos por observar una idea innovadora proveniente de
Europa, y reversionar la misma, para brindarle al publico una forma de hacer del momento de
merienda/brunch una experiencia unica.

La ubicacion del establecimiento, estara situada en Zona Norte, Martinez, con atencion al
publico entre las 10:00 hs y las 19:00 hs.

2.2 Misién, Vision y Valores:
Mision:
“Somos un espacio culinario inmersivo e inspirado en el mundo ferroviario”.

Visién:
“Ser referentes en la innovacioén del servicio gastronémico a nivel nacional”.

Valores:

e Innovacion: Brindaremos un sistema automatico de toma de pedidos y distribucion de
comidas en trenes.

e Calidad de producto y servicio: Seleccionaremos cuidadosamente recetas a fin de
transmitir la misma apariencia en los productos a los servicios de té entregados en
hoteles de lujo.

e Trabajo en equipo: Tendremos una buena comunicacion y POEs claros para evitar
confusiones.

Prolijidad: Cuidamos los detalles tanto de los productos como del servicio.
Compromiso: Garantizando calidad, responsabilidad y respeto hacia sus clientes y su
entorno.

e Pasién: Buscaremos dar el 100% de nosotros en cada servicio para dar una experiencia
unica. Como fuera de él para seguir mejorando el mismo dia a dia.



2.3 Objetivos del Negocio (SMART):
Objetivos:

Incrementar las ventas un 10% entre el 1er y el 2do ano.

A un afo de la apertura, fidelizar al 20% de nuestros clientes, mediante registro de
nombre y mail antes de realizar el pedido en la tablet.

Realizada la comanda, la misma debe ser entregada en un rango inferior a 15 minutos.
Conseguir 10.000 seguidores en Instagram en el 1er ano.

Reducir un 20% los tiempos de producciéon en cocina durante el 1er afo.

Reducir un 15% el desperdicio en materia prima los primeros 9 meses.

Implementar un sistema de proveedores fijos en un plazo maximo de 8 meses.

2.4 Propuesta de Valor Unica:

Consideramos esta una propuesta de valor Unica ya que innovamos en la manera de

presentar el servicio hacia nuestros clientes, optando por transportar los alimentos de manera
automatizada a través de trenes, los cuales contendran diferentes vagones. Los productos se
presentaran en pequefas dimensiones permitiendo asi, que se puedan entregar variedad de
platillos hacia nuestros comensales.
Respecto al disefio del espacio y la ambientacién en el local, las mesas estan dispuestas de tal
manera, que permita el recorrido eficaz del tren, por diferentes cintas transportadoras, sin
interrupciones, y el concepto se vera reflejado en todos los ambientes del lugar. Nuestra idea
principal, es reflejar un tren tradicional, abordar los momentos acogedores a los que les
remonta la ambientacién, complementando con la evolucién tecnolégica actual.

2.5 Tipo de Estructura Legal:

Seremos una sociedad andnima (S.A.) ya que nos permite tener una infinita cantidad de socios
y dado a que nuestra inversién inicial superara los 30 millones de pesos que establece la ley
como monto de capital minimo no tendriamos inconveniente con esta norma. Ademas
podriamos vender acciones preferidas ya que precisamos de financiamiento externo, mientras
que los socios creadores mantienen exclusivamente el poder de voto al momento de tomar
decisiones en la asamblea ordinaria.

3. Andlisis de Pre-Factibilidad del Negocio. Evaluar la viabilidad legal y el entorno
estratégico del proyecto.

3.1 Marco Legal y Habilitaciones: '

1) Nivel Nacional:

e Creacién de sociedad comercial: ir a la escribania y presentar el estatuto societario
(nombre, tipo societario, datos de los socios, capital aportado y su distribuciéon, objeto
societario y domicilio legal de la sociedad). Luego ir a la IGJ y homologar el estatuto
(llevar: estatuto y copia, pago de la tasa de constitucion, comprobante del depdsito en el
BNA, publicaciéon de edictos 1 dia en el boletin oficial) (Tarda 20 dias en homologarse y
entregan la rubrica de libros contables obligatorios CPCE).

' Fotos y ubicacién del local comercial en anexo.



Inscripcion en ARCA como responsable inscripto y emisiéon de constancia de inscripcion.
Inscripcion tributaria a impuesto a la ganancia, IVA, cargas sociales. Creacion de CUIT
para facturacion.

Inscripcion a ART

Obra social

Inscripcion a Sindicato STPCPHYA.

Ley de autoproteccion

2) Nivel Provincia de Buenos Aires

ARBA: Inscripcién a Ingresos Brutos
Ambiental / Efluentes grasos

3) Municipal

Habilitacién del domicilio comercial

Inscripcion a servicios publicos

Certificado de zonificacion/aptitud de uso para “casa de comidas/cafeteria”.

Planos (distribucion, sanitarios, accesibilidad, sendas de evacuacion).

Bromatologia: condiciones higiénico-sanitarias, BPM/POES, control de temperaturas,
trazabilidad basica y Carnet de Manipulador de todo el staff.

Permiso de carteleria.

4) Técnicos y de infraestructura

Electricidad: tablero con térmicas y disyuntores, puesta a tierra, certificado de
instalacion por profesional matriculado.

Ventilacion/extraccion de cocina (Extraccion a los cuatro vientos)

Agua y efluentes

Sistema movil (tren/cinta): Certificado de seguridad eléctrica del equipo y protecciones
(guardas, bordes redondeados, cubiertas transparentes para alimentos, velocidad
segura).

Materiales, grado alimenticio y superficies lavables.

POES especificos: limpieza y desinfeccion del tren/cinta y de las bases de servicio.

3.2 Analisis de la Competitividad del Sector:
ANALISIS DE COMPETITIVIDAD DEL SECTOR (otros lugares) (5 fuerzas de Porter)

1.

Poder de negociacién de los compradores: Tienen una fuerza MEDIA, ya que por un
lado ofrecemos un tipo de servicio innovador y dificil de conseguir en nuestra ubicacion,

pero por otro lado existen muchos productos disponibles en el mercado y parecidos a
nuestra oferta gastrondmica, por lo que los compradores pueden cambiar facilimente de
marca si lo desean. Es decir, la experiencia de la comida entregada en trenes es la
ventaja competitiva que reduce el poder de negociacién de los compradores, mientras
que la comida la eleva, nivelando como fuerza media.

Poder de negociacién de los proveedores: Tienen una fuerza MEDIA/ MEDIA BAJA
ya que al ofrecer productos comunes, la materia prima y los proveedores son faciles de
conseguir y reemplazar. Ademas, como nos encontramos en zona norte, tenemos facil
accesibilidad a diversos proveedores para nuestro negocio reduciendo su poder de
negociaciéon. En ciertos aspectos, como en el caso de los proveedores de los trenes y el
equipo necesario para su funcionamiento, al igual que en el caso de la creacion de la
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app para realizar los pedidos, si tendrian mayor poder al haber pocos proveedores que
se especialicen en estos servicios.

3. Amenaza de productos sustitutos: La amenaza en este caso es MEDIA/ MEDIA
ALTA. Si pensamos en los productos que ofrecemos al publico, al ser productos
panificados y de pasteleria tradicionales, que hoy en dia son mayormente consumidos
en el mercado, consideramos que la posibilidad de sustituirlos, asistiendo a otros
comercios es bastante ALTA. Por otra parte, si bien dichos alimentos pueden obtenerse
en diversos establecimientos gastrondmicos, son presentados de manera poco
convencional, con dimensiones muchos mas pequeias (generando asi mayor
degustacion de diversos sabores), y en un servicio el cual hoy en dia en Argentina, no
existe. Dandose la oportunidad de que la amenaza en este caso sea MEDIA.

4. Amenaza de potenciales competidores entrantes: En este caso, la amenaza es
MEDIA. Si bien para el tipo de negocio que estamos llevando a cabo se requiere de un
capital bastante alto, ya que se requiere de maquinaria y tecnologia especifica para
brindar un servicio agil y sin presencia de camareros, no hay barreras que impidan que
cualquier persona, con los recursos necesarios y el capital adecuado, pueda entrar al
mismo mercado. El unico factor que genera una reduccion de la amenaza es el
desarrollo del sistema automatizado de trenes a la hora de entregar el servicio.

5. Grado de rivalidad: Es una fuerza MEDIA debido a que nos encontramos en un
mercado actual y el negocio de pasteleria se encuentra muy explotado. Si bien,
vendemos productos tradicionales, como mencionamos anteriormente, el servicio que
ofrecemos al publico es unico en Argentina, los consumidores que quieran pasar por
este tipo de experiencias, solo la obtendran asistiendo a nuestro local. Posicionando, de
esta manera, a nuestro establecimiento gastronémico en un nivel mas alto que nuestra
competencia.

3.3 Analisis PEST (Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico, Ecolégico, Legal):
PESTEL

Politico ?

-> Afo electoral: En este 2025 se desarrollaran las elecciones legislativas, por lo que el
gobierno nacional busca una politica cambiaria estable. Fuente: El Electoral

- El electoral; Plataforma electoral nacional;
https://www.electoral.gob.ar/nuevo/paqginas/pdf/plataformas/2023/PASO/JUJUY %2079%20PARTIDO%20RE

NOVADOR%20FEDERAL %20-PL ATAFORMA%20L A%20L IBERTAD%20AVANZA .pdf [REF ONL:17/8/25]
- KOTLER, Philip et al. El entorno del marketing. En: KOTLER, Philip et al. Marketing turistico. 5a edicion.
Madrid: Pearson Education S.A, 2011. pp. 107-141. ISBN 978-84-8322-808-1.
- CONADU; Convenio Colectivo de Trabajo;
https://conadu.org.ar/convenio-colectivo-de-trabajo/#:~:texto=E|1%20Convenio %20

Colectivo%20de%20Trabajo.%2C%20 capacitaci%C3%B3n%20 profesional%2C%20 etc.) [REF
ONL:17/8/25]




-> Gobierno Actual: El gobierno actual Argentino, dirigido por Javier Milei, perteneciente al
partido de La Libertad Avanza, se caracteriza por sus politicas de libre mercado,
reduccién de cargas impositivas, ajustes para reducir el déficit fiscal y flexibilizacion de
leyes laborales. Fuente: El Electoral

=> Tasa Impositiva: Otro punto a destacar es que el pais presenta una alta carga impositiva
tales como el IVA (21%), impuestos a la ganancias (35%), tasa municipales. Fuente:
ARCA

= C.C.T y Sindicatos: Argentina ofrece un convenio colectivo de trabajo muy protector
hacia al empleado, por lo que las cargas sociales representan un gran porcentaje del
coste. A su vez, los sindicatos son muy activos en el pais y constantemente imponen
modificaciones en el salario de los trabajadores segun cada sindicato. Fuente: Convenio
Colectivo de Trabajo.

=> Importaciones: Los productos importados representan un mayor costo en parte por las
restricciones y los altos aranceles que pueden impactar al costo y a la disponibilidad de
los productos. Fuente: Cancilleria.gob.ar

= Formacion: El gobierno ofrece programas de formaciéon de facil acceso, mediante una
pagina web, enfocados en orientar y apoyar a los emprendedores, hay variedad de
opciones que se adaptan a los distintos sectores de la industria, tales como; FONCAP,
FONDEP, PAC Emprendedores, lineas del Banco Nacién, Fondo Semilla, entre otros
que buscan fomentar el crecimiento y desarrollo de nuevos emprendimientos que
enriquezcan el mercado. Fuente: Argentina.gob.ar /Habilidades para emprender.

Econémico?®

= |Inflacion: En el 2024 se detectdé una de las mas elevadas hacia principios del ano
mientras que en la segunda mitad se pudo percibir una continua disminucién en cuanto
al IPC (indice del precio al consumidor), siendo en enero del 2025 la mas baja con 2,2%
del total nacional. Mientras que la ultima variacidn interanual realizada en febrero de

- Calculadora de IVA 2025 | Calculo Gratwto en México y Latlnoamerlca (s.f.).
- - - [REF ONL:17/8/25]
- INDEC (2025, enero) Estadisticas de turismo |nternaC|onaI Diciembre, cuarto trimestre y afio 2024
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensaleti 01 _2524CFA9C40A.pdf [REF ONL:17/8/25]
- Sourtech. (2025, 11 marzo). Inflacién argentina en 2025: esto es lo que se viene por delante, dicen los
expertos El Economlsta

6 [REF ONL: 17/8/25]

- Banco Central de la republica Argentina (enero, 2025)

: ici ja-tasa-politica- ia-ene- [REF ONL:17/8/25]

- Ministerio de economia Argentina e indec (diciembre, 2022) Indices de precios Vol. 7, N° 1
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/ipc_01_23891D383E4F.pdf [REF ONL:17/8/25]

- Ministerio de economia Argentina e indec (febrero, 2025) Indices de precios Vol. 9, N° 8
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensalipc 03 25A3D34A2439.pdf[REF ONL:17/8/25]

- Direccion Nacional de Poblacion (2021, octubre) Reporte de Envejecimiento Poblacional a nivel nacional y
provmmal

C|onal v prOV|nC|aI DDtX pdf [REFONL 17/8/25]




2025 fue de 66,9%, siendo la mas baja desde junio del afio 2022. Segun las
expectativas de inflacion mensual, el 2025 tendra una inflacién de 23.3%.

Aumento del tipo de cambio: En 2023 y 2024, el gobierno implement6 una politica de
ajuste fiscal, a fin de reducir el déficit fiscal. Actualmente, el nuevo préstamo que busca
el gobierno con el FMI para cancelar la deuda con el BCRA, permitira lograr la extension
de la estabilidad cambiaria por unos meses mas. Fuente: Banco Central de la Republica
Argentina.

Desempleo: En cuanto al total de la poblacion el 52,8% es inactiva, mientras que el 47,2
% (20.3 millones) es activa. Esta ultima se puede dividir en ocupados (Poseen trabajo)
que abarca 19,0 millones de esta poblacién mientras que 1,3 millones son
desocupados, a su vez dentro de los ocupados se encuentran los “ocupados
demandantes de empleo” que trabajan pero buscan activamente otro y los subocupados
que trabajan menos de 35 horas semanales y estan dispuestos a trabajar mas horas.
Fuente: INDEC (Encuesta Permanente de hogares total urbano).

Politicas monetarias: La TNA de enero de este ano se redujo de 32% a 29%, mientras
que la tasa de interés de pases activos bajoé de 36% a 33%, segun el BCRA la decision
fue en base a la baja de inflacion nombrada anteriormente. Fuente: Banco Central de la
Republica Argentina.

Social *

>

Demografia: Segun el Censo Nacional de Poblacion y Viviendas 2022 la poblacion esta
envejeciendo, con un aumento de la proporcidn de personas mayores de 65 afos
(11,9%, 9,9 puntos porcentuales por encima del Censo de 1895) debido al aumento de
la esperanza de vida y, simultaneamente, a la disminucion de la natalidad (1,4 hijos por
mujer). El envejecimiento de la poblacion puede afectar al crecimiento econémico
debido a que hay menos poblacion activa, afecta la tasa de ahorro, la propensién al
consumo, al espiritu emprendedor y genera mayor presion en los sistemas de
pensiones y jubilaciones. A nivel social influye en la composicion familiar, en las formas
de convivencia, aumenta la demanda de viviendas y de servicios de atencion de la
salud. Fuente: Censo 2022 de la Republica Argentina. Reporte de envejecimiento
poblacional a nivel nacional y provincial, Argentina.

CENSO. (2023 27 nowembre) En la Argentina hay 107 mujeres por cada 100
: . /index.php/en-la- 107

[REF ONL 17/8/25]

Cpau. (s. f.). Observatorio Metropolitano.
https://observatorioamba.org/noticias-y-agenda/noticia/urbanizacion-tardia-y-aumento-de-la-desigualdad-an
alisis-del-censo-sobre-el-area-mas-poblada-de-argentina[REF ONL:17/8/25]

Taquion (2025, 13 enero). Tendencias de consumo en Argentina.
https://www.taguion.com.ar/tendencias-de-consumo-en-argentina/ [REF ONL:17/8/25]

Ecoactivismo. (2024, 23 agosto) Argentina: los consumidores demandan un mayor compromiso ambiental
de Ias empresas.

mblental de las-empresas/ [REFONL 17/8/25]




-> Tendencias de consumo: El consumo masivo se recuperd parcialmente, aunque los
gastos se orientan principalmente a servicios y transporte. A la hora de comprar,
destaca el uso de plataformas digitales y billeteras virtuales. Muchas marcas
aprovechan sus redes sociales como Tik Tok e Instagram para publicitar sus productos,
brindando una experiencia de compra fluida en la que no hay necesidad de abandonar
la aplicacion. Los consumidores de hoy buscan disfrutar experiencias tanto como
comprar productos. La demanda de turismo emisivo este afio registr6 un aumento
mientras que el turismo receptivo cayé. Fuente: Grupo taquion

-> Actitudes laborales: La demanda de profesionales con competencias en areas como
inteligencia artificial, ciberseguridad y andlisis de datos aumentd notablemente. Las
empresas buscan talento capacitado para afrontar los desafios de la transformacion
digital. La salud, el comercio y la industria también siguen siendo demandados. Se
estan priorizando competencias como la adaptabilidad, la comunicacion efectiva y la
capacidad de trabajo en equipo, y optan por contrataciones temporales y para proyectos
especificos. Los trabajadores valoran cada vez mas los esquemas de trabajo hibrido o
remoto. Segun estudios, el 63% de los empleados argentinos delegaria tareas a la IA
para reducir su carga de trabajo. Las protestas y huelgas debido a recortes salariales,
despidos y pérdida de poder adquisitivo siguen estando presentes aunque en menor
medida. Fuente: Grupo Taquion.

- Crecimiento Urbanistico en Zona Norte: Fomentando oportunidades para el desarrollo
de industrias en la region. Fuente: Observatorio metropolitano.

=> Preocupaciones sociales: Los consumidores argentinos muestran una creciente
preocupacion por la sostenibilidad, priorizando productos y servicios amigables con el
medio ambiente. Fuente: Eco Activismo.

Tecnoldgico °

El mercado argentino se ve afectado por diversas fuerzas tecnoldgicas que impulsan cambios
significativos en el mercado nacional, entre las mas destacables se encuentran:

- Depasquale. (2024, 11 enero). En tecnoldgicas, la Argentina lidera en el continente. Comercio y Justicia.
https://comercioyjusticia.info/economia/en-tecnologicas-la-argentina-lidera-en-el-continente [REF
ONL:17/8/25]

- Aadeca, Aadeca. (2025, 27 febrero). jDescubri la historia de AADECA contada por sus protagonistas! -
AADECA AADECA.

ONL 17/8/25]
- Mlnlsterlo de Economla Argentlna (Nowembre 2022) Industrla 4.0 como sistema tecnolégico.
[REF ONL:17/8/25]
- Ministerio de economia. Argentina.gob.ar [REF ONL:17/8/25]
- https://www.argentina.gob.ar/economia/pymes-emprendedores-y-economia-del-conocimiento
- Argentina es el pais que mas invierte en tecnologia de la informacion. (2024, 12 enero). Argentina.gob.ar.
https://www.argentina.gob.ar/noticias/argentina-es-el-pais-que-mas-invierte-en-tecnologia-de-la-informacion-

en-la-region [REF ONL:17/8/25]

- Colossuslab; Colossus Lab; https://www.colossuslab.tech/ [REF ONL:17/8/25]

- Noco Hackers. (2023, 19 diciembre). ' LAS MEJORES HERRAMIENTAS NO-CODE 2024 [Video].
YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=MLO7eZspSAk [REF ONL:17/8/25]




-> Liderazgo en Biotecnologia: Argentina se consolid6 como lider en el desarrollo de
empresas biotecnoldgicas en América Latina, especialmente en los sectores
agropecuario y de la salud, representando el 34% de las empresas de biotecnologia en
la region. Entendiendo a la biotecnologia como una disciplina que utiliza organismos
vivos para crear o modificar productos y procesos. Fuente: Diario Comercio y Justicia.

=> Avances en Automatizacion Industrial: La automatizacion industrial en Argentina integra
sistemas como DCS y PLC Los sistemas de control distribuido (DCS) y los Los
controladores l6gicos programables (PLC) son sistemas que se utilizan para controlar
procesos industriales. La principal diferencia entre ellos es que los PLC controlan
maquinas individuales, mientras que los DCS controlan sistemas complejos, y adoptan
controladores digitales de temperatura, lo que ha optimizado procesos productivos y
mejorado la eficiencia en diversas industrias. Fuente: AADECA

=> Adopcién de la Industria 4.0: En la ultima década, Argentina ha experimentado una
convergencia tecnoldgica que integra los dominios digital, fisico y biolégico, permitiendo
una gestion mas eficiente y una produccion mas flexible, caracteristicas propias de la
Industria 4.0. El concepto de Industria 4.0 refiere a una nueva manera de producir
mediante la adopcién de tecnologias 4.0, es decir, de soluciones enfocadas en la
interconectividad, la automatizacién y los datos en tiempo real. Para poder
transformarse en una industria 4.0, una empresa debe iniciar un proceso de
incorporacion gradual de distintos componentes tecnolégicos novedosos, provenientes
de los dominios digital y fisico. Por ejemplo: |.A. Robética, Impresion 3D, Servicios en la
nube, Ciberseguridad. Fuente: Ministerio de Economia Argentina.

= Inversiones en Tecnologia de la Informacion: Argentina lidera las inversiones en
tecnologia de la informacion en América Latina, con un aumento del gasto en Tl del
5,5% en 2020 y una proyeccion del 7,7% para 2021. Fuente: Argentina.gob.ar /Ciencia y
tecnologia.

= Desarrollo de Inteligencia Atrtificial: Iniciativas como Colossus Lab estan posicionando a
Argentina en la discusion global sobre tecnologia, reuniendo a profesionales de diversas
disciplinas para repensar y redisefiar el pais en funcién de cémo la inteligencia artificial
transformara areas como la economia, la salud y la ciberseguridad. Partiendo del hecho
de que la ciberseguridad es fundamental en todas las péaginas y redes digitales,
podemos decir que este avance afecta a todas las industrias del pais. Fuente: Colossus
Lab

= A su vez, estan en auge los automatizadores de IA “No-Code”, como air table, Make y
N8n, los cuales, usan diversas herramientas de inteligencia artificial para lograr
automatizar procesos digitales en diversas industrias. Estos, al no tener cédigo como la
programacion tradicional, crea una infinidad de posibilidades muy accesibles para las
personas sin necesidad de conocimientos informaticos en programacién. Fuente:
Youtube; Noco Hackers.

Estas fuerzas tecnoldgicas estan redefiniendo el panorama econdmico y productivo de
Argentina, presentando desafios y oportunidades que requieren adaptabilidad y vision
estratégica por parte de las empresas y el gobierno.
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= Normativas de residuos: vinculado con el aspecto legal, hay regulaciones que indican la
forma en la que se deben gestionar los residuos de manera correcta, separando y
disponiéndose para que los mismos puedan ser reciclados y darles un nuevo ciclo.
Fuente: Buenosaires.gob.ar/ Ley 1854

- Eficiencia energética: Los aumentos en tarifas de electricidad y gas fomentan el
desarrollo de practicas eficientes para reducir costos. Fuente: Metrogas

= Productos Organicos: La preocupacion creciente por el medioambiente y la salud lleva a
los consumidores a optar cada vez mas por productos organicos y con la menor
cantidad de intervenciones artificiales posibles. Por ejemplo la industria gastrondémica, la
cosmeética, farmaceutica, textil, entre otras. Fuente: Mintel

=> Trazabilidad: Los consumidores se muestran cada vez mas interesados en saber de
donde provienen los productos que consumen, por lo que cada vez exigen mas
informacién a las industrias sobre los métodos, procesos y materia prima que utilizan.
Por ejemplo en la industria de muebles, la alimentaria, textil, cosmética, electrénica,
entre otras. Fuente: Argentina.gob.ar

Legal ’

Reglamentacion de la Reforma Laboral: aspectos centrales del Decreto 847/2024 reglamentario
de la Ley de Bases Nro. 27.742. El Decreto 847/2024 del Poder Ejecutivo Nacional, publicado
en el Boletin Oficial el 26/09/24
- Formalizar relaciones laborales de trabajadores no registrados: El blanqueamiento de
empleados generara diversos beneficios, como la exoneracion de infracciones y
sanciones. Esta medida aumentara el numero de empresas que trabajen bajo el marco
legal, lo que permitira a los trabajadores incorporarse al mercado y realizar aportes.
Fuente: Ley de contrato de trabajo 20.744.
=> Periodo de prueba: La nueva legislacion dispone que el periodo de prueba sera de seis
meses como norma general. Sin embargo, aquellas empresas que cuenten con entre 6

- Buenos Aires Ciudad; LEY L - N° 1.854 DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS;
https://buenosaires.gob.ar/sites/defauli/files/2024-02/Ley-1854-consolidada-2023.pdf [REF ONL:17/8/25]

-  Tetra Pak; El envasado sostenible es importante;

https://www.tetrapak.com/es-ar/insights/tetra-pak-index/sustainable-packaqging-matters ; [REF ONL:17/8/25]
- 2025 Global Food and Drink Trends | Mintel. (s. f.). Mintel.

https://www.mintel.com/insights/food-and-drink/global-food-and-drink-trends/ [REF ONL:17/8/25]
- Argentina.gob.ar; Trazabilidad;

https://www.argentina.gob.ar/senasa/programas-sanitarios/cadenaanimal/bovinos-y-bubalinos/bovinos-y-bu
balinos-industria/trazabilidad[REF ONL:17/8/25]

- Argentina.gob.ar; Etapas de la gestion integral de residuos solidos urbanos;
https://www.argentina.gob.ar/interior/ambiente/control/rsu/etapas; [REF ONL:17/8/25]

- Mlnlsterlo de economia Argentlna e indec (3er trimestre, 2024) Trabajo e |ngresos Vol. 9, N°1

ONL: 17/8/25]
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a 100 empleados, el plazo sera de 8 meses, y de 1 a 5 empleados el periodo de prueba
se extendera hasta 1 ano. Fuente: Ley de contrato de trabajo 20.744.

=> Fondo de cese laboral: Se permitira la creacion de fondos de cese laboral a través de la
negociacién colectiva, los cuales sustituiran la indemnizacién por antigiedad
establecida en el articulo 245 de la LCT. Uno de los puntos mas importantes para aliviar
el costo a las empresas por desvinculacion de sus empleados, ya que no van a tener
que pagar una suma de dinero propio, sino que se ira creando el fondo mes a mes por
lo que dure el contrato laboral. Fuente: Ley de contrato de trabajo 20.744

3.4 Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas):

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Propuesta gastronomica dUnica vy - Crecimiento urbano en zona norte.
novedosa en Argentina. - Mayor desarrollo gastronémico en
- Ubicacién estratégica zona norte.
- Sistema de servicio rapido, eficaz, y - Disponibilidad de nuevas tecnologias.
tecnoldgico. - Interés en experiencias sobre
- Personal idoneo en la cocina. productos

- Servicio automatizado.

DEBILIDADES AMENAZAS
- Carta limitada. - Posibles competidores entrantes.
- Posibles fallas no previstas del - Cambios en las preferencias de los
servicio automatizado. consumidores.
- Horario de atencion al publico - Constantes transformaciones de las
acotado. tendencias.

- Aumento de conciencia ambiental.

A pesar de las desventajas visibles como carta limitada, posibles fallas técnicas y amenazas
como constantes transformaciones en tendencia, nuestro emprendimiento presenta potenciales
ventajas en cuanto al uso tecnolégico aplicado al servicio que brindamos, ya que en Argentina
resulta un modelo de negocio novedoso. Se presenta un servicio eficaz, rapido y automatizado
listo para responder la demanda constante de los consumidores, aprovechando también el
crecimiento urbano y el interés del publico por experiencias gastronémicas originales.

Para contrarrestar los aspectos negativos, se prevé una supervision y mantenimiento continuo
del sistema automatizado, junto con protocolos y manuales de respaldo ante posibles fallas
técnicas. Finalmente, se fomentara la innovaciéon constante y la observacion activa de
tendencias para adaptarse de manera agil a los cambios del mercado y mantener la propuesta
siempre actual y competitiva.

4.1 Investigacion de Mercado:
- Segmentacién del Mercado: PUBLICO OBJETIVO
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A. Definicion precisa del/los segmentos a los que el negocio dirigira sus esfuerzos

El publico objetivo estimado se divide en dos segmentos. Por un lado, apunta a publico joven
de nivel socioecondmico medio/medio alto (C2), motivados por la innovacién en el servicio. Por
otro lado, apunta a un publico adulto con mejor posicién socioeconémica (ABC1), interesados
en la tematica ferroviaria.

B. Descripcion detallada del publico objetivo

El segmento principal se compone de jévenes - adultos de entre 18 a 24 afios, principalmente
estudiantes o jovenes con sus primeros empleos, residentes de Zona Norte y CABA. Las
motivaciones principales de dicho segmento, es la busqueda de experiencias novedosas,
donde la posibilidad de compartir contenido en redes sociales (principalmente Instagram vy
TikTok) sea un motivador clave al momento de elegir un lugar para comer o tomar algo.
Bldsqueda de sitios innovadores, donde se preserve la calidad de producto y servicio
presentado al publico, el gasto es moderado pero flexible frente a la valoracion experiencial. En
cuanto a sus habitos de consumo, dicho segmento frecuenta el establecimiento, acompafiados
de pareja o amigos; Y se consumen productos tanto dulces como salados por igual.

El segundo segmento al cual apunta el establecimiento, es un publico de mayor rango etario.
Adultos de entre 45 a 55 afos, con ocupacion estable y familias constituidas, residentes
también de CABA, pero principalmente Zona Norte. Sus motivaciones principales, se centran
en la busqueda de sitios de calidad donde el confort y el servicio sean el primer atractivo. Dicho
segmento se encuentra en busqueda de una experiencia que remonte sus vidas a otro sitio, un
clasico tren europeo acompanado de la reversion de “la hora del t&¢”. Sus habitos de consumo
suelen ser menos frecuentes, visitan el establecimiento una - dos veces por mes. Mayor
disposicién de gasto frente a la calidad y sus salidas suelen ser acompafadas de parejas o
familias.

C. Resultados y conclusiones de la investigacion de posibles consumidores
Encuesta en anexo 2

Resumen informe de analisis de mercado

Se realizd una encuesta a 264 personas, mayormente jovenes adultos (18 a 24 afos, 53.8%),
en su mayoria mujeres (62.9%).

En relacion a los habitos de consumo, el 51.1% de los encuestados merienda al menos una vez
por mes y el 38.3% lo hace semanalmente, generalmente acompafiados por amigos (63.3%),
pareja (45.5%) o familia (34.5%).

8 Resultados con graficos en el anexo
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Respecto a las preferencias gastronémicas, la mayoria prefiere que la propuesta incluya
opciones dulces y saladas. La calidad del producto (83.7%) es el factor mas valorado, seguido
del precio accesible (45.5%) y la propuesta tipo brunch/merienda (38.3%).

Sobre la comunicacion, Instagram es la plataforma predominante (83.3%), seguida de Tik Tok
(49.2%), ubicandose como los canales ideales para la difusion.

En cuanto a la tematica, el 62.1% se mostré interesado en el concepto ferroviario y el 77.1%
afirmé que el sistema automatizado mediante trenes seria un fuerte motivador para visitar el
local. Ademas, el 66.5% estaria dispuesto a trasladarse a zona Norte para vivir esta
experiencia. En términos de disposicion de pago, el 82.8% pagaria entre $25.000 y $40.000 o
menos, reflejando la necesidad de ofrecer una experiencia diferencial a un valor moderado.

Conclusion:

Los resultados de la encuesta validan efectivamente la eleccion del publico objetivo definida en
los puntos A y B, ya que la mayoria de los encuestados coincide con el segmento principal
identificado compuesto por jévenes de 18 a 24 afios, motivados por experiencias novedosas y
dispuestos a trasladarse para vivir propuestas innovadoras. En cuanto al segmento secundario,
el atractivo de la tematica ferroviaria provisto en la encuesta, confirma la estimacion realizada.

Dado los resultados de la encuesta, los medios de comunicacion para llegar a ellos seran
Instagram y TikTok donde comunicaremos la innovacidon del servicio, ambientacion
caracteristica y buscaremos transmitir la calidad de los productos elaborados.

4.2 Ventajas Competitivas y Diferenciacion: °
= Servicio automatizado con trenes miniatura.
- Variedad de petit fours para una amplia degustacion.
-> Precio accesible en comparacion a propuestas similares (Ej: Hora del té en hoteles).
- Ubicacion estratégica: zona transitada y de alto poder adquisitivo.

4.3 Posicionamiento:

La posicion percibida que queremos construir en la mente de nuestros clientes se relaciona con
nuestros atributos y como se diferencian de la competencia. Que nos elijan en momentos en
los que deseen adentrarse en una experiencia tematica diferente, acompafado de pareja,
familia o amigos.

La propuesta de servicio automatizado mediante trenes, inspirada en modelos de Europa, nos
posiciona como una experiencia Unica, recreativa y rapida. Ademas, ofreciendo productos de
calidad reversionando la hora del té, oferta clasica en hoteles de lujo, pero siendo mas cercana
y accesible. Con este proyecto buscamos diferenciarnos de las ofertas tradicionales de
cafeteria y pasteleria, principalmente de Zona Norte. De esta manera, en la mente de los
consumidores, la marca sera recordada como un lugar sorprendente, donde la merienda deja
de ser rutinaria y pasa a ser un momento distintivo, en el cual es posible probar y compartir

? Informacion adicional en anexo.
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variedad de sabores. Es decir, buscaremos que visitar nuestro local sea la intencion del cliente
y no tanto una casualidad. Queremos posicionarnos como una de las paradas obligatorias a la
hora de visitar la zona norte.

Ademas, en los préximos anos, el proyecto apunta a posicionarse como una marca consolidada
dentro del mercado gastronémico, logrando instalarse en la mente de los consumidores como
un espacio unico y destacado. Este fortalecimiento en el reconocimiento permitira incrementar
gradualmente los precios sin afectar la percepcién de valor, apoyandose en la calidad, la
experiencia ofrecida y la diferenciacion frente a la competencia.

Mapa de posicionamiento:

Innovacién vs Tematica: Consideramos que una de las principales ventajas competitivas del
establecimiento, es la manera en la cual se transforma un momento de consumo de alimentos
en una experiencia tematica, destacandose por su ambientacion orientada al mundo ferroviario
europeo. Mientras que el aspecto innovador refiere al servicio automatizado de entrega de
comida en ftrenes, unico en Argentina. por lo que consideramos un factor fundamental de
posicionamiento, que debe de destacarse por sobre el resto.

&
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Servicio Dinamico vs Calidad : En el siguiente cuadro se compararon aspectos tales como el
servicio dinamico (refiere al tiempo en el cual es entregado el servicio a los comensales) y la
calidad. Un ejemplo de este es A Bordo, donde se producen alimentos artesanales, apuntando
a la sofisticacién y estética de los bocados y se logra abordar un servicio dindmico. Mientras
que por ejemplo Starbucks, si bien entrega de manera agil los productos a sus clientes, se
destacan por la produccion de alimentos precongelados derivando asi en una menor calidad.
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Valor percibido vs Exclusividad : En este caso, se comparan aspectos como la exclusividad y
el valor percibido, en el caso de nuestra propuesta gastronémica, el valor percibido es alto,
pero si bien apuntamos a un segmento en particular, nuestro objetivo es que cualquier persona
la cual quiera consumir alimentos de calidad en un ambiente distinto pueda hacerlo, mientras
que establecimientos como “Alvear Palace” solo apunta a personas de alto nivel econdémico
que pueda acceder a sus productos, y que eso se vea reflejado en su apariencia. Es decir que
buscamos ser una propuesta accesible mas alla del precio.
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4.4 Estrategias y politicas de Marketing:

- Producto/Servicio:

A. Descripcion detallada del producto o servicio:
Nuestro diferencial es principalmente el servicio que brindamos. El mismo sera automatizado; al
ingresar al local, el comensal se encontrara con una persona, la cual les brindara un ticket, que
simula un boleto de tren, este sera marcado para constatar su primera visita (llegadas las 5
marcas obtendra una bebida y producto de pasteleria a eleccién de manera gratuita). El
empleado es quien los ubicara en la mesa. Una vez sentados, se encontraran con un
dispositivo en el que deberan poner su nombre, apellido y direccién de correo electronico y
podran luego hacer su pedido, el mismo detalla los productos de la carta, y el comensal
procedera a elegir lo que desea consumir y posteriormente a pagar con opciones como: tarjeta
de débito/crédito, contactless, mercadopago (QR), Modo(QR). Esto facilitara y agilizara el
servicio. En los siguientes minutos llegara su pedido a través de las vias de un tren, junto con
sus respectivos vagones', que recorreran el local desde la cocina hasta la mesa
correspondiente. Se utilizara el traslado de los platos como experiencia visual novedosa.
El empleado que recibira a los clientes, sera el responsable de responder dudas o consultas de
los clientes y estar atento ante las posibles fallas tecnoldgicas.
Al finalizar de comer, pasara un empleado de limpieza con un carrito™ retirando los platos,
vasos o tazas y utensilios sucios, y limpiando el sector para un nuevo cliente. Luego llevara los
mismos al sector de la bacha para su limpieza.

0 Foto en anexo.
" Foto en anexo.
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Los productos ofrecidos seran platos de pasteleria y panaderia estilo petit four, en
porciones pequefas para que los comensales puedan degustar diversas opciones. Algunas
alternativas seran: tortas (cheesecake, lemon pie, marquise, rogel, pavlova), y alfajores en
tamano de bocado (maximo 100 gr), productos de pasteleria francesa, sandwiches tipo chip
con diferentes fiambres (ej: Brie y jamdn crudo), scon de queso, bagels. De bebidas, cafés de
especialidad, jugos naturales, leche chocolatada.

Seran servidos en una vaijilla sencilla '? e individual para cada producto.

Para establecer el precio de nuestros productos fue necesario considerar diferentes
estrategias. Es importante destacar que apuntamos a clientes los cuales valoran la experiencia
tematica y la originalidad en la presentacién de los platos, lo que conlleva a que los mismos
estén dispuestos a pagar por precios medios ,a cambio de tener un brunch o una merienda
fuera de lo comun. Aunque no obstante, cada categoria de producto contiene diferentes niveles
de precios, de modo que el cliente pueda elegir segun preferencias y posibilidades.

Nuestro sistema de entrega automatica funciona mediante un tren sobre rieles equipado
con sensores y controlado por una app en tablet desde la cocina. Cada mesa tiene asignada en
el sistema una etiqueta de ubicacién, de modo que cuando el comensal realiza el pedido, el
sistema identifica automaticamente la mesa destino y envia la orden al tren. El tren avanza por
las vias del local hasta detenerse justo frente a la mesa gracias a sensores de proximidad e
infrarrojos que detectan la coincidencia entre la posicién prevista y el moédulo receptor en la
mesa.

“A Bordo" sera promovido a través de publicidad offline y online, con la posibilidad de
llegar a potenciales clientes que se encuentren por dentro como por fuera de la zona
estipulada. Se utilizaran como redes sociales: Tik Tok e Instagram, redes sociales mayormente
elegidas por nuestro publico objetivo, concretado a partir de las encuestas abordadas con
anterioridad. En dichas plataformas se compartira informaciéon en cuanto al establecimiento a
través de publicaciones, en un principio, de manera diaria como videos, fotos, flyers, entre
otros. Ademas realizamos colaboraciones con influencers gastronémicos, con el fin de que los
mismos promocionen por sus redes el establecimiento.

Para lograr una comunicacion directa con nuestro publico, al ingresar al establecimiento,
se registraran con su correo electronico, el cual posteriormente sera utilizado para enviar
posibles descuentos o informacion.

Se utilizaran también medios masivos como la radio, para la promociéon de nuestros
productos, y Merchandising como llaveros para acompafar a nuestros clientes a todos lados.

Finalmente se realizardn eventos pre apertura e inaugurales para dar a conocer la

propuesta antes de ser lanzada oficialmente.
En cuanto a la ambientaciéon del establecimiento, la propuesta busca trascender lo
gastronémico para convertirse en una experiencia sensorial completa. Por esta razén, la misma
juega un rol fundamental: se utilizan materiales y mobiliario que evocan un vagén de tren, de
modo que el comensal, al ingresar, se sumerja en una experiencia que lo transportara a un
viaje ferroviario.

2 Fotos en el anexo.
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Para la fachada'™ Se utilizaran vinilos y materiales correspondientes para lograr que los
ventanales y las paredes externas del establecimiento, representen el costado de un tren. La
idea principal, es lograr que desde afuera del establecimiento se refleje la tematica del mismo,
de tal manera que el comensal anticipe con lo que se encontrara en el interior. Se utilizaran
tonos azules, dorados y negros en cada detalle. Los vinilos mencionados seran el material
principal para representar las ventanas de un vagon.

Disefio interno - Imagen Corporativa y Branding

o=t
o W @,

A BORDO

PASTELERIA INMERSIVA

« EST. 2025 -

Se eligié el nombre “A Bordo” para representar la esencia de los trenes antiguos, los vagones y
las estaciones que traen el estilo elegante y sutil, visto en la ambientacion elegida, con la
incorporacion de la tecnologia y el tipo de servicio ofrecido dando modernidad y un aspecto
atractivo que nos caracteriza.

Coincidiendo con este sentido fue desarrollado el logo, y a su vez una version mas simple para
utilizar en elementos dentro del local.

Respecto al disefio interno del establecimiento, representa la tematica ferroviaria a través de
materiales, mobiliarios y colores que denotan un aire elegante y clasico a la vez. La paleta de
colores a utilizar sera en tonos marrones, bordo, negros junto con detalles dorados.

El sector salén se compone de mesas individuales de dos hasta cuatro puestos, con el fin de
seguir con un formato vagén - comedor. Las mismas seran de madera, forradas en su tabla con
vinilos similares al marmol/piedra en tonos claros, y con un pie metalico en tono dorado
aportando estabilidad y elegancia. Las mesas se acompanaran de sillones en color bordo,
estilo Chesterfield, reconocidos por su tapizado capitoné (acolchado con botones) y su material
en cuero, resaltando un estilo lujoso y atemporal. Dicha materialidad fue seleccionada por su
estilo clasico inglés del siglo XIX/XX, muy utilizada en clubes, bares y vagones lujosos. Ideales
para la representacién de nuestra tematica.

3 Foto en el anexo.
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El sector cocina, sera un sector vidriado, con el fin de que los comensales no solo gocen del
recorrido del tren, sino también de la preparacién de los productos que llegan a sus mesas. El
material seleccionado, permite que los comensales puedan observar como los trenes salen y
retornan al sector cocina, para su posterior uso. Las paredes que recubren el vidrio también
seran en madera, para continuar en concordancia con el establecimiento. El techo del
establecimiento, ovalado, acompafa también dicha tematica.

Por ultimo, como mencionamos anteriormente, tendremos un encargado de salon, a disposicion
de nuestros comensales para asistirlos en cualquier necesidad que contengan. ElI mismo,
tendra un uniforme de azafato ferroviario, el cual sera en tono azul noche con bordados
dorados, el mismo se encuentra inspirado en la indumentaria militar del siglo xix, que
acompana el estilo clasico inglés, elegido para nuestra tematica.

Carta ™

- Politicas de Precio: '°

Objetivo de la estrategia:

Posicionamos “A Bordo” como una experiencia merienda innovadora y de calidad en Martinez,
Zona Norte. Buscamos ser un precio accesible para el publico joven y contar con opciones
premium dirigidas a clientes con mayor disposicion a pagar (Segmento secundario). Haremos
un lanzamiento con precios promocionales para traccionar audiencia, aumentando
estacionalidad de marca, y luego actualizacidn mensual indexada a inflacién, manteniendo
siempre un “entry price” (Durante el primer afio) y una oferta de fidelizacion (boleto de tren)
para maximizar frecuencia de visita.

Estrategia de fijacion de precios:

Para llevar a cabo la politica de precio en “A Bordo”, usaremos la estrategia de penetracion de
mercado, ya que buscamos ser conocidos por los vecinos e incrementar nuestra estacionalidad
de marca a fin de volvernos conocidos por el publico. La estrategia de penetracién de mercado
nos permitira lograrlo ya que el publico optara por visitar el local gracias a sus bajos precios y
una vez reconocidos y posicionados en el mercado, aumentaremos los precios.'®

Estrategia apertura: fijacion precios promocional
=> Penetracion controlada de mercado: lanzamiento con descuento limitado. Para llevarla a
cabo aplicaremos una_fijacién de precios promocional la cual consta en un 10% OFF en
toda la carta durante los primeros 3 meses. Esto acelera la prueba de producto entre
jovenes y genera UGC (Contenido Generado por el Usuario).

Estrategias a 3 anos: fijacion precios segmentada + fijacion precios de bonificacién
(Boleto tren)

*Imagenes y listado en el anexo

'® En anexo se encuentra el desarrollo de la estrategia: panorama actual, posicionamiento, estrategia de
apertura.

'® En anexo se encuentra el desarrollo de estrategias a 3 anos y oferta.
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Si bien las estrategias mencionadas a continuacion estaran desde la apertura, las mismas se
prolongaran por los 3 anos a diferencia de la promocional que solo se aplicara los primeros 3
meses:

=> _Fijacién de precios segmentada: Aplicamos esta estrategia porque nuestro publico
objetivo no es homogéneo: identificamos al segmento principal (18-24 afnos) con una
disposicion a pagar moderada y un segmento secundario (25-35 y 45-55 afos) con
mayor poder adquisitivo. Para captar ambos, disefnamos diferentes niveles de
experiencia (Basico “Brunch express”, Estandar “Brunch A Bordo” y Premium “Brunch
Orient express”) que permiten adaptarse al rango de precios dispuesto por el
consumidor sin perder rentabilidad. Esta segmentacion también incluye variaciones por
dia y horario (precios mas accesibles entre semana) para optimizar la ocupacion del
salon y atraer clientes en franjas de baja demanda.

- Fijacién de precios de bonificacién: Mediante el Programa de fidelizacion (boleto de tren
fisico + backup digital): recompensa a 5 visitas con café + porcién de torta. La estrategia
del “boleto de tren” es un mecanismo de promocion pensado para aumentar la
frecuencia de visita y generar lealtad. Al premiar al cliente con un café y una porcion de
torta tras cinco visitas, reducimos la barrera de repeticién de compra, incrementamos el
ticket acumulado por cliente y generamos habito de consumo. Ademas, la recompensa
tiene un costo controlado en relacién con el margen de contribucion, por lo que es
econdmicamente sostenible y se convierte en una inversion en fidelizacion.

-> Politicas de Distribucion:

- Justificacion de ubicacién estratégica:

El establecimiento gastrondomico “A Bordo” estara en un local ubicado sobre la Avenida del
Libertador, en la localidad de Martinez, Zona Norte, GBA. El mismo cuenta con 299 m?
distribuidos en planta baja y entrepiso, también cuenta con un frente de once metros vidriados,
doble altura y un portédn lateral de acceso, lo que le otorga una visibilidad destacable, que opera
como ventaja competitiva, y la infraestructura necesaria para desarrollar una propuesta
innovadora centrada en el consumo en saldn. Estas caracteristicas fisicas son un factor
decisivo en la eleccion del local, ya que permiten tanto la instalacién del sistema ferroviario
automatizado, principal ventaja competitiva de la experiencia, como la creaciéon de un ambiente
amplio, tematico y confortable para los clientes.

Desde un punto de vista comercial, la localizacion en Av. del Libertador ofrece ventajas
significativas. En primer lugar, debido a que es una zona de alto transito vehicular y peatonal,
que concentra un importante flujo de potenciales clientes. Ademas, la misma se desarrolla
como corredor gastrondmico en el que se encuentran cafeterias, heladerias y restaurantes
reconocidos. La presencia de estos competidores indirectos valida la existencia de una
demanda activa en la zona, mientras que la propuesta de “A Bordo” se diferencia claramente
por su caracter innovador y experiencial. En adhesion, Martinez se encuentra en un polo de
crecimiento urbanistico y turistico dentro de Zona Norte, lo cual representa una oportunidad
estratégica: atraer tanto al publico residente en la zona como a visitantes provenientes de
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CABA, quienes, segun la investigacion de mercado realizada, manifestaron una alta
predisposicion a trasladarse para vivir la experiencia ferroviaria.

Finalmente, la eleccion de Martinez va en linea con el publico objetivo identificado en la
investigacion: jovenes adultos de entre 18 y 24 anos, estudiantes y trabajadores, que buscan
experiencias gastronémicas innovadoras, compartibles en redes sociales y de calidad, asi
como un segmento secundario de adultos de 45 a 55 afios con mayor poder adquisitivo.

- Canales de venta a lo largo de la cadena

El canal de venta de “A Bordo” sera exclusivamente el salén. Esta decision estratégica se debe
a que la propuesta de valor se centra en la experiencia sensorial y visual que supone recibir la
comida mediante trenes miniatura en un ambiente tematico ferroviario. La reproduccién de este
diferencial en modalidades de consumo fuera del local resultaria inviable, tanto por la pérdida
de la puesta en escena como por la dificultad de preservar la presentacion del servicio.

En conclusion, “A Bordo” tendra una cadena de venta corta, sin intermediarios ya que se
vendera B2C.

- Politicas de Promocion, Comunicacién y Lanzamiento:
Para llegar a nuestro publico consideramos utilizar estrategias de publicidad offline y online que
nos permitan la posibilidad de acercar nuestra propuesta a una gran cantidad de posibles
consumidores.
Por un lado, haremos publicidad en redes sociales en plataformas como Instagram y TikTok.
Esta decisién la tomamos a partir de la encuesta, que denota con un porcentaje significativo
que estas son las aplicaciones que mas utiliza el publico objetivo al que apuntamos. A través
de las mismas compartiremos contenido especifico, como videos del sistema de entrega de
platos, la forma del sistema y como esta pensado, fotos de los platos y el ambiente. Es una
herramienta importante para darnos a conocer.
Haremos uso también del email marketing. Al llegar y registrar su correo electrénico, nos
permite tener una base de datos sélida en la que enviemos a nuestros clientes promociones,
descuentos y las marcaciones para cuantas marcas le falta completar para obtener su plato y
bebida gratis.
Por otro lado, algunos formatos offline como puede ser la publicidad por medios masivos como
la radio. Si bien no llega de forma directa a nuestro publico objetivo, ya que los jovenes de
entre 18 y 24 afos no consumen tanto la radio como medio informativo. Aun asi consideramos
que podemos ser nombrados para incentivar que lleguen clientes de otro rango de edad.
Otra forma de publicidad offline que utilizaremos es el merchandising. Tendremos pequefios
llaveros metalicos con forma de tren y el nombre de la marca. Esto ayudara a visibilizarse en
diferentes lugares a partir de la utilizacion de los mismos por los clientes. Es una forma de estar
presentes en la vida del consumidor y hacer que recuerde la marca.

Estrategias pre-lanzamiento:
En la fase de pre-lanzamiento el objetivo principal es crear expectativa y visibilidad para el

emprendimiento antes de su apertura, para ello realizaremos las siguientes acciones:
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Campaina teaser en redes

Desarrollaremos campafas teaser en redes sociales, subiendo posts o videos, tanto en
Instagram como en TikTok, que muestren adelantos del concepto. Por ejemplo,
imagenes parciales del local tematico o videos cortos del tren de servicio, de forma que
el publico esté emocionado, listo para compartirlo cuando llegue el dia de la apertura.
Estos pequefios adelantos generan curiosidad y expectativa en el publico.

Estrategia de hashtags

Definiremos un hashtag oficial, por ejemplo #ABordo, para agrupar todo el contenido del
proyecto en redes, asi cualquier mencion sera facil de localizar y el publico podra
encontrar con pocos clics informacion sobre el lanzamiento.

Publicaciones del detras de escena

Aprovecharemos las redes sociales para documentar el proceso de construcciéon y
disefio del local con fotos y videos, mostrando la decoracion, pruebas de menu y
entrevistas breves con los fundadores o los chefs. Esto humaniza el proyecto y crea
complicidad con el publico al mostrar el detras de escena. Ademas, lanzaremos
encuestas interactivas y dinamicas simples a través de historias de Instagram, por
ejemplo que los seguidores voten sus platos dulces o salados favoritos, para involucrar
a la audiencia en la co-creacion del menu. Este tipo de acciones refuerzan la
expectativa y el sentimiento de pertenencia.

Eventos previos a la apertura

Planificaremos un evento exclusivo pre-apertura para influencers gastronémicos,
basandonos en que su publico coincida con nuestro publico objetivo. Los invitaremos
para que prueben el menu y compartan su experiencia en redes, generando asi
contenido espontaneo y que las personas ya esten hablando de nuestro local.
Publicaciones

Estableceremos un calendario de contenidos con publicaciones periddicas, por ejemplo
tres veces por semana, manteniendo coherencia de la identidad visual de la marca,
usando en todo momento los mismos elementos visuales (filtros, tipografia, estilo, paleta
de colores) para que los usuarios asocien cada post con la marca. También
publicaremos cuentas regresivas con los dias faltantes para la apertura en historias de
Instagram para seguir reforzando la expectativa.

Estrategias de lanzamiento "’
El objetivo principal del lanzamiento es causar una buena primera impresion

Evento inaugural

Se anunciara direccion, horarios de atencion y promociones del dia en historias de
Instagram, motivando a los seguidores a asistir.

Promociones especiales

Durante la apertura ofreceremos un descuento general del 10%.

Cobertura en redes sociales

Durante la apertura se activaran coberturas en tiempo real en redes: se haran fotos y
videos (stories, reels, tiktoks) de los platos servidos en los trenes y de los clientes
disfrutando. Se alentara a los clientes a compartir su experiencia etiquetando la cuenta

7 Imagenes representativas en anexo.
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de A Bordo o usando el hashtag oficial. El contenido generado por usuarios (UGC) es
fundamental, por lo que se repostearan las fotos de clientes e influencers en las cuentas
de A Bordo para amplificar el alcance.

Introduccién de la estrategia de fidelizacién

Desde el primer dia iniciaremos el programa de fidelizacion: cada nuevo visitante
recibira su “boleto de tren” fisico que se ira estampillando en cada visita y se les
explicara el beneficio de completar cinco visitas para obtener un café y porcién de torta
gratis, de modo que los clientes entiendan desde el inicio la recompensa por la fidelidad.
Todo el personal estara entrenado para mencionar y promocionar este programa con
cada servicio.

Merchandising

Como parte del branding, se regalaran llaveros con forma de tren a los primeros 50
clientes que lleguen al local. Esto genera un vinculo emocional con la persona y
favorece también la difusion de la marca de manera organica.

Publicidad en radio

Complementando la difusion digital, durante la semana de apertura emitiremos breves
spots en Radio Mitre que inviten a la gente a pasar por A Bordo. Con esto buscamos
llegar a un publico mas familiar o adulto, audiencias que no necesariamente estan
siempre activas en redes sociales. También le da mas credibilidad a la marca.

Presupuesto de inversion comercial
Desarrollado en el excel anexo.

>

>

Vv

Publicidad Meta: $459.312 ($2734 publicidad por 1 dia, los primeros 3 meses se hacen
tres publicidades por semana, luego los 33 meses restantes una publicidad por semana)
Publicidad TikTok: $317.793,84 ($1891,63 promocién por 1 dia, los primeros 3 meses se
hacen tres promociones por semana, luego luego los 33 meses restantes una
promocion por semana)
Publicidad en Radio Mitre: $722.400 ($3553,72 publicidad por 1 dia, los primeros 3
meses se hacen tres publicidades por semana, luego los 33 meses restantes una
publicidad por semana)
Merchandising: Llaveros con forma de tren = $49.000
Influencers:
- @bruncheandoenbsas (293k) $280.000 + $38.646,54 (brunch premium “Orient
express”)= $318.646,54
-> @salttepper (165k) no cobra fee + $38.646,54 (brunch premium “Orient
express”)= $38.646,54

TOTAL A TRES ANOS= $1,642,831.80

5. Plan de Operaciones

Las operaciones estan planeadas para producirse y ser despachadas en el mismo local. La
idea radica en que la experiencia que ofrecemos se da a través de lo visual y la degustacion
variada de platos. Por este ultimo motivo es que no ofrecemos entrega por delivery, ya que de
ser asi, se perderia la esencia.
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Dentro del local comercial, los platos se entregan a cada mesa, segun lo pedido anteriormente,
a través de los vagones de trenes que se ubican sobre cintas transportadoras de alimentos,
preservando asi la inocuidad. De esta forma conseguimos, ademas, que nuestro servicio sea
dinamico y eficiente.

Contamos con un equipo de trabajo que acompafa la dinamica propuesta. En la cocina
contamos con un pastelero que se ocupa del despacho de los platos junto a dos ayudantes de
pasteleria y panaderia quienes realizan la produccién en paralelo. Dos bacheros que se ocupan
de hacer la limpieza de los utensilios y diversos elementos utilizados en la cocina. A su vez
tenemos a un empleado que realiza el desbarace de las mesas con un carro luego de que los
comensales hayan finalizado de comer, y transporta los platos, cubiertos, tazas, vasos a la
bacha, ademas de limpiar las mesas para la llegada de un proximo cliente. Por ultimo,
consideramos fundamental la presencia de un encargado del local, quien se encarga de recibir
a los clientes, y esta a disposicién por cualquier inconveniente en el local. Finalmente,
contaremos con un gerente que se ocupara de desarrollar todas las tareas administrativas, de
marketing, RRHH , y financieras del negocio; A su vez también se encarga de los pedidos de la
materia prima junto con el seguimiento de los proveedores.

Utilizamos un método de produccion por stock previo, con una produccion de las piezas y
productos casi terminados o para terminar de armar, decorar y despachar de forma agil. Todos
los elementos a utilizar estaran hechos con anticipacion y conservados en condiciones
adecuadas para mantener sus caracteristicas. Habra un sector de produccion en simultaneo al
sistema de despacho para realizar las preparaciones y reponiendo asi el stock faltante.
Contamos ademas, con una cocina vidriada para que los clientes puedan observar la
preparacion de platos y el despacho de los mismos a través de las cintas transportadoras.

5.1 Estandarizacion y Determinacion de la Oferta:
5.2 Andlisis de Carga de Trabajo y Capacidad Productiva:

Desarrollados en el excel anexo.

5.3 Dotaciéon de Empleados:

Organigrama
—

PEON LBAPEZA
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Descripcion de puestos:

Los puestos son en base al STPCPHYA, convenio de Pasteleros:

Encargado del local (Encargado de Cocina):

Tareas principales:

R 20 20 72 70 20 2 720 7 27

Dirigir la gestion integral del negocio (finanzas, compras, RRHH, marketing).
Planificar turnos, controlar costos, negociar con proveedores.

Analizar resultados (ticket promedio, ocupacién, food cost).

Proponer mejoras para mejorar la rentabilidad del local.

Supervisar la operacion diaria del salon.

Coordinar al personal.

Supervisar el stock de bebidas y mercaderia en el salén.

Resolver incidencias con clientes en el momento.

Controlar el correcto funcionamiento de las cintas.

Resolver dudas de clientes.

Responsabilidades:

N80 20 70 2

Tomar decisiones estratégicas sobre precios, promociones y comunicacién.
Velar por la rentabilidad y crecimiento del establecimiento.

Representar al negocio frente a proveedores, instituciones y clientes estratégicos.

Garantizar que la experiencia del cliente sea satisfactoria.
Velar por el cumplimiento de estandares de servicio y presentacion.
Reportar diariamente al gerente sobre ventas, incidencias y necesidades.

E

Tareas principales:

>

>
N
N

Elaborar y decorar los productos de pasteleria (petit fours, tortas, postres individuales).

Controlar las materias primas, insumos y stocks de cocina.
Controlar la produccién y coordinar junto a los ayudantes de cocina.
Garantizar la calidad, estética y estandarizacion de las recetas.

Responsabilidades:

->

-
>
-
->

Cumplir con los estandares de higiene y seguridad alimentaria (POES).
Coordinar el trabajo con los ayudantes de pasteleria.

Reportar al gerente sobre necesidades de insumos o incidencias.
Garantizar la disponibilidad completa de la carta a diario.

Control de Stock de Materias primas y Produccién

Ayudante de pasteleria (Ayudante Pastelero)
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Tareas principales:

N Z0 200 70 7 N 20

Asistir al pastelero en la preparacion de masas, cremas, panes y decoraciones.
Realizar mise en place y armado de bandejas de servicio.

Preparar y organizar el mise en place para la produccion diaria

Controlar los tiempos de fermentacién y horneado.

Mantener el area de trabajo limpia, ordenada y provista de insumos.

Almacenar correctamente materias primas y productos terminados.

Colaborar en el registro de la produccion diaria y en la verificacion de inventarios.
Respetar las normas de higiene y seguridad alimentaria en todas las etapas del
proceso.

Responsabilidades:

vl

\ 20 200 2 2

Barist

Cumplir con los procesos estandarizados de las recetas.

Segquir las instrucciones del pastelero y garantizar la eficiencia en la produccion.
Colaborar en controles de stock y conservacion de productos.

Informar sobre faltantes de insumos o incidencias en maquinaria/equipos.

Cuidar el uso de las materias primas, evitando desperdicios y mermas innecesarias.

Garantizar la calidad y consistencia de los productos de panaderia.
Apoyar al equipo en tareas operativas generales, asegurando un flujo de trabajo
eficiente.

A nte Pasteler:

Tareas principales:

>

N
>
N
>

Preparar cafés de especialidad, infusiones y bebidas asociadas al servicio.
Mantener limpio y ordenado el sector de trabajo.

Controlar la calibracién del molino y la maquina de espresso.

Atender al cliente con cordialidad y eficiencia.

Realizar stock de insumos para las bebidas

Responsabilidades:

\

N
N
>
N

Mantener estandares de calidad en bebidas.

Coordinarse con el encargado de local para tiempos de servicio.
Garantizar higiene de equipos y utensilios de barra.

Reportar stock de inventario de tazas y vasos al encargado.
Garantizar disponibilidad de bebidas a diario

Peon limpieza (Pedn limpieza)

Tareas Principales:

>

Desbarazar mesas, retirar vajilla y trasladarla a las bachas para su lavado.
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Mantener las mesas, sillas, bafnos y espacios comunes en condiciones de higiene y
orden.

Apoyar en la reposicion de insumos de salon (servilletas, vasos, etc.).

Lavar vajilla, utensilios y elementos de cocina.

Mantener limpias y sanitizadas las areas de trabajo, y depdsitos.

Colaborar en la gestion de residuos.

Responsabilidades:

>
->

Garantizar la rotacion rapida de mesas y un ambiente limpio para los clientes.
Colaborar con los bacheros, asegurando el flujo ordenado de la vajilla sucia y limpia.
Reportar al encargado del local sobre cualquier necesidad de mantenimiento o
desperfecto detectado.

Asegurar la disponibilidad de utensilios para cocina y salon.

Cumplir con las normas de higiene y seguridad.

Informar sobre desperfectos o necesidades de limpieza profunda.

ESQUEMA QUINCENAL + HORARIOS:

Desarrollado en el Excel anexo. “Esquema 15 personal”. Imagenes del mismo en anexo.

5.4 Politicas de Capacitacion y Reclutamiento:

A BORDO

PASTELERIA INMERSIVA

DESDE 2025

A Bordo - Programa de Reclutamiento y Seleccion Cédigo: ABO1
Version: 001

Fecha de Lista de Distribucion del Documento:

Elaboracion: - Personal de RRHH

Septiembre 2025

Objetivo Lograr un eficiente reclutamiento y contratacion de
personal

Area Sector de Recursos Humanos

Responsable

- Gerente de RRHH Ubicacion:
Martinez

Frecuencia

Cada 3 meses
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Acciones
Preliminares

Identificar vacante: responsabilidades del
puesto, competencias y experiencia necesaria
Escribir una descripcion detallada del puesto y
perfil ideal

Crear con Canva un anuncio para Instagram
de oferta de empleo, poniendo paleta de
colores, tipografia y logo de la marca, y
detallando: puesto de trabajo, tipo de jornada,
horario, funciones a desempenfiar, que es
trabajo en blanco y mail de contacto
(abordotrabajos@gmail.com)

Equipos a
utilizar

Computadora
con acceso a
Internet
Celular con
acceso a
Internet,
Instagram,
Canva

Procedimiento

Publicacién de oferta

Publicar la oferta de empleo en portales de empleo como
LinkedIn, Computrabajo, Zonajobs, Bumeran, Indeed.

Publicar en stories de Instagram de A Bordo el anuncio.
Compartir el anuncio con las cuentas de Instagram
@trabajosgastro @empleosgastro para que publiquen en sus
stories.

Recepcidén de solicitudes

Chequear cada canal donde se haya publicado la oferta.

Leer cada CV, descartar aquellos que no cumplan con los
requisitos minimos.

Preseleccién de candidatos

Analizar cada CV en funcion a los requisitos detallados
previamente en la descripcién del puesto y perfil de trabajador
ideal.

Elegir candidatos que cumplan con el perfil.

Contacto por Gmail

Enviar mail a aquellos candidatos seleccionados.

Colocar en el asunto: Entrevista para (puesto de trabajo) - A
Bordo.

En el cuerpo colocar:

“Muchas gracias por postularte para el puesto de (puesto de
trabajo) en A Bordo. Nos interesé tu perfil y nos gustaria
invitarte a una entrevista para hablar en detalle sobre tu
experiencia.

Los detalles de la entrevista son los siguientes (Confirmar con
el Gerente):

Fecha:

Hora:

Formato: En persona

Duracién: Aproximadamente 15 minutos

Lugar: Av. Libertador 14000, Martinez

Se reunira con Morena Quevedo, Gerente
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Por favor, confirmanos tu asistencia respondiendo a este mail
antes del (Fecha limite para confirmar). Si la hora o la fecha
no te vienen bien, o si tenes alguna pregunta, no dudes en
contactarte conmigo.

Atentamente,

(Nombre y cargo)”

Entrevista

Recibir individualmente a cada candidato y dirigirlos hacia la
oficina.

Presentacion: decir quién sos, de qué se trata A Bordo
(misién, vision, valores), tipo de jornada, horarios, condiciones
laborales y expectativas.

Observar el lenguaje corporal, puntualidad, higiene personal,
respeto, actitud.

Preguntar sobre:

- Experiencia: Contame tu ultimo trabajo en cocina, ¢Qué
tareas hacias?

- Conocimiento técnico: “;,Como organizas la mise en place
antes de un servicio?” |/ etc (depende del puesto).

- Trabajo en equipo y presién: ;Como reaccionas cuando se
acumulan los pedidos y falta personal?

- Higiene y seguridad: ;Qué medidas tomas para evitar
contaminacién cruzada?

- Motivacion: ¢ Por qué te interesa este puesto y no otro?
-Preguntarle si tiene dudas y que le estaremos comunicando
via mail como sigue el proceso.

Seleccion final

Elegir el candidato ideal segun las conclusiones de las
entrevistas.

Archivar perfiles no seleccionados para posibles puestos
futuros

Informar al seleccionado via mail la decisién tomada:

Asunto: Confirmacion de incorporacion — (Nombre del puesto)

“Hola (Nombre del candidato),

Nos alegra informarte que has sido seleccionado/a para e
puesto de (puesto de trabajo) en (A Bordo)

Tu incorporacion sera el dia (fecha de inicio), en el horario de
[horario de entrada y salida].

Queremos comentarte que comenzaras en un periodo de
prueba de 6 meses, durante el cual evaluaremos tu

desempefio, adaptacion al equipo y cumplimiento de las
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tareas. Al finalizar este periodo, confirmaremos tu continuidad|
en el puesto.

Por favor, respondé a este mail para confirmar tu
disponibilidad y asistencia en la fecha indicada.

Atentamente,
(Nombre y cargo)”

-Una vez finalizado el periodo de prueba, decidir si es apto
para el puesto. Firmar el contrato.

Plan de induccién

ABORDO

PASTELERIA INMERSIVA

DESDE 2025

A Bordo - Programa de Induccién

Codigo: AB02
Version: 001

Fecha de Elaboracion:

Lista de Distribucion del Documento:

Septiembre 2025 - Personal de RRHH
- Personal de Cocina
Objetivo Que los nuevos empleados adquieran un
conocimiento integral de la empresa e incorporen
la cultura organizacional
Area Sector de Recursos Humanos

Responsable

- Gerente Ubicacion:
Martinez
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Frecuencia Cada 3 meses
. . REF: POE “Programa de Reclutamiento y Equipos a | Agenda, celular con
Acciones Preliminares o i
Seleccion utilizar acceso a Whatsapp
Bienvenida

Procedimiento

-Se recibe presencialmente al empleado en el establecimiento y
se le presenta la cultura organizacional: valores, misién, visién,
objetivos. También horarios, reglamentos, politicas de la empresa,
normas de conducta y vestimenta.

-Agregarlo al grupo de Whatsapp de A Bordo.

Recorrida

-Se hace un tour por las instalaciones.

-Mostrar dénde se encuentran los planos de evacuacion y
extintores.

-Preguntarle si tiene alguna duda sobre los espacios, horarios u
otros detalles.

-Terminar recorrido en su espacio de trabajo.

Asignacion de responsable a cargo

-Se le asigna un supervisor del area 0 un comparnero que haya
desempenado la tarea que va a realizar el recién llegado.
-Presentarle el equipo.

-Explicar qué rol cumple en el equipo, procesos, herramientas y
responsabilidades.

-Preguntar si tiene alguna duda y comenzar a trabajar.

-Chequear cada cierto tiempo al colaborador para confirmar que
esta realizando la tarea de manera éptima (sino corregir), que no
tiene inconvenientes y que se siente comodo.

Formacion

-Capacitaciones inmediatas: Se le muestra y explica toda la carta.
Procedimientos de mise en place. Protocolos basicos de higiene y
buenas practicas de manipulacién. Uso correcto de equipos y
utensilios especificos.

-Capacitaciones progresivas: Chequear cronograma y avisar por
el grupo de Whatsapp que todos los integrantes deben asistir.
Confirmar dia y horario.

-Enviarle por Whatsapp el manual de la empresa en formato pdf.
Seguimiento y feedback

-Durante las primeras 4 semanas el jefe del area le realizara
breves evaluaciones orales durante la jornada para comprobar
que aprendio la carta y procesos basicos.

-Luego del primer mes hacer una reuniéon uno a uno con el jefe
del area o con el duefio y el colaborador para que pueda resolver
dudas.

-Recordarle que asista a la reunion grupal que se realiza una vez
por semana para ver errores y aciertos del equipo.
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-Enviarle por Whatsapp una encuesta de satisfaccion.

Programa de Entrenamiento Periddico

El personal de salon debe asistir a las capacitaciones de produccién y viceversa, para que
puedan entender las tareas de los demas, esto fomenta la empatia y mejora la comunicacion.
Primeros 6 meses:
= Produccién: Higiene y seguridad alimentaria - Degustacion de la carta
=> Saldén: Servicio al cliente, trato calido y comunicacién efectiva - Uso de los mini trenes:
carga, seguridad, tiempos
- Administrativos: Manejo basico de caja, inventario y software de gestiéon - Control de
costos y desperdicios
- Gerentes: Liderazgo de equipos - Negociacion
6 meses - 1 ano:
=> Salén: Mantenimiento de trenes + Oratoria y Storytelling: conocimiento sobre trenes,
contar la propuesta de manera atractiva
-> Administrativos: Reportes de ventas y analisis de platos mas pedidos
- Gerentes: Marketing
2 - 3 aios:
- Produccién: Productos de temporada e innovacion de platos
= Salén: Manejo de clientes dificiles
=> Administrativos: Finanzas
-> Gerentes: Gestion de redes sociales y community management - Estrategias de
expansion
Ademas de estas capacitaciones, se haran dinamicas constantes que refuercen el equipo como
reuniones semanales de equipo para discutir sobre errores, aciertos y propuestas, reuniones
uno a uno de ser necesario con el jefe del area y team building cada 3 meses (after office,
salida o actividad que fortalezca la relacion entre companieros).

5.5 Determinacion y Cuantificacion de Equipamiento, Paramentos e Instalaciones:
e Listado de equipamiento en el Excel anexo. “0.1 Detalle Inv. In.” y “0.2 Detalle Inv.
In.”
e Layouty Flujo. Aplicacioén en plano:
Layout:
Planos Zonificacion
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Barios

Depésito y sala elaboracion de MEP

Sector mesas /uso Publico

Banos para personas con movilidad reducida
Area de eliminacién de residuos

Oficina

Area de equipamiento de limpieza
Cocina

N RN~

Plano Equipamiento Depésito y Baiios:
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Batidora planetaria 15 kg

Mesadas con heladera bajo mesada
Mesada de acero inoxidable
Montacargas

Estanterias

Freezer Vitrina vertical

Bachas

Lavabo de manos

. inodoros

0. Mingitorios.

YNGR WON =

Plano Equipamiento Salon:
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

Flujos:

Horno Convector y campana extractora
Cafetera

Balanza

Microondas

Anafe 4 Hornalla

Montacargas

Bachas

Batidora de 4,5 kg

Licuadora

Vias de tren junto con sus trenes

Mesas y sillones de uso comun

Tachos para eliminacion de residuos

Lavabo de manos para personas con movilidad reducida
Inodoros para personas con movilidad reducida
Mesas y sillas para oficina

Equipamiento de limpieza

Mesada y heladeras bajo mesada

Mesadas de Acero inoxidable

36



Flujo de personal Flujo de personal

!
L

- Flechas naranjas: refieren al flujo de circulacion realizado por el personal de limpieza y
encargado de salon

- Flechas azules: recorrido realizado por el personal de cocina, quienes abordan sectores
como depésito y cocina.

g l:"_"._"J |

Flujo de
vestuario
personal

Ly LTl

|||"|iiiim:l_ﬂ

-Flechas celestes: Refieren al flujo de vestuario por el cual los empleados ingresan al
establecimiento y se dirigen a los bafos para colocarse el uniforme de trabajo e higienizarse
previo a iniciar la jornada laboral. Y lo mismo previo a salir del mismo.
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Flujo de clientes

Flujo de clientes

Flechas rosa: conforman el recorrido realizado por los clientes, quienes pueden gozar
del espacio de uso comun tanto de salén como de bafos. Para aquellas personas que
tengan movilidad reducida, podran hacer uso del mismo salén, y de un bafio apto para
los mismos.

Flujo de insumos

Flujo de insumos

Flechas verdes: recorrido de los insumos desde que ingresan al establecimiento hasta
su almacenamiento. Los mismos se reciben en la cocina de planta baja y una vez

controlados, e higienizados van por el montacargas al primer piso donde se encuentra
la zona de depdsito y preparacion de MEP.
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Flujo de los platos

Flechas Rojas: flujo de circulaciéon de los platos desde que salen de cocina, se
depositan en cada mesa.

Flechas Naranjas: Flujo circulacion de platos sucios a la cocina por el personal de
limpieza.

Flujo de residuos

Flechas amarillas: flujo de circulacién de los residuos, los cuales son recolectados en

cada sector, para depositarse en el area de eliminacion de residuos y al finalizar cada
turno, se retiran del establecimiento (Flecha marrén).
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5.6 Sistemas de Gestiéon Operativa e Inocuidad:

ABORDO

PASTELERIA INMERSIVA

DESDE 2025

A Bordo - Programa de Recepcidén de
Mercaderia

Codigo: AB0O3
Version: 001

Fecha de Elaboracion:

Lista de Distribucion del Documento:

Septiembre 2025 - Personal de Salén (Encargado)
- Personal de Cocina(Pastelero,
ayudantes, barista, bacheros)
Objetivo Recibir materias primas e insumos de
manera que asegure su inocuidad y calidad
Area Sector de Cocina

Responsable

Ubicacion:
Martinez

- Jefe de cocina

Frecuencia

Cada vez que se reciba mercaderia

Acciones Preliminares

-Verificar que el area de recepcion esté
limpia, ordenada, libre de plagas y bien
iluminada

-Verificar que la mesada para apoyar la
mercaderia esté limpia y desinfectada
-Asegurarse que haya suficiente espacio de
almacenamiento

-Tener disponibles las planillas y registros de
recepcion, termémetros y balanza calibrados

Equipos a utilizar:

Planilla de recepcién
de mercaderia, planilla
de control de
temperaturas, registro
de rechazos/
devoluciones, orden de
compra, termometro,
balanza, cajones para
traspaso de
mercaderia, carros
transportadores

Procedimiento

Recepcién

-ldentificar al proveedor y la mercaderia que entrega.

-Revisar la documentacién correspondiente (remito, factura,
certificado sanitario si aplica).

-Colocar la mercaderia en los cajones de
transportadores y llevar a la zona de recepcion.
Control

-Verificar temperatura y limpieza del camién.
-Comprobar que los productos tengan ausencia de plagas.

los carros
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-Comprobar que el peso o cantidad de unidades recibidas
coincidan con lo solicitado.

-Envases: sanos, limpios, sin roturas, sin deformidades, latas sin
oxido ni hinchadas, envases al vacio sin aire ni pérdidas. Deben
tener etiquetas que muestren: nombre del producto, procedencia,
lote, fecha de elaboracion y vencimiento, RNE, RNPA, N° de
SENASA.

-Con el termdmetro controlar la temperatura de los productos.
-Productos secos: Temp. ambiente. Ausencia de plagas,
humedad, grumos.

-Lacteos: 5°C a 2°C o segun indicacién del envase. Envase
integro y limpio.

-Huevos: 15°C a 8°C. Huevos limpios y sin rajaduras, envases
limpios.

-Frutas y verduras: Temp. segun producto. Sin plagas,
caracteristicas de frescura, ausencia de moho, golpes o pudricién,
tamano estandarizado, cajones plasticos limpios.

-Refrigerados: <5 °C

-Congelados: -18°C. Sin signos de recongelamiento, envase
integro y limpio.

Registro

-Anotar en la planilla de recepcion: fecha de ingreso, nombre del
proveedor, tipo de materia prima, fecha de caducidad,
temperatura, condiciones del empaque, condiciones del
transporte, si se acepta o se rechaza y firma del receptor.
Rechazo

-En caso de detectar incumplimientos (producto vencido, envase
danado, temperatura incorrecta, alteraciones organolépticas), se
rechaza la mercaderia y se notifica al proveedor.

-Registrar el rechazo en la planilla correspondiente.

ABORDO

PASTELERIA INMERSIVA

DESDE 2025

A Bordo - Programa de Almacenamiento

Cédigo: ABO4
Version: 001

Fecha de Elaboracion:

Septiembre 2025

Lista de Distribucion del Documento:
- Personal de Salén
- Personal de Cocina
- Personal de limpieza
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Objetivo

Almacenar de manera higiénica y ordenada las
materias primas e insumos para asegurar su
inocuidad y calidad

Area Todas
- Jefe de Pasteleria Ubicacion:
Responsable .
Martinez
Frecuencia Diario

Acciones Preliminares

-Comprobar que las heladeras y freezers estén
limpios, secos y funcionando. Los estantes
limpios, sin restos de productos ni humedad y que
no hayan cajas o bolsas en el suelo

-Controlar temperatura de las areas de
almacenamiento: Equipos a
Seco: 18-25 °C utilizar:
Heladera: 0-5 °C

Freezer: < -18 °C

-Verificar que los productos de limpieza no se
estén guardando cerca de las areas de
produccion sino en su cuarto exclusivo y separado

Tuppers herméticos,
cinta de papel,
marcador, planilla de
control de
temperaturas

Procedimiento

Clasificar los productos

-Refrigerados: lacteos, frutas frescas, huevos, rellenos, cremas,
manteca.

-Congelados: frutas congeladas, masas crudas, productos de
larga vida.

-Secos: harina, azucar, cacao, café, frutos secos, envases,
descartables.

Envasado y rotulado

-Envasar todas las materias primas (excepto leches larga vida,
cremas, latas, frascos) y preparaciones en tuppers limpios,
tapados y herméticos.

-Pegar una tira de cinta de papel sobre la tapa del tupper y rotular
con nombre del producto y fecha de apertura/elaboracién

Guardar en el sector correspondiente

-Secos en las estanterias del depdsito, los congelados en el
freezer del depésito y refrigerados en las heladeras bajo mesada
de la cocina.

-Guardar en heladeras distintas los alimentos crudos (huevos) y
los alimentos listos para usar (cremas, rellenos) y no sobrecargar
heladeras, dejar que el aire circule.
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-En freezer no guardar un alimento que ya fue descongelado.
-Utilizando método PEPS (Primero Entra, Primero Sale): Al recibir
el producto se ubica detras de aquellos que ya estaban
almacenados (si los existentes vencen primero).

Control

-Registrar la temperatura de las heladeras, freezer y depdsito dos
veces por dia (inicio y cierre) en la planilla de control de
temperaturas.

-Revisar que las heladeras y freezer estén cerrando bien y no
tengan fugas de frio.

-Revisar que no se acumule escarcha en el freezer.

-Si un alimento perdié la cadena de frio o cambié su aspecto/olor]
descartarlo.

-Si la temperatura no estd en el rango, registrarlo en planilla
almacenamiento y ajustar el equipo.

-Si se detectan plagas o contaminacién avisar al encargado y

aislar el area afectada.

ABORDO

PASTELERIA INMERSIVA

DESDE 2025

A Bordo - Programa de Servicio al cliente

Caédigo: ABO5
Version: 001

Fecha de Elaboracion:

Septiembre 2025

Lista de Distribucion del Documento:
- Personal de Salén
- Personal de Cocina
- Personal de Limpieza

Objetivo Asegurar una atencion cordial y profesional
que fomente la fidelizacion
Area Sector de Salén

Responsable

Ubicacion:
Martinez

- Encargado de salon

Frecuencia

Cada vez que llegue un cliente
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Acciones Preliminares

-Verificar que el uniforme esté limpio y
completo. Cabello recogido, manos limpias,
ufias cuidadas

-Comprobar que el mostrador esté limpio v,
ordenado

-Fajinar cubiertos, platos, vasos. Los
cubiertos ubicarlos en cada mesa, los platos
y vasos dejarlos en la cocina.

-Informarse sobre las promociones del dia,
productos especiales, faltantes, demoras

Equipos a utilizar

Alcohol 70%, trapo
limpio, tickets “boleto
de tren”, sello.

Procedimiento

Recepcion

-Saludar con cortesia y sonrisa a los clientes

-En caso de fila, indicar el tiempo de espera estimado.

-Entregar 1 boleto de tren por familia y marcarlo con un sello.
Explicar que llegadas las 5 marcas obtendra una bebida vy
producto de pasteleria a eleccion de manera gratuita.

-Ofrecerles una mesa disponible y acompanarlos hacia ella.
-Explicarles el sistema de pedido: "Frente a ustedes pueden
encontrar una tablet en la que podran hacer su pedido. Primero
les va a pedir su nombre, apellido y direccibn de correo
electrénico y luego apareceran los productos de la carta. Tocan
en los productos deseados y seleccionan cantidad. Después
tocan en “pagar” y van a seleccionar la opcion deseada: tarjeta de
débito/crédito, contactless o QR de Mercadopago o Modo.
Después de unos minutos va a llegar el tren con su comida.”
-Informar al cliente sobre promociones del dia, productos
especiales, faltantes, demoras

-Preguntar si tiene alguna duda mostrando interés genuino y
escuchando activamente

Despacho (En conjunto equipo cocina)

-El personal de salén siempre debe estar cerca de la zona de
pase, para ver cuando los cocineros pasen un pedido.

-Verificar la comanda y niumero de mesa.

-Colocar los platos sobre la bandeja del mini tren, asegurandose
de que estén estables y sin riesgo de derrame.(Equipo cocina)
-Limpiar el borde del plato si es necesario, usando pafio seco o
papel descartable. (Equipo cocina)

-Activar el mecanismo del tren y confirmar que el pedido llegé
correctamente a la mesa.

Chequear
-“.Coémo esta todo?” (se corrobora que el cliente esté conforme
con el pedido que recibio)
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Ante reclamos

-Escuchar al cliente sin interrumpir.

-Pedir disculpas si corresponde, aunque el error no sea propio.
-Ofrecer una solucién inmediata: cambio de producto, sino
invitacion.

-Escalar al encargado si la situacion lo requiere.

Desbarazo (Personal de limpieza)

-Preguntar como estuvo todo y retirar la vajilla: “Retiro para que
estén mas comodos”. Colocar los cubiertos, platos, vasos en el
carrito de limpieza, dirigirse a la bacha y depositar la vajilla de
manera ordenada.

Despedida
-“Gracias por venir, los esperamos pronto”

ABORDO

PASTELERIA INMERSIVA

DESDE 2025

A Bordo - Programa de Limpieza

Cédigo: ABO6
Version: 001

Fecha de Elaboracion:

Lista de Distribucion del Documento:

Septiembre 2025 - Personal de Salén
- Personal de Cocina
- Personal de limpieza
Objetivo Garantizar la limpieza y desinfeccién de todo
el establecimiento, equipos, utensilios,
asegurando el cumplimiento de normas de
higiene y evitando la contaminacion de
alimentos
Area Todas
Responsable - Encargado de limpieza Ublc’:acmn:
Martinez
Frecuencia Diaria
-Verificar tener disponible todos los Detergente, esponja,

Acciones Preliminares

materiales de limpieza Equipos a utilizar:

trapo, pafio, mopas
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-Retirar alimentos, utensilios o insumos de
las superficies antes de iniciar la limpieza
-Preparar soluciones de limpieza (agua
caliente + detergente, agua caliente +
desinfectante)

con baldes, guantes,
cepillo, bolsas de
basura

Procedimiento

Durante el servicio

-El personal de limpieza debera pasar por el salén con un carrito
de limpieza desbarazando las mesas. Colocar platos, vasos,
cubiertos en el carrito y dirigirse hacia la zona de la bacha.
Depositar la vajilla en la bacha de manera cuidada.

Durante el cierre

Superficies de trabajo

-Retirar restos de alimentos y utensilios.

-Lavar con esponja con detergente y agua caliente. Retirar
detergente con trapo mojado.

-Rociar desinfectante y secar con pafo limpio.

Equipos

-Desconectar los equipos eléctricos antes de limpiar.

-Retirar bandejas o piezas desmontables y lavarlas en la bacha
con agua caliente y esponja con detergente.

-Limpiar interior y exterior con esponja y detergente. Retirar|
detergente con trapo mojado.

-Rociar desinfectante y secar con pafo limpio.

-Volver a armar.

Pisos

-Barrer todos los pisos.

-Pasar mopa con desinfectante, comenzando desde la zona mas
limpia hacia la mas sucia.

-Secar con mopa limpia.

Bainos

-Colocar guantes de limpieza exclusivos para bafos.

-Lavar inodoros y lavamanos con agua, desinfectante y cepillo.
-Lavar pisos con detergente, enjuagar y desinfectar.

-Reponer jabon liquido, toallas descartables y papel higiénico
-Vaciar tachos de basura, desinfectarlos, enjuagar y secar con
papel antes de colocar bolsa nueva.

Vajilla

-Lavar los utensilios utilizando guantes exclusivos para bacha,
con agua caliente y esponja con detergente.

-Secar con papel y guardar donde corresponda.

Basura
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-Lavar con agua caliente y detergente todos los contenedores de
basura. Enjuagar. Repetir lavado con agua caliente vy
desinfectante. Enjuagar. Dejar secar al aire sin la tapa.

-Cuarto de basura: pasar mopa con desinfectante y luego mopa
limpia para secar.

A BORDO

PASTELERIA INMERSIVA

DESDE 2025

A Bordo - Programa de Gestién de
Residuos

Cddigo: ABO7
Version: 001

Fecha de Elaboracion:

Lista de Distribucion del Documento:

Septiembre 2025 - Personal de Salén
- Personal de Cocina
- Personal de limpieza
Objetivo Garantizar la correcta manipulacion,
separacion, almacenamiento y disposicion
de residuos generados
Area Todas
- Encargado de limpieza Ubicacion:
Responsable .
Martinez
Frecuencia Diario
-Verificar que los contenedores estén

Acciones Preliminares

limpios, sin pérdidas y con bolsas.
-El personal de limpieza debera usan
guantes y uniforme acorde
-Preparar soluciones de
caliente + detergente,

desinfectante)

Equipos a utilizar:
limpieza (agua
agua caliente +

Contenedor de basura
negro, contenedor de
basura verde, bolsas
de basura, guantes
desechables

Procedimiento

Durante la jornada

-Todo el personal de cocina o salon debera depositar
inmediatamente los residuos generados en el tacho
correspondiente, y volver a tapar el tacho.

-El personal de limpieza debera vaciar los tachos de la cocina
cada vez que alcancen % de su capacidad o a media jornada:
trasladar los tachos hacia el cuarto de basura, sacar las bolsas,
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hacerles doble nudo vy colocarlas en el contenedor
correspondiente (negro=basura, verde=reciclables).

Durante el cierre

-Al momento del cierre, el personal de limpieza repetira el paso
anterior y llevara el contenedor negro del cuarto de basura hacia
la entrada, depositando las bolsas de basura en el contenedor de
la calle. Los dias jueves llevara, ademas del contenedor negro, el
contenedor verde dejando las bolsas de reciclables al lado del
contenedor de la calle

*Lavar y desinfectar contenedores y cuarto de basura - REF: POE

de Limpieza.

ABORDO

PASTELERIA INMERSIVA

DESDE 2025

A Bordo - Programa de Higiene y
Manipulacion de Alimentos

Codigo: ABO8
Version: 001

Fecha de Elaboracion:

Lista de Distribucion del Documento:

Septiembre 2025 - Personal de Cocina
Objetivo Garantizar que las etapas de manipulacién y

elaboracion de alimentos se realicen bajo

condiciones higiénicas seguras, evitando la

contaminacion fisica, quimica o bioldgica
Area Todas

- Jefe de Pasteleria Ubicacion:
Responsable ,
Martinez

Frecuencia Diario

Acciones Preliminares

Equipos a utilizar:

Uniforme, jabon,
cepillo, toallas de
papel descartables

Procedimiento

Higiene personal

-Usar uniforme limpio y completo (para cocina: chaqueta,
pantalon, delantal, cofia, calzado cerrado).

-Lavarse las manos:
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1. Abrir la canilla con la mano que no toco el papel higiénico,
dejar correr el agua hasta que esté caliente (entre 24° y
43°C).

2. Ponerse jabon (Y2 cucharada, 3 a 5 ml o mas) en las
manos.

3. Frotarse las manos hasta producir buena espuma,
especialmente entre los dedos, y enjabonarse también los
antebrazos.

4. Enjuagarse las manos con bastante cantidad de agua
templada y asegurarse que no queden restos de jabon.

5. Secarse las manos con toalla de papel descartable.

Hacerlo antes de manipular utensilios limpios, durante Ila
preparacion de alimentos y luego de manipular basura, toser,
estornudar, manipular alimentos crudos, tocarse la cara, tocar
superficies/ utensilios /equipos/trapos sucios, fumar, comer, beber.

*Al comenzar el turno, al entrar a la cocina, luego de ir al bafo,
luego de tocarse areas infectadas o luego de limpiar vémitos o
materia fecal lavarse también usando cepillo.

-Mantener ufias cortas y sin esmalte, no usar maquillaje, joyas ni
relojes.

-No comer, masticar chicle o fumar en las areas de produccion.
-En caso de cortarse, cubrir con curita o gasa segun la herida y
guante.

-No ingresar a las areas de produccidon con sintomas de
enfermedades gastrointestinales, respiratorias o cutaneas.

Condiciones del area y equipos durante la elaboracién
-Mantener mesadas, tablas, utensilios y equipos limpios vy
desinfectados antes de iniciar la produccién y entre tareas.

-No usar los mismos utensilios para alimentos crudos y cocidos o
listos para el consumo sin previa desinfeccion.

-Controlar la temperatura ambiente y la higiene del aire
(campanas, ventilacién).

-Los trapos deben ser limpios y exclusivos para cada tipo de uso
(uno para secar, otro para limpieza, otro para derrames).

-Evitar acumulacion de utensilios sucios o restos de alimentos
sobre las superficies de trabajo.

Manipulacion de alimentos durante la elaboracién

-Mantener los alimentos cubiertos o protegidos cuando no se
estén utilizando.

-Los ingredientes deben mantenerse a la temperatura adecuada

durante todo el proceso:
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Refrigerados <5 °C

Congelados =-18 °C

-El enfriamiento de preparaciones cocidas debe realizarse de 60
°C a 10 °C en menos de 2 horas.

-Evitar el contacto directo de las manos con alimentos listos; usar
guantes, pinzas o espatulas limpias.

-No reutilizar mezclas, rellenos o cremas sobrantes si perdieron la
cadena de frio.

-Registrar fecha de elaboracion y nombre del responsable en
productos intermedios o terminados.

-No ofrecer productos que hayan superado su vida util o muestren
alteraciones sensoriales (olor, color, textura).

-Descartar los alimentos que hayan permanecido mas de 2 horas
fuera de refrigeracion.

Control de contaminacion cruzada

-Manipular en zonas diferentes de la cocina los alimentos crudos
(huevos, frutas sin lavar) y los cocidos o listos para el consumo
-Utilizar tablas y utensilios codificados por color (Verde: frutas y
verduras. Blanco: productos cocidos).

-No manipular dinero o residuos sin lavarse las manos antes de
volver a trabajar con alimentos.

-Cambiar guantes entre tareas o al pasar de manipular alimentos
crudos a cocidos.

-Las materias primas deben permanecer cerradas y etiquetadas
cuando no estén en uso.

5.7 Determinacion de Proveedores Esenciales:

Dado a nuestro tipo de servicio tiene su caracteristica diferencial en el servicio de entrega de
comida en trenes, nuestro Unico proveedor clave sera “Nico Hobbies” quien nos vendera los
trenes, vagones y vias especialmente disefiados para el local, como asi también prestara el
servicio de instalacion y mantenimiento de los mismos.
Teniendo esto en cuenta, los criterios de seleccion que aplicamos para unirnos a él fueron:
- Disponibilidad de materiales que aseguren que su uso seguro es inocuo para utilizar
con comida.

=> Flexibilidad en la produccién para adaptarse a nuestros requerimientos.

-> Disponibilidad de sistema de movimiento automatico de trenes con paradas
programadas.

=> Disponibilidad de servicios de mantenimiento mensual de la instalacion y las
locomotoras.

Por otro lado, dado la importancia del proveedor para el negocio, la gestion de relaciones que
aplicaremos constara de:
- Pago anticipado del producto y su instalacion. (Contemplado en los costos de inversion
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inicial).

Inforrrzacién anticipada con 3 meses de antelacion para el disefio del sistema, y cambios
en el mismo.

Visitas de mantenimiento mensual del equipo.

Método de pago negociado: 60% de contado y 40% diferido a 30 dias.

Extra en pago por puntualidad y eficiencia en el servicio.

Reunion de evaluacion del servicio cada 3 meses a fin de mejorar objetivos.

¥

22K

6. Plan de Implementacién y Cronograma

6.1 Resumen Explicativo de Tiempos:

Fase de pre-apertura

La pre-apertura durara unos ocho meses en total. Comienza con el desarrollo del concepto del
negocio: se define la oferta gastronémica, el nombre de la marca y se busca el local. Luego los
socios gestionan la busqueda de inversores y la conformacion legal de la sociedad: se hace el
estatuto societario junto al escribano y las inscripciones fiscales junto al contador. Una vez
avanzada la parte administrativa, que durara tres meses, se concreta el alquiler del local y se
inicia la etapa de obra junto al arquitecto que llevara otros cinco meses. Una vez aprobados los
planos, se tramitan certificados y habilitaciones sanitarias, de seguridad y municipales junto a
un gestor, mientras que los socios adquieren el mobiliario necesario para el funcionamiento.
También se realizan los tramites de afiliacion laboral en conjunto con el contador. En
simultaneo, la disefadora grafica crea la identidad visual del emprendimiento, y los socios
buscan y contratan al encargado del local, quien va a buscar proveedores, seleccionar personal
y comprar la materia prima inicial y trenes. Finalmente, se completan las instalaciones técnicas,
el software y los permisos complementarios como el uso de musica ambiental y la carteleria, y
se hace el manual de capacitacion. Con el equipo contratado, un mes antes de la apertura, se
gestionan los carnets de manipulacién de alimentos y se lleva a cabo la capacitacion general,
dejando el local listo para su apertura.

Fase de lanzamiento

Esta segunda fase comprende los quince dias previos a la fecha de apertura: el 1 de
septiembre. En ella, el pastelero realiza las pruebas del menu y la disefiadora grafica toma
fotografias de los platos. El encargado imprime los boletos y compra los llaveros para la
inauguracion, mientras que los socios envian invitaciones y el pastelero prepara los platos. El
primer dia de septiembre se realiza el evento inaugural.

Primeros meses de operacién

Durante los primeros tres meses luego del lanzamiento, se realizan arreglos varios en el local a
cargo del arquitecto. Al mismo tiempo, el encargado es responsable por las acciones de
publicidad, la gestion del programa de fidelizacién y las capacitaciones generales, estas ultimas
acompanado del pastelero.
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6.2 Grafico de Gantt:

7. Plan Econémico Financiero

7.2 Proyeccion de Ventas:

7.3 Analisis de Costos Operativos:

7.4 Determinacion del Punto de Equilibrio
7.5 Flujo de Fondos Proyectado

7.6 Analisis del Retorno de la Inversion
Desarrollado en el excel anexo.

8. Conclusiones y Recomendaciones

“A Bordo” es una propuesta gastrondmica que se destaca por la venta de productos miniatura
de panaderia y de pasteleria entregados por trenes. Nuestro proyecto busca dos tipos de
segmentos en particular, los cuales deseen vivir una experiencia de brunch/merienda
innovadora. A través de un analisis integral, pudimos obtener un proyecto innovador y viable de
llevar a cabo, desde el punto de vista econémico, financiero y operativo.

La investigacién de mercado confirma que el concepto tiene alta aceptacion, especialmente
entre el publico joven de 18 a 24 afos, quienes muestran interés en propuestas tematicas y
originales y estan predispuestos a trasladarse para vivir la experiencia. A su vez, la eleccion de
Martinez como zona de implantacion resulta estratégica gracias a su crecimiento urbano, flujo
constante de consumidores y entorno gastronémico consolidado.

Desde el punto de vista operativo, el proyecto presenta una estructura organizacional clara y
procedimientos bien definidos que garantizan la estandarizacién, eficiencia y calidad. Mientras
que desde el punto de vista financiero, el mismo cuenta con una plusvalia de 35.837,97 ddlares
en base a un VAN positivo con una tasa de exigibilidad del 5% y una inversion inicial de
$209.832.

Desafios Criticos y Estrategias de Mitigacion

En cuanto a los desafios identificados, se reconoce que pueden presentarse fallas técnicas en
el sistema de trenes automatizados, por lo que sera necesario establecer protocolos de
mantenimiento preventivo y disponer de un plan de contingencia que permita continuar el
servicio de manera manual en caso de ser necesario. A la vez que se mantiene una relacién
cuidada con el proveedor critico “Nico Hobbies” con los parametros mencionados en el punto
5.7.

Por otro lado, para mantener la calidad frente a la variacion constante del costo de la materia
prima, tendremos que negociar los precios con los respectivos proveedores y aumentar los
valores finales porcentualmente con los afios para mantener la rentabilidad.

Préoximos Pasos

En esta etapa previa a la apertura, se deberan llevar a cabo los pasos establecidos en un
Esquema de Gantt, cronolégicamente a fin de contar con todas las habilitaciones,
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documentacién, equipamientos y personal requerido en el momento indicado para llevar a cabo
el proyecto.

Ademas, una vez contratado el personal se debera proceder a su capacitacion y gestionar la
prueba de menu a fin de optimizar la produccién y garantizar que los procedimientos operativos
se respeten a fin de estandarizar la produccion con la calidad esperada.

Asimismo, se procedera a ejecutar la campafa de pre-lanzamiento en redes sociales,
complementada con colaboraciones estratégicas con influencers, para generar expectativa y
posicionar la marca en el publico objetivo antes de la apertura.

Finalmente, durante los primeros 30 dias de funcionamiento, se realizara una gestion continua
orientada a la mejora del servicio, poniendo énfasis en los tiempos de entrega, y la rotacion del
salon a fin de ajustar los procesos operativos y garantizar una experiencia 6ptima desde el
inicio.

Recomendaciones estratégicas

En el corto plazo recomendamos implementar a rajatabla los programas de capacitacion,
produccion, atencién al cliente y de marketing a fin de garantizar una experiencia unica y
valiosa para los clientes, logrando visibilidad y una buena imagen corporativa que nos ayudara
a posicionarnos mediante el UGC de quienes nos visiten. Junto a el descuento del 10% los
primeros tres meses con el objetivo de seguir la estrategia de penetracién de mercado.

En el mediano plazo, recomendamos implementar el programa de fidelizacion junto al de
capacitacién logrando obtener una clientela fija y seguir posicionandonos en el mercado. A su
vez, la continua capacitacién generara mejoras en el servicio, aumentando la percepcion de
valor por parte de los consumidores.

Por dultimo, en el largo plazo, recomendamos aplicar la politica de precios, una vez
posicionados, a fin de optimizar la rentabilidad del negocio.

53



BIBLIOGRAFIA:

*

* %

Depasquale. (2024, 11 enero). En tecnoldgicas, la Argentina lidera en el continente.
Comercio y Justicia.
https://comercioyjusticia.info/economia/en-tecnologicas-la-argentina-lidera-en-el-contine
nte [REF ONL:17/8/25]

Aadeca, Aadeca. (2025, 27 febrero). jDescubri la historia de AADECA contada por sus
protagonlstas' - AADECA. AADECA

ntina [REF ONL 17/8/25]

Ministerio de Economia Argentina. (Noviembre, 2022) Industria 4.0 como sistema
tecnoldgico.

https://www.argentina.gob.ar/sites/defauli/files/2021/03/37 - industria_4.0.pdf [REF

ONL:17/8/25]

Ministerio de economia. Argentina.gob.ar [REF ONL:17/8/25]
https://www.argentina.gob.ar/economia/pymes-emprendedores-y-economia-del-conocimi
ento

Argentina es el pais que mas invierte en tecnologia de la informacién. (2024, 12 enero).
Argentlna gob.ar.

a-de-la-informacion-en-la-region [REF ONL:17/8/25]

Colossuslab; Colossus Lab; https://www.colossuslab.tech/ [REF ONL:17/8/25]
KOTLER, Philip et al. El entorno del marketing. En: KOTLER, Philip et al. Marketing

turistico. 5a edicién. Madrid: Pearson Education S.A, 2011. pp. 107-141. ISBN
978-84-8322-808-1.

Argentina.gob.ar; Habilidades para emprender;
https://www.argentina.gob.ar/produccion/capacitar/tematicas/habilidades-para-emprende
r [REF ONL:17/8/25]

CONADU; Convenio Colectivo de Trabajo;
https://conadu.org.ar/convenio-colectivo-de-trabajo/#:~:texto=E|1%20Convenio %20

Colectivo%20de%20Trabajo.%2C%20 capacitaci%C3%B3n%20 profesional%2C%20
etc.) [REF ONL:17/8/25]

Centenera, M., Centenera, M., & Centenera, M. (2024, 21 diciembre). Milei apuesta por
la energia nuclear para abastecer la demanda energética de la inteligencia artificial. El
Pais Argentina.

cer-la demanda -energetica-de-la-inteligencia-artificial [REF ONL:17/8/25]

El desarrollo y el futuro de la Tecnologia de la Informacién en la Argentina | Consejo
Profesional de Ciencias Econdmicas de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. (s. f.).

https://www.consejo.org.ar/servicios/medios-del-consejo/revista-consejo-digital/edicion-6

54



6/columna-de-opinion-66/matkovic-desarrollo-y-futuro-tecnologia-informacion-argentina
[REF ONL:17/8/25]

Noco Hackers. (2023, 19 diciembre). "' LAS MEJORES HERRAMIENTAS NO-CODE
2024 [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=MLO7eZspSAk [REF
ONL:17/8/25]

CENSO. (2023, 27 noviembre). En la Argentina hay 107 mujeres por cada 100
varones.https://censo.gob.ar/index.php/en-la-argentina-hay-107-mujeres-por-cada-100-v
arones/#:.~:texto=1L.a%20Argentina%20 inici%C3%B3%20el%20siglo.puntos%20
porcentuales%20 respecto%20de%201895. [REF ONL:17/8/25]

El electoral; Plataforma electoral nacional;
https://www.electoral.gob.ar/nuevo/paginas/pdf/plataformas/2023/PASO/JUJUY %2079%
20PARTIDO%20RENOVADOR%20FEDERAL %20-PLATAFORMA%20LA%20LIBERTA
D%20AVANZA.pdf [REF ONL:17/8/25]

Direccion Nacional de Poblacion (2021, octubre) Reporte de Envejecimiento Poblacional
a nivel nacional y provincial.

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2021/10/reporte_de_envejecimiento_pobl
ional_a_nivel_nacional rovincial.pptx_.pdf [REF ONL:17/8/25]

Taquion (2025, 13 enero). Tendencias de consumo en Argentina.
: ' ' ina/ [REF ONL:17/8/25]

INDEC (2025, enero) Estadisticas de turismo internacional. Diciembre, cuarto trimestre y
afo 2024

https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/eti_01_2524CFA9C40A.pdf [REF
ONL:17/8/25]

America Malls and Retail. (2025, 10 febrero) Estos son los diez trabajos que destacan
este 2025 en Argentina.

https://america-retail.com/paises/argentina/estos-son-los-diez-trabajos-que-destacan-est
e-2025-en-argentina [REF ONL:17/8/25]

Punto a punto. Empleo: las tendencias que marcaran el mercado laboral en 2025.
https://puntoapunto.com.ar/empleo-las-tendencias-que-marcaran-el-mercado-laboral-en-
2025 [REF ONL:17/8/25]

La gaceta. (2023, 12 junio) ¢;Cuanto trabajo delegaba el argentino a la inteligencia
artificial?
https://www.lagaceta.com.ar/nota/994830/opinion/cuanto-trabajo-delegaria-argentino-int
eligencia-artificial.html [REF ONL:17/8/25]

Ecoactivismo. (2024, 23 agosto) Argentina: los consumidores demandan un mayor
compromiso ambiental de las empresas.

55



https://ecoactivismo.com/medio-ambiente/argentina-los-consumidores-demandan-un-ma
yor-compromiso-ambiental-de-las-empresas/ [REF ONL:17/8/25]

Banco Central de la republica Argentina (enero, 2025)
https://www.bcra.gob.ar/Noticias/baja-tasa-politica-monetaria-ene-25.asp [REF
ONL:17/8/25]

Ministerio de economia Argentina e indec (diciembre, 2022) Indices de precios Vol. 7, N°

1 https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensal/ipc_01_23891D383E4F.pdf [REF
ONL:17/8/25]

Ministerio de economia Argentina e indec (febrero, 2025) Indices de precios Vol. 9, N° 8

https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensalipc_03_25A3D34A2439.pdf[REF
ONL:17/8/25]

Ministerio de relaciones exteriores, comercio internacional y culto, Republica Argentina
(febrero, 2025) Resumen mensual de indicadores econdémicos de la argentina

https://cancilleria.gob.ar/userfiles/ut/2025-02_resumen_indicadores.pdf[REF
ONL:17/8/25]

Andino con CKAN (marzo, 2025) Series de tiempo
https://datos.qgob.ar/series/api/series/?ids=168.1 T CAMBIOR D 0 0 26[REF
ONL:17/8/25]

Ministerio de economia Argentina e indec (3er trimestre, 2024) Trabajo e ingresos Vol.
9, N°1
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/eph_total_urbano_02_ 2537391AF8
E3.pdf [REF ONL:17/8/25]

Buenos Aires Ciudad; En la Ciudad mas del 40% de los residuos son restos de
alimentos;
https://buenosaires.gob.ar/agencia-de-proteccion-ambiental/en-la-ciudad-mas-del-40-de-

los-residuos-son-restos-de-alimentos#: [REF ONL:17/8/25]

Argentina.gob.ar; Etapas de la gestion integral de residuos sodlidos urbanos;
https://www.argentina.gob.ar/interior/ambiente/control/rsu/etapas; [REF ONL:17/8/25]

Buenos Aires Ciudad; LEY L - N° 1.854 DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS;
https://buenosaires.gob.ar/sites/default/files/2024-02/Ley-1854-consolidada-2023.pdf
[REF ONL:17/8/25]

Argentina.gob.ar; Trazabilidad;

56



Tetra Pak; El envasado sostenible es importante;
https://www.tetrapak.com/es-ar/insights/tetra-pak-index/sustainable-packaging-matters
[REF ONL:17/8/25]

Sourtech. (2025, 11 marzo). Inflaciéon argentina en 2025: esto es lo que se viene por
delante, dicen los expertos. El Economista.
https://eleconomista.com.ar/economia/inflacion-argentina-2025-esto-lo-viene-delante-dic

en-expertos-n82826 [REF ONL:17/8/25]

2025 Global Food and Drink Trends | Mintel. (s. f.). Mintel.
https://www.mintel.com/insights/food-and-drink/global-food-and-drink-trends/ [REF

ONL:17/8/25]

Olveira, D. (2023, 17 abiril). ¢{SA, SRL o una SAS? dime qué negocio quieres y te diré
qué modelo societario es mejor: 10 tips para decidir.  iProUP.
https://www.iproup.com/startups/39444-sa-srl-o-sas-que-tipo-de-sociedad-conviene-para
-un-negocio[REF ONL:17/8/25]

Observaciones frecuentes sociedades comerciales | Provincia de Buenos Aires. (s. f.).

https://www.gba.gob.ar/dppj/observaciones_frecuentes_sociedades_comerciales#:~:text
=Capital%20social%20m%C3%ADnimo:&text=actualmente % 20el%20capital%20social

%20m%C3%ADnimo.vez%20que%2010%20estime%20necesario. [REF ONL:17/8/25]

Calculadora de inflacion - Argentina. (s. f.). https://calculadoradeinflacion.com/ [REF
ONL:17/8/25]

Segmentacién de mercado:

*

*

* %

Deloitte. (2023). Tendencias de consumo: Experiencias gastrondmicas y preferencia de
los consumidores. Deloitte Insights. https://www2.deloitte.com/ [REF ONL: 31/8/25]
INDEC. (2022). Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares: Consumo cultural y
recreativo por edad. Instituto Nacional de  Estadistica y Censos.
https://www.indec.gob.ar/ [REF ONL: 31/8/25]

Kantar. (2023). Consumer insights: habitos de consumo en Argentina. Kantar Ibope
Media. https://www.kantar.com/ [REF ONL: 31/8/25]

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Direccion de marketing (15.a ed.). Pearson Educacion.
Nielsen. (2023). Estudio global de tendencias de consumo en alimentos y bebidas.
Nielsen Reports. https://nielseniqg.com/ [REF ONL: 31/8/25]

PwC. (2022). Future of consumer markets: tendencias globales del consumo
gastronémico. PricewaterhouseCoopers. https://www.pwc.com/ [REF ONL: 31/8/25]

Producto/Servicio:

*

Department of Electronics and Communication Engineering, Inderprastha Engineering
College Ghaziabad, 2022, Design and development of Automated Food Serving

Train.Paper Servicio automatizado trenes [REF ONLY: 11/10/25]

57



Posicionamiento:

L S D I b

Starbucks. Starbucks Argentina. https://www.starbucks.com.ar [REF ONLY: 25/9/25]

Demon 's Café. Perfil de Instagram. Instagram.
https://www.instagram.com/demons.cafe/ [REF ONL: 25/9/25]
Ramona La Lucila. Perfil de Instagram. Instagram.

https://www.instagram.com/ramona_lalucila/ [REF ONL: 25/9/25]

The Shelter Coffee Co. Sitio web oficial. htips://www.thesheltercoffeeco.com [REF ONL:
25/9/25]

Alvear Palace. Perfil de Instagram. Instagram. https://www.instagram.com

[REF ONL: 25/9/25]

Estrategia de precios

*

Alvear Afternoon Tea. (s.f.). High Tea en hoteles de lujo: referencia de precios y
experiencia. hitps://alvear-tea.mesa.express [REF ONL: 6/9/25]

* NetSuite. (s.f.). Menu pricing & prime cost: tacticas y estrategias de precio para

L S D S o

restaurantes. https://www.netsuite.com [REF ONL: 6/9/25]

OpenText. (s.f.). Menu Engineering. OpenText BC. https://opentextbc.ca[REF ONLY:
6/9/25]

Toast. (s.f.). Restaurant menu pricing strategy: guia practica para restaurantes.
https://pos.toasttab.com[REF ONL: 6/9/25]

TouchBistro. (s.f.). Menu pricing / food cost targets: benchmarks para restaurantes.
https://www.touchbistro.com[REF ONL: 6/9/25]

BBVA. (2024). Informe de tendencias macroeconomicas y consumo en Argentina.
https://www.bbva.com[REF ONL: 6/9/25]

Estrategias de lanzamiento

*

*

*

*

Foodeo. Marketing preapertura para restaurantes: como atraer clientes desde el primer
dia https://foodeo.es/blog/marketing-preapertura-para-restaurantes/ [REF ONL: 8/9/25]
Canva. 10 tacticas de lanzamiento en redes sociales inspiradas en companias que lo
han hecho
https://www.canva.com/es_mx/aprende/campanas-de-lanzamiento-en-redes-sociales/
[REF ONL: 8/9/25]

Waiterio. Gran Inauguracion de restaurante [156 Tips e ideas]
https://www.waiterio.com/blog/es/consejos-para-organizar-la-gran-inauguracion-de-tu-re
staurante/ [REF ONL: 8/9/25]

Puro Hospitality. Marketing digital para restaurantes: La guia definitiva para llenar tu sala
(v aumentar el ticket medio)
https://purohospitality.com/marketing-digital-para-restaurantes [REF ONL: 8/9/25]

Politicas de Capacitacion y Reclutamiento

*

https://www.educaweb.com/contenidos/laborales/proceso-seleccion-personal/fases-proc
eso-seleccion/#Firma [REF ONL: 18/9/25]
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HORARIO APERTURA LOCAL 10 A 19HS ESQUEMA ASISTENCIA 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] of 10] 11] 12] 13] 14 15]

PASTELERO
AYUDANTE 1
AYUDANTE 2
AYUDANTE 3
AYUDANTE 4
AYUDANTE 5
BARISTA 1
BARISTA 2
ENCARGADO
OFICIAL TREN
PEON LIMPIEZA 1
12| PEON LIMPIEZA 2

0 N O oA WN =

oo
- O O

ESQUEMA DIARIO

PASTELERO
AYUDANTE 1
AYUDANTE 2
AYUDANTE 3
AYUDANTE 4
AYUDANTE 5
BARISTA 1
BARISTA 2
ENCARGADO
OFICIAL TREN
PEON LIMPIEZA 1
PEON LIMPIEZA 2

ESQUEMA DIARIO

PASTELERO
AYUDANTE 1
AYUDANTE 2
AYUDANTE 3
AYUDANTE 4
AYUDANTE 5
BARISTA 1
BARISTA 2
ENCARGADO

OFICIAL TREN [9HS
PEON LIMPIEZA 1 7HS
PEON LIMPIEZA 2 7HS

ESQUEMA DIARIO MIERCOLES |

8HS
8HS

PASTELERO
AYUDANTE 1
AYUDANTE 2

AYUDANTE 3
AYUDANTE 4
AYUDANTE 5
BARISTA 1 7HS
BARISTA 2 7HS
ENCARGADO 7HS
OFICIAL TREN 7HS

PEON LIMPIEZA 1
PEON LIMPIEZA 2

ESQUEMA DIARIO JUEVES |

8HS
8HS
8HS

PASTELERO
AYUDANTE 1
AYUDANTE 2
AYUDANTE 3
AYUDANTE 4
AYUDANTE 5
BARISTA 1
BARISTA 2
ENCARGADO
OFICIAL TREN
PEON LIMPIEZA 1
PEON LIMPIEZA 2

7HS
8S
8HS

ESQUEMA DIARIO VIERNES |

15] 16] 17] 18] 19] 20] 21

PASTELERO
AYUDANTE 1
AYUDANTE 2
AYUDANTE 3
AYUDANTE 4
AYUDANTE 5
BARISTA 1
BARISTA 2
ENCARGADO
OFICIAL TREN
PEON LIMPIEZA 1
PEON LIMPIEZA 2

ESQUEMA DIARIO SABADO | |
6] 7] 8] o] 10 1] 12] 13[ 14] 15[ 16[ 17] 18] 19] 20] 21]




PASTELERO
AYUDANTE 1

AYUDANTE 2

AYUDANTE 3

AYUDANTE 4

AYUDANTE 5

BARISTA 1

BARISTA 2

ENCARGADO

OFICIAL TREN

PEON LIMPIEZA 1

PEON LIMPIEZA 2

ESQUEMA DIARIO

PASTELERO

AYUDANTE 1

8HS

AYUDANTE 2

8HS

AYUDANTE 3

AYUDANTE 4
AYUDANTE 5
BARISTA 1

BARISTA 2

8HS
8HS

ENCARGADO

OFICIAL TREN

PEON LIMPIEZA 1

PEON LIMPIEZA 2




DIAGRAMA DE GANTT

TAREAS PRE-APERTURA RESPONSABLE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL NAYO JUNIO JULID o 5 1 SEPTIEMBRE
Creacion de a oferta gastronémica
6n del nombre de la marca |
Busaueda de Local
Buscar Accionistas
reacion del Estalulo Sodielario T escribano
inscripcion 1 escribano
dola n del 25% del capital social por escitura Publica | Escribano
Homologacién del Estatuto Societario T escribano
ago de las Tasas de Registro IGJ y DPPJ 1 escribano
ublicacion en el Boletin Ofcia del 1 escribano  1G1
btencion del CUIT contador
inscripcion en ARCA ocios junto a contador
inscripcion a IVA, IGG. cargas sociales contador
inscripcion en ARBA contador
inscripcion enlos impuestos municipales contador
inicio rémite de alauiler del local ocios
Pago do Poiza de Caucion ocios
alquiler (1ro abrl) ocios
Gontratacién del Arquitecto ocios
5 rauitecto
Elaboracién planos rauitecto
rauitecto
Gertficado do tratamiento do ofiventes gstor
Realizacion de quitecto
Compra de Mobiliario (Utensilos. vajla. salon) Socios junto a Arquitecto
bt Habiltacion Municipal [Socios junto a gestor
inscripcion a ABL. 185 [Socios junto a contador
Inscripcion Tributaria Municipal Socios junto a contador 1
o Certiicado i [Socios junto a gestor [T
Obtencion Licencia de manipulacion de alimentos Encargado del local
Obtencion Certiicado de Habiltacion Sanitaria Socios junto a gestor
Lo, Socios junto a gestor
Obtencion Socios junto a gestor
) Socios junto a contador
Incrpcion Obra Social Socios junto a contador
inscripcion Sindicato Socios junto a contador
nscripcion a servicios publicos Socios
Greacion del Logo Disefiadora gréfica
Greacion de Manual de Marca Disefiadora gréfica
Greacion de rec I Disefiadora gréfica
Busqueda Encargado del Local ocios
Contratacion Socios
Instalacien Electrica Electricista
Diseno Grafico de Ia carta Disefiadora gréfica
[Obtencion Licencia de uso de biental Socios junto a geslor
Diseno de carteleria nteror y exterior Disenadora grafica
Instalacion de mobilario ocal
Busqueda y compra de local
Instalacion de vias y tren NicoHobbies
Instalacion de Software Programador
Obtencion Permiso de carteleria
c e Capacitacion Encargado del local
Busqueda y Asociacion con proveedores Encargado del local
Busqueda de personal Encargado del local
Comprar Materia Prima Inicial Encargado del local
Contratacion del personal Encargado del local
Realizacion Camet de limentos de los empleados Encargado local 1
Capacitacion general a todos los puesios Encargado local
TAREAS LANZAMIENTO
Realizar pruebas de meni Pastelero |
Realizar Folografia profesional Disenadora Grafica T
Impresion de boletos local |
Compra de laveros local
Enviar Invitaciones para evento inaugural Socios
alimentos para apertura (cortes. pre coccion, masas. etc) | Pastelero |
Preparacion de piatilos para Evento Inaugural stelero [T
Roaizacion de Evento Inaugural Encargado del ocal
TAREAS PRIMEROS MESES
Ameglos csper
Publicidad en radio ocal
Publicidaden redes (1 Tk Tok) ocal
Gestion del Programa de Fidelizacion (Bolelo de Tren, ocal
c: I localy Pastelero
Fin descuento 10% OFF local
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Totalcon IVA:

meridn en Obra Remdeacén

Import Net Unitario aporie Tt (com \A)
s 1VA) s

[E——

sntoses

2 PUC s .

Equipamicatode Cocina

rosr Sv\vw\mm i 527595041
o S‘z«n“mm_n__u_a_ 1801653
finer Stamnal

[Fro Premivm ‘\!Mu(mnmu\ﬂay 50,1400
[Fro premoum [y w0450, s28.016.00]

Provesdor Descripeitn Detalada

Cantasd

Utansillos + Cristlera y Vajla

Importe Tota (con V) Impore Total i

W)

Observaconcs Amortzacion

|

T ——

)

m
&

Sersen)

S

Instaiaciones.

[— [——

Cantaad

o oo

e e ——

W)

e E— Y

2111t oesoion el

S

[r—— Je—

Sieno

Equipos de Ocina L.

[— [——

Cantasa

BA Importe Tt (con 1VA)

Tmparte Kt Uniis Inport Toral in

]

e L M——

)

T S—E

[r— Amortizcion

Vestimenta del personal uiversales

[— [——

e ———

npersNee Unie [E——
- »

e — L —5—c—

\mpore Neo Uniario Inporte Tol con
(sin IVA) s

S

Soquridad

TmperteNets Unkarl ||y, " opart Total (con VA)
s VA s

ol 51 VA
S OS2 T |

[Fersons sicizsssoms



https://duitonline.com/solucion-detalle.php?id=206
https://www.mercadolibre.com.ar/puerta-abatible-de-enchapada-cedro-oblak-enchapada-cedro-color-marron-claro/p/MLA37038420?has_official_store=false&highlight=false&headerTopBrand=false#polycard_client=search-nordic&search_layout=grid&position=13&type=product&tracking_id=756e1351-2e41-4fb8-b990-ae623b32771e&wid=MLA2217625668&sid=search
http://aconmateriales.com.ar/productos/porcelanato-salix-20x120-vite/
https://www.mercadolibre.com.ar/panel-led-60x60-45w-techo-luz-fria-neutra-calida-estructura-blanco/p/MLA46378390?pdp_filters=item_id%3AMLA1480729903&skipInApp=true
https://www.mercadolibre.com.ar/inodoro-discapacitado-roca-monaco-confort-kit-deposito-dual-asiento-color-blanco/p/MLA24098177?has_official_store=false&highlight=true&headerTopBrand=false#polycard_client=search-nordic&search_layout=stack&position=11&type=product&tracking_id=38c9b7b8-fc36-46a8-baa9-0788fc30583c&wid=MLA1472670539&sid=search
https://www.mercadolibre.com.ar/barral-rebatible-70-cm-bano-portarollo-ancianos-discapacita-color-blanco/p/MLA46701222?has_official_store=false&highlight=true&headerTopBrand=true#polycard_client=search-nordic&search_layout=stack&position=2&type=product&tracking_id=9e0fc930-3264-493d-8091-5a08ba5afd46&wid=MLA2026246158&sid=search
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-1531353645-inodoro-inteligente-con-diseno-_JM?searchVariation=185356371752#is_advertising=true&searchVariation=185356371752&backend_model=search-backend&position=7&search_layout=stack&type=pad&tracking_id=67849bbc-248d-435a-b118-b2115b1a6c7e&ad_domain=SEARCHWEBMOBILE_LST&ad_position=7&ad_click_id=NDdjNjQxNDgtZmI1ZC00YjFhLTg5NDQtODUwMWExNjIyMmUz
https://www.mercadolibre.com.ar/mingitorio-oval-piazza-b0601-loza-blanco-urinario-sanitario/p/MLA37737585?has_official_store=false&highlight=true&headerTopBrand=false#polycard_client=search-nordic&search_layout=stack&position=3&type=product&tracking_id=4d1f43fb-9d1b-4704-8bb3-90b38af8f54b&wid=MLA2076079166&sid=search
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-1465219975-vanitory-colgante-negro-o-blanco-bacha-acrilico-50x40x38-_JM?has_official_store=false&highlight=false&searchVariation=182532167022&headerTopBrand=false#polycard_client=search-nordic&searchVariation=182532167022&search_layout=grid&position=13&type=item&tracking_id=d4851c73-5c8b-4e54-98a0-d8fcd249296f
https://www.mercadolibre.com.ar/cartel-circular-tipo-pastilla-flat-led-doble-faz-400mm-simp/up/MLAU242045981?pdp_filters=item_id:MLA1438988772
http://aconmateriales.com.ar/productos/porcelanato-salix-20x120-vite/
http://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-1834292346-placa-uv-pvc-simil-marmol-revestimiento-122-x-244-holzboden-_JM?matt_tool=38087446&utm_source=google_shopping&utm_medium=organic
http://aconmateriales.com.ar/productos/porcelanato-salix-20x120-vite/
http://aconmateriales.com.ar/productos/porcelanato-salix-20x120-vite/
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-1441201353-baldosas-encastrable-deck-60x30-ext-wpc-mejor-q-pvc-mv1-x2m2-_JM?searchVariation=181282421984#is_advertising=true&searchVariation=181282421984&backend_model=search-backend&position=1&search_layout=grid&type=pad&tracking_id=b303204d-cda1-41ea-af42-2cb21abe1eba&ad_domain=VQCATCORE_LST&ad_position=1&ad_click_id=YjQzMDI2YTMtY2Q5MC00NDRhLTliZjMtMzk2ZjEwOThhYWEx
https://www.friosur.com.ar/freezer-exhibidor-vertical-congelados-frare-ex-400-313-lts/up/MLAU3254997724?has_official_store=false&highlight=false&pdp_filters=seller_id%3A145320807&headerTopBrand=true#polycard_client=search-nordic-mshops&search_layout=stack&position=2&type=product&tracking_id=3b438898-99f9-4a53-b698-00ba1fc7f870&wid=MLA2132866308&sid=search
https://www.friosur.com.ar/heladera-mostrador-ciego-bajo-mesada--frider-1930/up/MLAU270644225?has_official_store=false&highlight=false&pdp_filters=seller_id%3A145320807&headerTopBrand=true#polycard_client=search-nordic-mshops&search_layout=grid&position=2&type=product&tracking_id=7b937972-5359-43af-a3a8-4e5fa23d1084&wid=MLA732746426&sid=search
https://www.friosur.com.ar/heladera-mostrador-ciego-bajo-mesada--frider-1450/up/MLAU217625216?has_official_store=false&highlight=false&pdp_filters=seller_id%3A145320807&headerTopBrand=true#polycard_client=search-nordic-mshops&search_layout=grid&position=4&type=product&tracking_id=53fc6ddd-7486-48ab-8fee-4f4a41b38b5f&wid=MLA1137236117&sid=search
https://www.gastronovo.com/producto/horno-convector-pauna-44x32-beta-21-con-base-8-bandejas/
https://www.aceroamedida.com/campanas
https://www.gastronovo.com/producto/licuadora-turboblender-tb-50-2-l-negra-con-jarra-de-tritan-220v/
https://alisa.shop/es/products/new-gemilai-crm3211-luxury-branded-3-in-1-commercial-professional-2-group-semi-automatic-espresso-coffee-machine-for-shops?srsltid=AfmBOopUwpIITsQQkZS_7HZb4DdjbJgjmTNIigYVxpXBQZ50jMqrl6yr_HM
https://www.gastronovo.com/producto/mixer-de-alimentos-semi-profesional-tb-mix220-turboblender/
https://www.oncity.com/exprimidor-electrico-para-jugos-atma-ex8220p-con-2-conos-49526/p
https://www.gastronovo.com/producto/balanza-systel-croma-31kg-x-5-gs-con-bateria-electronica/
https://www.byeg.com.ar/productos/b20ga-batidora-industrial-planetaria-amasadora-20-lts-5-kg-de-solidos-silcook/
https://www.gastronovo.com/producto/batidora-de-pie-kitchenaid-artisan-consultar-stock/
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-1122010335-termometro-digital-cocina-carnes-aceite-reposteria-thermopro-_JM?has_official_store=false&highlight=false&searchVariation=179302684899&headerTopBrand=false#polycard_client=search-nordic&searchVariation=179302684899&search_layout=grid&position=4&type=item&tracking_id=c46cc64e-c975-4b36-bd99-ba5d91639713
https://www.gadnic.com.ar/balanzas-de-cocina/balanza-digital-de-precision-gadnic-de-0-01-grs-a-500-grs-con-luz?source=shopping&gad_source=1&gad_campaignid=17347710134&gbraid=0AAAAAD28vDn47AYyC73pUG5hG3nybJYmc&gclid=CjwKCAjwxfjGBhAUEiwAKWPwDpa7ztisQUIihIwiy4YqpP64HU0xW7cl4YFKCRxAagIOTY3WovV58hoCYGEQAvD_BwE
https://www.fravega.com/p/microondas-whirlpool-wms20bs-20l-negro-110214/
https://www.fravega.com/p/anafe-volcan-ef4aev-22091838/
https://norbayres.webnode.com.ar/products/montacargas-utilitarios/
https://www.friopremium.com.ar/catalogo
https://www.friopremium.com.ar/catalogo
https://www.friopremium.com.ar/catalogo
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-1134528919-cacerola-cazo-aluminio-con-mango-fundicion-gastronomica-24cm-plateado-_JM?matt_tool=54213325&matt_word=&matt_source=google&matt_campaign_id=22107887448&matt_ad_group_id=173357577796&matt_match_type=&matt_network=g&matt_device=c&matt_creative=729634820087&matt_keyword=&matt_ad_position=&matt_ad_type=pla&matt_merchant_id=143884668&matt_product_id=MLA1134528919&matt_product_partition_id=2389601385546&matt_target_id=pla-2389601385546&cq_src=google_ads&cq_cmp=22107887448&cq_net=g&cq_plt=gp&cq_med=pla&gad_source=1&gad_campaignid=22107887448&gbraid=0AAAAAD01zQZ1XnhBI-2qsI64PwC-pLFjn&gclid=CjwKCAjwxfjGBhAUEiwAKWPwDsHyWb7Wxzb9OPSl6LcrwLvVVrIsUHSadfZVb5uuwVwYKB5EvrqQUBoCMVsQAvD_BwE
https://dulcessabores.com.ar/product/colador-tamizador-harina-18cm-acero-inoxidable/
https://www.mercadolibre.com.ar/placa-silicona-plancha-antiadherente-p-bandeja-horno-40x30cm/up/MLAU159774321?has_official_store=false&highlight=true&headerTopBrand=true#polycard_client=search-nordic&search_layout=grid&position=1&type=product&tracking_id=13a1593b-d785-4fcf-9479-48a202be173f&wid=MLA1374937295&sid=search
https://tienda.elnuevoemporio.com.ar/tienda/accesorios-utensilios-reposteria/placa-silicona-tipo-silpat-30x40-cm-microferforada
https://dulcessabores.com.ar/product/rallador-citricos-chocolate-jengibre-queso-acero-largo-34-cm/
https://www.bazaralcubo.com.ar/rallador-acero-inoxidable-hudson-4-caras/p/MLA24281801?pdp_filters=category%3AMLA387278%7Cseller_id%3A51776267%7Citem_id%3AMLA1493541167
https://kitchentools.com.ar/productos/cuchara-mesa-acero-inoxidable-linea-hotel/?variant=790877784&pf=mc&gad_source=1&gad_campaignid=21114297584&gbraid=0AAAAA9Vpqbo_9ebwAbpEcnn3B2sAT8W0b&gclid=CjwKCAjwxfjGBhAUEiwAKWPwDs1tZdmpxkos2dOnBRWd153ODHb8B0c6b8rjcv-plPdRsLJT0yJ8wRoClT8QAvD_BwE
https://kitchentools.com.ar/productos/tenedor-mesa-acero-inoxidable-rayado/
https://tienda.elnuevoemporio.com.ar/tienda/cuchillos-profesionales/cuchillo-profesional-boker-arbolito-trozar-25cm-2710b
https://tienda.elnuevoemporio.com.ar/tienda/cuchillos-profesionales/cuchillo-de-cocina-chef-oficio-s-13-cm-acero-3-claveles-evo
https://bagastronomico.mercadoshops.com.ar/cuchillo-pan-dentado-30cm-acero-inoxidable-simonaggio-brasil/up/MLAU143273553?pdp_filters=category%3AMLA30040%7Cseller_id%3A588861423%7Citem_id%3AMLA1122062820
https://www.mercadolibre.com.ar/rollo-papel-aluminio-38-x-1-kg-gastronomico-fabricantes/up/MLAU3443967311?pdp_filters=item_id:MLA2397743370
https://www.mercadolibre.com.ar/rollo-de-film-transparente-300-metros/p/MLA40230538?pdp_filters=item_id%3AMLA1929885664&from=gshop&matt_tool=15608416&matt_word=&matt_source=google&matt_campaign_id=22107887190&matt_ad_group_id=173357531196&matt_match_type=&matt_network=g&matt_device=c&matt_creative=729634816442&matt_keyword=&matt_ad_position=&matt_ad_type=pla&matt_merchant_id=735114561&matt_product_id=MLA40230538-product&matt_product_partition_id=2388008962946&matt_target_id=pla-2388008962946&cq_src=google_ads&cq_cmp=22107887190&cq_net=g&cq_plt=gp&cq_med=pla&gad_source=1&gad_campaignid=22107887190&gbraid=0AAAAAD01zQajbRDdmiik3XIXc5e8wfEAY&gclid=CjwKCAjwxfjGBhAUEiwAKWPwDktMEeE8S96QnseDzYJbO3e1-owvyWXbarWRz-NcN0o2O7gTC-gocBoCtQ0QAvD_BwE
https://www.mercadolibre.com.ar/rollo-papel-manteca-profesional-alumax-38cm-x-1kg-oferta/up/MLAU3370663703?pdp_filters=item_id:MLA2276443908
https://www.mercadolibre.com.ar/tabla-de-picar-de-corte-30-x-40-cm-plastico-pack-x-5/up/MLAU158940369?pdp_filters=item_id:MLA763979667
https://tienda.elnuevoemporio.com.ar/tienda/mangas-boquillas-reposteria/mangas-descartables-para-reposteria-30x50-cm-x-100uni
https://www.mercadolibre.com.ar/pico-redondo-n-8-wilton/up/MLAU203017111?has_official_store=false&highlight=false&headerTopBrand=false#polycard_client=search-nordic&search_layout=stack&position=8&type=product&tracking_id=fb4bd74b-dcf7-4996-882a-9849ef3106dc&wid=MLA918727828&sid=search
https://www.bazaralcubo.com.ar/MLA-1422154849-bowl-batidor-18cm-acero-inoxidable-ensaladera-recipiente-bz3-_JM?variation=180322678874&gad_source=1&gad_campaignid=22884189019&gbraid=0AAAAApMDM7WZyqaqTWVPeFjIb6kGMlpCY&gclid=CjwKCAjwxfjGBhAUEiwAKWPwDtl9akEGj5wZ3kyRnAxH1-6jedTje7zuLA8j9TmuaLez1ON-irvNHxoCsGIQAvD_BwE
https://tienda.elnuevoemporio.com.ar/tienda/asaderas/bandeja-gastronorm-gn-cambro-11-65-cm-de-policarbonato
https://tienda.elnuevoemporio.com.ar/tienda/asaderas/bandeja-gastronorm-gn-cambro-12-265x325x10-policarbonato
https://tienda.elnuevoemporio.com.ar/tienda/espatulas/espatula-cucharas-plstica-para-alta-temperatura-cocina-30cm
https://tienda.elnuevoemporio.com.ar/tienda/espatulas/espatula-de-goma-reposteria-cocina-preparaciones-chica-42cm
https://tienda.elnuevoemporio.com.ar/tienda/espatulas/espatula-recta-reposteria-acero-inoxidable-y-plastico-10cm
https://www.mercadolibre.com.ar/molde-9-barras-rectangulo-prisma-silicina-financier-eclair/up/MLAU3316816389?has_official_store=false&highlight=false&headerTopBrand=false#polycard_client=search-nordic&search_layout=stack&position=10&type=product&tracking_id=9e2e98ac-dd02-4e49-b0c0-3f8c2c850ab2&wid=MLA1511347851&sid=search
https://tienda.elnuevoemporio.com.ar/tienda/moldes-especiales/molde-de-silicona-para-reposteria-silikomart-semiesfera-40mm
https://www.mercadolibre.com.ar/set-14-de-cortantes-de-acero-inoxidable-circulo-reposteria/up/MLAU255653016?pdp_filters=item_id:MLA852472455
https://nicohobbies.com.ar/
https://www.mercadolibre.com.ar/mesa-ratona-antigua-con-marqueteria--estilo-luis-xv/up/MLAU3153466702?has_official_store=false&highlight=false&headerTopBrand=false#polycard_client=search-nordic&search_layout=grid&position=5&type=product&tracking_id=457718f7-ee39-466e-8e9d-fbcba297a1e4&wid=MLA2067756272&sid=search
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-1862208896-sillon-chesterfield-2-cuerpos-cuerina-red-bufalosin-premium-_JM?has_official_store=false&highlight=false&searchVariation=181203395800&headerTopBrand=false#polycard_client=search-nordic&searchVariation=181203395800&search_layout=grid&position=30&type=item&tracking_id=e67362ca-694d-43cd-808a-0bc702f7ca83
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-1955093090-sillones-individuales-chesterfield-wengue-3-unidades-nuevos-_JM?has_official_store=false&highlight=false&searchVariation=182166007814&headerTopBrand=false#polycard_client=search-nordic&searchVariation=182166007814&search_layout=grid&position=22&type=item&tracking_id=7ecec280-8487-4ba5-ba4f-17f4aa605bea
https://www.mercadolibre.com.ar/set-x6-plato-postre-playo-19cm-porcelana/up/MLAU388424247?has_official_store=false&highlight=false&headerTopBrand=false#polycard_client=search-nordic&search_layout=stack&position=20&type=product&tracking_id=2cb6ec25-ea70-41e3-aacf-f2e19e68c067&wid=MLA1433602773&sid=search
https://www.mercadolibre.com.ar/vaso-elegante-trago-largo-conico-330-cc-mirage-nude-cristal/up/MLAU1040558210?has_official_store=false&highlight=false&headerTopBrand=false#polycard_client=search-nordic&search_layout=grid&position=43&type=product&tracking_id=6888f281-dfe0-434a-972b-726b5b3b98d3&wid=MLA1905822358&sid=search
https://www.mercadolibre.com.ar/pack-x4-vaso-doble-vidrio-taza-frio-calor-250ml-hogar-actual/p/MLA50850247?has_official_store=false&highlight=true&headerTopBrand=true#polycard_client=search-nordic&search_layout=grid&position=4&type=product&tracking_id=102bb559-1125-4f09-b4c7-6ec14996567b&wid=MLA2102570696&sid=search
https://www.gangahome.com.ar/productos/set-x16-cubiertos-dorados-gh-296/?variant=1123289500&pf=mc&gad_source=1&gad_campaignid=22897282216&gbraid=0AAAAAqMdPlak9jPBNM106EYzEyOaLgJP4&gclid=CjwKCAjwi4PHBhA-EiwAnjTHuc6g06v_u914nxns7mpposJ7zuZwu_8414TaVRydTR3HUlPZFa2UyxoCZpwQAvD_BwE
https://www.gangahome.com.ar/productos/set-x16-cubiertos-dorados-gh-296/?variant=1123289500&pf=mc&gad_source=1&gad_campaignid=22897282216&gbraid=0AAAAAqMdPlak9jPBNM106EYzEyOaLgJP4&gclid=CjwKCAjwi4PHBhA-EiwAnjTHuc6g06v_u914nxns7mpposJ7zuZwu_8414TaVRydTR3HUlPZFa2UyxoCZpwQAvD_BwE
https://www.gangahome.com.ar/productos/set-x16-cubiertos-dorados-gh-296/?variant=1123289500&pf=mc&gad_source=1&gad_campaignid=22897282216&gbraid=0AAAAAqMdPlak9jPBNM106EYzEyOaLgJP4&gclid=CjwKCAjwi4PHBhA-EiwAnjTHuc6g06v_u914nxns7mpposJ7zuZwu_8414TaVRydTR3HUlPZFa2UyxoCZpwQAvD_BwE
https://tiendacubik.com/vinilos/
https://papeleramanapel.com.ar/productos/servilletas-33x33-elegante-paquete-x80-unidades/?srsltid=AfmBOooWMazr2B-pyD7PPigLPc4H_t3uMaEClPWv6vernhMgc17VQgjEDGc
https://www.mariantodorganizado.com/productos/set-x2-saleros-de-vidrio-con-rayas-verticales/?gad_source=1&gad_campaignid=22896371006&gbraid=0AAAAAo5M2gXT4ivbMSN3g6sp6BkGTUcpq&gclid=Cj0KCQjwrojHBhDdARIsAJdEJ_dizrcnVXVccXRdBR9zhBc2SJxQQoTuHuFr6BvyI-SB3dUBXw8F4M4aAv6-EALw_wcB
https://www.mercadolibre.com.ar/quesera-azucarera-salero-vidrio-facetado-tapa-acero-pico/up/MLAU274466372?has_official_store=false&highlight=false&headerTopBrand=false#polycard_client=search-nordic&search_layout=grid&position=5&type=product&tracking_id=c6b9092f-a53b-4634-abb0-4816061f5672&wid=MLA747020844&sid=search
https://fu.do/es-ar/precios/
https://www.verisure.com.ar/lp/m/alarmas-verisure.php?gclsrc=aw.ds&gad_source=1&gad_campaignid=16807715275&gbraid=0AAAAACw3x7hk4TjF_Cc3ZU5uiQNFD0bpF&gclid=Cj0KCQjwrojHBhDdARIsAJdEJ_duUi2pZm2CR0D-lgf9zA_-dF5mFGjuAZep4VcmH7fZ-HYEAf9zBv8aApW8EALw_wcB
https://homesolution.net/ar/about/preciosreferencia/electricista
https://homesolution.net/ar/about/preciosreferencia/gasista
https://www.habitissimo.es/presupuestos/instalar-sistemas-de-ventilacion
https://homesolution.net/ar/about/preciosreferencia/electricista
https://nicohobbies.com.ar/
https://www.habitissimo.es/presupuestos/persianas-electricas
https://telecentro.com.ar/internet
https://www.shop.4krc.com.ar/computadora-completa-amd-intel-dual-core-monitor-led-19-lol/up/MLAU267412798?item_id=MLA614941082&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=darwin_ss&gad_source=1&gad_campaignid=17335793037&gbraid=0AAAAABtIGs-dykmvcrbOraJIiRUhlPtv8&gclid=Cj0KCQjw0Y3HBhCxARIsAN7931WH8lsFJL4SWz5Qon8QJiAzU9uN0sHT9v7Exwcw6UjpTBRm1Qv7cUoaAtCMEALw_wcB
https://www.mercadolibre.com.ar/impresora-termica-tickeadora-comandera-fiscal-y-no-fiscal-usb-pos-58mm-hprt-tp582/p/MLA34592819?pdp_filters=item_id%3AMLA1713298516&from=gshop&matt_tool=62189588&matt_word=&matt_source=google&matt_campaign_id=22107887697&matt_ad_group_id=172980952923&matt_match_type=&matt_network=g&matt_device=c&matt_creative=729634834250&matt_keyword=&matt_ad_position=&matt_ad_type=pla&matt_merchant_id=735111307&matt_product_id=MLA34592819-product&matt_product_partition_id=2394350643981&matt_target_id=aud-1930507555360:pla-2394350643981&cq_src=google_ads&cq_cmp=22107887697&cq_net=g&cq_plt=gp&cq_med=pla&gad_source=1&gbraid=0AAAAAD01zQa8Sce5UuscUWRCQoflr114q&gclid=Cj0KCQjw2N2_BhCAARIsAK4pEkUS6Q48VIYqAL4s3V1--ZWvgD0dtactBTVn3MpzLUEWad0xQqSIBFoaAsA7EALw_wcB
https://www.fravega.com/p/tablet-kassel-7-2gb-32gb-sk3405-700966/
https://www.mercadolibre.com.ar/lector-point-smart-mercadopago-de-tarjetas-cobros-tactil-4g-color-blanco/p/MLA24734088?has_official_store=false&highlight=true&headerTopBrand=true#polycard_client=search-nordic&search_layout=grid&position=1&type=product&tracking_id=7a3a6c5a-db7a-4a59-8acb-915387269dcf&wid=MLA1381335975&sid=search
https://www.mercadolibre.com.ar/12-gorros-chofer-conductor-disfraz-cotillon-halloween/up/MLAU398370847?has_official_store=false&highlight=false&headerTopBrand=false#polycard_client=search-nordic&search_layout=stack&position=1&type=product&tracking_id=c0e1b06b-e2c9-47a0-b077-9cdb65f7549c&wid=MLA1436124745&sid=search
https://www.macowens.com.ar/089208908001-pantalon-de-vestir-ss-100-liso-azul-marino.html?srsltid=AfmBOoqlYJNRSOsqq8WLiCCP8qThLhoc8xBhx11tdwAn6_7v1Qoa7BlF
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-1385224303-camisa-de-hombre-entallada-slim-fit-elastizada-_JM?searchVariation=179639366603#is_advertising=true&searchVariation=179639366603&backend_model=search-backend&position=2&search_layout=grid&type=pad&tracking_id=3d77cd86-7bfe-4e45-a538-2a804b8c855e&ad_domain=VQCATCORE_LST&ad_position=2&ad_click_id=N2Y3MTRlODctZTBiZi00OWZiLThhNzItZGU5ZDFiYWI5MWFh
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-1502325115-saco-entallado-de-vestir-hombre-_JM?has_official_store=false&highlight=false&searchVariation=188223962097&headerTopBrand=true#polycard_client=search-nordic&searchVariation=188223962097&search_layout=grid&position=8&type=item&tracking_id=d3ae2f0b-c5b8-410f-8b5e-9b270364ac39
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-1550276364-zapatos-de-vestir-hombre-seguridad-fiesta-_JM?searchVariation=179104919800#is_advertising=true&searchVariation=179104919800&backend_model=search-backend&position=2&search_layout=grid&type=pad&tracking_id=a26a9166-7ffe-4c87-9a95-783d437f528f&ad_domain=VQCATCORE_LST&ad_position=2&ad_click_id=ZmI5ZTQ2M2YtNTBlMi00NTRhLWI3ZmQtOTQ4ZjEwNjlmODJm
https://kitchentools.com.ar/productos/delantal-de-bachero-impermeable-color-a-eleccion/
https://www.vanaty.com/productos/remera-basica-manga-corta-blanca/
https://www.vanaty.com/productos/pantalon-cargo-cazador-azul-marino/
https://www.vanaty.com/productos/botin-pegaso-prusiano/
http://www.insumosactivos.com.ar/lista/limpieza/escobas-escobillones/1/26/_Desde_0/
http://www.insumosactivos.com.ar/lista/limpieza/secadores-de-piso/1/67/_Desde_0/
http://www.insumosactivos.com.ar/lista/limpieza/trapos-de-piso/1/73/_Desde_0/
https://www.mercadolibre.com.ar/microfibra-trapo-limpia-pisos-60x40-laffite-maxima-duracion-color-amarillo/p/MLA35369768?searchVariation=MLA35369768#polycard_client=search-nordic&searchVariation=MLA35369768&wid=MLA1853077050&position=2&search_layout=grid&type=product&tracking_id=f5b9b3bc-4278-41e5-9e10-b4745b2cd036&sid=search
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-1484609173-media-docena-repasador-cocina-guarda-francesa-x6-_JM?variation=183181197932#reco_item_pos=0&reco_backend=ranker-retsys-same-seller&reco_backend_type=low_level&reco_client=vip-seller_items-above&reco_id=b4e3c1a2-673d-4ef6-8b0c-f5dd4890f938&reco_model=rk_entity_sameseller
http://www.insumosactivos.com.ar/lista/limpieza/baldes-palanganas/1/9/_Desde_0/
http://www.insumosactivos.com.ar/lista/limpieza/baldes-palanganas/1/9/_Desde_0/
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-683300067-2-tachos-basura-12lt-cesto-residuos-colombraro-1negro1verde-_JM?matt_tool=11404841&matt_word=&matt_source=google&matt_campaign_id=22107887436&matt_ad_group_id=173357575116&matt_match_type=&matt_network=g&matt_device=c&matt_creative=729634819802&matt_keyword=&matt_ad_position=&matt_ad_type=pla&matt_merchant_id=114664630&matt_product_id=MLA683300067&matt_product_partition_id=2392714357661&matt_target_id=aud-1930507555360:pla-2392714357661&cq_src=google_ads&cq_cmp=22107887436&cq_net=g&cq_plt=gp&cq_med=pla&gad_source=1&gbraid=0AAAAAD01zQYxUzszMqJtfYihtTq0smdAy&gclid=Cj0KCQjw2N2_BhCAARIsAK4pEkUjfNuzLErwONKPzsmMce7uGzH-o5K69et8KQOEqZXp9n6mdeHH3rQaAi24EALw_wcB
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-683300067-2-tachos-basura-12lt-cesto-residuos-colombraro-1negro1verde-_JM?matt_tool=11404841&matt_word=&matt_source=google&matt_campaign_id=22107887436&matt_ad_group_id=173357575116&matt_match_type=&matt_network=g&matt_device=c&matt_creative=729634819802&matt_keyword=&matt_ad_position=&matt_ad_type=pla&matt_merchant_id=114664630&matt_product_id=MLA683300067&matt_product_partition_id=2392714357661&matt_target_id=aud-1930507555360:pla-2392714357661&cq_src=google_ads&cq_cmp=22107887436&cq_net=g&cq_plt=gp&cq_med=pla&gad_source=1&gbraid=0AAAAAD01zQYxUzszMqJtfYihtTq0smdAy&gclid=Cj0KCQjw2N2_BhCAARIsAK4pEkUjfNuzLErwONKPzsmMce7uGzH-o5K69et8KQOEqZXp9n6mdeHH3rQaAi24EALw_wcB
http://www.insumosactivos.com.ar/lista/limpieza/limpiadores-desodorantes-p-pisos/1/143/_Desde_0/
http://www.insumosactivos.com.ar/lista/limpieza/limpiadores-multiusos-gatillo-repuesto/1/142/_Desde_0/
http://www.insumosactivos.com.ar/lista/limpieza/detergentes-lavavajillas/1/22/_Desde_0/
http://www.insumosactivos.com.ar/lista/limpieza/lavandinas-cloro-concentrado/1/44/_Desde_0/
http://www.insumosactivos.com.ar/lista/limpieza/limpiavidrios/1/51/_Desde_0/
http://www.insumosactivos.com.ar/lista/limpieza/esponjas-fibras-limpiadoras/1/30/_Desde_0/
http://www.insumosactivos.com.ar/lista/limpieza/jabon-liquido-p-manos/1/42/_Desde_0/
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-1150928183-bobina-de-papel-industrial-de-25-cm-x400-mts-reales-2-rollos-_JM#polycard_client=search-nordic&position=18&search_layout=stack&type=item&tracking_id=0a513230-44e6-4341-b634-c2dd80af1a02&wid=MLA1150928183&sid=search
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-1387884031-toallas-papel-intercaladas-beige-medidas-20x24-linea-eco-_JM?matt_tool=14467637&matt_word=&matt_source=google&matt_campaign_id=22107887193&matt_ad_group_id=173357532196&matt_match_type=&matt_network=g&matt_device=c&matt_creative=729634816490&matt_keyword=&matt_ad_position=&matt_ad_type=pla&matt_merchant_id=238723042&matt_product_id=MLA1387884031&matt_product_partition_id=2389906467116&matt_target_id=aud-1930507555360:pla-2389906467116&cq_src=google_ads&cq_cmp=22107887193&cq_net=g&cq_plt=gp&cq_med=pla&gad_source=1&gbraid=0AAAAAD01zQarPWq-DWI-o8LDN1Ux257D5&gclid=Cj0KCQjw2N2_BhCAARIsAK4pEkWLsteqdnT0QkS3FlcL0NB-jMDXvSXrIA_aN7fa2r9VlVS47txlWw4aAmNEEALw_wcB
http://www.insumosactivos.com.ar/lista/limpieza/bolsas-residuo-consorcio/1/7/_Desde_0/
http://www.insumosactivos.com.ar/lista/limpieza/papel-higienico/1/58/_Desde_0/
http://www.insumosactivos.com.ar/lista/limpieza/dispensadores-plasticos-y-acero-inox/1/25/_Desde_0/
http://www.insumosactivos.com.ar/lista/limpieza/dispensadores-plasticos-y-acero-inox/1/25/_Desde_0/
https://www.verisure.com.ar/lp/m/alarmas-verisure.php?gclsrc=aw.ds&gad_source=1&gad_campaignid=16807715275&gbraid=0AAAAACw3x7hk4TjF_Cc3ZU5uiQNFD0bpF&gclid=Cj0KCQjwrojHBhDdARIsAJdEJ_dQ-XAaw89sfvcXkFPCIt0DQB_yRM8YPuz-tKxANJA-8qrKS6fFsqIaAr7jEALw_wcB
https://www.verisure.com.ar/lp/m/alarmas-verisure.php?gclsrc=aw.ds&gad_source=1&gad_campaignid=16807715275&gbraid=0AAAAACw3x7hk4TjF_Cc3ZU5uiQNFD0bpF&gclid=Cj0KCQjwrojHBhDdARIsAJdEJ_dQ-XAaw89sfvcXkFPCIt0DQB_yRM8YPuz-tKxANJA-8qrKS6fFsqIaAr7jEALw_wcB
https://www.mercadolibre.com.ar/candado-largo-acero-bronceado-25mm-doble-traba-hard-inomax-color-plateado/p/MLA46477056?has_official_store=false&highlight=true&headerTopBrand=true#polycard_client=search-nordic&search_layout=grid&position=5&type=product&tracking_id=b3820d3c-a198-4a5e-a340-dbfbeade6d6b&wid=MLA2021859816&sid=search
https://www.habitissimo.es/presupuestos/persianas-electricas
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https://www.sanisidro.gob.ar/habilitaciones
https://www.sanisidro.gob.ar/habilitaciones
https://noticiasargentinas.com/politica/san-isidro-elimina-la-tasa-de-habilitacion-y-lanza-un-sistema-gratuito-y-digital-para-comercios_a683f4a953c0d36fed49d0b4b?srsltid=AfmBOopkufwL8L3yR6x73xOsTdtkzM1nkF-cec4pieulVZmI63QjigK7
https://noticiasargentinas.com/politica/san-isidro-elimina-la-tasa-de-habilitacion-y-lanza-un-sistema-gratuito-y-digital-para-comercios_a683f4a953c0d36fed49d0b4b?srsltid=AfmBOopkufwL8L3yR6x73xOsTdtkzM1nkF-cec4pieulVZmI63QjigK7
https://noticiasargentinas.com/politica/san-isidro-elimina-la-tasa-de-habilitacion-y-lanza-un-sistema-gratuito-y-digital-para-comercios_a683f4a953c0d36fed49d0b4b?srsltid=AfmBOopkufwL8L3yR6x73xOsTdtkzM1nkF-cec4pieulVZmI63QjigK7
https://noticiasargentinas.com/politica/san-isidro-elimina-la-tasa-de-habilitacion-y-lanza-un-sistema-gratuito-y-digital-para-comercios_a683f4a953c0d36fed49d0b4b?srsltid=AfmBOopkufwL8L3yR6x73xOsTdtkzM1nkF-cec4pieulVZmI63QjigK7
https://alimentosargentinos.magyp.gob.ar/HomeAlimentos/carnet-de-manipulador.php
https://alimentosargentinos.magyp.gob.ar/HomeAlimentos/carnet-de-manipulador.php
https://www.habitissimo.es/presupuestos/revisar-instalacion-electrica
https://homesolution.net/ar/about/preciosreferencia/gasista
https://www.sanisidro.gob.ar/inspecci%C3%B3n-general/bromatolog%C3%ADa
https://www.sanisidro.gob.ar/inspecci%C3%B3n-general/bromatolog%C3%ADa
https://www.gba.gob.ar/justicia_y_ddhh/deudores_alimentarios
https://portalsocietario.com.ar/constitucionsa-ciudad.shtml?utm_source=chatgpt.com
https://portalsocietario.com.ar/constitucionsa-ciudad.shtml?utm_source=chatgpt.com
http://ii.bb/
https://serviciosweb.afip.gob.ar/genericos/guiasPasoPaso/VerGuia.aspx?id=84
https://xn--camaradediseadoresrafaela-koc.com.ar/tarifario-home/
https://xn--camaradediseadoresrafaela-koc.com.ar/tarifario-home/
https://xn--camaradediseadoresrafaela-koc.com.ar/tarifario-home/
https://xn--camaradediseadoresrafaela-koc.com.ar/tarifario-home/
https://cegradargentina.org/producto/liderazgo-y-conduccion-de-equipos-de-trabajo/?utm_source=chatgpt.com
https://www.cursos-uba.com.ar/oratoria.html
https://estudiosanisidro.net/productos/curso-de-marketing-digital-para-emprendedores-y-pymes-facebook-e-instagram-adsy-mucho-mas/?utm_source=chatgpt.com
https://cegradargentina.org/producto/habilidades-blandas-2/
https://www.labolsa.com.ar/curso-de-finanzas-aplicadas-para-mipymes/#:~:text=La%20Fundaci%C3%B3n%20BCBA%20contin%C3%BAa%20con,los%20interesados%20pueden%20ingresar%20aqu%C3%AD.
https://www.mercadolibre.com.ar/10-llaveros-pack-personalizados-tematica-nombre/up/MLAU3425157375?has_official_store=false&highlight=false&headerTopBrand=false#polycard_client=search-nordic&search_layout=stack&position=12&type=product&tracking_id=5bf91d11-658c-4641-9895-5a1c154fbd54&wid=MLA1537087269&sid=search
https://www.estudiogabarra.com.ar/web/productos?utm_source=chatgpt.com
https://es.scribd.com/document/732559097/tarifas-vigentes-am-790-radio-mitre-5

Concepto de Inversién

Instalaciones y Bienes de Uso

Total inversién Ini

Amortizaciones

Bienes de uso

Importe Total (sin IVA)

Inversién Inicial

Importe Total (con IVA)

IVATI
$77.742.913,64

$94.068.925,51

567.192,09‘ $11.661.44 ‘nelo iva $0,00

$3.666.466,80] _ 52618.90]

Total sin IV $59.258.101.54]  $42.327,22

Observaciones / Proveedor

Obra /Remodelacion

$12.533.541,85

$15.165.585,64

Su valor sera descontado del pago de alquiler

Equipamiento de Cocina

$26.750.151,74

$32.367.683,60

Equipamiento de Salén

$19.491.134,15

$23.584.272,32

Instalaciones

$6.432.938,08

$7.783.855,07

Equipos de Oficina/TI $1.318.912,41 $1.595.884,02
Vestimenta del personal universales. $953.963,51 $1.154.295,85
Elementos de limpieza $970.254,55 $1.174.008,00
Seguridad $3.340.747,11 $4.042.304,00

**Activos Intangibl

Licencias y Permisos

$3.889.848,87

$4.706.717,13

Gastos de Constitucion $1.755.425,00 $2.124.064,25
Desarrollo de Marca $1.380.528,81 $1.670.439,86
Inventario Inicial $10.032.967,29 $12.139.890,42 Estimacion para 30 dias
Caja Inicial $800.000,00 $968.000,00 Estimacion para 90 dias
Capacitacion de Personal $222.470,57 $269.189,39 Estimacion para primeros 3 afios,
Publicidad Pre-Apertura $403.571,57 $488.321,60 Solo cuenta lo previo a la apertura. La publicidad la incluimos en

costos fiios

$8.952,53 $10.832,56
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https://alysermarket.com/producto/bicarbonato-de-sodio-x-2-kg/
https://alysermarket.com/producto/canela-molida-ombu-x-1-kg/
https://alysermarket.com/producto/coco-rallado-x-1-kg/
https://alysermarket.com/producto/crema-milkaut-44-pote-x-5-litros/
https://alysermarket.com/producto/dulce-de-leche-repostero-premium-alyser-x-10-kg/
https://alysermarket.com/producto/esencia-de-vainilla-dewey-x-5-lt/
https://alysermarket.com/producto/glucosa-dewey-x-5-6-kg/
https://alysermarket.com/producto/harina-000-panera-campodonico-x-25-kg/
https://alysermarket.com/producto/harina-0000-harinisima-x-1-kg-campodonico/
https://alysermarket.com/producto/harina-de-almendras-borges-x-10-kg/
https://alysermarket.com/producto/leche-largavida-descremada-tregar-caja-12-x-1-litro/
https://alysermarket.com/producto/leche-condensada-nestle-45-kg/
https://alysermarket.com/producto/manteca-alyser-x-5-kg/
https://alysermarket.com/producto/pasta-untable-avellana-59-26-mapsa-x-4-kg/
https://alysermarket.com/producto/polvo-de-hornear-alyser-x-3-kg/
https://alysermarket.com/producto/queso-crema-entero-paulina-x-4-kg/
https://alysermarket.com/producto/semillas-de-sesamo-negro-x-1-kg/
https://ancestral.com.ar/productos/pasta-untable-de-pistachos/?srsltid=AfmBOor1LAizzcfNOyr_bIu36r-gbl75NLXtr14Y21Qg7U633U24ttrk
https://www.carmin.com.ar/productos/mix-tucumano-frutos-rojos-iqf-1kg-arandanos-moras-y-frutillas-alif/
https://www.cotodigital.com.ar/sitios/cdigi/productos/almid%C3%B3n-de-maiz-maizena-500g/_/R-00562266-00562266-200?Dy=1&idSucursal=200
https://www.cotodigital.com.ar/sitios/cdigi/productos/az%C3%BAcar-superior-real-ledesma-1kg/_/R-00218834-00218834-200
https://www.cotodigital.com.ar/sitios/cdigi/productos/huevo-blanco-maple-x-30u/_/R-00032342-00032342-200
https://www.cotodigital.com.ar/sitios/cdigi/productos/f%C3%A9cula-de-mandioca-dicomere-450-grm/_/R-00543420-00543420-200?Dy=1&assemblerContentCollection=%2Fcontent%2FShared%2FAuto-Suggest%20Panels&idSucursal=200
https://www.cotodigital.com.ar/sitios/cdigi/productos/galletitas-dulces-lincoln-cl%C3%A1sicas-terrabusi-tripack-459g/_/R-00055424-00055424-200
https://www.cotodigital.com.ar/sitios/cdigi/productos/harina-integral-fina-chacabuco-paq-1-kgm/_/R-00497452-00497452-200?Dy=1&assemblerContentCollection=%2Fcontent%2FShared%2FAuto-Suggest%20Panels&idSucursal=200
https://www.cotodigital.com.ar/sitios/cdigi/productos/huevo-blanco-maple-x-30u/_/R-00032342-00032342-200
https://www.cotodigital.com.ar/sitios/cdigi/productos/maiz-coto-pisingallo-bolsa-400-gr/_/R-00295707-00295707-200?Dy=1&idSucursal=200
https://www.cotodigital.com.ar/sitios/cdigi/productos/sal-fina-celusal-500g/_/R-00011362-00011362-200?Dy=1&idSucursal=200
https://www.cotodigital.com.ar/sitios/cdigi/productos/huevo-blanco-maple-x-30u/_/R-00032342-00032342-200
https://www.cotodigital.com.ar/sitios/cdigi/productos/yogur-entero-natural-yatasto-125g/_/R-00580466-00580466-200
https://diaonline.supermercadosdia.com.ar/levadura-familiar-calsa-100-gr-225269/p
https://distribuidoraalpes.com.ar/producto/cacao-amargo-fenix-natural-codigo-54-x-1-kg/
https://distribuidoraalpes.com.ar/producto/cobertura-de-chocolate-blanco-fenix-codigo-90-x-1-kg/
https://distribuidoraalpes.com.ar/producto/cobertura-de-chocolate-semiamargo-fenix-codigo-86-x-1-kg/
https://formagge.com/producto/brie/?gad_source=1&gad_campaignid=22674748991&gbraid=0AAAAA9oU5-Kg8majxk1AAL0BhT-T_SwJ0&gclid=CjwKCAjwobnGBhBNEiwAu2mpFJJD6-Qh72JuwArtie55JkGWa6NB4hXFOt3EyrMT19g5qBFd-tUR9xoCX0oQAvD_BwE
https://formagge.com/producto/parmesano/
https://www.frutillasfrescas.com.ar/productos/pulpa-maracuya-congelado-con-semillas/
https://shop.fundador.com.ar/productos/cafe-en-grano-elite-1-kg/
https://www.marsalvajemarket.com/productos/salmon-rosado-ahumado-penca/?variant=1275690536&pf=mc&gad_source=1&gad_campaignid=22259954626&gbraid=0AAAAA-41eoPJ3aYm17A4UyjGH5uE_YAcb&gclid=CjwKCAjwobnGBhBNEiwAu2mpFF0MmPf0PhhXokHsfB5Ntxi3yaBZGI-NDg3kcIOpNRcd90F2YnUKFRoCtRYQAvD_BwE
https://www.mayoristadelegumbres.com.ar/producto/granola-x-1-kg/
https://www.mayoristadelegumbres.com.ar/producto/nuez-mariposa-extra-light-x-20-kg/
https://mayoristaentucasa.com.ar/productos/fiambres-jamon-cocido-supermercado-mayorista-online/
https://www.mayoristadelegumbres.com.ar/producto/nuez-mariposa-extra-light-x-20-kg/
https://mayoristaentucasa.com.ar/productos/leche-entera-descremada-milkaut/
https://mayoristaentucasa.com.ar/productos/panceta-ahumada-214-1-2kg/
https://mayoristaentucasa.com.ar/productos/queso-cremoso-don-felipe-3-8-kg/
https://mayoristaentucasa.com.ar/productos/delivery-mayorista-queso-pategras-barra-don-felipe/
https://newgarden.com.ar/almendras-peladas-x-1-kg.html?gad_source=1&gad_campaignid=16143633996&gbraid=0AAAAADRMa4JPMTRjV7jSZtVkhqHUd7Nsv&gclid=CjwKCAjwobnGBhBNEiwAu2mpFC7HDd6Ifs-XQlFbuS5j8PWZMAWV3RPgUKqs2zE33sDi61BHUjZ15hoCNa8QAvD_BwE
https://newgarden.com.ar/eneldo-x-1-kg.html?srsltid=AfmBOorzfdfpi1yiURjp46xpc8De5V0LpdHGYJZNbESJQbsd3iqHvWrr
https://newgarden.com.ar/te-negro-en-hebras-x-100-g.html?gad_source=1&gad_campaignid=16143633996&gbraid=0AAAAADRMa4JPMTRjV7jSZtVkhqHUd7Nsv&gclid=CjwKCAjwobnGBhBNEiwAu2mpFF32qWhhjnjGGIT-82ixMrTkN8T_YnLgaUxELjQbIQgPubhJMY4NkxoC0-EQAvD_BwE
https://tienda.elnuevoemporio.com.ar/tienda/polvos-para-preparar-premezclas/gelatina-sin-sabor-en-polvo-vegetal-natural-x-250g-180-bloom?gad_source=1&gad_campaignid=20344978969&gbraid=0AAAAAoueiwhxxz3-dkpRLXYP6-mlF2puj&gclid=CjwKCAjwobnGBhBNEiwAu2mpFOATGYoOkUmlzutT4najuT8GB26tTItphUeZsAgUFcqIekxHVP6WQxoCVUEQAvD_BwE
https://verdepuro.com.ar/producto/banana/
https://verdepuro.com.ar/producto/jengibre-250g/
https://verdepuro.com.ar/producto/limon/
https://verdepuro.com.ar/producto/limon/
https://verdepuro.com.ar/producto/manzana-verde/
https://verdepuro.com.ar/producto/menta-ramito/
https://verdepuro.com.ar/producto/promo-cajon-de-naranjas/
https://verdepuro.com.ar/producto/palta-1-unidad-chicas/
https://verdepuro.com.ar/producto/limon/
https://verdepuro.com.ar/producto/promo-cajon-de-naranjas/
https://verdepuro.com.ar/producto/tomate-cherry/
https://warneke.com.ar/producto/avellana-pelada-medianas-x-5kg/
https://tecnorampa.com/producto/elevadores-para-carga-elevador-montaplatos
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Proyeccién Gastos Fijos

Monto Mensual

Concepto de Costo Fijo Estimado (sin IVA) bservaciones / Supuestos Mismo mes Mes siguiente
Alquiler del Local $10.500.000,00 §10.500.000,00 10500000
Servicios (Luz, Agua, Gas) $538.522,86 ion promedio $538.522,86
Sueldos y Cargas Sociales §500.000,00 Contador §500.000,00
Seguro de Comercio $201.702,00 Seguro de fncendio. $201.702,00
Impuestos y Tasas Fijas $540.000,00 ARBA, ABL, etc. $540.000,00
N o Material de oficina, contaduria,
Gastos de Administracién $0,00 leanlon $0,00 s me Local s 2
Depreciacion de activos fijos
Amortizaciones $3.666.466,80 (calcular anualmente y dividir
por agua 42146 105 $120.417,14 300
Publicidad y Promocion $1.239.260,23 Tik Tok, Meta, Radio $1.239.260,23 luz 31481 106 $89.945.71 300
**TOTAL COSTOS FIJOS
MENSUALES** $17.185.951,89 $11.040.000,00 $2.479.485,09 e 23433 105 $66.951.43 300
Internet 91423 105 $261.208,57 300
[ $ [ 1351948509 | [ $11.040.00000 | $2.479.485,09 $538.522,86

| Usb | $9.656,78 | | $7.885,71 | $1.771,06 |




Operativo -
Administrativo

Puesto laboral S Cant.Hs  Proporcional 4 S. Bruto Cont. 28%)  Costootl v B
( mensual

Costo laboral
anual total

Cont. Vac. (28% Cont. SAC (28%)

clero 5693707 5693707 3088512
tolora s250.32
e Pasteleria SB35
e Pasteleria
Sovs 3301 55556,
ERESK} sns60
523.060.17
X S2.060.17
So%0.62207 15690507 So03052
. 310932735 15683255 SHR3913.06 3035340
S16811205 I 790126776 | 52471247576 691949301 s 71 S 830843 | 52471247576 387491620 $6919.493.21 5 431205.647.07
ToTa| 20564727 SR 06832
ORAL COSTO LABORAL ARO4*
COSTO LABORAL A PAGAR
ANO1 ANO 2 [ ANO3 K izonte tempral. SUELDOS A PAGAR
ENERO ENERO $91629.14797 ENERO 53102014797 ENERO afio 4 $31820.147,97
FEBRERO $31.629.147.97 FEBRERO $31.629.147.97 FEBRERO $31.820.147.97 TOTAL PAGOS USD ANO 4 USD 22.735,11
MARZO $91629.14797 MARZO $91629.14797 MARZO 91829 14797
ABRIL s91020.14797 ABRIL s91020.147.97 ABRIL 3182914197
MAYO $91629.14797 MAYO $91620.14797 MAYO 9162014797
JUNO 4764512246 JUNIO 47645 12246 JUNO 47645 12246
Juuo $91020.147.97 JuLo $91020.147.97 JuLo 31829 4197
AGOSTO 9162914797 AGOSTO 9162914797 AGOSTO 9182914797
SEPTIEMBRE $91629 14797 SEPTIEMBRE $91629.14797 SEPTIEMBRE 531829 14797
OCTUBRE $51.629.14797 OCTUBRE $91020.147.97 OCTUBRE 5318294797
NOVIEMERE 9162914797 NOVIEERE 9162914797 NOVIEMBRE 916204797
DICIEMBRE 56536903508 DICIEMBRE 96536903508 DICIEMBRE 56535009508
TOTAL PAGOS ANO 1 $399.466.499.30 TOTAL PAGOS ANO 2 $431.295.647.27 TOTAL PAGOS ANO 3 $431.295.647.27
TOTAL PAGOS USD AO 1 USD 28533321 TOTAL PAGOS USD ARO 2 USD 308.068.32 TOTAL PAGOS USD ARO 3 USD 30806832
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CARTA DE PRODUCTOS - ANALISIS costos variables Materia prima - PROYECCION de V
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PROYECCION VENTAS ANUALES

PORANO USD 376.418,64 | USD 569.547,65 | USD 794.717.65
TOTAL VENTAS HORIZONTE TEMP. USD 1.740.683.95

FUENTE PARA EST) hitps://ds

Estacionalidad Marca

%
erecimiento
Suma % xafto 12,08 138 146 14,62
Estacionalidad Ind 60% 73% 86% 100%
DADO A LA ALT ELARIO 3 DE L DE MARCA

Politica do procio
0.775,1
ToTAL USD 52981177 USD 509547, USD 79471765

caLcuio
CALCULO IVAVENTAS 21%

USD 1882093 USD 284 USD 3973588
E

ARo 1 2 3
ENERO USD 31.031.86 USD 50,7751 USD 70.848,99
FEBRERO USD 31.031.86 USD S0.775,11 X
MARZO 186 USD 50.775
ABRIL .68 USD 41.983,43
MAYO USD 28.509.68 USD 41.983,43 Z
JUNIO
JULIO
AGOSTO USD 33,7013 USD 49.62837 48,89
SEPTIEMBRE USD 33.701.13 USD 49.62837
OCTUBRE USD 33.701,13 USD 49.62837
NOVIEMERE USD 33,701 837 8.89
DICIEMBRE USD 34.479.84 USD 50.775.11 USD 70.848.99
[OTAL USD376418.64 | USD 569.547,65 USD 794.717,65



https://dspaceapi.live.udesa.edu.ar/server/api/core/bitstreams/7dfda328-7236-42df-92af-a6b56d56449d/content
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PRESUPUESTO DE COMPRAS (ECONOMICO PROYECCION COMPRAS ANUALES ANO 1 ANO 2 ANO 3
E.Ind E. Marea POR ANO USD 46.761,40 USD 55.088,77 | USD 64.056,71
N N 1 2 3 TOTAL COMPRAS HORIZONTE __| USD 165.906,38
ANO Al100% 73% 86% 100%
ENERO USD 5.710,65 USD 4.168,77 USD 4911,16 USD 5.710,65
FEBRERO USD 5.710,65 USD 4.168,77 USD 4911,16 USD 5.710.65
MARZO USD 5.710,65 USD 4.168,77 USD 4.911,16 USD 5.710,65

ABRIL USD 4.721,85 USD 3.446,95 USD 4.060,79 USD 4.721,85 Aiio | 73%

MAYO USD 4.721,85 USD 3.446,95 USD 4.060,79 USD 4.721,85 Afio 2 86%

JUNIO USD 4.721,85 USD 3.446,95 USD 4.060,79 USD 4.721,85 Afio 3 100%
JULIO USD 4.721,85 USD 3.446,95 USD 4.060,79 USD 4.721,85
AGOSTO USD 5.581,68 USD 4.074,62 USD 4.800.24 USD 5.581,68
SEPTIEMBRE USD 5.581,68 USD 4.074,62 USD 4.800,24 USD 5.581,68
OCTUBRE USD 5.581,68 USD 4.074,62 USD 4.800,24 USD 5.581,68
NOVIEMBRE USD 5.581,68 USD 4.074,62 USD 4.800.24 USD 5.581,68
DICIEMBRE USD 5.710,65 USD 4.168,77 USD 4.911,16 USD 5.710,65
TOTAL USD 64.056,71 USD 46.761.40 USD 55.088,77 __USD 64.056.71

IVA COMPRAS USD 9.819,89 USD 11.568,64  USD 13.451,91

PRESUPUESTO DE PAGO DE COMPRAS (FINANCIERO)

ANO 1 2 3
ENERO USD 4.168,77 USD 4.911,16 USD 5.710,65
FEBRERO USD 4.168,77 USD 4.911,16 USD 5.710,65
MARZO USD 4.168,77 USD 4.911,16 USD 5.710,65
ABRIL USD 3.446,95 USD 4.060,79 USD 4.721,85
MAYO USD 3.446,95 USD 4.060,79 USD 4.721,85
JUNIO USD 3.446,95 USD 4.060,79 USD 4.721,85
JULIO USD 3.446,95 USD 4.060,79 USD 4.721,85
AGOSTO USD 4.074,62 USD 4.800,24 USD 5.581,68
SEPTIEMBRE USD 4.074,62 USD 4.800,24 USD 5.581,68
OCTUBRE USD 4.074,62 USD 4.800,24 USD 5.581,68
NOVIEMBRE USD 4.074,62 USD 4.800,24 USD 5.581,68
DICIEMBRE USD 4.168,77 USD 4.911,16 USD 5.710,65
TOTAL USD 46.761,40 USD 55.088,77 USD 64.056,71




PRESUPUESTO DE GASTOS (ECONOMICO) EEGEL AT
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1400

PRESUPUESTO ECONOMICO (Estado de Resultados)

AROS 1 7 3 Total Horizonte
Ventas USD 37641564 | USD 56954765 | USD 79471765 USD 1.740.683.95
Costo de Ventas USD 46.761.40 | USD 5508877 | USD 6405611 USD 165.906.85
B e USD 30806832 | USD 308.068,37 308.068,32 USD 924.204.96
EBITDA | Resultado Bruto usp 2158892 | USD 20639056
- GASTOS FIJOS
TOTAL GASTOS EROGABLES
UsD 26189 | UsD 261890 USD 261590 USD 756,71
Total GASTOS | USD 13732114 | USD 14657759 | USD 15823600 USD 442,534,581
Resultado antes de USD 11573222 | USDSO41297 | USD 26435654 USD 20803730
EBIT | impy
npuesto a la s | UsD 148324 | usD 976403
EBT USh #4.550.73 D 16689251 465308

TOTALCOSTOS (8N %] 9a26% @76% 682%
— T —r
574% 3624% 8%

M Brato
Mg Neto
[Cooamia [ wsswe | 29757503 1

Spomedio [ saum | saem | saus 1
UnidadesdeBq [ s | 7603 I 5578 ]

Ganancia ante impuesto
EN PESOS

Escala.

% a pag:

SAPAGAR

-$115732.22
-$162.025.101.52

Entre 0y 101.679.575.26
00%

$83.178.16
Entre 0y 101.679.575.26

$20.794.541.22



http://ii.gg/
https://www.afip.gob.ar/gananciasYBienes/ganancias/personas-juridicas/determinacion/documentos/Ganancias-Escala-PJ-2025.pdf

1400 |

Presunnesto Financiero - (Cash Flow)

ANOS 1 2 3 TOTAL
Ingresos:

Saldo Inicial Caja USD 89.000,00 USD 2.116,85 USD 93.896,55

Totales de Cobranzas USD 376.418,64 USD 569.547,65 USD 794.717,65 USD 1.740.683,95
Total Ingresos USD 465.418,64 USD 571.664,50 USD 888.614,20 USD 1.925.697,34
Egresos:

Tot. Pago a Proveedores USD 46.761,40 USD 55.088,77 USD 64.056,71 USD 165.906,88
Tot. Pagos de Gastos + iibb USD 131.207,18 USD 143.543,92 USD 154.613,49 USD 429.364,59
Tot. Pago sueldos + C. sociales USD 285.333,21 USD 308.068,32 USD 308.068,32 USD 901.469,85
Tot. Imp. 25% pagos - IGG -USD 28.933,05 USD 14.853,24 USD 14.853,24
Total Egresos: USD 463.301,79 USD 477.767,96 USD 541.591,76 USD 1.482.661,51
Saldo de Caja: USD 2.116,85 USD 93.896,55 USD 347.022,44




Délar 1400
RBAT . ANCE AL INICTIO DEI EJERCICIO
Estado de Situacion Patrimonial al 31/10/2025

Activo Pasivo

Caja USD 89.000,00

Bs. De Uso original USD 42.327,22
Total Pasivo USD 0,00
Patrimonio Neto
Capital USD 131.327,22
Reservas USD 0,00
Resultados USD 0,00
Total PN USD 131.327,22

Total Activo USD 131.327,22 | Total Pasivo + PN USD 131.327,22

USD 0,00

BAIL.ANCE PROYECTADO

Estado de Situacion Patrimonial Proyectado

Activo Pasivo
Caja USD 347.022,44 | Proveedores
Créditos Gastos a pagar USD 1.771,06
Sueldos a pagar USD 22.735,11
Bs. De Uso original USD 42.327,22 | Ingresos Brutos a pagar USD 3.542,45
amort acum -USD 7.856,71
Imp. Ganancias USD 97.464,03

Total Pasivo USD 125.512,64

Patrimonio Neto

Capital USD 131.327,22
Reservas USD 0,00
Resultados USD 124.653,08
Total Patr.Neto USD 255.980,29
Total Activo USD 381.492,94 | Total Pasivo+P.Neto USD 381.492,94




DEL PRESUP. ECONOMICO E ii --
11GG

1

2

3

-USD 115.732,22

USD 59.412,97

USD 264.356,54

-USD 28.933,05

AMORTIZACIONES

CAPEX

FCF

-$207.670,00

USD 2.618.90

-USD 144.162,73

USD 14.853,24
USD 2.618.90

USD 74.768,76

USD 97.464,03
USD 2.618.90

USD 362.323,11

Tasa de exigibilidad
VAN
TIR
PAYBACK

5,00%
$35.837,97
937%
-5207.670,00

- $351.832,72

- $277.063.96

$85.259,15

FF MES
30.193,59

$2.116,36

MES RECUPERACION
9,18
La Il se recupera en Octubre del afio 3

inversio Inicial extra
Alquiler (5 meses)
Sueldos ( 1 mes)

Sueldo encargado(1 mes extra)
Total:

$52.500.000,00
$31.829.147,97
$4.065.933,41
$63.139,34



Posicion frente al IVA

IVA Ventas IVA Compras Saldo a pagar Saldo a favor
ANO 1 USD 79.047,91 | USD 21.481,33 USD 57.566,58 USD 0,00
ANO 2 USD 119.605,01 | USD 11.568,64 USD 108.036,37 UsSD 0,00
ANO 3 USD 166.890,71 | USD 13.451,91 USD 153.438,80 USD 0,00




ANEXO

1.

3.1 Local comercial: Ubicacién + Imagenes.

Av. Libertador al 14000

Teatro De La Cova 0

PF. Changs @)

Burger 54 ()

€
X
\S
2

o A

©) 50RiA Shoes | Marlinez o) - %

: e

‘o R

@ Martinez e
() 4

% o

R
0 La Farola % o o y
o P ¥ RN -

Buice Maria ()

5||0S 8p Z8)q uenr

)

59



LOCAL COMERCIAL
300m? Cub. + Patig
il metros de Fre“te

3.3 PESTEL
Econémico: Grafico Inflacidon

Cuadro 1.1 | Expectativas de inflacion mensual — IPC Nivel General

; ; Mediana Dif. con REM | PromedioTop 10 Dif. con REM

feb-25 var. % mensual 23 +.0.2 23 + 04
mar-25 var. % mensual 22 +02 20 + 03
abr-25 var. % mensual 19 +00 19 +0,
may-25 var. % mensual .7 -0 1.7 +0]
jun-25 var. % mensual 1.7 += 00 16 + 0,0
Jul-25 var. % mensual 16 +00 1.5 -00
ago-25 var. % mensual 1.5 - 1.4 .
Préx. 12 meses var. %i.a 222 +03 200 -08
2025 var. % i.a; dic-25 233 + 01 220 +10

*Comparacion en refacion al refevamiento previo, pudiende ne coincidir exactamente por efecto de redondec.
Fuente: REM - BCRA (feb-25).

El REM es el Relevamiento de Expectativas de Mercado (REM) es un conjunto de datos que
recopila los pronésticos macroeconémicos de corto y mediano plazo de la economia argentina.
Lo realiza el BCRA. Fuente: INDEC y El Economista.
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8. 4.1 Encuesta modelo

Investigacion para nuevo lanzamiento
gastronémico

En el marco de un trabajo préctico integrador; El siguiente formulario esté destinado a

desarrollar y perfeccionar la oferta de un nuevo e innovador negocio gastronémico en
Argentina.

*Indica que la pregunta es obligatoria

Cual es tu género? *
QO Masculino
O Femenino

O Pprefiero no decirlo

¢Cuantos affos tenés? *

O menosde 18
QO 18224
QO 25235
O 36245
Q 45255
QO s6a65
O +deés

Ala hora de merendar, ;Qué preferis?

(O Opciones saladas
O oOpciones dulces

O Ambas

¢Qué redes usas con mayor frecuencia? *

[ TikTok
[ Instagram
[ Facebook

O x

[ Nouso redes sociales

¢Qué te motiva a la hora de asistir a un local? *
[ Tematica

Servicio innovador

Propuesta Brunch-Merienda

Precio Accesible

(]
O
[ calidad de la comida/productos
O

¢Donde residis? *
O caba
O zonaNorte

O zonasur

(O ZzonaOeste

¢Qué tan seguido vas a merendar? *
(O 24vecesalasemana

(O 1vezalasemana

O 1vezalmes

(O Novoy amerendar

¢Con quién soles ir a merendar? *

[ con mi familia
[J con mi pareja

[ solo-sola

[J conamigos

¢lrias a un local con tematica ferroviaria? *
Q st

O No

QO Talvez
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Propuesta gastr ica: A Bordo

En base a tus respuestas, te mostraste interesado en la tematica ferroviaria para un local
gastronomico. ¢(Nos ayudarias respondiendo unas preguntas extra?

El local estara ubicado en zona norte y tendré una temética de brunch/merienda con mini
bocados simil a la hora del té de los hoteles. La parte innovadora estara en el servicio

automatizado donde por medio de una app se podran pedir los platos que llegarén en
vagones de un tren que reemplazara a los camareros.

¢ Te parece interesante la experiencia para venir a Zona Norte ? *

O si
O No
O Tal vez

¢Cudnto estarias dispuesto a pagar por la experiencia? *

O Menos de $25.000
O $25.000a $40.000
(O $40.000 a $65.000

O Més $65.000

¢Hay algo que te gustaria agregar a la experiencia?

Tu respuesta

Resultados encuesta

¢Cual es tu género?
264 respuestas

£Qué tan atractivo te parece que el servicio sea a través de trenes en lugar de
camareros?

(O Muy atractivo, me motivaria a ir

O Medaigual
(O Poco atractivo, aunque iria igual

O Poco atractivo, no iria

6

@ Masculino
@® Femenino
@ Prefiero no decirlo
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¢Cuantos afos tenés?

264 respuestas

¢Donde residis?

264 respuestas

¢Qué tan seguido vas a merendar?

264 respuestas

el
‘

@® menos de 18
@® 18a24
@® 25a35
@ 36a45
@ 45a55
® 56a65
® +de66

@® Caba

@ Zona Norte
@ Zona sur
@ Zona Oeste

@® 2-4 veces ala semana
® 1vezalasemana

© 1 vezal mes

@ No voy a merendar
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¢Con quién soles ir a merendar?
264 respuestas

Con mi familia 91 (34,5 %)

Con mi pareja 120 (45,5 %)

Solo-sola 39 (14,8 %)

Con amigos 167 (63,3 %)

0 50 100 150 200

A la hora de merendar, ;Qué preferis?

264 respuestas

@ Opciones saladas
@ Opciones dulces
@ Ambas
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(;Que' redes usas con mayor frecuencia?
264 respuestas

Tik Tok 130 (49,2 %)

Instagram —220 (83,3 %)
Facebook 32 (12,1 %)
X 48 (18,2 %)
No uso redes sociales
0 50 100 150 200 250

¢Qué te motiva a la hora de asistir a un local?
264 respuestas

Tematica 38 (14,4 %)

Servicio innovador —31 (11,7 %)

Propuesta Brunch-Merienda 101 (38,3 %)

Calidad de la comida/productos 221 (83,7 %)

Precio Accesible 120 (45,5 %)

0 50 100 150 200 250

¢lrias a un local con tematica ferroviaria?

264 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

65



¢Qué tan atractivo te parece que el servicio sea a través de trenes en lugar de camareros?

249 respuestas

[ ] Muy atractivo, me motivaria a ir
@ Me da igual

@ Poco atractivo, aunque iria igual
@ Poco atractivo, no iria

. Te parece interesante la experiencia para venir a Zona Norte ?

248 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por la experiencia?

249 respuestas

@ Menos de $25.000
@ $25.000 a $40.000
) $40.000 a $65.000
@ Mas $65.000
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Informe Investigacion mercado:

Realizamos una encuesta a través de “Google forms”, la cual fue compartida mediante redes
sociales a familiares, amigos y estudiantes de la carrera Licenciatura en Gastronomia. La
mayor parte de los encuestados fueron jévenes, estudiantes universitarios y trabajadores.
Respecto a los 264 encuestados, se obtuvieron diferentes estadisticas que nos permitieron
llegar a distintas conclusiones:

El 62.9% de los encuestados pertenecen al género femenino, mientras que el restante 37.1%
es de género masculino. La edad de los mismos se encuentra distribuida en una mayoria
adulto-juvenil (53.8%) entre 18-24 afios, seguido de otro segmento adulto (17.4%) entre 45-55
afios y otro sub-segmento intermedio entre ambos segmentos principales (12.1%) entre 25-35
afios, mientras que el porcentaje restante se distribuye en su mayoria en mayores de 55 afios.
Estos resultados indican que el publico objetivo al que apuntamos (18-24 afios) se muestra
ampliamente predispuesto a consumir la propuesta. Ademas, hara que analizar los datos sea
mas facil ya que reflejan plenamente la opinién de este segmento clave.

En cuanto a la distribucion geografica, el 40.9% reside en CABA, seguido de un 29.5% de zona
Oeste y un 23.1% que vive en zona Norte. Respecto a la parte social, el 51.1% de los
encuestados menciond que va a merendar una vez al mes, seguido de un 38.3% que va una
vez a la semana. Al preguntar con quién iban a merendar (158% total), vemos que el 63.3% va
con amigos junto al 45.5% que va con su pareja; mientras el 34.5% va con su familia.

Dado a que menos de un tercio de los encuestados reside en zona Norte, donde estara
ubicado el local, esta es una de las debilidades de nuestro negocio. Aunque la misma,
acompariada del impulso y crecimiento de zona norte tanto a nivel urbanistico como turistico,
reflejan una oportunidad del contexto que jugara a nuestro favor para atraer al publico objetivo
a vivir nuestra experiencia. Ya que asociaremos un paseo con amigos/pareja/familia visitando
zona norte, junto a la experiencia ferroviaria innovadora de “A Bordo” para redondear la salida.
Ademas, para aquellos residentes de zona norte, buscaremos que el lugar sea uno de los
predilectos para sus residentes.

A la hora de elegir la propuesta gastrondmica, la mitad prefiere que haya opciones tanto
saladas como dulces; y la divisién especifica se da en un 20.8% y un 29.2% respectivamente.
Ademas, (De 193.6%) el 83.7% manifiesta que su motivacion a la hora de elegir un local es la
calidad de sus productos, seguido de un 45.5% motivado por precios accesibles y un 38.3% por
la propuesta brunch/merienda.

En base a esto, el mentu que desarrollaremos tendra opciones dulces como saladas por igual y
contara con materias primas confiables acompafiadas de recetas cuidadosamente
seleccionadas a fin de transmitir la misma apariencia a los servicios de té entregados en
hoteles de lujo.

En cuanto a los canales de comunicacion, las redes que mas usan los encuestados son
Instagram con un 83.3% seguida de TikTok con un 49.2% (En un total de 164%).

Por lo que la estrategia de comunicacién para captar clientes, estara desarrollada
principalmente por Instagram ya que es la red mas usada por el publico objetivo.

Respecto a la parte tematica, 62.1% se encuentra interesado en la tematica ferroviaria mientras
que un 32.2% manifiesta que quiza iria. Aunque a la hora de medir su interés ante un servicio
automatizado por trenes en lugar de camareros el 77.1% dice que le resulta “muy atractivo, me
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motivaria a ir’. Incluso lo suficientemente interesante como para trasladarse a zona norte para
el 66.5% vy tal vez para el 27%.

Profundizando en quienes NO irian (6.5%), vemos que el 80% reside en zona Oeste,
presentando cierto alivio ya que la propuesta estara mayormente dirigida al publico de CABA y
los vecinos de Zona Norte.

Finalmente, respecto a cuanto estarian dispuestos a pagar por la experiencia, 41.4% esta
dispuesto a pagar menos de $25.000, otro 41.4% estard dispuesto a pagar entre
$25.000-$40.000. Mientras que un 15.7% estaria dispuesto a pagar entre $40.000-$65.000.

Por lo cual, nuestra propuesta tendra precios medianamente accesibles en comparacion a las
experiencias de ‘hora del té” que brindan los hoteles de lujo, e iran en concordancia a la
disposicion de pago obtenida en la encuesta, teniendo en cuenta el costo de una experiencia
con un servicio innovador y con petit fours.

En conclusion, la investigacion evidencié que el publico objetivo principal esta conformado por
jévenes de 18 a 24 afos, residentes en CABA y zona Norte, con alta predisposicion a consumir
experiencias innovadoras en compafnia de amigos o pareja. La propuesta debe enfocarse en
ofrecer productos de calidad con opciones dulces y saladas a precios accesibles, destacando el
diferencial tematico ferroviario y el servicio automatizado, que resultan altamente atractivos
para el segmento. A nivel comunicacional, Instagram se presenta como el canal clave para
captar y fidelizar clientes, complementado por TikTok. Por lo tanto, el éxito de la estrategia
dependera de consolidar una experiencia Unica que combine innovacion, calidad y valor
percibido, posicionando al local como una alternativa original en la zona.

4.1 Descripcion detallada de publico objetivo:
Generales en base a los resultados de las encuestas:
Demograficas:
- Edad principal: 18 a 24 anos (53,8% de la muestra).
- Secundarios: 25 a 35 afos (12,1%) y 45 a 55 afos (17,4%).
- Género: Mayoria femenina (62,9%).
-> Residencia: 40,9% CABA, 29,5% zona Oeste, 23,1% zona Norte.

Psicograficas:
-> Alta valoracion de la calidad del producto (83,7%).
- Interés por experiencias originales y diferenciales: 62,1% interesados en la tematica
ferroviaria, 77,1% motivados por el servicio automatizado de trenes.
=> Disposicidn a trasladarse a Zona Norte para vivir la experiencia (66,5% seguro iria, 27%
quiza).
=> Motivacion para compartir momentos sociales y experiencias memorables.

Habitos de consumo:
- 51,1% merienda una vez al mes, 38,3% lo hace una vez por semana.
- Prefieren asistir acompafiados: 63,3% con amigos, 45,5% con pareja, 34,5% con
familia.
- Preferencia gastrondmica equilibrada: 50% prefiere propuestas dulces y saladas.
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- Disposicion de gasto: 41,4% pagaria menos de $25.000; 41,4% entre $25.000 y

$40.000; 15,7% entre $40.000 y $65.000.

Especificas por segmento:

Caracteristicas

Segmento 18-24 ainos

Segmento 45-55 aios

Demograficas = Jbvenes adultos, mayoria Adultos con ocupacién estable y
estudiantes o] primeros familias constituidas.
empleos. Poder adquisitivo medio-alto.
-> Residen en CABA y Zona Residen en CABA y Zona Norte, con
Norte principalmente. mayor estabilidad.
Psicograficas -> Buscan experiencias Aprecio por calidad, confort vy
novedosas y compartibles. servicio.
=> Alta afinidad con tecnologia e Consumo racional, analizan relacion
innovacion. precio-beneficio.
- Buscan estética Priorizan seguridad, comodidad vy
“‘instagramear”. trato personalizado.
- Influenciados por redes Menor influencia de redes sociales,
sociales (Instagram, TikTok). mas de recomendaciones directas.
Habitos de - Salidas  frecuentes  con Salidas menos frecuentes, mas
consumo amigos o pareja. planificadas
-> Preferencia por variedad. Mayor disposicion de gasto por
- Disposicion de gasto calidad.
moderada pero flexible si hay Preferencia de ambientes tranquilos
valor experiencial. y comodos.
- Espontaneidad en la decision Socializacion en pareja, familia.

de consumo.

9. 4.2 Ventajas competitivas y diferenciacion

La ventaja competitiva principal de nuestro negocio sera el servicio automatizado con trenes
miniatura entregando la comida. Siendo este el mayor diferencial y el valor agregado por
excelencia de nuestra propuesta. Ademas, en cuanto a la parte gastronémica nos
destacaremos por los petit fours, que no se encuentran usualmente en las propuestas de
brunch/merienda, aportando otro atributo elegante y diferenciador. A la vez, un precio accesible
dentro de lo que conlleva una experiencia innovadora y del estilo “Hora del t¢” como se suele
encontrar en los hoteles de lujo. Por ultimo, la ubicacion estratégica ya que estamos en plena
Avenida Libertador, en una zona muy transitada y de alto poder adquisitivo por los vecinos de la
misma.
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En conclusion, los beneficios mas destacables y por los cuales los clientes eligen nuestra
propuesta son el servicio innovador, ubicacion estratégica, precio accesible en comparacién a
propuestas similares (Ej: Hora del té en hoteles), y variedad de productos en tamafio pequefio
para una amplia degustacion.

4.3. Analisis de la competencia

Competencia directa: Para analizar la competencia directa, tuvimos en cuenta 3 lugares
principales, los cuales, se encuentran en cercania a nuestro establecimiento gastronédmico.
Ademas, contienen una amplitud horaria similar a la que establecimos para nuestro negocio, y
ofrecen al publico el mismo servicio o producto hacia sus comensales.

Demons Café: Av. del Libertador 13837, B 1640 Martinez, Provincia de Buenos Aires

Demons Café, es un café de especialidad, que se encuentra sobre Av. Libertador a tan solo
media cuadra de nuestro futuro establecimiento. EI mismo contiene amplitud en cuanto al
servicio, ofreciendo desayunos y brunch, almuerzos, meriendas y de viernes a sabado, ofrecen
también servicio de cena. Por lo que se puede observar en sus redes sociales, el
establecimiento vende productos de pasteleria, panaderia, servicio de cocteleria y platos
salados para la hora de almuerzo/cena.

Un aspecto distintivo, es que la cafeteria se encuentra vinculada con una marca de ropa propia,
orientada a motociclistas, donde predomina el uso de materiales como el cuero y el jean, que
también permanecen constantes en el establecimiento.

Su concepto gira en torno a una estética oscura, sofisticada y alternativa, que mezcla
elementos del estilo gético moderno, con detalles minimalistas y urbanos. En su gama de
colores, predominan los oscuros como negros y grises, y mucha presencia de materiales
metalicos. En el establecimiento, se utiliza misica ambiente, principalmente electronica suave
que invita tanto a un publico joven como adulto, a vivir una experiencia inmersiva en la ropa, la
musica y el café.

En cuanto a sus canales de comunicacion, contienen un mail, teléfono de contacto e instagram
como red social principal, en donde se publican proximos eventos y su produccién habitual.
Contienen mas de 12.000 seguidores en instagram, por lo que consideramos que su publico se
encuentra consolidado, siendo para nosotros un item a tener en cuenta a la hora de
comunicarnos con nuestro publico.

Demon’s Café, resulta para nosotros ser competencia directa, ya que ofrecen al publico los
mismos productos gastrondmicos, aunque no sean presentados de igual manera. Su cercania
a nuestro establecimiento también nos resulta un detalle importante a la hora de tener en
cuenta nuestra competencia, los mismos se ubican a media cuadra de distancia.

Observando sus precios, el café se encuentra entre los $3000 - $7000, los productos de
pasteleria desde $7000 - $17.000 dependiendo el producto, y brunch de hasta $35.000,
permitiéndonos tener una idea de qué valores podemos otorgar a nuestros productos y
teniendo en cuenta que nuestro servicio conlleva cierta experiencia, nuestros valores podrian
posicionarse por encima de estos.

En cuanto a sus fortalezas, consideramos que su amplitud de servicios, permite que sus
clientes no solo los elijan para un determinado momento del dia, invitando a cualquier persona
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que busque desde un buen café, hasta un buen lugar para cenar. Por otra parte, la ubicacion
del establecimiento permite posicionar sus precios en un nivel un tanto mas elevado.

Como debilidad considero que contiene amplitud de carta no permitiendo su especializacion en
cada uno.

Ramona Eat in & Take away: Direccion: Av del Libertador, General San Martin 3980.

Establecimiento gastronémico, ubicado en Av. libertador. Brinda un servicio de desayunos,
almuerzos y pasteleria, ofreciendo una propuesta gourmet y variedad de productos
artesanales.

La atencién al publico es de martes a domingos de 9:00 hs a 20:00 hs, no se necesitan
reservas previas, y su informacioén puede obtenerse a través de Instagram, red social principal,
0 sus numeros de contacto ( también especificados en Instagram). Como lo especifica su lema,
el servicio se puede realizar dentro como fuera del establecimiento, donde se realiza servicio
de take away.

En cuanto a sus precios la pasteleria contiene variedad de productos desde $3000 a $9500, los
panificados desde $4000 a $8500 y sus meriendas y desayunos desde los $10000 a $11.000.
Si bien su cercania a nuestro futuro establecimiento no es tan préxima, ofrecen productos
similares.

En cuanto a sus fortalezas y debilidades, podemos destacar su propuesta gourmet, variada
pero especializada en cada item y una desventaja podria ser su poca capacidad para atender
grandes volumenes de comensales.

The Shelter Coffee: Av. del Libertador 13131, B1640AOC Martinez, Provincia de Buenos Aires

The Shelter Coffee es un establecimiento especializado en café, que contiene varias sucursales
a lo largo de la Capital Federal. Nuestra competencia se ubica en Av. Libertador, y tiene
horarios de atencién de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 hs y sabados a domingos de 8:30 a
20:30 hs, brindando servicio de desayuno y merienda. Sus productos son exaéticos, originales,
café de especialidad y productos panificados y de pasteleria. Su cercania se encuentra un
tanto mas alejado a nuestro futuro establecimiento, pero sus productos son similares y se
ofrecen en mismos horarios, por lo que podria ser un establecimiento a elegir por nuestros
comensales.

La tematica del establecimiento combina origenes parisinos y britanicos, siendo un ambiente
acogedor para sus clientes. Los valores de sus productos se encuentran entre los $5.000 a
$10.000 pesos y su café desde $3.000 a $6.500 los saborizados.

Una de sus grandes ventajas/fortalezas es la calidad del café que ofrecen al publico, contienen
un lema que demuestra la excelencia en cada taza, utilizando café en grano de diferentes
paises, especializando asi en el producto que mayor rentabilidad les genera. De todas
maneras, el costo de dichos productos es elevado, lo que provoca que el precio de venta al
publico también lo sea, muchas veces siendo una razon para no ser elegidos por el publico.

Starbucks: Av. del Libertador 13100, B 1640 Martinez, Provincia de Buenos Aires (a 7 cuadras
de nuestro local).
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Una cadena reconocida que ofrece un servicio principalmente de cafeteria, asi como productos
de pasteleria y panaderia como croissants, rolls, muffins, budines, tortas. Como opciones de
almuerzo ofrece sandwiches. Los precios de cafeteria oscilan entre los $6.700 y $10.200, los
productos de pasteleria y panaderia entre $3.200 y $10.700, los sandwiches entre $10.900 y
$13.600. Dispone de venta en local, take-away y delivery mediante Rappi. Abre todos los dias
de 7am a 9pm.

Fortalezas: marca globalmente reconocida, confiable, servicio eficiente y consistente.
Debilidades: Desproporcion entre calidad y precio, falta de autenticidad.

Competencia indirecta: Consideramos los siguientes establecimientos gastronémicos, que no
ofrecen la misma oferta que nosotros, de brunch y merienda, y tampoco apuntan al mismo
publico, pero se encuentran cercanos a nuestra propuesta.

Hotel Alvear Palace: Av. Alvear 1891, Recoleta, Ciudad de Buenos Aires.

Ofrece el servicio de “Afternoon Tea” (hora del té€) en el salon L'Orangerie. El horario de
atencion para este servicio es de lunes a sabados de 16:30 a 19:00 hs, y los domingos de
17:00 a 19:00 hs. La propuesta incluye una seleccion de tés de hebras, mini patisserie, finger
sandwiches, scones tibios con mermeladas y queso blanco, y una copa de espumante.

El ambiente transmite elegancia clasica para quienes buscan una experiencia de té sofisticada.
Los valores en este servicio son elevados. El “Ceremonia del té” esta en $61.000 por persona,
incluye la experiencia completa con los productos mencionados (i€, mini péatisserie,
sandwiches, scones, mini gateau, copa de espumante).

Una de sus fortalezas es que brinda una experiencia premium con atencion al detalle, tanto en
producto como en ambiente, reputacion elevada, ideal para ocasiones especiales.

Como debilidades, destacan su elevado precio. También, al requerir reserva y al tener franjas
horarias establecidas, no permite espontaneidad ni alta frecuencia de consumo para quienes
prefieren opciones mas usuales. Asimismo, por su naturaleza de servicio premium, puede no
ser competitivo frente a locales mas informales que ofrezcan “hora del t&¢” a menor costo.

En cuanto a canales de comunicacion, utilizan su pagina web oficial, reservas online mediante
Mesa Express, redes sociales, correo electrénico y teléfono de contacto. Las promociones de
“hora del té” se difunden a través de estos medios, mostrando los menus actuales, precios,
condiciones (reservas, dias validos).
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10. VAGONES

12.
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4.4 Estrategias y politicas de Marketing

Imagen corporativa branding
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ABORDO

PASTELERIA INMERSIVA

DESDE 2025

Diseno Interno:

Logo simplificado
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¢Por qué elegimos la estética de un tren Europeo?

Elegimos la estética de comedor de tren europeo ya que combina a la perfeccién con la
propuesta gastrondmica de petit fours de alta calidad y especializacion destinadas a un publico
de clase media alta y queremos que se sientan en un ambiente confortable y acogedor que
redondee la experiencia y aumente el valor percibido por los mismos.

N\

ar
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14. Listado de productos ofrecidos y su precio

O CATEGOF PRODUCTO PRECIO

Dulce ¥ ROGEL $ 3.356,86
Dulce ~ ¥ CHEESECAK! $ 4.872,98
Dulce > LEMONPIE $ 523485
Dulce ~ i MARQUISE $4.974,59
Dulce ~ PAVLOVA $ 4.624,07
Dulce ~ i FINANCIERR $ 5.097,63
Dulce ~ i FIANCIER M2 $ 4.625,61
Dulce ~ FIANCIER PIS $ 5.209,08
Dulce ¥  MiniGateaux $ 4.948,93
Dulce ~  Mini Gateaux $ 4.937,20
Dulce ~ ALFAJORAL' $5.28043
Dulce ¥ Verrinedeyo $ 5.976,85
Dulce ~ 3 CROISSANT  § 5.948,38
Dulce ~ Eclairedevai $5.720,12
Salado v  Croissant Jar $ 5.670,61
Salado v  Chipaprensa $ 5.908,82
Salado ¥  BagelBenedi $ 5.499,75
Salado v  Bagelclasico $ 5.864,25
Salado ¥ SCONQUESC $ 4.877,19
Salado ~  Avocado Toa: $ 5.564,55
Bebid.. ¥  Espresso $ 4.462,81
Bebid.. ¥ Latte $6.179,61
Bebid.. ¥  Flat White $§ 5.923,53
Bebid.. ¥  Capuchinno $ 5.396,69
Bebid.. ¥  Iced Latte $ 5.497,77
Bebid.. v TE $ 4.880,17
Bebid.. v ! CHOCOLATAI $ 5.118,18
Bebid.. ¥ . JUGO NARAN § 5.128,83
Bebid.. ¥ LIMONADA  $ 5.962,35
Carta

7



LA CARTA

VV)ini g_a,temx Ofwiohes mf.owea,s
Postelerio Levsica

Mini gateaux coco y maracuya $6.000
= Y Y Croissant $6.000
ByEmy Ve GlisssResties HEsey (Con una dacquolse de coco, un cremoso
Lemon pie $ 5500 de maracuya y una mousse de coco)
; Croissant de jamén crudo y queso brie  $ 6.500
BAEREMES $5500 Mini gateaux banoffee $ 6.000
Rogel $4.500
(Con un bisculf de cacao. una mousse de Chipa prensado de jamén y queso $6.500
Pavlova $ 5,000 banana caramelizada. corazén de dulce de

leche y bafio de chocolate con leche)
(Rellena de crema pastelera y frutas de esfacién)

Bagel benedictino $ 6.500
(con panceta crisp, huevo poché y salsa
Ehamoier s Ruafiereeez)
Financier rocher $ 5.500 %ws Gf)dme s L‘-&e s Bagel clasico $ 6.000
(financier de cacao, relleno de pasta de e Filedaloh
avellanas. bafio de chocolate con praliné de Alfsjor de almendra $ 5000 (ec::l :oa) Imén ahumado. queso philadelphia y:
i (Con dulce de leche y praliné de almendras)
Verrine de yogurt $ 7.000
i 5.000
Elnenocierids noanzana $5.500 (con coulis de frutos rojos. grancla y fruta de Eechicsiaiees *
(financier de canela, relleno compota de estacion)
manzana. baiio espejo de caramelo)
Eclair $ 6.000 Avocado toast $ 6.000

Financier de pistacho $5500 (De vainilla y nuez, bafado en chocolate blanco)

(relleno ganache de pistacho, bafio chocolate
blanco)

Todos los platos son individuales. en pequefios bocados.

A BORDO A BORDO A BORDO

NN _~——
Brunchs Bebidlaus
BRUNCH EXPRESS $30.000 Espresso el
2 lattes, | mini gateaux banoffe. | Latte $ 6.500
financier de manzana, 1 scon, | bagel de
) Flat white $ 6.000

salmén

Cappuccino $ 5.500

$46.000

BRUNCH A BORDO loed lafte $5500
2 lattes. 1 jugo de naranja, | limonada. 1

Blend de té $ 5.000
financier de manzana, | financier rocher,
1 mini gateaux de maracuya. | alfajor de Chocolatada $5500
almendra, | bagel benedictino, | avocado .

Jugo de naranja $ 6.000
toast

Limonada $ 6.000
BRUNCH ORIENT EXPRESS $74750 Agua $4.000

| capuchino, 1 latte, 1 jugo de naranja. |
limonada, | bagel benedictino, I chipa
prensado, | avocado toast, | croissant de
jamén crudo y brie, | eclair vainilla y
nuez, | mini gateaux banoffee, |
marquise, | pavlova, | financier pistacho,

| verrine yogurt

A BORDO ABORDO

15. Politicas de precio

Panorama actual:
- Matriz de posicionamiento (Rubro cafeteria/hora del té)

Lider Retador Seguidor Especialista




Starbucks

Luccianos

The Shelter Coffee

A Bordo

=> Matriz de crecimiento Ansoff: Penetracion mercado, ya que nuestro producto ya se
encuentra en el mercado y el mercado de la pasteleria ya esta consolidado.

- Matriz precios: Actualmente Ddlar a $1360

Producto Precio - Precio Precio Promedio | Promedio [ Fuente
Competido | Competido | Competido | ($) (US$D)
r: 1 r: 2 r:3
Latte $10.000 $5.400 $6.700 $7.366 $5.42 1. Alvear
Shelter
coffee
3. Starbucks
Jugo $10.000 $6.000 $4.000 $6.666 $4.90 1. Palacio
Naranja Duhau
2. Ninina
3. Starbucks
Lemon Pie | $3.100 $6.000 $8.200 $5.766 $4.24 1. Alvear
Ninina
3. MOOI
Tostado $11.000 $10.500 $10.000 $10.500 $7.72 1. Starbucks
2. Ninina
3. Tostado
Y
Pavlova $13.000 $4.700 $5.700 $7.800 $5.74 1. coques
2. Manolita
3. L'atelier
- Estrategia genérica (X: De introduccién — X: De competencia)
Producto Precio Precio - (> Precio Precio + Alto | Precio +
(supervivenc | particip. En el | genérico del | nivel de Precio
ia) mercado) mercado calidad (> psicologico
atributos) (> atributos)
Latte > X $7.366 > X
Jugo > X $6.666 > X
Naranja
Lemon Pie $5.766 > X > X
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Tostado > X $10.500 > X

Pavlova > X $7.800 > X

Supuestos y criterios a la hora de elegir las estrategias

- Datos de base: encuesta propia (264 respondentes) 41.4% $25.000; 41.4%
$25.000-$40.000; 15.7% $40.000-$65.000.

= Objetivo operativo: mantener costo de MP inferior al 20% y el de mano de obra entre un
20-30% del ingreso.

-> Referente mas accesible dentro del segmento “alta gama” Nuestros precios por
persona claramente superiores seran bastante inferiores en comparacion a los de
experiencias hora del té en hoteles de lujo. (gj.: Afternoon Tea en Alvear ~ $64.000 por
persona), lo que nos deja espacio para posicionarnos como experiencia “premium
accesible”.

Estrategia de lanzamiento:
Objetivos:
= Atraccién: maximizar primeras visitas y reviews (Fomentando viralidad en el segmento
principal 18—24 anos).
- Retencion/fidelizacion: aumentar frecuencia de visita con el “boleto de tren”.

Estrategias:

-> Penetracion controlada de mercado: lanzamiento con descuento limitado (ej.: 10% OFF
primeros 3 meses). Esto acelera la prueba de producto entre jovenes y genera
UGC(Contenido Generado por el Usuario). De esta forma aumentaremos el valor y
reconocimiento de la marca, ademas de conseguir publicidad organica para los jévenes
que consuman en el local y graben su experiencia para compartirla en las redes.

- \Versionado: Basico / Estandar / Premium (ver matriz mas abajo). Permite captar los 3
rangos destacados de la encuesta.

-> Programa de fidelizacion (boleto de tren fisico + backup digital): recompensa a 5 visitas
con café + porcién de torta (detalles mas abajo).

16. Estrategia en los 3 afos subsiguientes:

Ademas de continuar con las ultimas dos estrategias, al aumentar el valor de marca, nos
posicionamos como un producto de alta gama, reflejando en el precio, en el rubro de las
meriendas/pastelerias.

Matriz precios

Producto / Paquete Lanzamiento Aino 1 Ao 2 Aino 3 Notas
(0-3 meses) (Post-lanza (Ajuste (Ajuste
miento) +25%) +20%)
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Brunch express
— 2 infusiones + 1 mini
gateaux, 1 scon, 1 bagel, 1
financier

Brunch A Bordo
— 2 infusiones + 2 jugos + 1
financier + 1 mini gateaux + 1
alfajor almendra + 1 bagel
benedictino + 1 avocado toast

Brunch Orient Express
— 2 infusiones + 2 juegos + 4
petit fours + 2 jugos + 1 bagel
benedictino + chipa prensado
+avocado toast + Eclair + Mini
gateaux + pavlova + marquise
+ verrine yogurt

Oferta:

$22.000 $25.000
$28.000 $32.000
(intro)

$48.000 $54.000

$29.500 $33.000

$39.500 $45.000

$60.000 $65.000

Disefio del “boleto de tren” (fidelizacion) — reglas y costes
=> Mecanica: fisico + digital: en cada visita se estampa/valida 1 sello; a la 52 visita el cliente

recibe un café + una porcién de torta (gratis).

Reglas operativas:

=> Valido por persona, no transferible.
-> Caducidad de 12 meses desde el primer sello (evita acumulacion indefinida).
- Registrar datos basicos (email) al entregar el boleto para poder comunicar promociones.

Impacto econémico (ejemplo):
Suponiendo ticket promedio = $25.000, food cost objetivo 20% — Costo por visita = $5.000. Por
5 visitas: ingreso total = $125.000;costo total = $25.000. Costo de la recompensa (café +
porcion) si su retail equivale a $20.000 y su food cost es 20% — costo real = $24000. Incluso
con ese regalo, la adhesién genera incremento de ventas y frecuencia y deja margen positivo.

Ya que por 5 visitas ganariamos: 96.000 “netos”

Target: estudiantes.

Producto estrella: apunta al
41% WTP 25—-40k.

Para clientes dispuestos a
pagar mas (15.7% 40-65k).
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17. Imagenes de redes y boleto de tren

abordooficial Neee
20 15k 1531
Publicaciones Seguidores Siguiendo

A BORDO
Una experiencia ferroviaria
Av. del Libertador 14000

@ www.cartaabordo.com

Siguiendo Mensaje Contactar '
Horario Ubicacion Propuesta

ABORDO

PASTELERIA INMERSIVA

DESDE 2025

NOMBRE Y
APELLIDO

A Bordo
@abordooficial
2,500 10k 2,500
Siguiendo Seguidores Likes
¥V Mensaje & v

Pastelerfa inmersiva
Av. del Libertador 14.000

I~ [

00000

No se puede transferir a otra persona para su uso

Veni a probar la experiencia
A Bordo, y en tu quinta
compra te llevas un café o
producto de pasteleria *
GRATIS

© eabordooficial
O eabordooficial

*Productos seleccionados

Av. Del Libertador 14.000, Martinez

P
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Presupuesto de inversion comercial

Bresupuestopvicliacion Elige un paquete de promociéon ©®

Los resultados mostrados son estimaciones
. ila!
¢Cual es tu presupuesto . . ficleiCaniia
publicitario? 0 2,38 mil - 6,67mil 4,44

2

X , Gracias por contactarte con nosotros. En cuanto a
Visualizaciones de video en 1 dia

tu consulta, ¢podrias especificar para qué marca
s serfa el contenido y que es lo que estaban
Bresupuestadiario buscando o necesitando especificamente?
11,9 mil - 33,33 mil 5,4

Visualizaciones de video en 1 dia

$2734 por dia

Nosotros no cobramos por reviews de restaurantes,
asi que seria Util saber mas detalles para poder
responderte mejor.

m,

Duracién 21,43 mil - 60 mil 900$ Espero tu respuesta.

Visualizaciones de video en 1 dia

Publicar este anuncio hasta que lo Gracias!

M nun n el

%% Personalizar

Brian Teper

Definir duracién

Términos Comer En BA 10
para mi

Al continuar, aceptas los Términos de pago y del

Programa de Promocién de TikTok, asi como la Politica Hola! Genial! Te paso

de publicidad . .
S Rudiclan Por un reel + 1 tiktok + 2 stories estoy cobrando

$400.000
Avisame que tal cualquier cosa!

Presupuesto del anuncio $2734 por dia
1,600 -
714 $

Ver detalles de precios~

o Gracias!
Siguiente

Reel - Story -$300.000

> Generacion de contenido.
> Subida de 1 Story con las recomendaciones.
> Reel, recopilando la informacion.

Reel -$280.000

> Generacion de contenido.
> Subida del Reel con las recomendaciones.

Extras -$60.000

> Sorteo agregado (Mayor interaccién y mayor
movida de seguidores a su perfil).

Extras -$100.000

> Entrega de Contenido Digital (videos + fotos
para utilizar en sus redes.)

Extras -$50.000

> Publicidad (Llegada extra al video)

branileando

enbuenos aires

@BRUNCHEANDOENBUENOSAIRES
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Comunicacion - Publicidad Pre-Apertura

2% Totzl con WA Totai sin A
| 51,887,826.43 51,642,831.80

MA  Importe Total {con IVA)  Importe Tofal (sin IVA)

Unitario {sin VA)

pubicidad por 1 dia .25 L 1L $370.606,00] los primeros 3 meses se hacen tres pubiidades por
promosian zor 1 dia E ; $27,530.84los primeros 3 meses se hacen tres promociones po
== Fe= por 1 re=l + 1 brunch premim
@salt=oger T bruneh premium 734,05 56,400, 250 .784.05( Mo cotra fee, e costo impiica la
Ciencia 30 averos con Forma de ren $80003] 3t 000 040567 coma B 5
|Estudio Gabarra Creacion Publicidad en Radic
TNVERSORES Evento Inaguml

Fadio Mitre Fublic:dad en rado
I

5.3 ESQUEMA QUINCENAL + HORARIO

- EL CALCULO DE SUELDOS Y PUESTOS FUERON TOMADOS DEL SINDICATO DE
PASTELEROS: Escalas Pasteleros

A I B .C-:I. E .F C—-'I -. I\.-'_M-N C‘-F";'.R 5.? u
|HORARIC APERTURA LOCAL 10 A 19HS gl 1o 11| 12[ 13] 14|

BARISTA 1
BARISTA 2
9|ENCARGADD

10| OFICIAL TREN
11{PEON LIMPIEZA 1
12|PEON LIMPIEZA 2

ESQUEMA DIARIO

00 = W e L0 B =

I W B

LR
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ESOUEMA DIARIO

MIERCOLES

VIERKEE
Bl T}

| I — S ———
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5.5

Fuente de presupuesto equipo de trenes:

BHE
AHS
8HE
BHE
8HS

aHE
8HE
BHE
AHS
8HE
BHE
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Y necesitamos ese dato de un
especialista como ustedes @

16:11
@

. Obviamente
hay muchas muc riables, pero
una locomotora para que pueda
tener esa f a debe estar entre
500 y $800 Obviamente son
distintos modelos y distintos
tamafios no entre 500 y $800 la
motora cada vagoén bar rondar los
100 $120 1 m de vias. Generalmente
estas vias son de bronce. Tenés

en el orden de los 80,
$90 el metro Y un transformador
para funcionar para que funcione
estos productos. Mandan en el
orden de los 200,000 pesos. Si con
esos te sirve, espero haberte
ayudado. Gracias

Norbayres o

’ Hoy )
Hola, como estan?
Queria saber si puedo pedirles un
presupuesto para un montacargas
utilitario? 165:57

Buenas tardes! Como estas?
De que medida tamafio necesitas
el montacargas?

Aprox. 2x2 metros

Genial, el valor aprox para un
montacargas de ese tamafo es de
$5.300.000 1603




Fuente Auditoria bromatolégica para Certificado de tratamiento de efluentes:

Cuantas cocinas tiene el
establecimiento? Necesitan un
horario de auditoria en particular?

Una cocina y el horario
independiente e

Perfecto

$270.000 la auditoria y dentro de las
48hs se envia el informe de auditoria
con las fotos, no conformidades y
acciones correctivas
correspondientes.

Si necesitas el presupuesto formal
avisame

_|_

Fuente de presupuesto para Proyecto Arquitecténico-Planos:

«1' Claro AR 4G C@B24%0
{3 @P > Arqut o &

Hola, como estas?? Queria
consultarte para hacer unos planos
para un local gastronémico 5.1, »

Buenas tardes! Si, hacemos. Contame
un poco mas asi te puedo ayudar.

Es para un local ubicado en Martinez,
tiene dos plantas y en total son
300m2 18:15 W/

Queria averiguar cual seria el
presupuesto por hacer los planos
18:15 ¥/

Ok. Tendriamos que ir a realizar una
visita para tomar bien las medidas y
confirmar el tipo de complejidad del
proyecto. 18:18

Aproximadamente para esa cantidad
de m2 el costo de los planos seria de
1.000.000 :

Si desean hacer la remodelacion, los
honorarios son del 20% del valor de la
obra para un proyecto como ese.

18:19

+ e @ &

Coleqgio Arquitectos - Valores Referencia PBA
71
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Nuevo | +50 vendidos C

Puerta abatible de enchapada
cedro Oblak Enchapada Cedro
color marrén claro

$ 296.5725°

12 cuotas de $ 41.344¢58

Precio sin impuestos nacionales: $ 245.101

Ver los medios de pago

Color: Marrén claro

]

Lo que tenés que saber de este producto

+ Material: Enchapada Cedro.

+ | inea Enchapada con acabado en cedro para una
estética elegante y duradera.

Porcelanato Salix 20x120 Vite

$ 31.791,25 m?

Este producto se vende por caja de 2.4m? a $ 76.299,00

$85-665,06

Precio sin impuestos $63.057,02

3 x$25.433,00 sin interés

Ver mas detalles

Metros2 a cubrir Cajas necesarias Precio total

o]

Caja: Caja 2.40 mt2
Caja 2.40 mt2

Medidas: 20 x 120
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Nuevo

Marqueteria
Chocolate

Color: Chocolate

Ver mas productos marca Holzboden

Nuevo | +100 vendidos

92 en Placas Antihumedad
Placa Uv Pvc Simil Marmol
Revestimiento 122 X 244
Holzboden

48 Wwohhh & (12)

$ 55.15269 /m? 19% OFF

$ 60.055%2 por unidad

Mismo precio en 6 cuotas
Precic sin impuestos nacionales: $49.632 por unidad

Ver los medios de pago

Cuotas extra sin interés
suscribiéndote a
Suscribirme »

Llega el martes 25 de noviembre
Mas detalles y formas de entrega

Mesa Ratona Antigua Con
- Estilo Luis Xv

$ 370.000

12 cuotas de $ 51.581%

Precio sin impuestos nacionales: $ 370.000

Ver los medios de pago

Lo que tenés que saber de este producto

» Unidades por pack: 1

* Formato de venta: Unidad

= Su color principal es marron.



Nuevo

Nueveo | +5 vendidos
Sillon Chesterfield 2 Cuerpos

Cuerina Red Bufalosin

Premium
5.0 Wik drk (3)

$430.000

12 cuotas de $ 59.94558

Precio sin impues nacionales: §

Ver los medios de pago
Entrega a acordar con el vendedor
Pargue Patricios, Capital Federal

Ver formas de entrega

Color: Rojo

Sillones Individuales Chester-
field Wengue 3 Unidades

Nuevos

$250.000

12 cuotas de $34.852%

Precio sin i

Ver los medios de pago

Entrega a acordar con el vendedor

ba, Cordo

Col

Ver formas de enti

Color: Wengue

product:

1dia para tener listo el

Cantidad: 1 unidad v (3 disponibles)
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Inicio > Mostradores bajo mesada > Heladera
Mostrador Ciego Bajo Mesada Frider 1930 -
1.93m - 650Lts

Heladera Mostrador
Ciego Bajo Mesada
Frider 1930 - 1.93m -
650Lts

$3.710.000,00
$3.339.000,00 con

Transferencia o depdsito

Inicio > Mostradores bajo mesada > Heladera
Mostrador Ciego Bajo Mesada Frider 1450 -
1.45m - 420Lts

Heladera Mostrador
Ciego Bajo Mesada
Frider 1450 - 1.45m -
420Lts

$3.200.000,00
$2.880.000,00 con

Transferencia o depésito
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FRAVEGA »
@ Estas en Capital Federal (1406)

= Categorias ~ Mas Vendidos Ofertas PromoMODO GANGAS ~CUPONES

Frivega -~ Cocina - Anafes = Anafes Eléctricos

Nuevo Gemilai CRM3211 marca de lujo 3 en 1 comercial
profesional 2 grupos maquina de café expreso
semiautomatica para tiendas

28 vendidosen10h
Gemilai SKU:c240817082047

Color: CRM3211

Precio: 34451019,00 $6:507-628:60 SARS v

Existencias: e Enstock

Cantidad: - 1 + 5

Enviara Araentina

Inicio > Freezers > Verticales > Freezer Exhibidor Vertical De
Congelados Briket 4300bt 4171t

Freezer Exhibidor Vertical De
Congelados Briket 4300bt
4171t

$2.399.000,00
$2.159.100,00 con Transferencia o depésito

3 cuotas sin interés de $799.666,67

10% de descuento pagando con Transferencia o
depdsito

Ver més detalles

iNo te lo pierdas, es el dltimo!

ot

a ® Micuenta

Simuld tu Crédito  Tiendas Oficiales  Vends er

Volcan
Anafe Volcan EF4AEV

Vendido por OM
(@ MARKET Producto de nuestra red de proveedores

$396:666
$240.970

iNuestras promociones bancarias!

12 cuotas sin interés de $20.080,83
| @un
9 cuotas sin interés de $26774,44

o v 29

Ver todos los medios de pago
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Inicio > Marcas > Silcaok > B20GA BATIDORA INDUSTRIAL PLANETARIA -
AMASADORA 20 LTS (5 KG DE SOLIDOS) - SILCOOK.

B20GA BATIDORA
INDUSTRIAL PLANETARIA -
AMASADORA 20 LTS (5 KG
DE SOLIDOS) - SILCOOK
$2.264.140,86

Precio sin impuestos $1.871.190,79
$2.150.933,81 con Efectivo

5% de descuento pagando con Efectivo
Ve més detalles

() Compra protegida
Tus datos cuidados durante toda la compra.

Cambios y devoluciones
Sino te gusta, podés cambiarlo por otro o devolverlo.

Medios de envio

Calcular
No s m cédigo postal
& Nuestro local
Distribuidora Byeg - Av. Arturo llia 3797, GRATIS

San Miguel, Buenos Aires. - Alencion de
Lun. 2 Sab. de 9 13y de 143 18 hs.

Nuevo | +25 vendidos 4.9 % % % & % (8)

Horno Convector Pauna Beta 21 Latero + 8 Placas + 2

Rejillas - Plateado

1/2

Color: Plateado

$1.492.999

6 cuotas de $351.526¢

Precio sin impuestos nacionales: $ 1.233.883

Presupuesto de campana:
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<3 @ +54 9 11 3259-6643 BN
¥ G campana estandar contra la pared
15112/

Hola buenos dias
que solicita que le coticemos?
y en que medidas solicita la cotizacion?

Nuestra empresa no realiza envios
Realizamos solamente trabajos a

linea familiar)
Trabajamos solamente efectivo o
transferencia bancaria

#& Trabajamos solamente ACERO

X ( 430y 304)

15:13

estandar que figura en la pagina, con las
medidas que corresponden a la que va
contra la pared

De que medida solicita? 5.1

T SRR T e B,
3 1.5 mts de largo, ancho 90 cm y alto 60

Presupuesto instalacion de ventilacion

Cual es el precio de instalar un sistema de ventilacién de aire?

Precio medio

3700 €

4700 €

Rango de pracios
2000 € - 6500 €

6500 €

Solicita presupuestos a los mejores profesionales de tu zona

Presupuesto inscripcion en IGJ + Constituciéon de S.A.
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Constitucion de SA - IG] - Ciudad de Buenos Aires

Ofrecemos dos modalidades de servicio:
Tramite normal: $ 1.485.425 -
Tramite urgente: $ 1.887.925-
Presupuesto valido hasta el 30 de septiembre de 2025.
Forma de pago: El tramite se inicia con un anticipo de $ 700.000- y el saldo se paga el dia de la firma.

Descarga el archivo con los datos necesarios para crear una SA:

& Datos Necesarios para 5A

Incluye

+ Constitucion de una SA con 2 accionistas, 1 director titular y 1 suplente.

« Formularioy tasa de IGJ, control de disponibilidad de nombre, y poliza de caucion.

« Legalizacion de dictamen requerido por 1GJ.

» Publicacidn de edicto en el Boletin Oficial (hasta 20 lineas).

s Demostracion de |a integracion del 25% del capital social por escritura publica (para sociedades con
capital social de hasta $30.000.000).

7.2 Proyeccion de ventas
-> Fuente calculo de estacionalidad de industria: Estadisticas ciudad.
-> Fuente calculo de estacionalidad de marca: Dorian cafe

7.3 - Proyeccion de Costos Fijos

Presupuesto contaduria

hola marian, me podras pasar cuanto le cobras a una empresa tus honorarios
Editado 15:07 W&

y tu numero de matricula . o io0e

jajajaj si 1514

te paso una que seria lo mas parecido a un negocio como el que seria de Uds. .,

Estamos hablando de una Empresa, es decir una persona juridica (porque incluye
balances y otras cosas ademas de los impuestos)
Padria ser 500.000 mensual con una némina de hasta 10 empleados ..

Matricula CPCECABA T°356 F°217 ..

Presupuesto Servicio de Gas:
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jHola!

GRISEL VERONICA QUINCI

Te queremos informar que tu
factura se encuentra disponible

Numero de cliente:
30003849979

Total a pagar

$23.433,18

Fecha de Emision
14/04/2025

VER MI FACTURA

Fecha de vencimiento: 05/05/2025

PAGAR AHORA »

Paga tu factura

N v Responder

I @] < *x

Presupuesto Servicio de Agua:

Servicio de Luz:



Servicio de ABL:
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