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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tuvo su origen a partir de las grandes consecuencias en el ambito
ecoldgico que se vive actualmente. Esto es debido a que afio tras afio las nuevas tecnologias
lograron un crecimiento econdmico exponencial a nivel mundial. Donde cada vez la
produccion es mayor y el consumo también lo es. Por consiguiente, provoca dafios en el
ambito ecoldgico en la cual en un futuro podra ser irreparable. Es por esto por lo que surge
la Economia Circular, en la cual es un modelo que viene a destruir el modelo de la Economia
Lineal. Este primero a grandes rasgos intenta beneficiar el rendimiento econémico de las

empresas, personas y por supuesto a dafiar lo menos posible al medio ambiente.

En consecuencia, al contexto mencionado con anterioridad, hemos decidido realizar un
trabajo de investigacion sobre la Economia Circular en nuestro pais y de esta manera poder
verificar si este modelo es posible en Argentina debido a las circunstancias en las que vivimos
como la situacion econémica, politica y social. Gracias a esta investigacion podemos lograr
gue la sociedad tome conciencia con respecto al cuidado del medio ambiente, demostrar o
no que este modelo puede generar réditos econdmicos tanto a las empresas, a la sociedad,

al Gobierno y por supuesto poder lograr un desarrollo sustentable.

El abordaje de esta investigacion fue a partir de nuestra hipétesis que consistia en si este
modelo puede generar sustentabilidad, grandes ahorros en costos y de esta manera lograr
mayor rentabilidad. En funcién de esta, para el marco tedrico hemos decido investigar sobre
la historia de como comenzé la Economia Lineal hasta la actualidad. Luego realizamos lo
mismo con La economia Circular desde sus inicios hasta la actualidad y el traspaso de
Economia Lineal a Circular. Ademas, en el marco teérico estuvimos investigando sobre
grandes empresas que hayan tenido éxito con la Economia Circular como SOUJI, IKEA y
Newsan. De esta manera darnos una idea sobre como poder llevar a cabo correctamente el
modelo de la economia Circular. Por ultimo, con respecto al trabajo de campo hemos decidido
realizar entrevistas a grandes empresas como Tetra Pak, Unilever y Nespresso que practican
actualmente este modelo y una encuesta a la sociedad para poder lograr conocimientos sobre

ella con respecto a la economia circular y el cuidado del medio ambiente.

Palabras clave: Economia Circular, Economia Lineal, Desarrollo sustentable y Rentabilidad.
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ABSTRACT

The current investigation began because of the main consequences around the ecological
environment that we are all living in. This is due to the new technologies that are released
every year. This has shown an exponential growth all over the world, where the production
and consume of products increase. Therefore, the ecological scope gets damaged and cannot

be reversed and we won’t be able to fix in the future.

This is the main reason the Circular Economy was born for, which is a new model meant for

topple the old and obsolete Linear Economy model.

The first model's purposes are to increase companies and people profits and of course to

preserve environments wellness.

In addition to what was already mentioned we’ve decided to start a research work about
Circular Economy in Argentina to verify if it's possible to replicate this model in our country.
The conditions that we face day to day such as economic, political and social aspects are well

known.

The purpose of this investigation is to let people be aware of the cares that the environment
needs. Also, to prove or refute the incomes that can be generated with this model to
companies, society, and Government. And, of course, that it's possible to achieve a

sustainable development.

Our research work began with the hypothesis that this model could generate sustainability and
saving in costs to reach a bigger rentability. For the Theorical Background we decided to
investigate about the history of the Linear Economy since the beginning until today. Same
approach was taken with the Circular Economy and the transfer of the first model to the other.
For the same stage we performed a lot of research about the biggest and most successful
companies when talking about Circular Model such as SOUJI, IKEA and Newsan (Argentinian
group of companies). With the purpose of aware the right way to apply the Circular Economy

model.

Finally, about the Theorical Background we’ve decided to interview important company’s
executives such as Tetra Pak, Unilever and Nespresso. Each of these companies are currently
applying the Circular model. At the same time, we’ve run a poll to the public to collect their

knowledge about this model and the preserve of the environment.

Key Words: Circular Economy, Linear Economy, Sustainable Development, Rentability.
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1. PROBLEMA

Para poder entender el problema que afronta el mundo actualmente en cuanto a los procesos
productivos y sus consecuencias, debemos comprender el sistema econdémico lineal que se
encuentra vigente en el planeta tierra y que ha sido heredado de la Revolucién Industrial,
donde en aguel momento las sociedades buscaban permanentemente satisfacer las
necesidades basicas de la poblacién. Con el correr del tiempo los avances tecnolégicos, los
sistemas de produccion eficientes y econémicos, acompafados de campafias de marketing
convirtieron la economia lineal en una economia del derroche, en la cual las empresas buscan
inundar el mercado con productos generando una necesidad en los consumidores mediante
publicidad. Por otro lado, los avances tecnolégicos nos brindaron nuevas herramientas que
permiten una extraccion de los recursos naturales de forma mas sencilla y abrumadora en un
mundo donde los recursos que nos ofrece la naturaleza son limitados y donde la poblacion
crece afio tras afio. La caracteristica principal, que lo hace ineficiente e insustentable, es la
falta de reutilizacion y reaprovechamiento de los productos que terminan convirtiéndose en
basura y acumulandose tanto en ecosistemas como los océanos y en vertederos o en rellenos
sanitarios, los cuales pueden encontrarse en zonas urbanas perjudicando la calidad de vida
de los residentes del lugar. “Se estima que la cantidad total de residuos generados en el
mundo se duplique, pasando de casi 2 mil millones de toneladas métricas en el afio 2016 a
unos 4 mil millones de toneladas métricas en 2050” (ONU, 2019, p.45). Dicho modelo
presenta una ventaja ya que es un proceso muy rapido y agil, que le permite a los productores
ofrecer al mercado un gran volumen de productos. Sin embargo, el hecho de que se base en
la extraccion de recursos de la naturaleza para procesarlos, consumirlos y luego desecharlos
hace que su ciclo de vida no pueda perdurar por el tiempo, “Para el afio 2050 seran
necesarios los recursos de tres planetas Tierra si es que no se realiza un cambio de manera
drastica en las formas de produccion y consumo” (Greenpeace, 2019, s/r). Debido a esto
muchos paises, principalmente los europeos y aquellos con un alto indice de contaminacion,
asi como lo son China y Estados Unidos, comenzaron a tomar conciencia sobre esta
probleméatica. Surgieron a partir de esta, diferentes alternativas que podian apaciguar los
dafios que ocasiona este modelo, basandose en el término de “desarrollo sostenible”, siendo
la definicidn clasica del mismo “el desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades” (Brundtland Comission, 1987), aunque una definicibn mas actual y detallada

podria ser:
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Una visidn que engloba poblaciones, especies animales y vegetales, ecosistemas,
recursos naturales, e integra preocupaciones como la lucha contra la pobreza, la
igualdad de género, los derechos humanos, la educacion para todos, la salud, la
seguridad humana y el dialogo intercultural (UNESCO, 2010, como se citd en Dwyer,
2017).

Por este camino es que surgié la economia circular como idea principal para terminar con el
modelo predominante. Esta nueva iniciativa se aleja del modelo tradicional de extraccion-
produccion- consumo- desecho y lo que busca es poder aprovechar aquellos productos que
luego de ser utilizados, ya sea por el desgaste de los mismos, por haber quedado obsoleto
frente a las nuevas tecnologias o que simplemente por decisién del consumidor sean
desechados y se conviertan en basura, se puedan volver a reutilizar para hacer nuevos

productos, o también convertirse en materia prima de otros.

Como mencionamos anteriormente, los paises mas desarrollados son aquellos que
comenzaron a tomar medidas frente a la problematica que ocasiona la economia lineal. Ahora
bien, debemos analizar como se puede abordar a nivel nacional el paso hacia una economia
circular. El principal obstaculo que podemos encontrar es justamente la economia del pais,
la cual histéricamente se caracteriza por ser inestable. La causa principal es el indice
inflacionario que afecta afio tras afio al pais, sin encontrar la solucién con el correr del tiempo.
Hoy en dia, agosto de 2021, la inflacion acumulada asciende al “29,1%, la inflacion interanual
51,8%” (INDEC, 2021, p.3), atentando directamente al poder adquisitivo de los argentinos y
por lo tanto al consumo a nivel nacional. Por otro lado, esta situacion se ve acompafiada una
fuerte presion fiscal, la cual incluye impuestos tales como bienes personales, aumento en las
retenciones de las exportaciones, impuesto pais e impuesto a las grandes fortunas, entre
otros. En funcién del contexto en el que nos encontramos, los empresarios buscan tomar
medidas a corto plazo que les aporte una rpida rentabilidad sin tener que recurrir a
inversiones de gran numero, ya que este tipo de inversiones tienen resultado a futuro, es
decir, a largo plazo. Sin embargo, la inestabilidad econdmica Argentina hace que cada
inversion lleve consigo, en un primer momento incertidumbre por parte del inversor y en la
etapa de realizacidn un riesgo asociado mayor al que podemos encontrar en un pais con una
economia estable. Por lo que la importancia de la rentabilidad de las empresas argentinas es
a corto plazo y justamente lo que se plantea con este nuevo sistema es una fuerte inversion
inicial que traera la rentabilidad esperada a largo plazo producto de la misma. En nuestro pais
tenemos muchas empresas que ya realizan el modelo de la economia circular fabricando, por
ejemplo, productos hasta 100% reciclables, o utilizan métodos para volver a insertar un
producto que ya fue usado anteriormente. Siguiendo por este camino habra que tomar

medidas a nivel macroecondmico o buscar incentivos para que las empresas en Argentina
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lleven a cabo las inversiones necesarias para poder afianzar este nuevo sistema, y al mismo
tiempo, sacarles provecho a dichas inversiones logrando la rentabilidad que pretendan y a su
vez cuidar el medioambiente, que es el objetivo principal de la economia circular. En
conclusion, lo que nosotros buscamos en analizar como se desarrolla la economia circular en
ciertas empresas argentinas que ya estan avanzadas sobre este tema y ademas corroborar
gue los obstaculos, principalmente econémicos del pais, no son tales como para seguir

enfocados en una produccion nacional basada en el sistema lineal.
Manuel Jaramillo, director general de Fundacion Vida Silvestre Argentina sefial6 en 2020:

Las actividades humanas y la sobreexplotacion de los recursos afectan a los
ecosistemas, su funcionamiento y a todas las especies asociadas, lo cual nos lleva a
una reflexion urgente: la variable ambiental debe ser incluida en el desarrollo de un
modelo social econémico y productivo, que tenga en cuenta a la naturaleza y a las
personas, para que sea justo y sostenible en el tiempo. La naturaleza nos ha dado
indicadores de su capacidad de respuesta ante una reduccién de nuestra huella
ecoldgica, recordandonos que nosotros necesitamos mucho mas al planeta, de lo que

él necesita de nosotros.

Finalmente, queremos recalcar que el problema principal al cual nos enfrentamos es la
situacion actual del medioambiente en el mundo y la urgente necesidad de tomar dimension
y en especial acciones preventivas sobre el dafio que esta causando la extraccion, utilizacion
y desecho indiscriminado de los bienes naturales, ya que esto nos esta llevando por un mal
camino, el cual con el correr del tiempo ira empeorando, teniendo en cuenta que lo que nos
proviene de la naturaleza es limitado, finito. La sobreexplotacién de la capacidad ecolégica
del planeta se dara, entonces por un lapso mas previo al colapso de los ecosistemas que

explotamos como sociedad.

Por lo que el cambio al cual debemos aclimatarnos tiene que ser inminente, por el bienestar

tanto natural como humano.

1.1 Preguntade partida

¢Permite la economia circular generar un modelo sostenible de cuidado de medioambiente y

a su vez generar rentabilidad?
1.2 Hipétesis

Este modelo puede generar sustentabilidad, grandes ahorros en costos y de esta manera

lograr mayor rentabilidad.
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1.3 Variables

La economia circular, articulada con el desarrollo sostenible de la empresa hacia el medio

ambiente y beneficios.
1.4 Objetivos:

e Corroborar que se puede generar mayor rentabilidad utilizando la economia circular,
en lugar de la lineal.

e Analizar casos de empresas que tomaron iniciativas de Economia Circular en
Argentina.

e Detallar los impactos ecolégicas, econémicas y sociales de la Economia Circular.

e Sintetizar y plasmar dafios ambientales producidos por la sociedad.

e Describir el desarrollo de la economia circular en el mundo actual.

2. MARCO TEORICO

2.1 Capitulo 1: Economia lineal

2.1.1 Comienzos

La Primera Revolucion Industrial, desde sus inicios a partir de la segunda mitad del siglo XVII,
y en combinacién con la Segunda Revolucién Industrial, que se extendié hasta principios del
siglo XIX, generaron un proceso de transformacion en los &mbitos econémicos, tecnolégicos
y sociales. Estos cambios dejaron atras el trabajo artesanal y el uso de la traccién animal,
pasando de una economia basada en la agricultura hacia una economia industrializada. La
produccién tuvo un aumento sin precedentes, a la vez que los tiempos de produccion
disminuian. Este periodo atrajo consigo consecuencias demograficas, econdmicas y sociales,
tales como el éxodo rural en el cual la poblacién se trasladé desde los campos hacia las
ciudades, el nacimiento del proletariado, la aparicion de grandes empresas con su modelo de
produccién en serie y el desarrollo del capitalismo, entre otras. Sin embargo, esta serie de
eventos también provocaron impactos ambientales, con la explotacién en abuso de los

recursos naturales y el deterioro del medio ambiente.

El hallazgo de fuentes de energia alternativas, primero el carbon y luego el petréleo y
el gas, se convirtio en el soporte de la industrializacién y del desarrollo de la sociedad
industrial desde finales del siglo XVIII. El criterio que marcé el paso de la antigua
sociedad agricola a la industrial fue el incremento constante de la productividad que

se tradujo, en términos ecoldgicos, en un incremento paralelo del desorden natural y

Péagina | 12



FUNDACION

UADE Facultad de Ciencias Econdmicas - 2021

en el desarrollo de formas cada vez mas peligrosas de contaminacién. (Maria del

Rosario Prieto).

Los cambios de la forma de produccion originados a partir de los avances tecnoldgicos y las
nuevas fuentes de energias llevaron también a conformar un mundo donde predominaba la
concentracion empresarial y econdmica. Esto permiti6 que la mecanizacién desplace al

trabajo manual con cadenas de montaje y especializacion del trabajo.

2.1.2 Concepto

La Fundacién Ellen MacArthur (2015) define a la economia lineal como un modelo de
produccién y consumo, en el cual se fabrican productos a partir de materias primas que luego
se venden, consumen Yy finalmente se desechan como residuos. Aunque se han logrado
avances importantes para mejorar la eficiencia de los recursos, todo sistema basado en el
consumo en lugar de en el uso restaurativo de los recursos conlleva pérdidas significativas a

lo largo de la cadena de valor.

Segun Ken Webster (2012), responsable de la innovacién de la Fundacién Ellen MacArthur,
la actual economia lineal es reflejo de una sociedad pasada que creia que lo recursos
naturales y fuentes energéticas eran ilimitadas debido a la facilidad para acceder a ellas y la
falta de conocimiento y conciencia de los dafios futuros que ocasionarian. Por eso, se tendia

a minimizar o negar cual intento de advertencia por parte de ecologistas.

La falta de conciencia de las repercusiones que tiene el uso y consumo que forma parte del
estilo de vida de la poblacién humana hizo que los esfuerzos en cada operacién productiva

se multiplicasen en pos de conseguir un aumento de las utilidades.
WWEF (2018), organizacion conservacionista resalto:

Con solo seguir cualquier cadena de suministro se puede ver que los recursos
naturales alimentan nuestros sistemas econémicos y sociales interconectados. A su
vez, nuestros sistemas econdmicos y sociales permiten el progreso y bienestar
humano. De hecho, el bienestar de la sociedad contemporanea es altamente
dependiente de los sistemas que hemos establecido para distribuir y redistribuir los

recursos. (p.17)

Las empresas solo tienen en cuenta el maximo beneficio como clave de éxito, sin percatarse
del impacto total de sus decisiones que afecta sus ventas y ganancias. La utilidad hoy en dia
no puede tomarse como Unico parametro de éxito o prestigio. Una forma de contemplarlo es

considerar sistemas de informacion basados en 3 aspectos: personas, planeta y utilidad.
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2.1.3 Desarrollo del proceso

Los productos se transfieren a los consumidores a través de cadenas de suministro, las
cuales frecuentemente conllevan una serie de interacciones complejas entre productores,
comerciantes, fabricantes y minoristas. Las cadenas de suministro son el vinculo entre los
motores que impulsan el cambio ambiental, como las actividades de consumo, las presiones
gue estas ejercen, el estado del medio ambiente y los impactos resultantes. (Simon Croft et
al. 2018).

La economia lineal actual se basa en extraer - fabricar — consumir — desechar, en funcién de
materias primas y fuentes de energias de faciles accesos que permitieron un desarrollo
industrial y crecimiento tanto econémico como poblacional sin precedentes en el mundo
moderno. Un aspecto importante del proceso de fabricacién o transformacién de las materias
primas es la disponibilidad y aprovechamiento que ofrece cada espacio geografico que ocupa

un determinado pais.

A lo largo de nuestra existencia los modos de produccién y consumo no eran pensados en
base a recursos finitos, sino en una abundancia de recursos naturales. Al no ser necesaria la
administracioén eficiente se desarroll6 el modelo lineal de economia que usamos hasta hoy en
dia. Este consiste en un proceso de “tomar — fabricar — consumir — desechar” causando
muchos de los problemas econdmicos, sociales y medioambientales que hoy sufrimos.
(Castroviejo Bolibar, 2016).

Segun Render y Heizer (2014), el proceso productivo implica el disefio de un producto el cual
cumpliera y satisficiera las necesidades de las personas, mediante la adquisicion de materias
primas que van a atravesar un proceso de cambio y transformacién para convertirse en un
producto final manufacturado y posteriormente comercializado para que llegue a las manos
del cliente, el cual hara uso del mismo hasta que éste cumpla su ciclo o vida util. Finalmente,

sera desechado.
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Figura 1.— Modelo grdfico de economia lineal
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Fuente: Render y Heizer, 2014, (p.190).

2.1.3.1 Extraccién de materias primas

La extraccidn de materias primas consiste justamente en la adquisiciébn de éstas de la
naturalezay en su estado puro. Implica por ende la explotacién de los recursos brindados por
el planeta tierra y luego el aprovechamiento de los mismos, ya que en la cadena productiva

representan el primer paso.

Nura Abbas (2018) ambient6logo remarca que se trata de actividades que se dan diariamente
para mejorar la calidad de vida de los humanos y el sustento de la sociedad. Sin embargo, el
problema no es la obtenciéon de los recursos sino la cantidad y frecuencia con la que se
extraen, llamando cominmente a esto sobreexplotacion. Se trata de una mala gestion que
afecta al medio ambiente que nos rodea ya que, por el momento no se encontr6 la manera

de no causar dafio al medio que nos ofrece todos los recursos.

2.1.3.2 Fabricacioén

Definimos fabricar como:

Un sistema productivo mediante el que transformamos recursos de entrada para crear bienes
y servicios Utiles. Los recursos de entrada pueden tomar una amplia variedad de formas. En
operaciones de manufactura, las entradas son diversos materiales o materia primas, energia,

trabajo, maquinas, instalaciones y tecnologia. (Elwood S. Buffa, 1983).

La produccién es una funcion fundamental de toda organizacion. Comprende aquellas
actividades responsables de la creacidén de los bienes y servicios que son las salidas o
resultantes de toda organizacion. Puesto que toda organizacién tiene una salida que es un
bien y/o servicio. La produccion concierne a la creacion de bienes y servicios, implica el
disefio, planificacién, funcionamiento y control de los sistemas que producen bienes y

servicios. (Richars J. Tersine, 1985).
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2.1.3.3 Consumo

El consumo es la accion por la cual los diversos bienes y servicios son usados o aplicados a
los fines a que estan destinados, ya sea satisfaciendo las necesidades de los individuos o
sirviendo los propdésitos de la produccion. La economia considera el consumo como el fin
esencial de la actividad econémica. Consumo es la utilizacion de bienes y servicios para

nuestra satisfaccion y la de otros. (Cuartas, 2016) citado en (Gestiopolis, 2012, parrafo 3.).

2.1.3.4 Desecho

Los residuos se definen en la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los
Residuos (2003) como:

Aquellos materiales o productos cuyo propietario o poseedor desecha y que se
encuentran en estado so6lido o semisolido, liquido o gaseoso y que se contienen en
recipientes o depoésitos; pueden ser susceptibles de ser valorizados o requieren
sujetarse a tratamiento o disposicién final conforme a lo dispuesto en la misma Ley
DOF 2003 (s/r).

2.1.4 Ciclo devida del producto y obsolescencia programada

2.1.4.1 Definicién

Cuando se lanza un nuevo producto al mercado, toda la empresa desea que dicho producto
tenga una larga y exitosa existencia. Por otro lado, buscara que las utilidades que genera a
lo largo de su vida compensen los riesgos, costos y esfuerzos realizados. Sin embargo, son
conscientes de que cada producto tiene o sufre de un ciclo de vida pese a que no se conozca

como se va a dar dicho fin de vida.

“Los productos de una compafiia nacen, crecen, maduran y luego declinan, igual que los
seres vivos. Para permanecer viva, la empresa debe desarrollar nuevos productos de manera

continua y administrarlos con eficacia a lo largo de su vida.” (Kotler, 2017, p.250).

El concepto de ciclo de vida del producto se puede aplicar a diferentes tipos de casos, segun

Kotler (2017), estos son una clase de producto, una forma de producto o una marca.

Las clases de producto tienen los ciclos de vida mas largos con mayores ventas y
permaneciendo en la etapa mas exitosa del producto una mayor cantidad de tiempo. En
cambio, las formas de producto desarrollan un ciclo de vida mas estandar pasando por todas
las etapas del ciclo de vida. Mientras que las marcas pueden variar en funcién de las acciones
y estrategias que cada marca lleve adelante la marca y también de acuerdo con el accionar

de la competencia.
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El modelo de ciclo de vida fue establecido por primera vez por Theodore Levitt en el siglo XX.
En su libro “Marketing Imagination” (1983), define al ciclo de vida del producto como el periodo
de tiempo en el cual un producto produce ventas y utilidades. Levitt amplia este concepto mas
centrado en la economia, orientandolo particularmente hacia el marketing. Plantea que el
inicio del ciclo de vida debe situarse mucho antes de que el producto se empiece a vender y
a generar utilidades, es decir, que este comienza concretamente cuando la empresa identifica
una necesidad insatisfecha en las personas o clientes y asi comienza el desarrollo del nuevo
producto. (p. 174)

Por ende, el ciclo de vida del producto es un proceso cronolégico que transcurre desde el
lanzamiento del mismo y su desaparicién. Por otro lado, es un concepto importante para tener
en cuenta a la hora de la comercializacién debido a la existencia de productos competidores,
el comportamiento y movimientos de mercado, el contexto en el que se encuentran y cémo
cambian estos factores a lo largo del tiempo. En funcién de esto, cada empresa deberia

disefiar una politica de comercializacién adecuada para cada tipo de producto.

El ciclo de vida pasa a ser una herramienta muy Util para las empresas ya que les permite
conocer en donde se encuentra su producto, es decir, qué etapa esta atravesando y asi poder

tomar las acciones que consideren apropiadas para obtener el resultado 6ptimo.
Kotler (2017) sostiene que los productos siguen un curso tipico a lo largo de su vida, en cuanto

a las ventas y utilidades que generen.

Figura 2. — Ciclo de vida del producto

Ventas
y utilidades (8)

Ventas

Utilidades

0 Tiempo

—

Desarrollo
del producto | Introducciéon Crecimiento Madurez Decadencia

Pérdidas/inversion ($)

Fuente: Kotler, 2017, (p.250)

A continuacion, describiremos brevemente cada etapa que compone el modelo:
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2.1.4.2 Introduccion

Esta primera etapa del modelo planteado anteriormente es el punto de partida en la vida
comercial de un nuevo producto que se inicia con el lanzamiento del mismo al mercado. Al
tratarse de una etapa introductoria las ventas y los beneficios que se puedan generar tienden
a ser bajos, inclusive las utilidades pueden arrojar nimeros rojos para la cuenta de las
empresas. Esto se debe al desconocimiento temporal al tratarse de algo nuevo o novedoso
para el consumidor. Para contrarrestar el escenario inicial, se debe recurrir a gastos altos de
promocioén y publicidad para presentarle al mercado la nueva novedad y el éxito de la
campafa o no determinara la duracion de la etapa inicial del producto. Por otro lado, es un
periodo en el cual el producto se esta perfeccionando y adaptando a las necesidades que se
puedan detectar en el cliente, es decir que también se va a incurrir en gastos relacionados a
investigacion de mercado, técnicas de produccién, modificaciones o mejoras al producto
base, relaciones con el proveedor, entre otros. Finalmente, en esta primera etapa la empresa
debera definir cuél serd su estrategia de acuerdo al tipo de cliente que apunta con su
producto, teniendo en cuenta que esta estrategia sera el primer salto hacia un plan de
marketing global que abarcara toda la vida util del producto. (Kotler, 2017; Render y Heizer,
2014).

2.1.4.3 Crecimiento

El producto una vez superado la primera fase, pasara a la etapa de crecimiento, siempre y
cuando el mercado se vea satisfecho con el mismo. Esta segunda etapa se caracteriza por
un incremento sustancial de las ventas y los beneficios para la empresa, lo cual va a
desembocar en la entrada de nuevos competidores al mercado ampliando asi los canales de

distribucion y puntos de venta.

Se empieza a convivir con la competencia, por lo que los gastos de promocion y publicidad
contindan siendo altos, aunque distribuidos en una red mas amplia en cuanto a los puntos de
venta. En cuanto al producto, con el avance de la competencia y la introduccién positiva al
mercado empiezan a aparecer nuevas versiones 0 mejoras en las presentaciones de los
mismos buscando dar a conocer el producto a la mayor cantidad de consumidores en el
mercado. (Kotler, 2017; Levitt, 1986).

2.1.4.4 Madurez

La etapa de madurez es la mas larga del ciclo y en la cual se encuentran la mayoria de los
productos. Se caracteriza principalmente por la estabilizacién de las ventas cuyo crecimiento
se ira desacelerando con el correr del tiempo, en consecuencia, también se estancaran los

beneficios generados en la etapa de crecimiento. Esto se debe a la fuerte entrada de
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competidores en el mercado y la utilizacién de estrategias para hacerse cada vez méas con
porciones de mercado, mediante el liderazgo en los precios o diferenciaciones de producto a
partir de innovaciones tecnolédgicas. Los consumidores se van a encontrar con una variada
oferta, lo que dificulta cada vez mas para las empresas colocar su producto en el mercado,
sobre todo aquellas mas débiles o con un posicionamiento inferior a las grandes empresas.
Por lo que la estrategia a utilizar se centrara en la renovacién e innovacion del producto o en

contra partida el abandono del producto. (Kotler, 2017; Render y Heizer, 2014).

2.1.4.5 Declivey obsolescencia programada

En esta etapa final del ciclo, las ventas tienden a descender o hasta llegar a ser nulas
repercutiendo en los beneficios que pasan a representar perdidas para la empresa haciendo
que el producto ya no sea rentable. Esto ocurre producto del desarrollo de la etapa de
madurez, en la cual la fuerte competencia lleva a una gran oferta, innovaciones tecnolégicas,
aparicion de productos sustitutos mas econdmicos, cambios en las preferencias del
consumidor, entre otros. Ante la caida drastica de las ventas y los beneficios, mantener el
producto en el mercado para la empresa representaria un riesgo y costo muy elevado. Dicha
situacion llevaria a la empresa a tomar decisiones en cuanto al producto que estan ofreciendo,
aquellas méas débiles tienda a abandonar el mercado otras optan por la posibilidad de sustituir
el producto mas rentable a partir de un redisefio del mismo, darle un giro buscando nuevas
funciones para el consumidor o modificarlo para introducirlo de nuevo en el mercado y sacar

provecha del posicionamiento de la marca. (Kotler, 2017; Levitt, 1986).

Esta Gltima etapa del modelo va de la mano con la obsolescencia programada o planeada la

cual podemos definir como:

Elintento por parte del fabricante de la elaboracién de un bien con un ciclo de vida de producto
reducido para que el consumidor se vea obligado a adquirir otro similar. Esto por culpa de

alguna falla programada, o bien una deficiencia incorporada. (Estevez, 2014).

La obsolescencia programada consiste en acortar la vida Gtil de un bien o producto, que esta
disefiado para que su durabilidad o funcionamiento sea solo por un periodo reducido, de
modo que los consumidores tengan que realizar otra compra en un tiempo mas corto,
aumentando asi la rentabilidad de las empresas (Zanatta, 2013). Citado en (Vulnerabilidad

del consumidor frente a la obsolescencia planificada, 2021, p.2).

Por otro lado, Kotler la define como “el efecto de las fuerzas competitivas y tecnoldgicas de
una sociedad libre, es decir, fuerzas que conducen a bienes y servicios que mejoran de

manera constante.” (Kotler, 2017, p495).
La definicion de Kotler se enlaza con lo expresado por Render y Heizer (2014).
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En la medida en la que se acortan los ciclos de vida del producto, aumenta la
necesidad de un desarrollo de producto mas rapido. Ademas, conforme aumenta la
sofisticacion tecnoldgica de los nuevos productos, aumentan el gasto y el riesgo. Los
administradores de operaciones que dominan el arte del desarrollo de producto
superan casi siempre a los que lo desarrollan con mas lentitud. La ventaja competitiva
esta en la rapidez. A este concepto se le llama competencia basada en el tiempo.
(p.167).

El origen de la obsolescencia programada se remota a 1924, en Ginebra cuando el Cartel
Proebus se comprometio a reducir la duracion de las bombillas de luz o lamparitas de 1500
horas a 1000 horas con el objetivo de contralar la produccion, ventas y precios. Este acuerdo
les permitia controlar al consumidor, obligandolos a comprar con mayor regularidad a causa
de la disminucién de las horas, beneficiandose asi econémicamente. (Fundacion Fennis,
2016, parrafo 2).

En la actualidad el hecho de reparar un artefacto o producto es insignificante, si lo
comparamos con el termino reemplazar. En muchos casos lo que se produce no es posible
de reparar ya que esté disefiado de manera tal que no se les permita a los consumidores
seguir utilizando el mismo producto o en otros casos las reparaciones son muy costosas
debido a la complejidad o especializacién que se requiere para hacerlo. Ademas, podemos
agregar el hecho de que vivimos en una sociedad en la cual lo nuevo, novedoso es sinénimo

de prestigio reputacion.

El agotamiento acelerado de la vida util de los productos también causa dafios a la salud y al
medio ambiente, ya que los desechos no se eliminan adecuadamente. En los datos
presentados por la ONU y el Global e-Waste Monitor, en 2016, se descartaron
aproximadamente 3,3 millones de toneladas de baterias y enchufes en el mundo, de todos
los desechos electronicos producidos, solo el 20% se elimind adecuadamente, el 80%
restante se eliminé en vertederos, reciclaje informal, los consumidores continuaron

almacenandolos o fueron incinerados.

Segun el Programa para el Medio Ambiente de Naciones Unidas (PNUMA), al afio se generan
de media 50 millones de toneladas de basura tecnoldgica en todo el mundo, una cifra que
podria llegar a 120 millones de toneladas en 2050 si se mantienen los habitos actuales de

consumo.

Podemos concluir que la obsolescencia programada es una de las piezas clave del modelo
de economia lineal, cuyo principio general se basa en extraer-producir-consumir-desechar,
creando un circuito sin fin de productos que se dafian, son desechados y reemplazados

inmediatamente por uno nuevo.

Péagina | 20



FUNDACION

UADE Facultad de Ciencias Econdmicas - 2021

2.1.5 Impacto medioambiental

Si bien la economia lineal, fue el punto de partida para el crecimiento econémico, poblacional
y cientifico, también debemos remarcar que el constante incremento de la poblacién y su
estilo de vida basado en el consumo desmedido genera una inestabilidad en el medio

ambiente que hace insostenible la vida como la conocemos a lo largo del tiempo.

En 1950, cinco afios después de la fundacion de las Naciones Unidas, se estimaba que la
poblacién mundial era de 2.600 millones de personas. Se alcanzaron los 5.000 millones en
1987 y, en 1999, los 6.000 millones. En octubre de 2011, se estimaba que la poblacion
mundial era de 7.000 millones de personas. Se espera que la poblacion mundial aumente en
2.000 millones de personas en los préximos 30 afios, pasando de los 7.700 millones actuales
a los 9.700 millones en 2050, pudiendo llegar a un pico de cerca de 11.000 millones para
2100. Esté previsto que la poblacién mundial alcance los 8.500 millones en 2030, 9.700
millones en 2050 y 11.200 millones en 2100. (ONU, 2019, parrafo 2).

De acuerdo con el INDEC (2010), Argentina acompafa la tendencia mundial del crecimiento

constante de la poblacion a lo largo de los afios.
Figura 3. — Crecimiento poblacional en Argentina
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Fuents: INDEC. Programa de Analisis Demografico

La demanda de recursos naturales es mas alta que nunca y continGa creciendo; para comida,

ropa, agua, vivienda, infraestructura y otros aspectos de la vida. La extraccion de recursos ha
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aumentado mas del triple desde 1970, con un incremento del 45 % en el uso de combustibles
fésiles. (ONU, 2019, parrafo 2).

El sector de suministro de energia (electricidad, calefaccion y otros tipos) es el que mas
contribuye a las emisiones de gases de efecto invernadero a nivel global y es responsable

de, aproximadamente, un 35 % de las emisiones totales. (ONU, 2019, parrafo 3).

Los hogares consumen un 29 % de la energia mundial y contribuyen al 21 % de las emisiones
de CO2 resultantes. (ONU, 2019, parrafo 4).

Un tercio de toda la comida que se produce se pierde, se desperdicia o se estropea. Esto
equivale a un enorme desperdicio de recursos que se utilizan en su produccién, como la tierra,
el agua, la energia y otros recursos. (ONU, 2019, parrafo 1). Si no reducimos la pérdida y el
desperdicio de comida, el mundo tendrd que producir aproximadamente un 50 % mas de

comida en 2050 para alimentar a la creciente poblacién mundial. (ONU, 2019, péarrafo 3).

Segun la ONU, cada afo se recolectan una cantidad estimada de 11.200 millones de
toneladas de residuos sélidos. Los desechos electronicos que se generaron a nivel mundial
crecieron de 5,3 a 7,3 kilogramos per capita al afio entre 2010 y 2019. Mientras tanto, el
reciclaje ecoldgicamente racional de desechos electronicos aumentd a un ritmo mucho

menor: de 0,8 a 1,3 kilogramos per cépita al afio. (ONU, 2019, parrafo 1).

De acuerdo con el Banco Mundial en el mundo actualmente se generan 2010 millones de
toneladas de desechos sélidos municipales, principalmente plastico, papel y alimentos.
Ademas, el Banco Mundial estima que para 2050 estos desechos aumenten en un 70%

alcanzando los 3400 millones de toneladas. (Banco Mundial, 2018).

En los paises subdesarrollados alrededor del 90% de los desechos no se gestionan bien,
aumentando las emisiones y el riesgo de desastre atentando a la salud de los habitantes.
(Banco Mundial, 2018).

Los paises de ingreso alto, si bien representan el 16 % de la poblacion mundial, generan mas
de un tercio (34 %) de los desechos del mundo. (What a Waste 2.0: A Global Snapshot of
Solid Waste Management to 2050, 2018).

Estos datos aportados a la investigacion nos muestran que el planeta se encuentra en un
momento critico, un punto limite, el cual debe ser revertido y la sociedad junto con su estilo
de vida son los protagonistas principales que deben responsabilizarse, reflexionar y por sobre
todo cambiar el funcionamiento productivo y consumista de la economia global actual, siendo
conscientes de que los recursos utilizados son finitos y en algunos casos no renovables.

Teniendo en cuenta la tendencia de crecimiento de todos los factores mencionados, es muy
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importante tomar consciencia de la situacion ya que de lo contrario en el futuro nos

encontraremos con un panorama irreversible.

2.2 Capitulo 2: Economia circular

2.2.1 Inicios

El estudio de los resultados de la economia lineal trajo como consecuencia el desarrollo de
la idea de que habia que disminuir los desperdicios respetando la naturaleza con sus recursos

finitos.

Como pudimos observar, la economia lineal se basa en producir, usar y tirar sin tener en
cuenta los desechos los cuales provocan dafios colaterales. La naturaleza es muy generosa
con los recursos, pero no quiere decir que no tengan un limite en su explotacion. Como este
modelo tiene sus falencias, despert6 la inquietud de McDonough (arquitecto estadounidense)
y Braungart (quimico aleman) de encontrar soluciones posibles para mejorar la utilizacion de
recursos naturales. Estos profesionales comenzaron la blisqueda de soluciones a este
problema que se multiplica a medida que aumenta la poblacién, y que era imprescindible
reducir costos, desechos y dafios sin dejar de obtener la calidad de los productos. Luego de
varios afios de andlisis, encontraron una salida a este problema de apariencia simple pero
sumamente importante para proteger el ecosistema. El resultado de sus estudios llegé a la
conclusion de que habia que producir bienes que no afecten la calidad del mismo, pero que
a su vez sean reciclables. Su principal propésito era mantener la eficiencia del producto y que

sus principales componentes puedan volver a ser Utiles o reciclados.

La busqueda de la excelencia siempre lleva a encontrar soluciones mas eficientes. Gracias a
ese esfuerzo, hoy se disfrutan los beneficios de un sistema mas empatico con el medio
ambiente. Este sistema tan detallista, llevado a cabo por los cientificos McDonough y
Braungart, consistia en la observacion de elementos técnicos y bioldgicos y en la blusqueda
de procesos que fueran la antitesis de los tradicionales, en los que no se consideraba la
disminucion de los desechos. A raiz de estas observaciones, McDonough cred un proceso
moderno que contempla las bondades del material y la optimizacion de su reciclaje, es decir,
que sus componentes fueran facilmente recuperados para una utilizacién posterior o

devueltos a la tierra.

Para comprender mejor esta teméatica, tenemos que saber en qué consiste la tecnosfera y la
biosfera. La tecnosfera incluye a la biosfera, comparte sus principios y la amplia. La biosfera
se compone de agua, tierra y una masa delgada de aire donde se desarrollan seres vivos. La

vida depende de la energia del sol y de la circulacion del calor junto con los nutrientes
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esenciales. La tecnosfera es un sistema complejo que tiene su propia dinamica en donde
aparece el ingenio creativo del ser humano para fabricar estructuras sofisticadas para la

creacion de bienes biodegradables.

La unién de la tecnologia y la tecnosfera retnen todo lo existente para cambiar el estilo de
vida del ser humano. Todos los componentes de la tecnosfera han generado desechos que
contaminan el aire, suelo y agua. La tecnosfera es una capa artificial del planeta que crece
de manera constante y ha sido creada por la accion del ser humano. Se busca satisfacer sus
necesidades de consumo cotidiano transformando los recursos naturales. Es un conjunto de

medios artificiales que soportan el desarrollo de la sociedad.

Si bien estamos abocados a analizar la tecnosfera, la biosfera ejerce una accién sobre el
medio ambiente. Crea nuevos paisajes agrarios, industriales y urbanos haciendo uso de la
tecnologia. Es un sistema consumidor de energia de caracter tecno social global formado por
los seres humanos y todos los artefactos del sistema tecnoldgico inventado. Consiste en una
combinaciéon de humanidad y tecnologia. Esta capa artificial de la tierra contiene los
desperdicios que el hombre genera como resultado de actividades industriales y mineras. El
impacto global de las actividades humanas en el ecosistema terrestre es cada dia mas
importante. Con la revolucion industrial se desarrollaron fabricas que usaron el modelo de
produccién lineal, animaron al hombre a usar los recursos del planeta para construir una

sociedad moderna pero el resultado de dicha conducta ha sido observado.

Comprobando la agresion hacia la biosfera, McDonough y Braungart elaboraron por encargo
de la ciudad de Hannover una serie de estudios y conclusiones que terminaron en lo que se
llama “Los principios de Hannover”. Dichos principios rigieron la construccién y el disefio de
la exposicién del afio 2000 que representaron un desarrollo sostenible para la ciudad. Estos
principios fueron tan innovadores que fueron adoptados por la regiéon y aceptados por el
mundo, siendo validos para cualquier creacion humana. Usando materiales inocuos,
eficientes y produciendo sin generar residuos o elementos tdxicos respetan los procesos de
la naturaleza. Esto demuestra que se puede disefiar, construir y producir elementos
industriales de buena demanda satisfaciendo las necesidades humanas sin agredir el medio

ambiente.

En los principios de Hannover enumeramos: el disefio sostenible, la responsabilidad de las
consecuencias que provocan el disefio y la viabilidad de los sistemas naturales y su derecho

a coexistir.

2.2.2 Concepto

Segun la Fundacion Ellen MacArthur (2018) podemos definir a la economia circular como:
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Una economia circular es aquella que es restaurativa y regenerativa a propésito, y que
trata de que los productos, componentes y materias mantengan su utilidad y valor
maximos en todo momento, distinguiendo entre ciclos técnicos y biologicos. Este
nuevo modelo economico trata en definitiva de desvincular el desarrollo econémico
global del consumo de recursos finitos. Una economia circular aborda los crecientes
desafios relacionados con los recursos a los que se enfrentan las empresas y las
economias, y podria generar crecimiento, crear empleo y reducir los efectos

medioambientales, incluidas las emisiones de carbono. (s/r)

La economia circular se basa en una filosofia de organizacion basada en los seres vivos, que
busaca reemplazar el paradigma econémico actual centrado en la economia lineal. La
intensiva e incesante explotacion de los recursos naturales lleva inevitablemente al
agotamiento de los mismos. Este nuevo paradigma circular tiene como objetivo terminar con
el modelo lineal cuya etapa final es desechar e inclinar la economia hacia un sistema

regenerativo, al igual que ocurre en la naturaleza. (Somonte y Balboa, 2014)

Para alcanzar dicho objetivo, la Fundacion Ellen MacArthur, dividié al modelo en 2 grupos:

e “Nutrientes biolégicos son biodegradables, se introducen en la naturaleza después
que su valor de uso ya no sea rentable”. (Fundacion Ellen MacArthur, 2013).

e “Los componentes técnicos de los productos se disefiaron para poder ser
ensamblados y desmontados un gran nimero de veces, y favorecer la reutilizacion de

materiales y el ahorro energético”. (Fundacion Ellen MacArthur, 2013).

Figura 4. — Comparacion de modelos

ECONOMIA LINEAL ECONOMIA CIRCULAR

NUTRIENTES

PRODUCIR > USAR = TIRAR BIOLOGICOS

MEZCLA NUTRIENTES
BIOLOGICOS ¥ TECNICOS

CICLO DE VIDA

Fuente: Fundacién Ellen MacArthur, 2013

En el afio 2014, Lina A. Lett por medio de la revista argentina de microbiologia defini6é a la

economia circular.
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El concepto de economia circular se apoya en los fundamentos de la escuela
ecologista, y propone un cambio al paradigma “reducir, reutilizar y reciclar” por una
transformacion mas profunda y duradera, que permita disminuir el impacto causado
por las actividades humanas sobre el medio ambiente. EIl modelo de economia circular
se dirige hacia un nuevo paradigma, implica una nueva modalidad de hacer productos
desde su mismo origen, desde su disefio, y permite hacer negocios atendiendo al
crecimiento econémico de la sociedad, a la sustentabilidad ambiental y a la
disminucién de los riesgos por la volatilidad e incertidumbre de precios de las materias

primas y recursos energéticos. (p.2-3)

El modelo tiene su enfoque en la reutilizacion de desperdicios, ya sea de origen natural u
organico, asi como también de origen tecnolégico. Su funcién o caracteristica circular le
permite conectarse con la naturaleza al imitar su singularidad ciclica de los recursos
renovables. Los residuos en este modelo dejarian de ser tales para convertirse en materia
primas y ser reinsertados en el sistema, aprovechando asi aun mas cada recurso. (Lina A.
Lett, 2014).

Figura 5. — Modelo de Economia Circular

materia envasado/

prima A : embalaje
“,.M/f%%

ECONOMIA
CIRCULAR

materia &~ transporte
prima B g~

desecho
Fuente: Fundacién Ellen MacArthur, 2013
2.2.3 Principios de la economia circular

El modelo de economia circular desarrollado en este capitulo se basa en una serie de
principios. La correcta comprension y aplicacion de estos, sera una de las claves para que el

modelo pueda ser implementado efectivamente en las diferentes ciudades del mundo.
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En un reporte del Foro Econdmico Mundial del afio 2018, se menciona que existen tres

principios que caracterizan al modelo de economia circular, los cuales fueron desarrollados

por la Fundacién Ellen MacArthur, organizacioén lider en el pensamiento de estos conceptos.

Los principios son:

Preservacién del valor: implica mantener el mayor valor posible de los materiales de

entrada en los procesos de produccion y productos finales. Esto implica reutilizar,
refabricar, reacondicionar, reparar y reutilizar componentes, extender la vida util del

producto y extender el valor del producto.

Optimizacién de recursos: implica un uso limitado, eficiente y reducido de los recursos

primarios combinado con una mejor recoleccién de desechos, reciclaje de recursos,
recuperacion de energia de la incineracién de materiales y uso de fuentes de energia

renovables.

Eficacia del sistema: implica minimizar la fuga sistematica de aquello que es util para

los seres humanos (por ejemplo, alimentos, refugio, salud, educacién) durante el ciclo
de produccién / consumo, y abordar las externalidades (por ejemplo, el uso de la tierra,

la contaminacion del aire, el agua y el ruido, el cambio climatico).

Por otro lado, la ciudad de Amsterdam, precursora en estos conocimientos, establece siete

principios para lograr una correcta transicion hacia el modelo circular. Ellos son:

Circuito cerrado: todos los materiales entran en un ciclo infinito (técnico o biolégico).

Emisiones reducidas: toda la energia proviene de fuentes renovables.

Generacién de valor: los recursos se utilizan para generar valor (financiero o de otro

tipo).
Disefio modular: el disefio modular y flexible de productos y cadenas de produccion

aumenta la adaptabilidad de los sistemas.

Modelos comerciales innovadores: los nuevos modelos comerciales para la

produccion, la distribucién y el consumo permiten pasar de la posesion de bienes a
(uso de) servicios.

Logistica inversa orientada a la region: los sistemas de logistica cambian a un servicio

mas orientado a la regién con capacidades de logistica inversa.

Mejora de los sistemas naturales: las actividades humanas contribuyen positivamente

a los ecosistemas, los servicios de los ecosistemas y la reconstruccion del "capital

natural”.

Esta claro que la implementacion de los principios mencionados anteriormente no son un

trabajo facil de realizar, y requeriran para ser aplicados de la alineacion de determinados
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factores, dado que la transformacion hacia este nuevo modelo representa un cambio de
paradigma en la forma de vida de la sociedad actual. Entre ellos, se puede destacar en primer
lugar, el reto cultural que implica, tanto en los consumidores, los empresarios y los gobiernos.
Se deberan realizar camparfas de concientizacion acordes a los objetivos planteados, los
procesos productivos tendran que verse modificados, y, sobre todo, se requerira de una gran
inversion. Por su puesto, es imprescindible que las decisiones que se tomen estén
correctamente planificadas, manteniendo en todo momento una vision global del problema.

Es un reto dificil al cual tendra que enfrentarse la sociedad en su conjunto, pero no imposible.

2.2.4 Relacion directa con las dimensiones del desarrollo sostenible

A la hora de poner en practica la economia circular, es importante aclarar la vinculacion
directa que posee con la sostenibilidad. Para comprender este Gltimo concepto, generalmente
se analiza en base a tres pilares: el medioambiental, el econdmico y el social. “La combinacion
de estos tres elementos es un intento de abordar las cuestiones planteadas por la
degradacién ambiental y al mismo tiempo satisfacer las necesidades econdmicas y sociales

de las personas” (Dywer, 2017, p.3).

Diferentes organizaciones han desarrollado una serie de iniciativas para intentar resolver el
problema en torno a la sustentabilidad. Entre ellas se destacan las siete materias
fundamentales de la sostenibilidad, establecidas por la ISO (ISO 26000:2010). Ellas son:

Gobernanza de la organizacion.
Derechos humanos.

Practicas laborales.

Medio ambiente.

Practicas justas de operacion.

Asuntos de consumidores.

N o o bk~ wd

Participacion activa y desarrollo de la comunidad.
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Figura 6. — Siete materias fundamentales de la sostenibilidad

Participacion activa
y desarrollo de la comunidad

Gobermanza de
la organizacion

Derechos
humanos

Medio ambiente Practicas laborales

Fuente: https://www.amcham.cr/

Por otra parte, una de las intenciones mas aceptadas para equilibrar las tres dimensiones
(medioambiental, econdémica y social), es la propuesta por las Naciones Unidas con la
presentacion de los 17 ODS (Objetivos de desarrollo sostenible), adoptados por los Estados
Miembro en el afio 2015 “como un llamado universal para poner fin a la pobreza, proteger el
planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad para 2030”. Los ODS
se comportan de manera integral, y para su implementacion requieren la alineacion de cada
uno de los objetivos, realizando soluciones integrales, para que las mejoras en los tres pilares
se desarrollen de forma global, sin caer en la accion de intentar resolver cada problema

aisladamente.
Los 17 ODS son:

Fin de la pobreza.

Hambre cero.

Salud y bienestar.
Educacion de calidad.
Igualdad de género.

Agua limpia y saneamiento.

Energia asequible y no contaminante.

© N o g s~ w NP

Trabajo decente y crecimiento econémico.
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9. Industria, innovacion e infraestructura.
10. Reduccion de las desigualdades.

11. Ciudades y comunidades sostenibles.
12.Produccién y consumo responsables
13. Accién por el clima.

14.Vida submarina.

15.Vida de ecosistemas terrestres.
16.Paz, justicia e instituciones sélidas.

17. Alianzas para lograr los objetivos.

La economia circular se vincula, en mayor o menor medida, con cada uno de los 17 ODS. Es
por ello, que, desde la Red Argentina de Pacto Global, en conjunto con las Naciones Unidas
y distintas empresas e instituciones, desarrollaron una “hoja de ruta”, en el cual detallaron las
relaciones existentes entre los 17 ODS y la economia circular. En el siguiente cuadro
mencionaremos las vinculaciones mas relevantes entre aquellos ODS que tienen relacién
directa con la economia circular, evidenciando dicha correlacion con fragmentos de la
justificacion expuesta por el informe citado anteriormente. Ademas, se detalla la principal

dimensién del desarrollo sostenible, a nuestro modo de ver, abarcada por cada ODS.

Tabla 1. —Relacidn de los ODS y la Economia Circular
OBJETIVO DE DIMENSION DEL , i
RELACION CON LA ECONOMIA
DESARROLLO DESARROLLO
CIRCULAR
SOSTENIBLE SOSTENIBLE
“La reduccion de la contaminacion que
propone la EC mejora la salud, ya que se
produce una gestion adecuada de
residuos y emisiones, y asimismo una
1. Ssalud y _ » _
_ Social gestion adecuada del agua, suelos y aire.
bienestar

Considerar el desecho como nuevo
recurso, valorizar a las personas que
forman parte de las cadenas de valor y

generar ciclos vitales continuos amigables
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con el ambiente, contribuyen directamente

al cumplimiento de este objetivo.”

“‘Mayor educacion posibilita mayores
capacidades de insercion laboral y/o de
B emprendedorismo, por ejemplo, empleos
2. Educacion de , .
_ Social verdes; y, por otro lado, la economia
calidad ) )
circular promueve oportunidades de
aprendizaje para todas las personas,

durante toda la vida.”

“La igualdad entre los géneros no es solo
3. lgualdad de Social un derecho humano fundamental, sino la

ocia
género base necesaria para conseguir un mundo

pacifico, prospero y sostenible.”

o “‘(La economia circular) implica por
4. Agua limpia y _ _ _ o _
) Medioambiental ejemplo la reutilizacién y reciclado del
saneamiento .
agua y el tratamiento de efluentes.”

5. Energia “La EC propone transformar los sistemas o

asequible y no Medioambiental procesos industriales para que incorporen

contaminante el recupero y uso eficiente de la energia.”
_ “Contribuye a la generacion de empleos
6. Trabajo _ o o
verdes, trabajo y crecimiento econémico.
decente y o L
o Econdémico Promueve una economia mas sélida, con
crecimiento L _
o mayores posibilidades, donde los residuos
econdémico )
generen NUevos recursos.
7. Industria, ‘La EC contribuye directamente a Ia
innovacion e Economico modernizacion de las industrias para
infraestructura hacerlas mas resistentes y sostenibles.”

“Las practicas de EC son importantes para

_ abordar tanto el cambio climético y tienen
11. Ciudades y

_ _ el potencial de mejorar la biodiversidad y
comunidades Medioambiental

_ la resiliencia dentro de las ciudades, (...)
sostenibles _ » o
acompafiado por una gestion publica

sostenible acorde.”

12.Produccion vy , .
) “Las practicas de EC permiten desacoplar
consumo Econdmico
la actividad econ6mica de la degradacion
responsables
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del medio ambiente y mitigar sus impactos

sociales.”

_ “Las practicas de EC contribuyen a mitigar
13.Accion por el _ _ ) o
_ Medioambiental el cambio climatico y aumentar la
clima o
resiliencia.”

“Prevenir la generacion de residuos y
evitar derrames a través de las practicas
14.Vida submarina Medioambiental de EC reduce la cantidad de residuos que
acaban en el océano y contribuye a la

preservacion de la vida marina.”

“El objetivo de las practicas de EC es
restaurar el capital natural. Esto implica la

adopcion de préacticas agricolas vy

15.Vida de _
_ _ _ agroforestales sostenibles y
ecosistemas Medioambiental _ )
regenerativas. Restaura los ecosistemas
terrestres _ _— ,
terrestres protegiendo la biodiversidad y
devuelve el material biolégico a los
suelos.”
“Solo a partir de las alianzas se puede
alcanzar una EC sostenible, y son
17. Alianzas para especialmente relevantes las alianzas
lograr los Social publico-privadas. Se necesitan
objetivos proveedores, consumidores, usuarios,

sociedad civil, estado, trabajando juntos

en pos de una EC.”

Fuente: Elaboracion propia

Estas relaciones expuestas ponen en evidencia que, aplicando correctamente el modelo de
economia circular, se genera un impacto directo favorable en casi todos los objetivos de
desarrollo sostenible, permitiendo también que la implementacion de la economia circular
colabore en gran medida con los tres pilares de desarrollo sostenible. Claro esta, que para

lograrlo se requiere un esfuerzo de todos los participantes.

“Los problemas importantes que tenemos no se pueden resolver con el mismo nivel de

pensamiento con el que los creamos”. (Albert Einstein, s.f.).
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2.2.5 Modificacion en los sistemas de producciéon y consumo

Las aspiraciones del método de la economia circular es poder transferir estas ideas a las
industrias para que colaboren con la proteccién al medio ambiente. Siendo la naturaleza con
recursos tan abundantes, no quiere decir que no sean finitos. Los esfuerzos deben dirigirse a
encontrar los métodos para respetar y aprovechar lo que la naturaleza ofrece y evitar por
todos los medios los desperdicios al que estaba acostumbrada la sociedad a la par de la

economia lineal.

Lo correcto seria que las empresas se adhirieran a los nuevos métodos que existen o que
puedan innovar métodos nuevos para que ningun tema quede sin tratar, es decir, valorar la
economia tanto de recursos organicos o inorganicos para lograr que todo sea utilizable o
reutilizable. También incentivar a los nuevos cientificos que colaboren con sus propias
experiencias para que todo sea un conjunto de medidas que lleven hacia el desarrollo social
y econémico, en beneficio de la poblacion. La innovacion siempre se basa en las plataformas
anteriores o puede ser la lucidez de algun pensador que cree algo completamente distinto a
lo anterior y este es el caso de la economia circular. Hasta ahora hubo un sistema que iba
creciendo en si mismo y no solucionaba el problema de la contaminacion. Se dio la aparicion
de McDonough y Braungart que entendieron que habia que hacer un cambio radical en los
criterios del aprovechamiento de los recursos tanto naturales como industriales. La idea es
favorecer en todo sentido las actividades del ser humano, buenos abastecimientos, buen

consumo, ganancia para los productores y mejorar la calidad de vida.

La economia circular responde al crecimiento econémico productivo actual. El flujo ciclico en
la extraccion, transformacion, uso y recuperacion de materiales y energia necesaria para
producir servicios y bienes disponibles en el mercado. Tiene como objetivo la prosperidad

econdmica de los ciudadanos, medio ambiente saludable, evitar la contaminacion.

El modelo se apoya en el principio de las tres R:

e Re-Usar
e Re- Ciclar

e Re- Ducir

Este principio es aplicable a todo el ciclo de la vida de los productos. Las estrategias son
importantes porque facilitan que los productos y servicios puedan ser volcados al sistema
como recursos biolégicos o técnicos que actlan sin participar del funcionamiento de la

economia circular.
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El concepto de sustentabilidad y su campo de accion fue objeto de una revisidn sistematica
de la literatura que como resultado permite a los cientificos por el tema comprender en

profundidad la economia circular.

La evolucién del concepto de la sostenibilidad y su aplicacion en la economia, la sociedad y
el cuidado del medio ambiente es el resultado de conceptos evolucionados sobre la
sustentabilidad. El problema global es conocido y tan grave que movilizé a los cientificos a
desarrollar un cambio. Dicho cambio es la economia circular que propone cerrar ciclos de
energia y materiales para que los recursos que se tienen disponibles se incorporen
nuevamente a la produccién en vez de expandir la explotacidon y no generar mas dafos
ambientales. Como resultado adjunto, esto trae mas oportunidades de negocios, mas
desarrollo y la innovaciéon se ve favorecida y estimulada para el surgimiento de nuevos

modelos de negocio.
Los puntos principales de la economia circular para llevar adelante su objetivo son:

e Extraer

e Transformar
e Distribuir

e Usar

e Recuperar

Segun se empleen los modelos de negocios, pueden tener una relevancia distinta segun su
escala de actuacién dentro de la micro o macroeconomia. También habra un intermedio de

pequefios emprendedores que pueden ensayar modelos de menor envergadura

Como mencionamos anteriormente, la economia circular hace énfasis en desarrollar
productos y servicios de una manera eco — innovadora que permita una produccion y uso
sostenible sin agredir el medio ambiente. Las empresas deben considerar de qué manera sus
productos pueden ser reutilizados por la siguiente cadena de aprovechamiento o clientes. Un

ejemplo de lo que se propone es la estrategia de negocios corporativo.

2.2.6 Beneficios de la economia circular en las organizaciones

Como hemos visto, la economia circular genera un gran impacto positivo sobre la humanidad
y el medio ambiente. Para cumplir perfectamente su rol, deberia ser rentable para las
empresas. Los beneficios se van a ver en el transcurso del tiempo cuando las empresas
comprendan que es un favor para unos y otros, es decir, para la empresa y para el publico ya
que no agrede el medio ambiente. Hay una tendencia a practicar la obsolescencia

programada. Esta misma es criticada ya que los elementos estan conformados por una vida
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atil demasiado corta provocando desechos y residuos que no siempre se reutilizan ya que no
esta firme el habito de reciclar los mismos. Conviene al publico lo durable de los elementos
de consumo hasta agotar su capacidad de uso por mas tiempo alargando su vida util y

postergando la formacion de desechos.

Hay tres motivos principales por la que las empresas se ven atraidas hacia la economia
circular. Cada una tiene su propio plan para poder llevar adelante este progreso de la vida

comercial y social.

Uno de estos es la cada vez mas severa escasez de recursos. El abuso de la extraccion de
los bienes naturales ha elevado la volatilidad de los precios en los mercados globales. La
degradacién ambiental llevara a la suba de precios porque los recursos naturales son finitos
y habra mas demanda. Teniendo en cuenta el aumento de la poblacién con la mayor demanda

de bienes y menor posibilidad de obtener la materia prima.

Otro motivo son los cambios en los comportamientos de los consumidores. El pueblo esta
concientizandose de los riesgos que provoca la agresion al medio ambiente, por lo tanto, la
conducta del consumidor ha variado en los ultimos afios por toda la difusion de los beneficios
de cuidar mejor la salud, que involucra el cuidado la tierra, el aire y el agua. Como
consecuencia, el cliente optara por consumir o comprar productos o servicios fabricados por
empresas que respeten la economia circular. El cliente respeta la economia circular en

detrimento de la economia lineal.

El avance de la tecnologia multiplica de una manera geométrica los beneficios de la economia
de recursos. La digitalizacion y una incipiente transformacion digital de muchos aspectos de
la vida cotidiana han mejorado sustancialmente controles de salud, monitorear los procesos

productivos y a reutilizar los recursos de tal manera que sea rentable.
2.3 Capitulo 3: Caso de éxito, gestién de produccién e imagen

2.3.1 Gestion de produccion

La produccion es la base de todo negocio y los sistemas de produccion son aquellas formulas
propias de cada empresa, distintivas entre si y casos en los que son Unicos. Gracias a estos
sistemas podemos evaluar la capacidad de una industria, asi como la calidad de esa linea de

produccién, de los productos en si y también de la gestidn de dichos sistemas.

Dicho con otras palabras, el sistema de produccion de una empresa es la actividad que se
encarga de hacer eficiente el proceso de produccién por medio de los inputs o entradas de

recursos y los outputs o salidas de productos. Siendo una de las tareas mas importantes de
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toda empresa que necesita tener utilidades para que pueda alcanzar el éxito dentro del

mercado. (“Sistema de produccion”, Myriam Quiroa, 22 de mayo 2020)

Al conocer el sistema de produccion empleado podemos saber si se trata de una empresa de
gran magnitud, de abastecimiento local, si posee un enfoque tradicionalista 0 mas enfocado
en la innovacion, si su foco esta en productos que rozan la perfeccion o la produccién en
masa. En nuestro caso el sistema de produccion empleado por una compafiia nos permite
saber que tan amigable es para el ecosistemay si se trata de un sistema clasico de economia
lineal. Los sistemas lineales, como hemos explicado con anterioridad, son los menos

amigables para el planeta y los que mayor impacto negativo generan.

En otras palabras, el sistema de economia lineal esta basado en la produccién de los bienes
a partir de materias primas para su posterior compra por parte de los consumidores quienes
mas tarde, tras haber hecho uso o consumido los productos en cuestion, desechan los
materiales sobrantes no permitiendo de esta forma que estos puedan ser reutilizados.
(“Economia Lineal vs. Economia Circular. jVuélvete circular!”, Serrano Acitores y Zubiaur
Chalmeta, 12 de junio 2019).

A su vez, estan arraigados en la mayoria de las empresas siendo todo un desafio el intentar
cambiarlos por uno mas moderno y ecologista, incluso para aquellos que poseen el deseo de

hacerlo.

Por suerte los avances tecnoldgicos y en especial los culturales/sociales han permitido el
desarrollo de alternativas mucho mas viables, tales como la Economia Circular. Si bien la
economia circular no es un proceso productivo en si, este enfoque es lo que permite el

desarrollo de estos sistemas alternos a los mas tradicionales o lineales.

En otras palabras, la economia circular es un concepto econémico que se encuentra
estrechamente relacionado con la sostenibilidad, y cuyo objetivo consiste en que el valor de
los productos, los materiales y los recursos naturales perduren en la economia durante el
mayor tiempo posible, reduciendo considerablemente la generacion de residuos. (“Economia
Lineal vs. Economia Circular. jVuélvete circular!”, Serrano Acitores y Zubiaur Chalmeta, 12
de junio 2019).

Un proceso productivo tradicional o lineal contempla las etapas de produccion tales como:
disefio, manufactura, ensamblaje, testeo, control de calidad y entrega. Mientras que en un
sistema basado en el proceso circular ingresarian etapas adicionales como: reutilizacion,

redisefio, reciclado y durabilidad entre otros.
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“La reutilizaciéon y reparacion: encontrar una segunda vida a los productos deteriorados.”
(“Economia Lineal vs. Economia Circular. jVuélvete circular!”, Serrano Acitores y Zubiaur
Chalmeta, 12 de junio 2019).

Adicionando la utilizacion de materia prima ya reciclada o mas duradera para asi prolongar la

vida util de un producto y que este no pasa a ser un desecho.

Hay distintos enfoques o estrategias que pueden ser aplicadas al momento de disefiar el
sistema productivo, esta el ya conocido por todos utilizar materiales reciclados como podria
ser una imprenta reutilizando papel desechado; fabricar/utilizar productos biodegradables que
sean menos dafiinos para el ecosistema como seria utilizar tintas de origen vegetal para
etiquetas de productos; y el otro enfoque el ,cual pasa un poco mas desapercibido, crear
productos que sean duraderos en el tiempo lo cual alarga el ciclo de vida del mismo hasta

gue pase a ser un desecho para poder ser reutilizado.

Hay muchas maneras de actualizar y mejorar los procesos productivos ya establecidos sin la
necesidad de una reingenieria total para aquellos fabricantes que deseen hacer su ciclo mas
eco-friendly, de los cuales ya se han mencionado algunos. Y luego est4 la alternativa de un
sistema completamente innovador, a los cuales la creatividad es el limite. Normalmente se
cree que para realizar dicha hazafa se requiere de grandes inversores y la utilizacion de
cantidades absurdas de capital, pero se han visto casos en los que esto no es completamente
cierto, ya sea porque se han encontrado brechas inexploradas en cuanto a la produccién o
porque se han desarrollado ideas de manera tan eficiente que su costo es igual 0 menor a un

sistema convencional.

Mas adelante en este capitulo se mencionaran algunos de estos casos que han logrado

aplicar e incluso elevar el concepto de economia circular con una eficiencia remarcable.

2.3.2 Gestion de imagen y la economia circular

Los tiempos, asi como el contexto cambian constantemente, lo que en décadas anteriores
era sinbnimo de éxito hoy en dia podria no ser bien visto por el publico. Y si hay un aspecto
gue cambia todo el tiempo y no hay que dejar de lado es la imagen de marca y la percepcion

de ella hacia los consumidores y el publico general.

“La imagen de marca es la percepcion que tienen los consumidores de una empresa. La
imagen mental que tienen creada de esa marca” (“Imagen de marca”, Rosario Peird, 31 de
marzo de 2017).

Hasta mediados del siglo XX una buena imagen era la de aquella empresa que pudiese

alcanzar mayores niveles de produccién, mas cerca en el tiempo la mejor imagen la tenia
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guien pudiese realizar los productos con la mayor calidad alcanzable y palpable; durante el
nuevo milenio se vio que el publico demostro preferencia por la estética y los productos bellos
y atractivos. Pero hace ya varios afios se viene gestando tanto por cambio de contexto,
cultural o social y por sobre todo preferencia del publico que la empresa con mejor imagen o
mas aceptada por la audiencia es aquella que ofrece una cara “mas verde”, la que presente
ideas y mayor interés por el medioambiente, la que logré adaptarse a las necesidades de un

mundo cada vez mas afectado por las grandes industrias y sus desperdicios.

El cliente es un elemento clave en todo modelo de negocios, conocer sus gustos y
necesidades siempre ha sido una tarea importante del management. Siendo la imagen y
percepcién de marca algo indispensable para la aceptacion y éxito de una empresa, con un
cliente cada vez mas informado y exigente es de suma importancia no descuidar dicho

aspecto.

Una buena construccion de imagen se da a través de lo que logra comunicar la empresay lo
gue logra percibir el publico, y en estos tiempos el mejor mensaje para comunicar es el de

una empresa que se preocupa por el medioambiente.

Como conclusién debemos tener en cuenta que la imagen de marca debemos trabajarla al
igual que otros conceptos en nuestra empresa. Tal vez sea algo intangible al contrario que
nuestros servicios o productos, pero finalmente esta muy relacionado. En este sentido, si
trabajamos en ella a través de contenidos, posicionamiento, reconocimiento positivo por parte
de los usuarios, sera reconocida para el publico y se sentiran atraidos por lo que podemos

ofrecerles. (“Imagen de marca”, Rosario Peird, 31 de marzo de 2017).

Si una empresa emplea Economia Circular es muy importante comunicar esto al publico, ya
gue hoy en dia pasa a ser una ventaja competitiva muy fuerte. En primer lugar, hay que
explicar y hacer entender de qué trata la economia circular. Luego comunicar la aplicacion de
la misma a la empresa y el motivo por el cual se lo hace. El cliente una vez que conozca de
gué se trata dicho enfoque y reciba el mensaje que comunica la empresa, hara sus propias
conclusiones respecto a la empresa y si la estrategia fue bien elaborada las conclusiones a
las que llegue el cliente seran las deseadas y la imagen atractiva y positiva se hara lugar en

la mente del consumidor.

El mensaje de una empresa que se preocupa por el planeta es algo muy importante y
poderoso como para dejarlo de lado y no comunicarlo. Una empresa verde es ampliamente
aceptada por el puablico en general y en especial a las camadas mas jévenes que son las que
presentan mayor preferencia por este tipo de empresas, siendo quienes veran los resultados

positivos de la implementacion de las estrategias circulares o ecoldgicas.
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Dentro de este capitulo analizaremos algunos casos en los que las empresas han logrado
adoptar e implementar con éxito los modelos de economia circular y que a su vez son las que

el publico tiene una mayor aceptacién y mejor percepcion por su obrar a futuro.

La economia circular si bien no es su objetivo principal, genera empatia en aquellos
consumidores que cuidan el medioambiente, es decir, un consumidor elegiria cierto producto
porque sabe que ese producto es reciclable o no dafia al medioambiente. También mejora su
imagen porque sus insumos o productos que no pueden ser utilizados por la empresa son
reciclados en las plantas recicladoras como por ejemplo Newsan que tiene su propia planta
recicladora. Ademas, tiene empleados para que separen sus residuos para luego ser

reciclados y asi brindarles trabajo a los sectores mas marginados en torno a lo laboral.

2.3.3 Casos de éxito en la Economia Circular

2.3.3.1 SOuUJI

La Economia Circular es un concepto relativamente nuevo que adn no se ha insertado en
todas las industrias donde podria generar beneficios tanto econdémicos como
medioambientales. Ya sea por la reticencia de las grandes empresas respecto a cambiar sus
procesos productivos actuales por miedo a incurrir en grandes gastos o por destinar fondos
a la investigacion del tema, o simplemente porque minimizar el dafio al ecosistema no esta
entre sus prioridades. Sin embargo, hubo y hay empresas de diferentes sectores y rubros que
han implementado e incluso basado su modelo tanto de negocios como productivo en la ya
mencionada estrategia. Otorgando resultados econémicos muy satisfactorios y, sobre todo,

siendo el fin de muchas de ellas, haciendo un bien al tan maltratado medioambiente.

De esta manera hemos decido que en este capitulo abordaremos algunos de los casos de
éxito en la implementacion de la estrategia de Economia Circular. Con el fin de corroborar
gue puede generar grandes resultados y que es un modelo muy atractivo para adoptar en un

modelo de negocios.

En primer lugar, hablaremos uno de los mejores ejemplos que podriamos traer a este trabajo
de investigacién, SOUJI. Se trata de una empresa innovadora que desarrollé un producto
nunca visto que convierte el aceite vegetal usado, como el del hogar, en un novedoso jabon

multiusos en solamente un minuto.

Se trata de un proyecto llevado a cabo por el ingeniero medioambiental y hoy en dia el CEO
de SOUJI, Sergio Fernandez, quien tenia la intencidn de crear productos sustentables para

el medioambiente y que a su vez tuviesen un valor agregado para el cliente, cabe destacar
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gue Sergio contaba con experiencia en el mundo empresarial habiendo trabajado para varias
empresas. Tras haber iniciado un proceso de investigacién de 3 afios, durante el cual se le
habria unido la licenciada en MKT y Gestion comercial Catalina Trujillo (CMO de SOUJI) y
habiendo contado con el apoyo del Instituto Quimico de la Universidad Ramén Llull de

Barcelona se logr6 crear SOUJI.

“Un litro de aceite vegetal usado puede contaminar mas de 1000 litros de agua”. (“¢ Por qué
usar SOUJI??, 2021).

SOUJI otorga la oportunidad de aportar un al cuidado del medioambiente convirtiendo lo que
normalmente se toma como un desperdicio ya sin utilidad (aceite vegetal utilizado) en un
recurso para un nuevo o nuevos productos 100% utilizables tales como detergente o jabén

liquido para lavar la ropa/manos/pisos.

“Arrojar el aceite usado por el fregadero puede ocasionar danos peligrosos en los conductos
del agua”. (“¢Por qué usar SOUJI?”, 2021).

“Cada hogar produce anualmente una media de 12 litros de aceite usado”. (“; Por qué usar
SOUJI?”, 2021).

La metodologia es muy sencilla, se filtra el aceite ya utilizado agregandolo al recipiente con
el producto SOUJI y se lo agita bien durante un minuto obteniendo un producto de excelente
calidad y rico aroma. Dicho jabdn es libre de toxinas y sin presencia de olores previos del
aceite utilizado. De esta manera se genera una reaccion de “saponificacion”, proceso quimico

por el cual un cuerpo graso da como resultado un jabén.

Esto se agradece enormemente ya que cuando el aceite usado cae a los recursos hidricos
del planeta crea una capa superficial que impide el paso del oxigeno, lo cual es terriblemente
dafino ya que mata y contamina todo ese ecosistema. A su vez provocando la mayoria de
los problemas de atascos/bloqueos de tuberias e incrementa de manera sustancial los costos
en depuracion de agua, se estima que aproximadamente mas del 60% de estos tipos de

residuos cae directamente al agua sin previo tratamiento.

Un producto multiusos, sostenible, eficiente, innovador, util y facil de usar, que permite alargar
el ciclo de vida del aceite, para convertirlo de nuevo en un producto/uso util para el
consumidor, evitando la generacion de residuos y permitiendo, a través del ecodisefio,
generar un circulo de vida sano y sostenible para todos. (“Economia circular proyecto de
éxito: SOUJI”, 31 de enero 2018).

Gracias a dicho producto se reduce hasta un 90% los contaminantes que se usan en cualquier

detergente comuin. Es un compuesto que no realiza pruebas en animales en ninguna de sus
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etapas y ademas cuenta con un envase reciclado, se trata de una botella hecha con restos
de papel/periddicos desechados y un sachet hecho con un 70% menos de plasticos que la

de los envases tradicionales.

2.3.3.2 IKEA

Como segundo caso de éxito a analizar nos gustaria hablar sobre IKEA, se trata de una
multinacional con sede en Suecia la cual se dedica a la fabricacién y venta de muebles,
blanquearia, electrodomésticos y objetos de hogar. Fue fundada en 1943 por Ingvar Kamprad.
Dicha empresa es uno de los mas grandes fabricantes y distribuidores de muebles a nivel

mundial con un precio accesible.

En esta ocasién haremos foco en sus practicas sustentables y circulares, las cuales son

varias, y en su ya demostrado interés por conservar nuestro medioambiente.

El modelo de optimizacion de los recursos y la reduccion de su desperdicio al minimo son
algunas de las virtudes de los procesos productivos de IKEA, pero el aspecto que lo trae a
ser nuestro sujeto de analisis es su enfoque en la durabilidad, reutilizacion de sus productos
y utilizaciéon de energia renovable. En el afio 2019 la empresa logré reutilizar y asignar una
nueva vida util a 47 millones de productos propios, 38 millones se vendieron como liquidacion
y otros 9 millones volvieron a estar a la venta directa del pablico (en lugar de ser desechados
por el cambio de temporada). El 60% de sus productos se basa en materiales renovables

(tales como madera y algodén) y mas del 10% contiene materiales reciclados.

Acerca del uso de energia renovables, IKEA utiliza paneles solares como fuente de energia
(y también los vende de uso doméstico), menuls vegetarianos (para evitar la trata animal) y
proponiendo soluciones para el ahorro de energia con la intencién de crear hogares

sustentables.

Una de sus estrategias es fomentar la utilizacion de estos productos sustentables y de cierta
manera capacitar a sus clientes para que sepan obrar de manera amigable para el planeta.

Esto lo hacen a través de productos asequibles y reciclables.

"Ningin método es mas efectivo que un buen ejemplo” (Ingvar Kamprad fundador de IKEA,
1958).

Su estrategia principal se divide en tres puntos:

o Vida saludable y sostenible
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e Inspirar y permitir que mas de mil millones de personas tengan una mejor calidad de
vida en cualquier lugar del planeta.

e Enfoque circular y respeto por el medioambiente

“Adoptar una postura respetuosa con el medioambiente y regenerar los recursos mientras
crecen las actividades de IKEA”. (“Una IKEA circular: hacemos que las cosas que nos gustan
duren mas”, 2021).

La empresa logro adaptar sus procesos productivos y replantear la cadena de valor

enumerando los siguientes métodos:

e Darles una segunda vida a los muebles IKEA
e Crear una comunidad global de energia limpia
¢ Introducir mas alimentos saludables que también sean buenos para el planeta

e Operar con energia 100 % renovable en toda la cadena de valor de IKEA

(“Una IKEA circular: hacemos que las cosas que nos gustan duren mas”, 2021). Si bien no se
puede afirmar que IKEA sea una empresa completamente circular podemos decir que va muy
bien encaminada y con metas ambiciosas y muy claras referidas al tema. Se ha propuesto y
prometido al publico llegar a ser una empresa completamente circular para el afio 2030. Su
primer paso hacia ese objetivo fue su alianza con la Fundacion Ellen MacArthur, referente

maximo en lo que Economia Circular respecta.

Estamos muy contentos de trabajar con la Fundacién Ellen MacArthur tanto para avanzar en
nuestra propia transicion como para hacer de la economia circular una parte central de la
industria de la decoracion del hogar. Uno de nuestros primeros proyectos juntos sera
desarrollar un diccionario comun global sobre la economia circular que pueda apoyar una
transicion en toda la industria (Lena Pripp-Kovac, directora de sostenibilidad del Grupo Ikea,
2020).

La economia circular permite a las empresas reconsiderar la forma en que crean valor, de
manera que beneficie al medio ambiente, a la sociedad y a la economia. Esta es una
oportunidad emocionante para ayudar a transformar una industria que no solo es una parte
significativa de la economia global, sino que tiene una conexién tan fuerte y personal con los
individuos y las comunidades de todo el mundo. (Andrew Morlet, director ejecutivo de la
Fundacion, 2020).
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2.3.3.3 Newsan

Otro caso de éxito que tenemos es El Grupo Newsan, una empresa argentina que esta
dedicada a la fabricacién, comercializacién, distribucién de electrénica de consumo y articulos
para el hogar mas grande de Argentina. Es el fabricante de marcas muy conocidas como lo
es Atma, Siam, Philco, Sanyo, JVC, Pioneer, Noblex, Sansei, Braun y Microlab. La firma tiene
mas de 4500 trabajadores en 8 plantas productivas y 3 centros logisticos en Tierra Del Fuego

y Buenos Aires. (“La conciencia ambiental no tiene limites,” 2021).

“El holding alcanzé el puesto nimero 43 en la categoria de Manejo de Residuos Sdlidos en
los Premios Latinoamérica Verde, posicionandose como una de las 500 mejores empresas

en implementar una politica de manejo residuos industriales”. (Presente, 2017, p.1)
Para comenzar, este grupo realiza distintas tareas con respecto a la economia circular:

Newsan es una de las pocas compafias en la Argentina que cuenta con su propia planta
enteramente dedicada al reciclado de materiales. Se reutilizan el 96% de sus insumos en el
proceso productivo, logrando su reinsercion hasta 3 veces. (“La conciencia ambiental no tiene
limites,” 2021).

Luego, la empresa se basa en la produccién responsable esto hace referencia a cuidar la
conservacion del medio ambiente a través de la fabricacion y comercializacién de productos
gue no contengan sustancia peligrosas o contaminantes, la reduccion de recursos y
materiales de descarte con el propdsito de minimizar el impacto ambiental de sus actividades.
Por ejemplo, con sus televisores que son libres de sustancias nocivas para el ambiente, sus
electrodomésticos que son los de menor consumo energético a nivel local y también la
utilizacién de gas refrigerante amigable con el entorno natural. (“La conciencia ambiental no

tiene limites,” 2021).

También el packaging de la empresa es elaborado a partir de materiales que fueron
reciclados, biodegradables, 100% a base de pulpa de papel y libre de contaminantes. La
empresa que le realiza esto a partir del reciclado de Newsan es Pulpak dicha empresa
reemplaza los residuos de EPS con material biodegradable que equivale a 1100 camiones
recolectores de residuos por afio. Le otorga distintos beneficios a Newsan. Como por ejemplo
al ser piezas huecas encastrables, el volumen necesario para almacenarlas se reduce y
ocupan la mitad de espacio, por consiguiente, si tuviera que transportar toda esa mercaderia,
pagaria fletes por solo la mitad de los viajes. Luego al reducir el volumen gana el doble de
espacio util en el depésito. Por altimo, el usuario final puede desechar el packaging sin temor
a contaminar ya que son biodegradables, las fibras naturales del cartén y el papel se

degradan en el medio ambiente y vuelven a la naturaleza. Pulpack (2021)
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Figura 7. — Packaging de Newsan

Fuente: Newsan (2021).

Luego tienen metodologias para la recuperacion de celulares y asi poder extraer materiales
muy importantes como lo es el oro y también para venderlos como refurbished, es decir, un
celular que fue entregado a Newsan es reparado y vuelto a las condiciones con las que este

salié de la empresa, pero a un precio mas acorde debido a su condicion.

Ademas, esta empresa generé empleo a sectores marginados ya que la gestion de residuos
organicos y el mantenimiento de los espacios verdes en sus oficinas centrales es llevado a
cabo por el equipo de “Guardianes Del Ambiente”. Esto lo decimos ya que los trabajadores
son personas con discapacidad intelectual, de esta manera se puede mejorar su calidad de
vida y que sean insertados en el mercado laboral. Luego con el compost obtenido se utiliza
para distintas huertas, el hospital Borda, a construcciones sociales y un programa de manejo
de escuelas publicas. En el afio pasado se generaron aproximadamente 46 mil toneladas de
residuos organicos. Casi un 90% de los residuos no peligrosos fueron recuperados. La
empresa ademas invirtié casi 183 millones de pesos para una gestion ambiental responsable
gue consiste en capacitaciones para mejorar los equipos de trabajo, de las instalaciones y asi
mejorar su eficiencia. Luego Newsan tiene un programa de gestiéon eficiente de energia en
sus plantas de Ushuaia, estan certificadas por la norma de Sistemas de Gestion de la Energia
ISO 50.001:2011, lo que la convierte en una de las empresas argentinas pioneras en obtener
esta certificacion y esto lo logra gracias a ciertas medidas. Por ejemplo, el recambio de
iluminarias led, se apagan las maquinarias y luces siempre y cuando sea posible, mantienen
y regulan las calderas con un equipo de medidor de gases para el uso eficiente del gas
natural. (“Protegemos los recursos naturales en toda la cadena de valor para dejar el mundo

mejor de lo que lo encontramos”, 2021).
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Otro factor importante que crearon es que sus residuos no sean considerados como basura
sino como un input ya que se puede volver a reutilizar y los que no se pueden, extraer los

materiales que se puedan volver a reutilizar.

Se convirtieron en proveedores de materiales 100% reciclados y reciclables. La empresa
fomenta a sus empleados a que realicen la separacion de residuos también en las oficinas
de su organizacién, ademas les impone ciertas medidas con el uso consciente de agua, la
energia y el papel. De esta manera la empresa logra asi disminuir el impacto que genera su

actividad. (“La conciencia ambiental no tiene limites,” 2021)

Figura 8. — Gestidn responsable de residuos

S & o
é ONG retira Huerta orgénica
Produccién de huertas orgénicas propias.

&

Comedor Bella Flor
E1100% de los excedentes se destina

al comedor que funciona en la comunidad
de 25 de Mayo, J. L. Suédrez.

Fuente: Newsan (2021)

“Estamos convencidos de que teniamos que ir un poco mas all4 de la simple adopcién de un
proceso interno de separacion de residuos, queriamos promover conductas y hébitos
sociales, ambientales y de consumo responsable,
seguros de que esto redunda en un mundo mas justo, equilibrado y sustentable”. (Newsan,
2021).

3. METODOLOGIAS DE INVESTIGACION

3.1 Tablade variables, dimensiones, indicadores e instrumentos

Tabla 2.  —Variables, dimensiones, indicadores e instrumentos

Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos
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Elementos que dafan el

Impacto medioambiente Andlisis de
medioambiental Acciones para reducir el documentos
impacto

_ Vida util real en productos
Obsolescencia

. Analisis de
De qué manera se lo
programada documentos
aplica
Probleméticas del . _Tlpo de recursos GST.P1
utilizados en el proceso IPU. P1
modelo de L i6 :
Materia prima de produccion
Economia fineal Origen de dichos recursos GST.P2
g JPU.P2
Tipo y magnitud de la GST.P3
Fuente de energia fuente de energia utilizada
JPU.P3
Tiempo/plazo de
Dificultades para la transicion de un modelo a GST.P6
_ JPU.P6
salida del modelo otro
lineal Capacitaciones para el GST.P6
nuevo modelo JPU.P6
Cantidad de materiales
reciclados en el ciclo GST.PS
Impacto JPU.P5
roductivo
medioambiental P
Utiliza energia renovable GST.P3
JPU.P3
Aumento/disminucién de
Beneficios del . GST.P4
o ganancias JPU.P4
modelo de Impacto econémico
Economia circular Ahorro en costos GST.P7
JPU.P7
Medidas implementadas GST.P8
JPU.P8
Compromiso con dichas GST.P9
RSE medidas JPU.P9
Si hay
y . GST.P10
colaboracion/trazabilidad
JPU.P10

con las empresas
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Mayor/menor aceptacion

Gestion de imagen por parte de los
ConC|ent|zaC|9n de con.sumldores . Encuesta
la economia Ventaja/desventaja
circular respecto a los
competidores
Aumento/disminucion de
seguidores en redes
Impacto social sociales Encuesta

Mensaje transmitido al
publico general

Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Trabajo de Campo y analisis de resultados

3.2.1 Paradigma de la investigacion

De acuerdo con las distinciones entre los métodos cuantitativos y cualitativos realizadas por
Kunh (1970), el paradigma de la investigacion estara enfocado en un analisis cualitativo. En
funcion de los instrumentos que caracterizan este tipo de investigacion llevamos a cabo una
recoleccién de datos mediante el uso de encuestas intencionadas, entrevistas y analisis de
documentos. Los mismo fueron elegidos a conveniencia propia con el objetivo de cubrir
aquellos temas que buscamos abordar a lo largo de toda la investigaciéon. Estas herramientas
nos otorgaran los datos necesarios para poder vincularlos al cuerpo teérico del trabajo de
investigacion para poder generar una base de evidencia y poder afirmar aquello expuesto

tedricamente a lo largo del marco teérico.
Como dicen Rodriguez Gomez y otros (1999):

Los investigadores cualitativos consideran datos toda una serie de informaciones
relativas a las interacciones de los sujetos entre si y con el propio investigador, sus
actividades y los contextos en que tienen lugar, la informacion proporcionada por los
sujetos bien a iniciativa propia o a requerimiento del investigador, o por los artefactos
que construyen y usan (documentos escritos u objetos materiales). [...], el dato es el

resultado de una elaboracion de la realidad.

3.2.2 Tipo de investigacioén

La investigacidén que llevamos a cabo para este trabajo es de tipo descriptiva. Este tipo de

investigacion tiene como su objetivo principal describir algunas caracteristicas fundamentales
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de un conjunto de cosas o fendmenos, que nos permita conocer la estructura o

comportamiento de los casos analizados para luego compararlos con el marco tedrico.
3.2.3 Instrumentos

3.2.3.1 Entrevistas

Para comenzar con el trabajo de campo decidimos realizar tres entrevistas a profesionales
encargados de los procesos productivos de diferentes empresas que operan en Argentina e

incorporan en sus procesos de produccion la economia circular.

Las entrevistas fueron realizadas mediante Microsoft Teams con el objetivo de plasmar el
conocimiento y la experiencia de los especialistas para luego poder apalancarlo con los
conceptos que fuimos incorporando en el marco te6rico a lo largo de la cursada. Se realizaron
diez preguntas de base que teniamos pautamos para poder guiar al entrevistado hacia los
temas que considerabamos importante de analizar de acuerdo con los conceptos tedricos
gue incorporamos al marco teorico. Por otro lado, las entrevistas tienen sus sellos distintivos
de cada profesional debido a que cada uno brindaba informaciones adicionales a nuestras
preguntas que nos daba la posibilidad de repreguntar y abordar otros aspectos de la

economia circular aplicada a la practica.

Elegimos realizar las entrevistas a empresas multinacionales con el objetivo de conocer no
solo como se trabaja en nuestro pais en cuanto a la economia circular sino también como es
el contexto mundial acerca de este nuevo paradigma y cuales son las diferencias mas

marcadas que pueden observar los entrevistados entre Argentina y el resto del mundo.

3.2.3.1.1 Entrevista al Gerente de Sustentabilidad de Tetra Pak

Uno de nuestros entrevistados fue Horacio Martino, el gerente de sustentabilidad de Tetra
Pak Cono Sur. El tiene a cargo su cargo los paises de Argentina y Uruguay, y lleva mas de
10 afios trabajando en el &rea (de sustentabilidad) para la compafiia. Gracias a Horacio, quien
es un experto enlo que nuestra investigacion apunta, la Economia Circular, pudimos
observar muchos puntos de conexién con lo visto en la teoria.

A veces, el termino economia circular, predispone a la confusion de limitar su definicion a un
proceso productivo sustentable. Al escuchar este concepto, lo primero que se nos viene a la
cabeza es ‘volver a insertar en el proceso de produccion los desechos reciclados’. Cuando
en realidad, es mucho mas que eso, tiene muchas otras implicancias en temas relacionados
con la sostenibilidad. Como lo mencionaba el libro “Economia Lineal vs. Economia Circular.
jVuélvete circular!” la EC es més bien un enfoque innovador que permitiria el desarrollo de

sistemas alternos.
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Dicho esto, la compafiia de soluciones de envasado y procesamiento de alimentos logré y
estd con grandes objetivos a futuro para aportar su granito de area a la sustentabilidad, al
medioambiente y la comunidad.
Como expuso Dywer en “Eficiencia energética en la supply chain: economia circular en la
practica”, a la hora de poner en practica la economia circular y comprender su vinculacion
directa con la sostenibilidad, generalmente se analiza en base a los tres pilares: el
medioambiental, el econémico y el social.
“La combinacion de estos tres elementos es un intento de abordar las cuestiones
planteadas por la degradacion ambiental y al mismo tiempo satisfacer las necesidades
econdmicas y sociales de las personas” (Dywer, 2017, p.3)
El enfoque de la sostenibilidad de Tetra Pak est4 conformado por una promesa de marca
“PROTEGE LO BUENO™”, Es un compromiso tripartito que apunta a proteger los alimentos,
proteger a las personas y proteger nuestro planeta. Se protegen los alimentos envasados,
pero ademas a las personas y al futuro, cuidado que la operacién tenga un minimo impacto
ambiental. (Tetra Pak, 2021, s/r)
De cierta manera, se condice el eslogan de la marca con los pilares de la sostenibilidad: ‘las
personas’ como el social, ‘nuestro planeta’ como el medioambiental, y, el econédmico como ‘el
alimento’. Al final y al cabo es el producto que le compafia con fines de lucro utiliza para
su produccién y comercializacién. En fin, la marca con su rumbo de accién valoriza a las
personas que forman parte de las cadenas de valor. (Tabla 1 — Relacion de los ODS y la
Economia Circular)
Por otra parte, como vimos en el ‘Capitulo 2: Economia circular’ y su ‘Relacion directa con las
dimensiones del desarrollo sostenible’, una de las intenciones mas aceptadas para equilibrar
las tres dimensiones (medioambiental, econémica y social), es la propuesta por las Naciones
Unidas con la presentacion de los 17 ODS (Objetivos de desarrollo sostenible.
Tetrapak ofrece todo el servicio end-to-end para el procesamiento y envasado de productos
alimenticios. Su preocupacién para con el medioambiente y cada uno de estos objetivos
radica en sus materias primasy los procesos, buscando la mejor manera de aplicar el modelo
de las tres R: Reducir, Reciclar y Reutilizar.
Nura Abbas, ambient6logo, sefial, que el problema no es era obtencién de los recursos sino
la cantidad y frecuencia con la que se extraen, llamando comuUnmente a esto
sobreexplotacion.
la reconocida compafiia de embalajes y contenedores usa materia prima cartulina certificada,
que es mas del 70% de sus envases. La certificacién no solo valida el origen de la materia
prima, sino que cumpla muchos otros protocolos. Como, por ejemplo, que no haya trabajo
infantil dentro del proceso productivo, que no se talen arboles nativos, que se proteja la

biodiversidad local, que no haya manipulacion genética de los arboles, entre otros. Klabin, la

Péagina | 49



FUNDACION

UADE Facultad de Ciencias Econdmicas - 2021

mayor productora, exportadora y recicladora de papel de Brasil, es la proveedora de Tetra
Pak. Tiene 200.000 &reas protegidas y 200.000 cultivadas en el sur de Brasil. La
empresa ya se asegura que la materia prima proviene de ahi, como nos indicé Horacio en la
entrevista.

Como indico la Organizacion de la Naciones Unidas en 2019, el sector de suministro de
energia es el que mas contribuye a las emisiones de gases de efecto invernadero a nivel
global y es responsable de, aproximadamente, un 35 % de las emisiones totales.

En cuanto a los diecisiete objetivos propuesto por la organizacion sin fines de lucro, se
encuentra la energia asequible y no contaminante. Su vinculacién con la economia circular
es que busca transformar los sistemas o procesos industriales para que incorporen el
recupero y uso eficiente de la energia.

Tetra Pak, ya utilizaba entre un 5 — 8 % de energia proveniente de fuentes

sustentables. Hoy en dia, la exitosa empresa, anuncia un 50% de la energia utilizada en los
parques industriales es proveniente de parques eélicos. Su proveedora es Genneia, una
compainiia energética integrada e innovadora.

En la productora de envases, existe todo un pilar de medioambiente que trabaja en eficiencia
energética, reduccion de consumo de agua, reduccion de desperdicios y mejorar/aumentar
el reciclaje de lo generado. Hoy en dia estarian reciclando el 97% del output, de acuerdo a
los datos obtenidos en la entrevista.

Otro ODS establecido por la ONU es la industria, innovacion e infraestructura. La economia
circular, contribuye directamente a la modernizacién de las industrias para hacerlas mas
resistentes y sostenibles. En sus esfuerzos por llevar esto a la practica, Tetra Pak, invierte a
dia de hoy 100 millones de euros en investigacion desarrollo vinculado en sustentabilidad.
Estén, por ejemplo, trabajando en desarrollar el contenido principal de materiales reciclados.
En el envase secundario, ya lo han alcanzado. Uno de sus intentos, entre otros, es el uso del
sorbete de papel. estan desarrollando soluciones donde no se despega, como
si fuera un ‘pico vertedor’ (disefio que se utiliza para servir bebida de un recipiente).

En el reporte del Foro Econémico Mundial del afio 2018, incluido en el marco tedrico de esta
investigacion, se menciona que existen tres principios que caracterizan al modelo de
economia circular, los cuales fueron desarrollados por la Fundacién Ellen MacArthur,
organizacion lider en el pensamiento de estos conceptos.

Tetra Pak es miembro de diversas organizaciones, comités y acuerdos en pos del cuidado
del medioambiente. Entre ellas del pacto global, la fundacién Ellen MacArthur, en la union
europea de la comision de medioambiente, entre otras. La empresa multinacional sigue los

preceptos de la fundacién casi desde sus comienzos.
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Recordaremos estos principios vistos en el capitulo dos, desarrollados por la organizacion
lider en el pensamiento de economia circular. Ellos son:la preservacion del valor,
optimizacion de recursos y la eficacia del sistema.

La optimizacién de recursos implica un uso limitado, eficiente y reducido de los recursos
primarios combinado con una mejor recoleccion de desechos, reciclaje de recursos,
recuperacion de energia de la incineracion de materiales y uso de fuentes de energia
renovables.

En la planta de produccién de Tetra Pak, por ejemplo, en una de las ultimas fases cuando se
imprime el disefio del cliente en la cartulina certificada, las primeras hojas salen mal hasta
gue se ajustan las maquinas o los colores. Todas esas fallas en lugar de tirar, se separa, se
enfarday se manda a reciclar en las papeleras. Esta es una de las tantas demostraciones de
optimizacion de recursos por parte de la compafiia.

A su vez, la empresa de envasado trabaja con tinta de agua y sistemas de recupero. A
diferencia de las tintas de plastisol, las tintas a base de agua no contienen plasticos ni PVC.
También sucede con los pellets de plastico, un granulado limpio y seco de este material. Va
a las ‘tolvas’ (contenedor en forma de cilindro) que con calor se fundeny le otorgan el
gramaje y el espesor que hace falta para completar el envase.

Estos son solo algunos de los ejemplos de los esfuerzos por parte
de la multinacional sueca para la optimizacion de los recursos en el proceso de produccion.
Existen tres motivos principales por los que las empresas se ven atraidas hacia la economia
circular. La severa escasez de recursos, los cambios en los comportamientos de los
consumidores y el hecho que el avance de la tecnologia multiplica de una manera geométrica
los beneficios de la economia de recursos.

Tuvimos la oportunidad de conversar con Horacio acerca de algunos de estos beneficios. En
cuanto a la escasez de recursos, Tetra Pak con sus proveedores certificados se asegura su
materia prima. Como el gerente nos comentabalo que sucede por ejemplo con el
papel, queda un costo “controlado”. Si la proveedora hiciera sobreexplotacion de las tierras
y deforestacion de manera descontrolada, serian cada vez mas los suelos
infértiles. Tendrian que ir cada vez mas lejos a buscar la materia prima, y esto representaria
indirectamente un costo mayor de importacion y transporte.

Hoy en dia, la empresa invierte 100 millones de euros en el desarrollo vinculado a la
sustentabilidad. Los beneficios econdmicos en la aplicaciéon de este enfoque siguen siendo a
largo plazo. Segun el experto, las escalas de produccién definen mucho el costo fijo de un
producto. Como sucede por ejemplo con los fabricantes de polietieno en el
pais, un proveedor, como Dow, de polietilenos por ahi fabrica en Argentina 600 mil toneladas
por afio; mientras que, un reciclador de plastico tal vez 1000. El referido afirma que a

largo plazo la cafia de azlcar, o cualquier otra fibra sera mas barata.
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Como hemos visto, una empresa verde es ampliamente aceptada por el publico en general y
en especial por las camadas mas jovenes que son las que presentan mayor preferencia por
este tipo de empresas.

Segun Martino, cuando se le pregunto acerca de la imagen “verde” de la marca para los
proveedores y clientes, respondié que, para las compaiiias internacionales, como Danone,
Coca Cola, PepsiCo, si lo es. Todos usan ellas usan el sello FSC (Forest Stewardship
Council). Después, las compafiias nacionales ya muchas comenzaron a ponerlo, como Pura
Fruta, Bavasal, aguellas con el management mas joven, ya lo estan viendo como un atributo.
Otros, todavia no lo ven.

Con el reciclado de los envases, se hacen unas placas tipo aglomerada y con esas placas se
hicieron pupitres, borradores, mobiliario escolar. A muchos de los clientes de la

compafiia eso les encanto.

3.2.3.1.2 Entrevista ala jefa de Produccion de Unilever
Araceli Vorraber trabaja hoy en dia como jefa de produccion de Unilever en la planta de

Gualeguaychu, Argentina.

Unilever es una empresa verdaderamente global con mas de 400 marcas en 190 paises
diferentes. Dichas marcas estan orientadas a la fabricacién de productos en diferentes rubros,
como alimentos, productos de limpieza, cuidado personal, etc. Actualmente cuenta con
149.000 empleados alrededor del mundo y una facturacion de 21.000 millones de euros en

el afio 2020 con un 58% en mercados emergentes. (Unilever, 2020, s/r)

La entrevista comenzé con Araceli, la jefa de producciéon de Unilever, contando sobre la
empresa, donde se encuentran y qué tipo de productos son los que trabajan en la planta de
Gualeguaychu, en este caso es jabdén en polvo. Luego continuamos nosotros con una serie
de preguntas para poder obtener la informacion precisa que necesitdbamos. Inicialmente
orientamos la entrevista hacia el origen de las materias primas que utilizan y los certificados
necesarios que deben cumplir. Unilever tiene como pilar de su proceso productivo la
economia circular y la sustentabilidad, busca trabajar para esto con proveedores que sean
locales y cercanos a sus establecimientos para reducir, utilizan con sus proveedores tachos
gue les permitan mover las materias primas sin la necesidad de que estas vengan con un
packaging especial. En cuanto a las regulaciones para con ellos Unilever les exige como
politica de compra un alto porcentaje de material reciclado en las materias primas que utilizan,
con el fin de reducir el porcentaje de la materia prima virgen utilizada en los procesos. Sin
embargo, por cuestiones de capacidad en nuestro pais no pueden exigir un 100% ya que no
esta disponible. En cuanto a las materias primas y en congruencia con las definiciones de

economia circular expuestas en el capitulo 2.2.2, Unilever busca reincorporar aquellos
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productos o materiales que hace afios se hubieran tirado y convertido en basura o se
hubiesen desperdiciado ya que no se consideraba la idea de reutilizarlos. Por ejemplo,
Unilever les paga a diferentes cooperativas que reciclan el film para luego poder
reincorporarlos al proceso productivo y vuelva en forma de film o mismo pase formar parte de
envases de plastico que se utilizaran en la planta internamente. En el caso del agua que se
utiliza en la plata, Unilever aprovecha el agua de lluvia mediante un sistema que le permite
almacenar el agua para introducirla en su cadena de fabricacién sin la necesidad de
desperdiciar agua e incluso para limpiar los derrames que ocasiona el jabén en polvo durante
su produccion. Otro pilar fundamental para colaborar con la sustentabilidad es la energia y
en este caso se reutiliza el vapor que genera la planta para seguir dando calor. Ademas, todo
lo que se rompe en la planta y durante el proceso de distribucion vuelve para ser tratado
nuevamente y asi no generar desperdicios. Acoplando este accionar de la empresa con las
definiciones que brindamos en el capitulo remarcado podemos observar como la economia
circular es un método viable para combatir el impacto ambiental y como exista esa posibilidad
mencionada en la teoria para reincorporar los residuos o desperdicios nuevamente al sistema
aprovechando aun mas el valor y preservandolo sin la necesidad de que se conviertan en
basura concretamente. Siguiendo asi por esta linea, los tres principios fundamentales
desarrollados por la Fundacion Ellen MacArthur: preservacion del valor, optimizacién de

recursos y la eficacia del sistema.

Para continuar con la entrevista nos adentramos en el packaging que utilizan en sus
productos y para el caso de Unilever lo que son los envases con los que trabajan
concretamente es un servicio tercerizado por parte de la empresa, aunque no deja de ser un
bien sustentable debido a la exigencia al proveedor de brindar un producto con un cierto
porcentaje de materia activa. Los recipientes que utilizan tienden a ser de plastico, el cual nos
explicaba Araceli tiene una imagen negativa con la sociedad ya que existe la creencia de que
es un material sumamente contaminable, cuando en realidad es un material capaz de ser
reciclado al 100% manteniendo su utilidad por lo que es uno de los materiales mas
funcionales con los que contamos hoy en dia. En economia circular no hay que confundir el
reemplazo de un material por otro, sino que hay que lograr incentivar la reintegracién de los
materiales al circuito productivo como bien mencionaban los autores citados en el marco

tedrico.

Posteriormente nos focalizamos en cuales son las dificultadas o trabas que observa en
nuestro pais para avanzar hacia un sistema econémico basado en la circularidad. Desde el
punto de vista de la entrevistada, la economia circular en Argentina es muy engorrosa por los
diferentes factores que actian como impedimento de la misma. Por un lado, tenemos la

legislacion argentina y la intervencion gubernamental las cuales son muy escasas en los
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temas referidos a la sustentabilidad, mismo el simple acompafiamiento a las empresas que
buscan convertir sus cadenas de produccién resulta ser nulo e incluso negativo ya que se le
imponen cada vez mayor cantidad de impuestos a las empresas, lo cual hace que la iniciativa
del cuidado del medioambiente sea pura y exclusivamente de la empresa y el sector privado.
Otro factor es la falta de conocimiento y compromiso que se observa en las personas, que
justamente son el Ultimo eslabdn del circuito al ser los consumidores finales de los productos
y ellos deben ser los que generen la oferta de productos para reincorporarlos a los sistemas
de produccion y no se conviertan en residuos. Pocos son los consumidores que saben coémo
deben ser reciclados los diferentes materiales de manera correcta haciendo que el 70% de la
huella de carbono sea responsabilidad de los consumidores finales. La falta de la oferta
sumado también la capacidad y el tratamiento que se le debe hacer a los materiales por parte
de las corporativas dedicadas al reciclado de plastico hace que este sea hasta un 2% mas
caro que el plastico virgen, es decir, aquel que nunca fue reciclado. Para desarrollar una
economia circular se necesita que todas las patas de la sociedad estén alineadas y apuntando
en la misma direccién de lo contrario la eficiencia del sistema se ira debilitando, que es lo que
sucede hoy en nuestro pais por la falta de intervencion politica y conocimiento de la
comunidad. Apalancando estas cuestiones al marco teérico en el apartado 2.2.4 concluimos
como el pasaje a la economia circular representa un desafio muy grande para la sociedad ya
gue implica un cambio cultural muy significativo que debe ser abordado desde nosotros como
consumidores hasta las empresas que brindan sus productos y servicios, pasando por el
Estado como incentivador y concientizador de los impactos ambientales que se generan afio
tras afio. A la hora de poner en practica este nuevo paradigma es necesario mantener en un
mismo lineamiento tres pilares fundamentales, conformados por el medioambiente, la
sociedad y los factores econémicos que de acuerdo con las ISO estos pilares deben
englobarse bajo la iniciativa de 7 materias fundamentales para la sustentabilidad. Alguna de
ellas son la gobernanza de la organizacién, el medio ambiente, las practicas laborales,

asuntos de los consumidores, entre otras.

Siguiendo con la entrevista nos adentramos en la parte econdmica de la empresa y como
afecta de forma positiva 0 negativa a la misma. En relacién a la economia y como impacta la
economia circular en la empresa hay que destacar que l6gicamente se deben tener en cuenta
las ganancias, buscar permanentemente beneficios y resultados positivos para demostrar que
la empresa cuenta con una ventaja competitiva que le permite seguir creciendo y ser
producida ya que también necesita del apoyo de los accionistas més alla de los objetivos
sustentables que se plantee la organizacion. En el caso de Unilever se analizan los gastos
gue conllevan conceptos tales como economia circular, sustentabilidad, responsabilidad

social desde un punto de vista ético y moral, debido a que estos conceptos forman parte de
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la cultura organizacional de la empresa. En funcion de esto la empresa contempla la
posibilidad de ganar menos dinero, pero introducir una mayor cantidad de material reciclado
por ejemplo 0 apoyar ciertas cooperativas que trabajen con modelos sustentables o mismo
fomentar la creacién de nuevas cooperativas. Este aspecto va en sintonia con el apartado
2.2.5 y la busqueda que plasmar las ideas y conceptos de la economia circular en las
industrias para poder mejorar y colaborar con el futuro que nos espera a los humanos, los
esfuerzos de las empresas para convertir sus cadenas de fabricacion a la circularidad deben
involucrar también esfuerzos econdmicos, de investigacion, desarrollo y capacitaciéon para
poder encontrar los métodos que sean mas ventajosos y permita aprovechar mejor los
recursos finitos que nos brinda el medio ambiente. Por lo que la economia circular debe
trascender la frontera econdmica como impedimento en busqueda de la prosperidad medio

ambiental saludable y evitar la contaminacion.

Para continuar con la entrevista indagamos con una serie de preguntas en como es la
impresion y el comportamiento de los consumidores frente a los productos que presentan en
sus envases o packaging muestran de ser productos sustentables. En funcién de esto, Araceli
nos remarc6 que las personas no cuentan con el conocimiento apropiado en cuanto a la
lectura de los envases y las indicaciones que se presentan en los mismos para brindar
diferentes tipos de informacién acerca de sus métodos de produccion. En muchas ocasiones
los consumidores tienden a confundir las etiquetas que muestran los productos, por ejemplo,
no distinguen la diferencia entre un producto 100% reciclable de otro producto 100% de
plastico reciclable. En este sentido volvemos a lo analizado capitulo 2.2.4 en donde se expone
la necesidad de contar con todas las patas de la sociedad para hacer que se cumpla con la
caracteristica fundamental del sistema que es la circularidad y tanto como el compromiso
como la educacion de cada uno de nosotros va a favorecer la sustentabilidad. Prolongando
este tema, Araceli nos muestra que las personas tienen el compromiso de comprar aquellos
productos que sea sustentables para el medioambiente y hasta contemplan con buenos ojos
la posibilidad de gastar mas por un producto que presente dichas caracteristicas frente a otro
gue sea dafiino para el ambiente. La falta de conocimiento como mencionamos atenta contra
estas preferencias de los consumidores, ain mas estos no se consideran como parte del
proceso de la economia circular, no tienen en cuenta que son uno de los eslabones
principales de la misma. Nuevamente destacamos el dato que el 70% de la huella de carbono
proviene de los consumidores que en sus cabezas esta la creencia que las empresas por sus
actividades productivas son las que mas contaminacién causan en el mundo y deberian ser
estas las que tomen medidas para controlar sus emisiones y contaminacion. En Argentina

Unicamente el 50% de los habitantes recicla sus residuos y tan solo el 10% de estos lo hace
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de forma adecuada, el porcentaje es muy bajo para ambos de los casos y se necesite de una

mayor colaboracion para hacer funcionar la circularidad del sistema.

Prosiguiendo con la entrevista la encaramos para el futuro de la economia circular y el rubro
de esta a nivel mundial. Lo cual Araceli nos respondi6 que la clave para definir lo que viene
en el futuro es continuar con el desarrollo y el avance de la economia circular en todo el
mundo. En parte porque las empresas no van a tener otra opcion que esta ya que nosotros
somos cada vez mas en este mundo y el aumento del consumo va a ser directamente
proporcional al aumento demografico del mundo indudablemente como sefialamos en el
apartado 2.1.5 mediante datos de la ONU y el INDEC, precisamente en un planeta donde los
recursos son finitos, como sefialamos en el apartado 2.2.6 al hablar de cuales son los
beneficios de la economia circular para las organizaciones. Uno de estos es indiscutidamente
la escasez que aumenta a diario de recursos naturales que tenemos disponibles para
explotar, justamente la explotacion de estos es lo que nos llevé a la situacién actual en la que
nos encontramos. El abuso de los recursos naturales ha llevado a la escasez de los mismos
y por ende al aumento de los precios en los mercados globales, ya que la demanda de
productos crece y seguira creciendo al ritmo en el que crezca la poblacién mundial, mientras
que la baja oferta y el costo de la extraccion de las materias primas se refleja en la volatilidad
de los precios internacionales. En concordancia con las definiciones expresadas por los
diferentes autores en el capitulo 2.1.4.1 la economia lineal, sistema que predomino durante
afios en el mundo resulta inviable al largo plazo. En cuanto a lo referido a Argentina, Araceli
esta convencida que si el consumidor se compromete y aprende sobre las consecuencias de
no separar o mismo separar residuos de forma incorrecta la economia circular es el camino
gue debe seguir la sociedad. Por otro lado, las dificultadas explayadas anteriormente en el
analisis de la entrevista hacen que las industrias nacionales principalmente no tengan los
incentivos necesarios para convertir sus procesos a la circularidad ya que estas buscan en
un principio cuidar su bolsillo y la rentabilidad de la empresa, y sin los incentivos para cambiar
el rumbo de su produccién no correran los riesgos econdmicos que implican estos cambios.
A diferencia de las empresas multinacionales que estan en muchos casos anexadas a los
objetivos de la ONU como lo es Unilever, deben cumplir con ciertos pardmetros a nivel
mundial para llegar a alcanzar dichos objetivos, ademas cuentan con una espalda mayor que
viene desde la casa central de la empresa para incurrir en los gastos que requiere la economia
circular. Por otro lado, las implicancias que tiene la responsabilidad social empresarial a la
hora de involucrarse en los temas relacionados a la contaminacion, la huella de carbono y las
emisiones de gases invernaderos vinculado con lo mencionado en el capitulo 2.2.6 los
consumidores afrontan un cambio en sus preferencias de consumo precisamente, ya que la

concientizacién a nivel mundial sobre el impacto ecolégico que se esta produciendo es cada
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vez mayor, en consecuencia los clientes buscan en las géndolas productos que sean sanos

para el ambiente y no continden perjudicandolo.

3.2.3.1.3 Entrevista Nespresso
Otra fuente de informacién, en este marco de investigacion, fue el entrevistado Ramon
Esteves. Ramén es el Gerente General de Nespresso hace dos afios y trabaja en roles de

liderazgo para la compaifiia hace ya mas de diez.

Nespresso es la marca comercial de la empresa Nestlé Nespresso SA, perteneciente al Grupo
Nestlé y con sede en Suiza. Sus productos se basan en un sistema de capsulas individuales
gue contienen posos de café y maquinas especificas que son capaces de producir café a

partir del contenido de la capsula. (Nespresso, 2021, s/r)

“La sostenibilidad esta arraigada en el corazén de todo lo que hacemos. Eso es
porque creemos que hacer el bien es simplemente un buen negocio. Hemos
construido nuestra empresa, nuestros productos y nuestras practicas sobre una
premisa simple: que cada taza de Nespresso debe tener un impacto positivo.”

(Nespresso, 2021, s/r)

A continuacion, se mencionaran y vincularan con la teoria, acciones tomadas por una
empresa que ha revolucionado su operativa para reciclar o minimizar su impacto ambiental e

impulsar la circularidad.

Segun Kotler, reconocido autor de marketing, el concepto de ciclo de vida del producto se
puede aplicar a diferentes casos. Estos son una clase de producto, una forma de producto o
una marca. Las clases de producto se caracterizan por tener los ciclos de vida mas largos
con mayores ventas y permaneciendo en la etapa mas exitosa del producto una mayor

cantidad de tiempo.

Podriamos ubicar las maquinas comercializadas en esta clasificacion. El area de maquinas
Nespresso esta disefiada para ser robusta, reparable y energéticamente eficiente. La gama
de productos abarca desde maquinas compactas para uso doméstico hasta dispositivos
profesionales para los sectores empresarial, hotelero y de viajes. Todos ellos integran
tecnologias avanzadas para gestionar el equilibrio exacto de temperatura, presion, cantidad

y velocidad del agua.

En los comienzos de la economia circular, con resultados de los estudios realizados por los
cientificos McDonough y Braungart, llegaron a la conclusiéon de que habia que producir bienes
gue no afecten la calidad del mismo, pero que a su vez sean reciclables. La empresa

productora de café, junto expertos para el disefio de maquinas, se esfuerzan no solo por
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satisfacer las demandas de calidad de nuestros consumidores, sino también por mejorar el

rendimiento medioambiental de sus maquinas.

El modelo circular se apoya en el reconocido principio de la triple R: Re- Usar, Re- Ciclar y
Re- Ducir. Este principio es aplicable a todo el ciclo de la vida de los productos. El ciclo de
las maguinas de Nespresso es analizado detalladamente para impulsar la innovacion en estas
tres areas clave.

Recordando algunos de los conceptos vistos en la teoria, Zanatta mencionaba de qué se
trataba. La obsolescencia programada era aquella que consistia en acortar la vida util de un
bien o producto, que esta disefiado para que su durabilidad o funcionamiento sea solo por un

periodo reducido.

Las maquinas de Nespresso prometen una mayor fiabilidad y maquinas mas compactas. La
confiabilidad de la maquina, segun ellos, es esencial para lograr la satisfaccion y la lealtad
del consumidor y reducir el desperdicio. Su departamento técnico trabaja en estrecha
colaboracién con los fabricantes de maquinas para producir dispositivos robustos y que
funcionen bien. Hoy en dia se devuelven 10 veces menos maquinas por defectos que hace
cinco afos. La compafiia marca una ruptura con esta estrategia comercial, apalancandose

en otros atributos para mantenerse en el mercado o0 aumentar sus ganancias.

Con la obsolescencia programada, en muchos casos lo que se produce no es posible de
reparar ya que esta disefiado de manera tal que no se les permita a los consumidores seguir
utilizando el mismo producto. Esta estrategia atrajo importantes impactos medioambientales.
Al afio se generan se generan de media 50 millones de toneladas de basura tecnoldgica en

todo el mundo.

En sus esfuerzos por evitar estos desechos, de las maquinas de Nespresso, el 95% de su
peso es reciclable. Cuando una maquina no se puede reparar, ingresa al canal de reciclaje,
ya sea en una boutique o en un punto de recoleccion oficial de productos electronicos.
Aunque, los sistemas de reciclaje electrénicos actuales reciclan solo el 60% del peso, los
materiales recuperados se reutilizan potencialmente como piezas nuevas de maquinas. El
85% de las maquinas son de material reciclado y reciclables. No sucede solo con las
magquinas, sino también con el material de las capsulas, el 80% del aluminio que utilizan para

las capsulas es reciclado, segun lo dicho por Ramon.

Segun la fundacion promotora de la economia circular, “Los componentes técnicos de los
productos se disefiaron para poder ser ensamblados y desmontados un gran nimero de
veces, y favorecer la reutilizacion de materiales y el ahorro energético”. (Fundacion Ellen
MacArthur, 2013).
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La eficiencia energética, no deja de ser un tema en agenda para la productora de café. Segun
la evaluacion del ciclo de vida que realizan, el consumo de energia de su maquina en uso es
el mayor contribuyente a la huella de carbono de unataza. Es por eso que desde 2009, todas
las maquinas Nespresso para consumidores privados ahorran energia al cambiar a un modo
de espera automatico después de unos minutos de inactividad. Aquellas maquinas
profesionales, que elaboran cafés durante todo el dia, deben permanecer listas para usar
durante mucho tiempo. Estas cuentan con un calentador de agua aislado, que hace que se

reduzca el consumo de energia en un 30%.

Resulta l6gico que toda empresa que toda empresa en pos de aportar a la sustentabilidad se
relacione, de una manera u otra, con los principios de este innovador modelo. Recordemos,
uno de ellos era la preservacion del valor, el cual implica mantener el mayor valor posible de
los materiales de entrada en los procesos de produccion y productos finales. Esto incluye
reutilizar, refabricar, reacondicionar, reparar y reutilizar componentes, extender la vida Gtil del

producto y extender el valor del producto.

Muchos de estos ya lo hemos visto, como la extension de la vida util del producto con la
fiabilidad de las maquinas, la eficacia del sistema con la reutilizacion del agua de lluvia 'y de
enjuague y demas. Pero uno de los productos principales de la empresa, las capsulas de
café, estan hechos de aluminio, el cual segun ellos tiene el potencial de ser un icono para el

consumo sostenible. Ahora veremos cémo.

Su utilidad radica en que, para proteger los sabores y la frescura de los cafés de los efectos
adversos de la luz, el aire y la humedad, el aluminio es el mejor material disponible en la
actualidad. Ademas, es robusto, pero liviano y se puede reciclar infinitamente. Nespresso
invierte afio a afio en canales de reciclaje dedicados, asi como esquemas colectivos, para
desbloquear soluciones circulares con el objetivo de lograr un consumo sostenible. Ellos
trabajan de manera proactiva con la sociedad civil y las partes interesadas de la cadena de
suministro para abordar los desafios iniciales de la produccion sostenible de aluminio. Hoy
en dia, por ejemplo, se esta buscando su inclusién en los puntos verdes de la ciudad, de

acuerdo a lo mencionado por Ramon Esteves.

Aproximadamente el 56% de las capsulas de Nespresso que se venden en la actualidad se
utilizan para crear valor después del consumo. Casi la mitad de estos se reciclan

directamente.

Aunque las mencionadas anteriormente mantienen una estrecha relacion con las
dimensiones del desarrollo sostenible dictadas por la ONU, como lo son los sistemas de
recupero del agua con ‘agua limpia y saneamiento’, la circularidad de las capsulas con la

‘produccion y consumos responsables’, existen otras mas.
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La economia circular, relacionada con este objetivo, propone transformar los sistemas o

procesos industriales para que incorporen el recupero y el uso eficiente de la energia.

Nespresso continta explorando oportunidades para una mayor eficiencia de los recursos. La
recuperacion del agua de lluvia y de enjuague ha llevado a una reduccion del 27% en el

consumo de agua "potable" por tonelada de producto fabricado.

Con respecto a el consumo de electricidad, en las plantas de fabricacion de la compaiiia, se
gestiona utilizando las mejores préacticas: la recuperacion de calor durante la fabricacion, el
uso de la gravedad, el uso de iluminacién natural o LED y paneles fotovoltaicos instalados en

los techos de las fabricas.

En el mundo de la economia circular, solo a partir de las alianzas se puede alcanzar, y son
especialmente relevantes las alianzas publico-privadas. Se necesitan proveedores,
consumidores, usuarios, sociedad civil, estado, trabajando juntos en pos del modelo

sustentable.

Esto, estd directamente relacionado con la necesidad de cooperacion por parte de la
empresa, de los agentes involucrados. Nespresso trabaja a nivel nacional y municipal para
maximizar el potencial circular de las capsulas. Ellos se plantean como objetivo continuar
aumentando la capacidad de recoleccion del gobierno, asi como informar a los consumidores
sobre como reciclar sus capsulas usadas. La combinacién de estas acciones se traducira en

una mejora del uso circular del aluminio.

Uno de los objetivos de las préacticas de EC es restaurar el capital natural. Esto implica la

adopcion de practicas agricolas y agroforestales sostenibles y regenerativas.

El café gourmet o de especialidad de la empresa, representa solo el 10% de la produccién
mundial de café. Aun asi, el 95% del café que compra Nespresso como materia prima

proviene de fincas sustentables.

“Hemos experimentado una disminucién de las ganancias, hemos invertido 550
millones de francos suizos, pero estamos convencidos que es lo correcto.” [Ramén
Esteves, 2021]
Nespresso, no fue la excepciébn en nuestra investigacion que llevaria a una evidente
conclusion. Experimentaron un incremento de costos con una visién prometedora, que a largo
plazo retribuiria lo invertido. Mas alla de las finanzas, este tipo de medidas, son en cierta parte
desde la ética y la moral de la empresa, ademas de ser parte de la responsabilidad social

empresarial.
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Tabla 3. - Sintesis de entrevistas

Horacio Martino —

Ramon Esteves

Origen de los

e Sjistemas de

lluvia.

Indicador Araceli Vorraber — Unilever
Tetra Pak - Nespresso
e Porcentaje exigido de
material reciclado en
compra de materias
primas.
Tipo de e Cartony ¢ Reciclaje de films para
recursos cartulina reincorporarlos al
. " . Café.
utilizados en el certificada proceso productivo. * -
e Aluminio.
roceso de FSC). Almacenamiento
P ( ) * y e Fuentes
produccion / ¢ Tinta al agua. control del agua de L
arabicas.

recursos recupero. e Viruta de jabon
enviada para ser
utilizada como materia
prima de otros
productos.
e Eficiencia en
el transporte.
Tipoy ¢ Eficiencia en o
_ e Reutilizacion del vapor | Aparatos con
magnitud de el consumo ,
gue genera un sistema de
fuentes de de agua.
i} i proceso para ahorro de
energia e Energia ) .
. _ incorporarlo a otro. energia
utilizadas proveniente
de parques
eolicos.
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e Largo plazo
e Acompaiamiento de
Plazo de o -
L las politicas publicas.
transicion de e Carbono o
e Educaralos Trainings
un modelo al neutral para _ »
consumidores especificos
otro / el 2030. o
S L (responsables del 70% | Asociaciones
Capacitaciones e Capacitacion
) de la huella de con terceros
para el nuevo interna.
carbono).
modelo
e Alineacion de los
agentes participantes.
Recupero de
e Miembro e Acuerdo con los pr_o<_jugto y
minimizacion de
Medidas pacto global objetivos de la ONU. impacto
implementadas fundacion e Auditoria de la calidad | @MPiental,
N ) acciones de D&l,
de RSE Ellen Mac certificada de materias pago igualitario,
Arthur. primas. procesos de
desarrollos sin
BIAS.

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.3.3 Encuesta

Realizamos una encuesta intencionada con el fin de adquirir informacién de tipo cualitativa
como cuantitativa sobre los comportamientos de la sociedad es decir los consumidores finales
con relacién a la Economia Circular. La misma es una muestra representativa que consta de

344 personas encuestadas.

La encuesta presenta 18 preguntas las cuales tenian como principal objetivo brindarnos
informacion acerca del conocimiento personal con el que contaba cada uno de nuestros

encuestados sobre la separacién de residuos y la economia circular.

En un primer paso, los encuestados indicarian que tanto conocen y cuanta importancia creen
gue tenga la separacion de residuos para la sociedad. Luego las preguntas de la encuesta
los inducira a contestar sobre su nivel de compromiso con el medioambiente y como es su
comportamiento en las géndolas a la hora de consumir y elegir aquellos productos que son o
no son sustentables. Finalmente, la encuesta termina con preguntas orientadas a conocer la
opinién gque tiene nuestra muestra representativa, vinculada al accionar que deben tener las
empresas en funcion de la sustentabilidad de sus procesos productivos para entender mejor

cual es el impacto en cuanto a la imagen y la responsabilidad social empresaria. Por Gltimo,
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destacar cual es el rol del Estado en lo que concierna a la economia circular y el cuidado del

medioambiente.

La muestra representativa consiste en la participacién de 344 personas de Capital Federal y
Provincia de Buenos Aires. Dicho instrumento nos arrojé los siguientes resultados que nos
permitirdn analizar las dimensiones e indicadores.

3.2.3.3.1 Resultados.

Figura 9. — Edad de los participantes.

¢{Que edad tenes?
344 respuestas

® 21 0 menos.
® entre 22y 32.
© entre 33 y 43,
@® mayor a 43.

Fuente propia (2021)

En dicha tabla se puede ver reflejado que, de un total de 344 encuestados, el 24,4% es decir
84 encuestados pertenece a personas entre 21 afios de edad o menos. Luego de color rojo
se puede ver a las personas de entre 22 y 33 afios que forman parte del 31,4% de los
encuestados es decir 108 personas. Luego de color naranja tenemaos a los encuestados que
poseen entre 33 y 43 afios. En dicho segmento fue del 10,5% los encuestados y en total son
36 personas. Por ultimo, de color verde tenemos a las personas mayores de 43 afios en la

cual hubo 116 encuestados y como se puede ver en el gréafico son el 33,7%.
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Figura 10. — Lugar de residencia

Lugar de residencia
344 respuestas

@ CABA.

@ GBA NORTE.
® GBA SUR,
@ GBA OESTE,

Fuente propia (2021)
En dicha tabla se puede ver el lugar de residencia de cada encuestado. Hubo 226
encuestados de “CABA” es decir un 65,7%. Hubo 58 de “GBA NORTE” es decir un 16,9%.
Ademas, de “GBA SUR” hubo un 11,6% en la cual forman parte 40 encuestados y por ultimo
tenemos de “GBA OESTE” en la cual los encuestados fueron 20 y es un 5,8 % de los

encuestados.

Figura 11. — Consumidores finales sobre Economia Circular.
LAlguna vez escuchaste hablar sobre Economia Circular?
344 respuestas

@ si
& o

Fuente propia (2021)

Se puede ver reflejado como de los encuestados solo el 41% escucho hablar sobre Economia
Circular. Esto es un factor que consideramos negativo ya que como hemos analizado hoy en

dia la economia circular es actualmente el nuevo modelo de vida que se esta consolidando
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cada vez mas en el mundo principalmente en los paises mas desarrollados. El poco
conocimiento que se tiene en el pais sobre este modelo nos indica el atraso en el que se

encuentra argentina sobre cémo cuidar el planeta en el que vivimos.

Figura 12. - Encuestados que alguna vez recibieron educacion ambiental.

s Alguna vez recibiste educacion sobre como cuidar el meadio ambiente?
344 respuestas

@ si.
@ No

Fuente propia (2021)

En esta figura se puede ver que el 78,2% de los encuestados recibi6 al menos una vez
educacién ambiental. El porcentaje restante, que implica un 21,8% de los encuestados no
recibié ningun tipo de informacién o capacitacion acerca de cdmo hacer para poder cuidar el
medioambiente y el planeta en el cual vivimos. Pese a que el porcentaje de las personas que
no recibieron educacion es relativamente bajo, es muy importante a nivel cultural que cada
uno de nosotros conozca cuales son las consecuencias de continuar con el estilo de vida
actual y como podemos ayudar a apaciguar estas consecuencias que ya al dia de hoy
podemos ver plasmadas en el mundo, de lo contrario en un futuro nos encontraremos con

una situaciéon que sera irreversible producto del dafio causado a lo largo del tiempo.
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Figura 13. - Importancia sobre la separacion de residuos.

:Crees que es importante la separacion de residuos?
344 respuestas

@ Muy importante.

@ Importante,

@ Poco importante

@ No es importante

Fuente propia (2021)

La figura 13 nos muestra como las personas consideran que separar residuos es algo
fundamental. Ahora bien, para que el accionar de separar residuos hay que tener una serie
de conocimientos de como hacerlo de lo contrario esto seria una pérdida de tiempo o en todo
caso resultaria muy costoso para las cooperativas trabajar sobre cada residuo para que este

en las condiciones adecuadas para ser incorporado nuevamente en el sistema.

Figura 14. - Aprendizaje acerca de la separacion de residuos.

iTe gustaria aprender sobre la separacion de residuos?
344 respuestas

@ si.
@ Mo

Fuente propia (2021)

A partir de este grafico podemos observar cdmo un 88,7% de nuestros encuestados le
gustaria aprender o tener algun tipo de capacitacion sobre cémo se debe reciclar cada residuo

para ser reincorporado. Esto es un dato fundamental que nos muestra el compromiso que
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tiene la gente frente al medioambiente y por otro lado la falta de conocimiento que hay sobre

el tema lo cual es un factor negativo para la sociedad a nivel cultural y educativo.

Figura 15. - Encuestados que alguna vez separaron residuos
;Alguna vez separaste residuos para luego ser reciclados?
344 respuestas

@ 5i
® Mo

Fuente propia (2021)

En el grafico anterior podemos destacar al 86,3% de personas que alguna vez reciclaron los
residuos que producen al consumir. Relacionando estos resultados con los graficos anteriores
nos debemos preguntar si a la hora de reciclar los encuestados saben ¢ Como se debe hacer
esto? ¢ Qué tipo de residuos se pueden reciclar? ¢ Si conocen las condiciones en que deben
estar los residuos para ser reciclados? Estas preguntas nos las hacemos en funcion a la falta

de conocimiento que tiene la poblacién sobre la separacion de los residuos.

Figura 16. - Diferentes tipos de residuos que reciclan los encuestados.

{Que tipo de residuos reciclas?
297 respuestas

Papel.
Carton.
Vidric,
Plastice.
Filas.
Latas.

Q 100 200 200

Fuente propia (2021)
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En esta tabla podremos observar las respuestas de 297 personas, lo cual representa un 86%
de la muestra total. La misma nos indica que la mayoria de los encuestados recicla aquellos
residuos que son mas comunes, mas utilizados y los que tienen una mayor reputacion a la
hora de hablar de reciclado como lo son el cartdn, el papel y el plastico. Por otro lado, aquellos
materiales que la sociedad no los contempla como reciclables tienen un menor porcentaje.
Precisamente estos materiales como las pilas, las latas de aluminio y las pilas son los que
tienen un mayor impacto ambiental a la hora de hablar de contaminacién, por lo que es muy
importante que la sociedad sea consciente de los dafios que ocasionan estos materiales y la

falta de conocimiento.

Figura 17. — Frecuencia de reciclaje en encuestados

:Con que frecuencia lo realizas?
297 respuestas

@ Dia por medio.

@ Ocasionalimente
) Nunca.,

@ Todos los dias

Fuente propia (2021)

La figura 17, nos indica con qué frecuencia los encuestados reciclan sus residuos. A partir del
mismo, podemos observar que 142 personas separan sus residuos todos los dias, lo cual
representa un 47,8%. Mientras que el otro dato significativo de la muestra nos indica que 121
personas separan los residuos ocasionalmente, lo cual representa el 40,7%. Esto nos permite
conocer en parte el compromiso que hay para con el reciclaje y como esta divida en dos

partes el accionar de nuestros encuestados.
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Figura 18. - ¢Cudles son los motivos que tiene la gente para no reciclar?

En caso de no reciclar residuos ;Por que no separa residuos?

47 respuestas

@ No me interesa

@ No tengo tiempo
Falta de conocimiento

@ No tengo el espacio necesario para
poder realizario

@ Falta de tiempo y ganas

@ Mifamilia no pone tachos distintos

@® Pienso para que esforzarme tanto si el
resto de mis vecinos tiran la basura en
cualquier lado. Entiendo la importanci

Fuente propia (2021)

Como veniamos observando a lo largo de la encuesta, la principal causa por la cual la gente
no separa sus residuos en la falta de conocimiento que se tiene sobre el tema en cuestion.
Muchos de los encuestados residen en CABA, donde el gobierno de la ciudad fomenta a los
ciudadanos para que reciclen sus residuos tanto en la via publica como en sus casas. Sin
embargo, esto debe estar acompafiado de un proyecto de educacion tanto en CABA como a
nivel nacional, si es que los gobernantes tienen la voluntad de cambiar el estilo de vida de las
personas con el objetivo avanzar hacia un mundo més verde ya que se necesita del
compromiso de todos para que se cumpla la circularidad del sistema. Otro de los items
significativos que identificamos es la falta de espacio necesario para poder realizarlo, lo cual
puede estar aparentado con la falta del conocimiento ya que lo Unico que se necesita es
contar con un cesto diferente al que utilizamos para los elementos organicos y aquellos
materiales no reciclables. Finalmente queremos destacar al 14,9% de los encuestados que
no disponen del tiempo para hacerlo y el 8,5% que no le interesa la separacion de residuos,
para ambos casos es importante sefialar que todos vivimos en el mismo planeta y se necesita
del compromiso para cambiar la forma de vida de cada uno y poder clarificar el futuro incierto

del planeta tierra si se continuo con el nivel de contaminacién actual.
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Figura 19. - Impacto de los productos sustentables en los consumidores.

A la hora de realizar una compra jTenes en cuenta si el producto se puede reciclar. es

bicdegradable o esta fabricado con materiales reciclados?
344 respuestas

Fuente propia (2021)

A partir de la figura 19, podemos destacar que 244 personas, es decir el 70,9%, no tiene en
cuenta si los productos que estan comprando son sustentables para el medio ambiente. En
muchas ocasiones de acuerdo a las entrevistas realizadas, las personas no son capaces de
identificar aquellos productos sustentables ya que no pueden reconocer en las gondolas los
packaging con las etiquetas correspondientes a la sustentabilidad, en otras palabras,
podemos decir que no saben leer las etiquetas. En otras ocasiones, las empresas no son
capaces de plasmar en las etiquetas la forma correcta que le permita al consumidor identificar
los productos sustentables.

Figura 20. — Preferencia del consumidor con respecto al medioambiente

Teniendo en cuenta la pregunta anterior ; Alguna vez has elegido un producto sobre otro solo

porgue es sano para el medicambiente?
344 respuestas

® Si
@ No

Fuente propia (2021)
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La figura 20 nos muestra la paridad que hay entre los encuestados sobre la forma que tienen
de consumir. La primera mitad que representa un 53,2% prefiere consumir aquellos productos
gue son sanos para el medio ambiente por sobre aquellos que no lo son. Mientras que el
46,8% que representa la 2da mitad de los encuestados, tienen una preferencia distinta sobre

como consumir y le es irrelevante si el producto es sustentable o no lo es.

Figura 21. - Preferencias detalladas a la hora de consumir.

iAla hora de elegir un producto, que preferis?

344 respuestas

Mas econdmica.
Productoipackaging sustantable.
Calidad,
Marca.
El que mds se ajuste a mi nece,
Depende del preducto
Depende de las circunstancias
Todo menos la marca. Sl es m
combinacion de todos
Mas Saludable
Calidad (no me dejd elegira)
Buen precio y calidad

Q 100 200 300

Fuente propia (2021)

La tabla anterior nos sirve para conocer e identificar cuales son las preferencias de los
consumidores a la hora de hacer las compras. En un primer analisis, los encuestados nos
dicen que eligieran, como primer factor fundamental la calidad del producto. En un segundo
eslabon optaran por el producto que sea mas econdémico. Por ultimo, en funcion de las
preferencias de consumo de los encuestados, encontramos a la marca del producto y la

sustentabilidad que ofrezca el mismo.

Este andlisis lo abarcaremos desde el punto de vista econdmico. El pais se encuentra desde
hace varios afios en una crisis economica continua y progresiva, caracterizada por crisis
inflacionaria y un tipo de cambio inestable que atenta contra la moneda local y el poder
adquisitivo de cada argentino. Esta situaciéon a la hora de consumir los diferentes productos
hace que la referencia en cuanto a los precios sea incierta, los consumidores no saben si el
precio que estan pagando por un producto es el adecuado o no. En contra partida, los mismo
van a preferir aquellos productos que sean los mas razonables en funcion de la calidad y el

precio.

Los productos sustentables, suelen tener un precio por encima de aquellos que no lo son. El

hecho de aplicar economia circular hoy en dia en Argentina representa un costo mayor debido
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a la falta de los recursos para poder introducir nuevamente las materias primas o los residuos
al sistema ya que el pais se encuentra en una etapa atrasada en comparacion con paises
mas desarrollados. Por otro lado, los productos de marca sobre todo las que tienen mayor

renombre, tienen precios mas elevados en comparacion a otras.

Figura 22. - Las empresas con procesos productivos sustentables.

JConoces empresas que trabajen productos o packaging sustentables?
344 respuestas

@ si.
@ Mo

Fuente propia (2021)

El 58.4% de los encuestados, de acuerdo con la figura anterior, conocen empresas que
trabajan ofreciendo al mercado productos sustentables. Mientras que el 41,6% no tiene

conocimiento acerca de las empresas que trabajan con economia circular.

Figura 23. — Preferencia de encuestados por packaging reciclable

i Preferirias comprarle productos a cierta empresa solo por el hecho de que sus productos o el
packaging sean reciclabes?
344 respuestas

® si.
@ Mo

Fuente propia (2021)
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El 69,2% de los encuestados preferirian comprar a ciertas empresas por el hecho de ofrecer
un producto que sea sustentable para el medio ambiente. Sin embargo, hay que tener en
cuenta como mencionamos anteriormente que en muchas ocasiones los consumidores no
saben cémo leer las etiquetas que identifican a este tipo de productos o este tipo de productos
implican pagar un precio mayor en comparacion con otra marca debido al gasto extra que
implica trabajar con economia circular en el pais. Este analisis nos lleva a pensar que mucha
gente prefiera consumir productos de ciertas empresas por el beneficio de la sustentabilidad,
pero por la falta de conocimiento o los gastos que incurren terminan consumiendo productos

de otras empresas en funcion del precio y la calidad.

Figura 24. —Las empresas y su responsabilidad con el medioambiente
iCrees gue las empresas deben tener responsabilidad sobre el cuidado del medicambiente?
344 respuestas

@ si
& Mo

Fuente propia (2021)

De acuerdo a la figura anterior, practicamente todos los encuestados, mas precisamente el
99,4% de los mismos consideran que las empresas deben tener responsabilidad sobre el
cuidado del medioambiente. Esto quiere decir que para los ciudadanos las empresas son las
gue ocasionan la mayor cantidad de residuos y contaminacion mediante sus procesos
productivos por lo que las mismas deben tomar acciones que posibiliten una cadena

productiva mas sustentable.

Segun Araceli Vorraber, jefe de produccion de Unilever en Gualeguaychu, el 70% de la huella
de carbono es producida por los consumidores finales, lo cual va de la mano con lo planteado
en el sistema econdmico lineal cuyo ultimo paso es desechar los productos una vez
consumidos o cuando ya resultan indtiles. Es decir, que pese a la responsabilidad que deben
tener las empresas frente al impacto ambiental, es necesario del compromiso de todos en

especial de los consumidores ya que de lo contrario cada accionar en beneficio del planeta
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gue tenga cada empresa resultara inGtil si nosotros no somos capaces de permitirle a las

empresas conseguir los residuos que generamos para reincorporarlos al sistema.

Figura 25. - El Estado y su responsabilidad con el medioambiente.

iEl estado tambign deberia crear medidas para que la sociedad tome consciencia sobre el dano

que le realizamos al medicambiente?
344 respuestas

@ Muy probabile.
@ Probable

Poto probable.
@ Mo deberia.

Fuente propia (2021)

El 82% de los encuestados considera que es funcién del Estado garantizar, mediante
diferentes acciones y proyectos que las personas conozcan cuales son las consecuencias del
dafio que le ocasionamos dia a dia al medioambiente. Otro 15,4% esta de acuerdo en que el
Estado es quien debe educar a la poblacion en los temas relacionados el medioambiente.
Mientras que hay un porcentaje menor que considera que es poco probable que es Estado
deba ser quien se encargue de concientizar sobre este tema 0 en un porcentaje ain menor,

no deberia se funcién del Estado.

En funcion de las respuestas obtenidas concluimos que, para los encuestados, es el Estado
guien debe ocuparse de educar, concientizar y fomentar el cuidado del medioambiente en la
sociedad. Consideramos, en funcién de los resultados, que el Estado tiene las herramientas
para hacerlo ya sea mediante reformas educativas que incorporen los conocimientos
necesarios, cursos optativos, publicidad e incentivos econémicos para aquellos que reciclen

de forma correcta.
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Figura 26. — El gobierno y su responsabilidad de incentivar

iEl gobierno deberia ayudar a las empresas para que cuiden el medicambiente, fabriquen

productos v brinden servicios sustentables?
344 respuestias

@ Muy probabile.

@ Frobable
Poco probable

@ Mo deberia.

Fuente propia (2021)

A partir de la figura anterior, detectamos que un 94,4% de la muestra considera, algunos en
mayor medida, que el gobierno debe colaborar con las empresas para avanzar por el camino
de la sustentabilidad. Mientras que el porcentaje restante, equivalente al 5,6% considera que
es poco probable o no deberia ser funcion del gobierno apoyar a las empresas para orientar

su produccion a la economia circular.

Por nuestra parte compartimos la opiniéon de la mayoria de los encuestados en que el
gobierno debe colaborar con las empresas para cuidar el medioambiente. Desde el punto de
vista argentino, las leyes acerca de la sustentabilidad y el cuidado del medioambiente son
practicamente nulas, pese a que en este momento se encuentre en el Congreso una ley de

responsabilidad extendida del productor.

Por otro lado, las materias primas y los recursos gue se necesitan para realizar economia
circular en el pais son muy costosos de conseguir ya que la demanda es altisima y la
capacidad de produccion de empresas dedicadas al reciclado de los residuos no cuentan con
la capacidad necesaria para suplir la demanda, sumado al estado en el que reciben estos

residuos que deben ser tratados previo al proceso de reciclaje.

Estas situaciones hacen que el pasaje a la economia circular sea muy costoso en el pais. Las
empresas que estdn mas orientadas a esta metodologia son las multinacionales ya que tienen
programas de sustentabilidad que debe ser aplicado en todo el mundo para poder cumplir

con los objetivos que se plantean afio tras afio.

Las empresas hacionales no tienen ningun incentivo econémico, ni presion alguna por parte
de las leyes que los lleve a modificar su proceso productivo, ya que esto implicaria incurrir en

un gasto mayor que no le otorgue un beneficio econdmico al corto plazo, que es lo que se
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prioriza en un pais que esta atado a una crisis economica hace afos que impide a los
empresarios buscar proyectos favorables a largo plazo. El gobierno por su parte no se
encarga de premiar a aquellas empresas que realicen actividades sustentables, es mas, las
empresas en el pais son castigadas cada vez mas por impuestos cuando el objetivo deberia

ser acompanar a las empresas e incentivarlas a continuar con los procesos sustentables.

3.2.3.4 Analisis de documentos

Para el siguiente instrumento de metodologia de investigacion realizaremos un analisis de
caso de un documento titulado “La cara oculta de la sociedad de la informacién: el impacto
medioambiental de la produccién, el consumo y los residuos tecnoldgicos” publicada por
Chasqui. Revista Latinoamericana de Comunicacion cuyos autores son Fernando Fernandez,

Miguel Vicente y José Maria Garcia.

El objetivo del documento es mostrar mediante datos duros como la produccion, el uso y la
gestion de residuos de los aparatos electrénicos repercuten de manera negativa en el medio
ambiente y misma en las personas. Sin dejar de destacar el beneficio que implican los
avances tecnolégicos en la vida de las personas y como puede mejorar su calidad y bienestar
de vida. Por otro lado, los dispositivos méviles y en particular las redes que permiten la
conectividad del ser humano se han convertido en un factor vital en cada uno de nosotros,
haciendo que el nivel de consumo que tenemos sobre estos sea cada vez mas elevado. El
fin de los autores es refutar la creencia popular acerca de que existe entre las sociedades
humanas un escaso impacto ambiental que generan las dispositivos electrénicos o
tecnoldgicos ya que en un punto se le es mas permisiva a este sector de la industria
justificando asi los factores negativos en los que incurren a la hora de hablar del

medioambiente.

Los smartphones suelen tener un peso promedio de 80 gramos aproximadamente mientras
que el uso de recursos para poder fabricar dicho producto ronda los 45kg de acuerdo a lo
sefialado en el articulo, mas de la mitad de este peso corresponden a materias primas y
principalmente minerales cuya extraccion resultan muy dificultosos debido a que se trata de
actividades mineras que requieren de mucho dinero para realizar y por sobre todo las
condiciones de trabajo que suelen ser infimas en todos los aspectos que puedan
considerarse. Como sefialamos en el capitulo 2.1.3.1 la extraccion de materias primas
consiste en la obtencion de las mismas de la naturaleza en su estado puro para luego
introducirlas en el proceso productivo. El problema de la extraccion de materias primas esté
en la sobreexplotacién de las mismas, es decir la frecuencia y la cantidad, como remarcamos

en el capitulo mencionado. Esto nos lleva a mencionar el dato del caso analizado que detalla
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gue en el afio 2007 se han producido 7.000 millones de dispositivos moviles en cifras
globales. Hacia el afio 2013 para obtener la materia prima en funcién de la cantidad producida
se requirieron de 450 millones de toneladas de roca para asi poder extraer las 226.00
toneladas necesarios para poder cumplir con los niveles de produccién de dicho afio. Sin
tener en cuanto numéricamente el agua, quimicos, combustibles y energia utilizada en el

proceso de produccion.

Lo analizado anteriormente nos lleva a determinar que el problema no es la extraccion de la
materia prima concretamente, ya que es un recurso que nos brinda la naturaleza y como
seres humanos necesitamos de estos para poder vivir y mejorar la calidad de vida. El
verdadero problema esta en la extraccién indiscriminada de las materias primas en beneficio
de la produccién masiva de dispositivos electrénicos en este caso, que va de la mano con el

nivel de consumo que tiene la sociedad.

De acuerdo con lo dicho por Cuartas en el capitulo 2.1.3.3, la economia considera el consumo
como el fin esencial de la actividad econémica, es la utilizacién de bienes y servicios para
nuestra satisfaccion. En funcién de esto, el caso analiza cual es el nivel de consumo al que
recurre este sector de la tecnologia de la informacion y como repercute a la hora de detallar
el impacto medioambiental que origina. La industria de la tecnologia de la informacién es la
causante del consumo del 7% de energia a nivel mundial, esto se debe a que no solo hay
gue considerar la energia utilizada a la hora de producir los dispositivos a lo largo de toda la
cadena de fabricacion, sino que también hay que tener en cuente el consumo individual que
requiere cada uno de los aparatos y el uso que le damos nosotros como consumidores. El
dato mas relevante del articulo indica que entre el 82% y el 84% del total de toda la energia
gue se requiere para hacer funcionar toda es consumida por nosotros, es decir, que el
consumidor final es quien consume la mayor cantidad de energia con relacién a las
tecnologias mediante el uso diario que le damos. Esto nos muestra la dependencia cada vez
mayor que tenemos por consumir y utilizar cotidianamente de los productos electrénicos y es
gue hoy en dia son el motor de la sociedad. De acuerdo con los datos oficiales de la ONU
mencionados en el capitulo 2.1.5 sobre el impacto ambiental el sector de suministro de
energia es el que mas contribuye a las emisiones de gases de efecto invernadero a nivel
mundial responsable de un 35% total, en paralelo el sector tecnoldgico es culpable de un 2%
segun nuestro caso analizado producto de la gran necesidad de consumo de combustibles
fésiles. Ademéas de estos datos la poblacion se encuentra en un constante crecimiento
demogréfico lo cual deriva, inevitablemente en un aumento del consumo, es decir, que la
solucion para cuidar nuestro medioambiente es modificar nuestros habitos de consumo
mediante la educacion y la toma de conciencia de todas las partes que conforman a la

sociedad.
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Ahora bien, el consumo persistente de estos productos viene de la mano con la vida util que
tienen los mismo y como los avances techoldgicos e innovaciones constantes dejan

obsoletos.

Esto coincide con lo expuesto en el capitulo 2.1.4 sobre el tema de la obsolescencia
programada y el ciclo de vida del producto. En este capitulo podemos encontrar las diferentes
definiciones acerca del ciclo de vida y como los diferentes autores exponen sus variadas
opiniones, aungue coinciden en que el ciclo de vida termina con una etapa final denominada

declive u obsolescencia programada.

Relacionando esto con el tema de la tecnologia de la informacién podemos destacar que tan
solo en el afio 2014 a nivel mundial se generaron 41,8 millones de toneladas de basura
electrénica con un valor estimado de 52.000 millones de ddlares en recursos reutilizables. En
contra partida Unicamente el 15,5% de las toneladas mencionadas anteriormente fueron
tratadas de la manera adecuada para poder ser reutilizadas nuevamente en la cadena
productiva. En coincidencia con lo mencionado 2.1.4.5 sobre la obsolescencia programada la
renovacion constante principalmente de los celulares se debe a como se achican los ciclos
de vida de los productos por el avance continuo de las tecnologias que permiten innovar y

por otro lado también generar nuevas expectativas y necesidades en los consumidores.

Cabe destacar que en muchas ocasiones los dispositivos resultan muy caros de reparar o
hasta imposibles de hacer por culpa del disefio que no permite la reparacion y desemboque
en el reemplazo del producto. En consecuencia, a estas dos situaciones planteadas es logico
imaginar como ir4 ganando terreno cada vez mas la basura electronica en el mundo si no se

toman medidas para reducir el consumo y la obsolescencia programada.

Los autores en el documento destacan como aquellos paises desarrollados en especial,
buscan depositar sus residuos electrénicos en los paises cuyos desarrollos son inferiores
para transformarlos en un basurero mundial de residuos. De acuerdo con la ONU cada afio
se estarian generando 50 millones de toneladas de residuos, las cuales deben depositarse a
lo largo del planeta, el cual no tiene la capacidad de soportar dichas cifras por mucho tiempo

de continuar con los patrones de consumo actuales.

A nivel econémico para las empresas representa una ventaja muy favorable ya que afo tras
afo actualizan sus modelos para venderlos en todo el mundo y generar una ganancia mayor.
Por el lado del consumidor, siempre va a buscar la novedad, lo mas moderno, se ve atraido
por aquellos productos que son innovadores ya sea por gusto o0 estatus sin tener en cuanta
como impacta a nivel ambiental esta cadena de consumo en la cual se produce, consume y

luego se desecha cada vez con mayor rapidez e indisciplina.
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El contexto analizado en el documento nos da la certeza de que es hora de tomar conciencia
y decisiones sobre el rumbo que debemos tomar como sociedad, si es que queremos cambiar
el futuro que nos espera de continuar con el estilo de vida que tenemos como sociedad desde
hace afios. Si bien las empresas son las primeras que comenzaron a modificar sus procesos
productivos para llevarlos hacia un punto mas sustentable para el medioambiente, debe
categorizarse al cuidado del medio ambiente como un aspecto que nos engloba a todos, no
solo a aquellos que se encargan de extraer y explotar las materias primas para usarlas en las
cadenas de produccion. Esta problematica ambiental debe abordarse desde todos los
agentes gue estamos involucrados como mencionamos en el capitulo 2.2.3 y en concordancia
con el mismo acerca de la dificultad que presenta el cambio de paradigma para todos los
usuarios que conformamos esta cadena. Las empresas son conscientes de los impactos que
se generan dia a dia y como vimos en el apartado 2.3 las empresas lograron implementar
sistemas orientados a la circularidad que tuvieron éxito desde el punto de vista econémico y
en cuanto a la imagen de la marca para con el mundo, es decir, que las empresas a partir de
este paradigma circular encuentran una posibilidad de ser responsables con el medio
ambiente sin atentar contra los beneficios que necesita para subsistir y cumplir para con
aquellos que les exigen resultados. Sin embargo, esto es un punto de partida ya que debe
trasladar a todo el sector privado e involucrando al sector publico mediante politicas que
permitan controlar a las empresas en sus accionares limitando asi, los impactos ambientales
gue ocasionan. Por otro lado, hay que interferir en la sociedad de consumo para cambiar
desde el punto de vista cultural la forma que tenemos de vivir y consumir permanentemente
sin nocién de lo que esto perjudica nuestro habitat, por lo que hay que incentivar la
responsabilidad social con educacion y poder trasladarlo a la vida cotidiana para reducir en

conjunto los impactos ambientales.

Dywer en 2017, expuso que la combinacién de tres pilares, el medioambiental, el econémico
y social, es un intento de abordar las cuestiones planteadas por la degradacién mundial y al
mismo tiempo satisfacer las necesidades econdmicas y sociales de las personas.
Entendemos que abordar la probleméatica ambiental consta de un cambio principalmente en
nosotros como seres humanos y nuestra idea impartida en la cabeza de cada uno acerca del
consumo desmedido de los bienes electrénicos en particular para este analisis. Los avances
tecnoldgicos nos llevan a renovar permanentemente nuestros dispositivos electrénicos, como
es el caso de los celulares que pueden ser reemplazados en plazos menores a un afio,
generando la obsolescencia de los dispositivos anteriores que quedan atrasados en algun
punto por las innovaciones. Estos tres pilares deben tomar como foco en como aliviar las
cuestiones vinculadas a los consumos excesivos de estos aparatos y mismo la obsolescencia

programada que es la principal causante de los desperdicios electronicos.

Péagina | 79



FUNDACION

UADE Facultad de Ciencias Econdmicas - 2021

En sintonia con el capitulo 2.2.4 del marco teorico, Las Naciones Unidas en el afio 2015
presentaron uno de los proyectos mas alabados a nivel mundial que establece 17 objetivos
de desarrollo sostenible, que tiene como iniciativa y fin principal terminar con la pobreza en
el mundo, garantizar la paz y la prosperidad para el afio 2030 y lograr un acuerdo internacional
para cuidar y proteger nuestro plante de la contaminacién. La forma de implementar estos
objetivos de ser global e integral, sin dejar de lado ninguno de estos objetivos o buscar cumplir
y conformar solamente algunos o aquellos que impliqguen un menor esfuerzo debido a que la
propuesta involucra un trabajo y esfuerzo general que permita trabajar en conjunto cada uno
de los objetivos para poder efectuar de forma exitoso el objetivo central para el afio 2030.
Comprendemos que la iniciativa de la ONU representa un esfuerzo de todas las patas de la
sociedad para cumplirlo, no solamente econdmico y operativo, sino que también requerimos
del esfuerzo cultural de cada uno con el fin de cambiar nuestras formas de vida, en parte de
forma repentina ya que el tiempo que se tiene para poder lograr y cumplir los tiempos
pautados son cortos y limitados. Desde el punto de vista econémico y operativo resulta
necesario enlazar los intereses de las empresas a nivel mundial y los gobiernos para trabajar
en conjunto por el bien coman, lo cual representa un gran desafio para toda la sociedad, pero

COmMo mencionamos anteriormente no contamos con un tiempo ilimitado para lograrlo.

3.2.3.5 Graficos de Osgood
Como podemos observar, en el primer grafico hicimos la correlacion entre los indicadores de

Cantidad De productos Reutilizados y Ahorro en costos. Para la cual elaboramos una
escala de Linkert del 0 al 5 para poder llevar a cabo la ponderacion.

Tabla 4.  Escala - Cantidad de productos reutilizados

Cantidad de productos Reutilizados
Puntuacion Descripcion
5 25% de productos reutilizados o superior
4 20% de productos reutilizados
3 15% de productos reutilizados
2 10% de productos reutilizados
1 5% de productos reutilizados

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.  Escala — Ahorro en costos

Ahorro en costos
Puntuacion Descripcion
5 25% de Ahorro o superior
4 20% de Ahorro
3 15% de Ahorro
2 10% de Ahorro
1 5% de Ahorro

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 27. Grdfico de Osgood N°1

5
4 £
? v
2
NESPRISSO
1
5 4 -3 2 -1 1 2 3 4 S
-2
-3
-4

Fuente: elaboracion propia.

En el segundo gréfico se realiza la correlacion entre los indicadores de Aumento en
Ganancias y Capacitaciones para el modelo circular. Se elabor6 una escalade Linkert del
0 al 5 para poder llevar a cabo la ponderacion.

Tabla 6.  Escala — Aumento de ganancias

Aumento de Ganancias
Puntuacion Descripcion
5 25% o superior
4 20% de ganancias
3 15% de ganancias
2 10% de ganancias
1 5% de ganancias

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 7.  Escala Capacitaciones para el modelo circular

Capacitaciones para el modelo circular
Puntuacion Descripcion
5 5 capacitaciones o mas
4 4 capacitaciones
3 3 capacitaciones
2 2 capacitaciones
1 1 capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia

Figura 28. Grdfico de Osgood N°2
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Fuente: Elaboracion propia

En el tercer gréfico se realizo la correlacion entre los indicadores de Acciones aimplementar
respecto de las medidas de RSE y Medidas de RSE implementadas. Se elabor6 una
escalade Linkert del 0 al 5 para poder llevar a cabo la ponderacion.
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Tabla 8.  Escala — Acciones por implementar RSE

Acciones por implementar respecto de las medidas de RSE
Puntuacion Descripcion
5 5 0 més acciones
4 4 acciones
3 3 acciones
2 2 acciones
1 1 accion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9.  Escala — Medidas de RSE implementadas

Medidas de RSE Implementadas
Puntuacion Descripcion
5 5 medidas implementadas o mas
4 4 medidas implementadas
3 3 medidas implementadas
2 2 medidas implementadas
1 1 medida implementada

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 29. Grdfico de Osgood N°3

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Triangulacién metodoldgica

Es muy amplia la cantidad de informacion que podemos obtener de las encuestas, entrevistas
y de nuestra propia experiencia personal. Por lo tanto, todo esto viene a reportar un beneficio
en el presente y a futuro que pasa imperceptible en nuestra actividad diaria. El objetivo es
gue nuestra experiencia, mas los datos, mas las encuestas nos concienticen de la importancia
gue puede proyectarse en las conductas de cientos de personas que llevan a un resultado
saludable. Si se logra que se asimilen estas conductas saludables, podremos disfrutar de un

mejor medio ambiente que es uno de los objetivos de la economia circular.

Luego de haber escuchado al gerente de la empresa Tetra pack, asumimos que los nuevos
métodos para conservar el medio ambiente son positivos para cuidar la salud tanto personal
como a nivel social. El objetivo de la empresa, entre otros objetivos, es cuidar el medio
ambiente con procesos rigurosos de cuidados intensivos de beneficiar tanto al producto para
mejor llegada al cliente y a la vez proteger el medio ambiente con la conviccion de que toda
la poblacién se beneficie. La responsabilidad social empresarial se ve concretada porque no
solamente se cuida el producto, que conserve todas sus propiedades sin descuidar que

estamos frente a una firma que se constituyé para hacer un negocio rentable.
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Con respecto a la rentabilidad de la empresa, el gerente sostiene que es lento el beneficio
econdmico, pero en la difusion de los propdsitos de la empresa se encuentran adherentes
gue van a consumir productos mas cuidados y ahi va a incrementarse el rendimiento
econdémico. A corto plazo la economia circular no produce las ganancias previstas. Sin
embargo, a largo plazo se vera elegida por los consumidores ya que la encuesta realizada
por el equipo reflejo que las empresas avocadas al reciclaje y a la economia circular es
valorada por el publico. Si existe una buena difusidn, el publico comprende y apoya estos
conocimientos con un efecto multiplicador para adherir a otras empresas que también utilizan
el reciclaje. Hay consenso entre el publico que esto es una evolucion en la manera de producir
debido a que nuestras encuestan reflejan lo positivo del planteo. Un ejemplo podria ser la
figura 24 de la encuesta que responde que el 99,4 % de los encuestados aprecia la

responsabilidad de la industria hacia el medio ambiente.

Tetra pack es consciente de que la economia circular no se puede aplicar en su totalidad ya
gue el desgaste de los materiales obliga a no seguir reciclando debido a que no seria 6ptimo
el resultado y el producto final no cumpliria con las expectativas. La firma tiene conciencia
gue debe reciclar hasta el momento que se vuelve antieconémico y anti eficiente el proceso.
Como cuesta tanto que el publico se comprometa a hacer este tipo de analisis, es decir, si la
empresa recicla o no, la difusion de la economia circular es imprescindible para acortar los
tiempos en el que esto ya este incorporado en la mentalidad del fabricante. Es claro el
resultado de la figura 19 de la encuesta, la que refleja la indiferencia de una parte de la
poblacidn a la hora de elegir un producto que sea reciclable, biodegradable o fabricado con

materiales reciclados.

Los gobiernos se encuentran abrumados por otros problemas y no le prestan la atencion
necesaria al reciclaje. Gracias a los resultados de la encuesta, pudimos observar que el
gobierno deberia prestar mas apoyo a las empresas que reciclan porque es un beneficio a la
salud de la poblacién que finalmente es responsabilidad del gobierno. No se pueden etiquetar
productos con el logo de la certificacion si no hay un debido control del estado de que se
cumpla. El estado deberia encargarse de no aumentar el costo del producto final como

consecuencia del mismo proceso de control.

Segun la entrevista con Unilever, pudimos observar que la empresa es consciente de las
bondades de la economia circular. Esto se puede constatar gracias a la economia circular
aplicada con el film, envases de plastico, agua de lluvia e intercambio de desechos de
distintas plantas para incorporarlos en los procesos de produccion. La empresa sabe que el
consumidor final tiene més afinidad con aquellas empresas que cuiden el medio ambiente y

por eso Unilever apuesta a satisfacer las necedades de los consumidores, respetar el medio
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ambiente y la rentabilidad para la empresa. Gracias a las encuestas obtenidas por el equipo,

pudimos concluir que el resultado de esta conjuncién de propositos trae beneficios.

El beneficio es compartido porque la empresa, el consumidor y la ganancia dan fuerza para
que el cliente se incline por aquellas empresas que tienen cierto grado de empatia hacia el
medio ambiente. No obstante, si bien se sabe que Unilever hace todo lo posible por aplicar la
economia circular, es evidente que no se puede aplicarla en su totalidad. Una de las causas
se debe a que el gobierno argentino no brinda apoyo a las empresas que quieran aplicar la
economia circular ni se ocupa de promover la difusion de estos principios. La difusion de
estos principios seria costosa para la empresa y las encuestas que realizamos establecen
gue el gobierno deberia educar al consumidor para la clasificacion de residuos tan importante
para mejorar en este caso la actividad de los recicladores. Es prioritario que la poblaciéon se
ocupe de la clasificacién domiciliaria de los desechos para facilitar el proceso ya que es un
eslabon fundamental en la economia circular que esta fallando. Segun nuestros datos, el
principal responsable de la falla de la economia circular es la falta de difusién y de
organizacién que deberia promover las municipalidades asi el pequefio consumidor podria
acopiar en su domicilio y luego llevarlo a centros de recoleccién. Esto es fundamental ya que

el 40% de los encuestados respondieron que no reciclaban por falta de incentivos.

La economia circular es aplicable para las grandes empresas como Unilever o Danone, pero
tampoco es una propuesta que se pueda llevar al cabo al cien por cien del proceso. Un
ejemplo seria el plastico reciclado ya que es costoso, hay mucha demanda y poca oferta.
Estas empresas tratan de ser lo mas amigable con el medio ambiente, pero hay ciertas
evidencias como por ejemplo el plastico reciclado no alcanza y es necesario cumplir los
objetivos de la produccién. Deben recurrir a materiales nuevos para que no baje el ritmo del
proceso productivo y poder sostener la demanda del publico manteniendo la eficiencia. Cabe
aclarar que estos procesos de economia circular lo pueden llevar a cabo grandes empresas
gue poseen grandes recursos. Ellos cumplen parcialmente con la economia circular por que

las medianas y pequefias empresas no tienen margen econémico para implementar.

Las dos entrevistas sumaron informacion a los alumnos de esta tesis a aprender sobre la
economia circular y a su vez convertirnos en difusores de esta gran idea de no contaminar el
planeta. Gracias a las entrevistas, junto con las encuestas y nuestra informacién podemos
deducir que la aplicacion total de la economia circular va a llevar mucho tiempo. Con la
colaboracién del pueblo, las empresas, el gobierno y la perseverancia en la difusién podemos

concluir que a largo plazo la economia circular seré efectiva.
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4. CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo de investigacion final fue determinar si el modelo de Economia
Circular podria ser utilizado eficientemente en Argentina. Es decir, si se puede lograr
rentabilidad y sustentabilidad a la vez. Este modelo consiste en ponerle fin a la economia
lineal ya que el proceso de extraccion de materias primas, fabricacion, consumo y luego
desecharlo provoca un deterioro constante del medio ambiente. Es por esto que surge la
Economia Circular en la cual se intenta reducir en la menor cantidad posible la extraccion de
materias primas y desechos. A partir de nuestra exhaustiva busqueda de informacion,
encuestas, entrevistas a distintas empresas y otros métodos utilizados buscamos determinar
si realmente es posible transformar a la economia nacional es una basada en la circularidad
abordando los aspectos que competen esta problematica, los cuales son econdémicos,
sociales y politicos. Siguiendo los objetivos que nos planteamos desde un principio pudimos

llegar a diferentes conclusiones sobre ellos.

El primer objetivo que nos planteamos y asi mismo comenzamos nuestro trabajo de
investigacion fue plasmar cuales eran los daflos ambientales que la sociedad estaba
causando al planeta. En funcion de esto podemos concluir que los culpables del deterioro
ambiental no pueden recaer Unicamente en las empresas como ejes de las cadenas de
produccién gue son. La responsabilidad de cuidar el planeta recae en todos los sectores de
la sociedad. Los consumidores que somos los generadores de residuos tenemos que ser
conscientes sobre los dafios que ocasiona el hecho de no reciclar y permitir que estos se
conviertan nuevamente en insumos para incorporar nuevamente en los procesos de
fabricacién de nuevos recursos. Por su parte, los gobiernos deben involucrarse tomando un
rol concientizador para la sociedad, buscar educar y reflejar en la misma las consecuencias
a futuro al que estamos atadas de continuar con los habitos de vida actuales, acompafiando

por otro lado a las empresas para incentivarlas, hacia el camino de la circularidad.

Como segundo objetivo y ya plasmado en una segunda parte del marco teérico, buscamos
reflejar cuales son los impactos ecoldgicos, econémicos y sociales de la economia circular.
Desde el punto de vista social pudimos detectar a partir de la encuesta intencional que
realizamos a diferentes individuos una desventaja y una oportunidad al mismo tiempo. En la
misma podemos ver reflejado cémo la sociedad todavia no es consciente de cdmo impacta
el accionar individual a la hora de hablar de la generacién de residuos y basura en nuestra
vida cotidiana, ya que la mayoria de los encuestados jamas escuché sobre la economia
circular, atentando contra la eficiencia del sistema que depende de nuestro accionar diario y
las acciones que tomemos para favorecer el cuidado de nuestro planeta. Por otro lado, de

acuerdo a los resultados obtenidos la gente tiene el compromiso por un lado de colaborar con
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el reciclado de los productos, pero no tienen los conocimientos necesarios para hacerlo de la
manera correcta y por otro lado como consumidores tienen como preferencia aquellos
productos que sean sustentables para el medioambiente y los erigirian por sobre otros que
no presentan dicha caracteristica. Anexando esto con lo mencionado por Araceli, jefa de
produccion de Unilever podemos notar que la gente quiere y necesita de los conocimientos
para poder adentrarse como sociedad de una vez por todas a la economia circular y avanzar
hacia un futuro mas verde. Continuando por esta linea Araceli y mismo nuestros encuestados
coinciden en que se necesita de la intervencidon del Estado en lo que es materia de
sustentabilidad por lo que podemos concluir que la sociedad y el sector privado le esta
exigiendo a la politica nacional una mayor responsabilidad en cuanto a la proteccion del

medioambiente.

Por ultimo, desde el punto de vista ecoldgico el impacto que tiene la economia circular es
sumamente positivo como fuimos destacando a lo largo del marco teorico. Uno de los
mayores problemas que queremos remarcar y que tenemos como sociedad es el habito de
consumo desmedido de los dispositivos electronicos y el impacto negativo que tienen esto en
la ecologia producto de la obsolescencia programada y los continuos avances de las
innovaciones tecnolégicas. Conforme a lo analizado en el documento queremos mostrar la
explotacion de recursos materiales y humanos que se necesitan para poder fabricar un simple
dispositivo moévil que en muchos casos desechamos en periodos de dos afios 0 menos y no
tenemos nocién de a donde van a ir a parar dichos aparatos que por el paso de los afios y
los avances tecnoldgicos quedan viejos por asi decirlo. Mas alla de que todos generamos
residuos que no reciclamos, ya sean las empresas 0 nosotros como consumidores queremos
destacar como la economia circular nos va a permitir luchar contra los impactos negativos
gue genera esta industria en particular que en gran mayoria se producen por la obsolescencia
programada que puede no ser intencional o intencional por parte de las empresas con el
objetivo que ante cualquier inconveniente o defecto el dispositivo sea reemplazado. Este
nuevo paradigma nos permite plantar cara a estas situaciones y reducir los impactos que
ocasionan este tipo de residuos y buscar para ellos un nuevo camino que les permita

reincorporarse al sistema.

En un préximo objetivo buscamos exponer y analizar aquellos casos de empresas que residen
en el pais, ya sean nacionales o multinacionales y como estas aplican los conceptos de
economia circular en Argentina. En el marco te6rico, exhibimos tres casos de éxito de
empresas que en la actualidad se encuentran aplicando practicas de Economia Circular. En
primer lugar, comentamos acerca de SOUJI, con el desarrollo de su producto que es capaz
de reutilizar aceite para convertirlo en jabén. Continuamos con IKEA, la multinacional que

logré reutilizar una gran cantidad de productos y también utiliza energias renovables.
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Finalmente, expusimos el caso de Newsan, empresa argentina que cuenta con su propia

planta de reciclados.

Posteriormente, en el trabajo de campo, realizamos tres entrevistas y una encuesta. La
primera de las entrevistas que efectuamos fue con Horacio Martino, el Gerente de
Sustentabilidad de Tetra Pak. Nos coment6 acerca de como trabajan en la empresa con el
tema de sustentabilidad a lo largo de la cadena de suministro, las practicas que adoptan.
Principalmente optan por la obtencion de materias primas provenientes de fuentes
renovables, con las certificaciones correspondientes. Por otro lado, nos remarcé que se
enfocan en gran medida con todo lo que tiene que ver con eficiencia energética, abordan
cuestiones como reduccion de consumo de agua, eficiencia en el transporte, entre otras.
Adicionalmente, conversamos acerca de las politicas globales de la compaiiia, la
innegociable seguridad alimenticia de sus productos, las ambiciones de la empresa para el
2030, los resultados economicos con la incidencia de las economias de escala en los costos,
las inversiones que se destinan a la sustentabilidad y capacitaciones, y las medidas de RSE

impulsadas.

En la entrevista realizada a la jefa de Produccion de Unilever, Araceli Vorraber nos dio
informacion sobre la planta, su ubicacion y el tipo de producto que fabrican. Conversamos
acerca de las materias primas, que provienen de fuentes responsables, como también nos
comentd sobre la sustentacién de la energia como el vapor. Ademas, nos explico el
funcionamiento del reciclado de plastico, del apoyo a ciertas cooperativas, la eficiencia en el
uso del agua, entre otras cuestiones. Ademas, remarcé que, si un eslabon de la Economia
Circular no funciona, ésta deja de ser circular, siendo clave la participacion de todos los
agentes. Por ultimo, nos conté que Unilever mantiene relaciones con la ONU para el
cumplimiento de los objetivos para el 2030, y la inevitable aplicacion de la Economia Circular

debido a que los recursos con el correr del tiempo van a ser cada vez mas finitos.

Por ultimo, tuvimos la oportunidad de entrevistar a Ramon Esteves, el gerente general de
Nespresso. Para nuestra investigacion priorizamos el acercamiento a compafias inclinadas
a la sustentabilidad y a la innovacién, y Nespresso no fue la excepcion. Con vasta experiencia
en el topico, Ramon nos comento algunas de sus acciones para con el medioambiente y otras
las obtuvimos de reportes de la compafia que él mismo nos proporciond. Uno de los aportes
de la marca, es que junto a expertos diseflaron maquinas que buscan ser cada vez mas
robustas, reparables y energéticamente eficientes. Ademas, prometen una mayor fiabilidad y
ser mas compactas, asi, por ejemplo, se logré que hoy en dia se devuelvan 10 veces menos
maquinas por defectos que hace cinco afios. Por otro lado, el 95% del peso de las maquinas

es reciclable y el 85% de las maquinas son de material reciclado y reciclable. No sucede solo
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con las maquinas, sino también con el material de las capsulas, el aluminio. EI 80% de dicho
material es reciclado y se puede reciclar infinitamente. Otro de sus focos esté en la eficiencia
energética y la actividad agricola responsable, ellos utilizar sistemas de recupero de agua,
las mejores practicas para el consumo de electricidad y el 95% del café que compra como

materia prima, proviene de fincas sustentables.

Las entrevistas que tuvimos con los profesionales de las diferentes empresas que tuvimos la
posibilidad de contactar nos demuestra que efectivamente la informacion teérica que fuimos
recaudando a lo largo de nuestro trabajo de investigacion puede ser llevada a la practica de
forma efectiva e implementarse en empresas que son multinacionales en las cuales la

rentabilidad de las mismas es una exigencia en el dia a dia.

Nuestro ultimo y principal objetivo es corroborar si efectivamente el hecho de aplica economia
circular en las empresas con el fin de lograr la sustentabilidad de sus procesos productivos,
productos y servicios que brindan sin atentar contra la rentabilidad de las mismas o favorecer
precisamente la rentabilidad. Para comenzar como bien sefialé Araceli en la entrevista, nos
encontramos en un punto en el cual la explotacion de los recursos naturales no puede
continuar dandose de manera indiscriminada ya que estos son recursos finitos. El contexto
demografico no acompania la situacion mencionada, los nimeros poblacionales aumentan de
forma exponencial en el transcurso de los afos y la demanda de productos crece de forma
proporcional al crecimiento de la poblacién. En este marco, la aparicion de la economia
circular es la Unica solucién potable que encontramos para afrontar la problematica en la cual
nos encontramos inmersos como sociedad. Ahora bien, nuestro objetivo consiste en analizar
si este nuevo paradigma va a poder generarle a las empresas una mayor rentabilidad que las
incentive a volcar sus procesos hacia el nuevo sistema que avanza en el mundo. En un primer
paso tanto Horacio de Tetra Pak como Araceli de Unilever coinciden que el pasaje hacia la
economia circular resulta ser costoso. Como cualquier cambio de esta magnitud requieren
una inversion en investigacion previa y una posterior aplicacion de estos nuevos mecanismos.
Por otro lado, en Argentina encontramos el problema de las materias primas, los materiales
reciclados y como poder adquirirlos. Tetra Pak trabaja con productos que son importados
desde Brasil ya que en nuestro pais no hay empresas o corporativas que puedan brindarle a
Tetra Pak los materiales que necesitan en cuanto a los estandares y certificaciones que les
exigen a sus proveedores. La complicacion en este punto viene por parte de la politica
econdmica del pais con la prohibicibn aguda de las importaciones. Por su parte Unilever,
trabaja con proveedores locales y cercanos a sus fabricas para evitar la contaminacion
producida por los medios de transportes. La utilizacién del plastico reciclado en Argentina,
como nos comentaba Araceli, resulta un 2% mas caro aproximadamente que el plastico

virgen, que no tiene ningun uso. La dificultad para conseguir estos materiales en el pais y que
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sean a un precio acorde a lo que seria la materia prima virgen proviene de la falta del
compromiso o el desconocimiento por parte de los de cuéles son los materiales que deben
ser reciclados y cuales son las condiciones en las que deben estar para que las cooperativas
que tratan estos productos no incurran en gastos adicionales para acondicionar dichos
materiales. En cuanto a las empresas o0 cooperativas que se encargan de recolectar y tratar
los productos reciclados, estas no cuentan con las capacidades necesarias para afrontar la

gran demanda que requieren las empresas, como le ocurre a Tetra Pak con el polietileno.

En sintesis y como conclusion final queremos destacar que la economia circular en un futuro
va a ser la forma de produccion predominante de todas las empresas una vez que todas las
patas que conforman la rueda que permitiria justamente la rotacion de la misma estén
alineadas en el mismo camino. En funcién de esto y vinculando la hipétesis o suposicién
planteada desde un principio podemos responder que efectivamente la economia circular les
permite a las empresas lograr una mayor rentabilidad y ahorros en los costos de produccion
a partir de la utilizacion de recursos que ya fueron utilizados y consumidos, lo cual implica no
incurrir en la mayoria de los casos en gastos de explotacion y adquisicion de los recursos
naturales en su forma pura. Sin embargo, hoy en dia aplicar economia circular en Argentina
resulta un desafio para las empresas por los elevados costos que fuimos mencionando
previamente. La sociedad por su parte debe involucrarse profundamente sobre la
responsabilidad que deben tener para garantizar la proteccion del medioambiente y cuales
son las acciones que van a favorecer el cuidado del mismo y permitirles a las empresas contar
con una mayor de materiales reciclados que puedan ser adquiridos para sus procesos de
fabricacion. Mientras tanto y sin involucrarnos en materia legislativa ya que no es el foco de
nuestra investigacion, el Estado como pudimos observar en las encuestas y lo aportado por
la jefa de produccion de Unilever debe acompafiar a las empresas y no imponer trabas como
pueden ser los impuestos o la prohibicion de las importaciones que le permita a las mismas
avanzar hacia este nuevo sistema con el apoyo del gobierno ya que las empresas nacionales
actualmente no tienen un incentivo para convertirse en circulares. Para cerrar nuestra
investigacion queremos concluir que la economia circular es la solucion a la problemética que
fuimos analizando durante todo el trabajo de investigacion pero que requiere que todas los
agentes que conforman a la sociedad conformen una alianza orientada a lograr la eficiencia
del sistema circular, el cual requiere de la participacion de las empresas, sociedad y la politica
para funcionar de manera acorde alineado a los intereses de cada una de las partes y como

objetivo general cuidar el medioambiente para las generaciones futuras.
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4.1 Hallazgos e implicancias

4.1.1 Hallazgos

El hallazgo mas crucial qgue encontramos es la falta de acompafiamiento que tienen las
empresas para permitirles tomar mayores medidas que involucren la Economia Circular. En
parte se debe a la ausencia de politicas por parte del Gobierno, que incentiven
verdaderamente a aquellas empresas a modificar sus procesos lineales, no sélo en el proceso
de produccién en si, sino desde el disefio y la concepcion misma de los productos por parte
de las empresas. Por otro lado, la falta de educacién y conocimiento de los consumidores en
cuanto a las consecuencias en relacién al impacto ambiental que conlleva el estilo de vida
actual de los mismos. El cambio del rumbo de la sociedad es una pieza clave para lograr el
funcionamiento del sistema, no solo para reducir el impacto ecoldgico sino también para
brindarle a las empresas las herramientas necesarias para adaptar sus procesos hacia la
circularidad. Quedd demostrado a lo largo de la investigacion que, ademas de los beneficios
medioambientales y sociales, a largo plazo la Economia Circular les permitira a las empresas
obtener una mayor rentabilidad. No obstante, sin medidas y acciones en conjunto concretas,
las empresas no podran ahorrar en costos, ya que no podran obtener materias primas

sustentables a gran escala.

4.1.2 Implicancias

Como implicancias, destacamos en primer lugar las acciones de campafias de
concientizacion, que deberan ser promovidas principalmente por el Gobierno, con el objetivo
de mostrar en un principio el dafio que se ocasiona al medioambiente dia a dia, y luego acerca
de las medidas que deben tomarse para reducir el impacto ambiental. Como implicancia
complementaria a la anterior, es fundamental ademas de las campafas de concientizacion,
la educacién en las escuelas y también al publico en general, ensefiando los métodos de
reciclaje y mas importante aun como implementar la minimizacion de desperdicios, ya que,

como dijo Horacio Martino en la entrevista, el principal indicador es no generarlos.

Finalmente, reiteramos la importancia de la integracion de todos los agentes para conseguir
implementar la Economia Circular, con acciones en los tres pilares, el econémico, el

medioambiental y el social.

e El principal responsable de la falla en la aplicacién de la economia circular es la
educacion, el 40% de los encuestados respondieron que no reciclaban por falta de
educacion. Entre 7 opciones, esta fue la mayoritaria.

e Hay una evidente necesidad de los ciudadanos de aprender y una oportunidad del

gobierno para concientizar acerca del tema. El 71% de los encuestados votaron que
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es muy probable que es gobierno deberia ayudar a las empresas para que cuiden el
medioambiente y, mas explicitamente, el 89% voto que le gustaria aprender sobre la
separacion de residuos.

e Las personas como consumidores prefieren comprar productos sustentables, pero, no
saben leer las etiquetas. El 69% de los encuestados votaron que prefieren comprarle
productos a cierta empresa solo por el hecho de que sus productos o el packaging
sean reciclables. Sin embargo, el 71% voto que a la hora de realizar una compra no

tiene en cuenta si el producto es sustentable.
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6. ANEXOS

6.1 Anexo 1: Resumen del documento analizado

La cara oculta de la sociedad de la informacion: el impacto medioambiental de la
produccién, el consumo v los residuos tecnolégicos

La sociedad de la informacion se construye sobre una importante base tecnoldgica. Su
funcionamiento requiere una infraestructura informética que ha ido creciendo durante las
Ultimas décadas. En paralelo, el cambio climatico se cierne sobre el futuro del planeta como
una amenaza inquietante, que demanda una respuesta social y politica. La percepcion
generalizada sobre la tecnologia considera que su impacto medioambiental es escaso. Este
trabajo discute esa percepcién, completando para ello una revisién bibliografica acerca de los
efectos negativos que tiene la produccion, el consumo y los residuos tecnoldgicos sobre el
medio ambiente en que se desarrollan nuestras sociedades, una cuestion que ha recibido
escasa atencion hasta la fecha.

Introduccion, estructura y metodologia.

Las sociedades actuales tienen en la innovacién tecnoldgica uno de sus pilares, tanto
infraestructural como discursivo, pues los equipos informaticos y las redes que los conectan
entre si se han convertido en un elemento, convirtiendo a la informatica y a los dispositivos
tecnolégicos en ingredientes centrales para la vida cotidiana de la mayoria de la ciudadania.

El proceso de difusién, comercializacion y popularizacién de las tecnologias de la informacion
y de la comunicacion (TIC) resulta basico para comprender habitos sociales, culturales y
econdmicos generalizados en la ciudadania que sitda a la tecnologia como motor de cambio
de la sociedad.

Este trabajo, de naturaleza exclusivamente tedrica y analitica a partir de la construccion critica
del estado de la cuestion sobre los efectos medioambientales de la difusion tecnologica en
las sociedades actuales, ofrece una vision panoramica del ciclo completo que siguen los
dispositivos digitales y sus respectivos impactos, lo que se traduce en una estructura de
cuatro apartados.

Coordenadas teoricas

Este articulo surge de la necesidad de hacer visibles algunas de las paradojas a las que se
enfrentan las sociedades actuales en lo que a su relacion con la tecnologia se refiere y el
verdadero impacto de la tecnologia.

Parece darse a entender que los beneficios de la revolucion digital justifican que no se
consideren sus impactos negativos, a la hora de definir las estrategias medioambientales
gue apuestan por la sostenibilidad. Nuestra investigacion surge de la escasa reflexion critica
sobre el impacto negativo de la asuncién del factor tecnolégico como un elemento
imprescindible e inocuo para el avance social. Tras la evidencia de que las préacticas de
consumo que propicia la digitalizacidon suponen un ahorro sustancioso en el gasto de
energia y en su impacto medioambiental, se oculta una creciente dindmica de derroche
alimentado por el mismo afan consumista.

La produccién de dispositivos tecnolégicos

El uso de recursos en el ciclo de vida de un teléfono movil de apenas 80 gramos de peso es
de 44,4 kg (Wuppertal Institute, 2010, citado en UNU-IAS, 2015, p. 6). Mas de la mitad de
€s0s materiales son materia prima para su produccién, donde el corazén son los
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denominados “minerales de sangre o minerales en conflicto” cuyas condiciones de
extraccién han sido denunciadas por diversas organizaciones e investigadores y son
alimentadas por el comercio ilegal (IPIS, 2016).

Teniendo en cuenta que solo en teléfonos inteligentes (smartphones), desde 2007 se han
producido 7.000 millones de dispositivos (Jardim, 2017), las cifras globales son
descomunales y no paran de crecer. Para obtener el metal contenido en todos los méviles
en circulacion en 2013 fue necesario excavar y procesar 450 millones de toneladas de roca,
segun calculos del profesor Kingman de la Nottingham University (RSA, 2013), para extraer
las 226.000 toneladas de materiales empleados para producir sélo los teléfonos méviles de
un afio (UNU-IAS, 2015, p. 13). A estos materiales se suman las toneladas de agua,
guimicos y combustible utilizados en la fase de produccion de los componentes y
dispositivos tecnolégicos. Para producir un solo ordenador de mesa, por ejemplo, se
necesitarian 240 kilos de combustibles, 22 kilos de productos quimicos y 1.500 litros de
agua.

El consumo de la innovacion tecnoldgica

Al impacto material directo sobre entornos y personas que se completa en la fase de
produccion debemos sumar el impacto indirecto que sobre el medio ambiente tiene el
importante consumo energético generado por la industria de las TIC. Se estima que la
industria de las TIC estaria consumiendo el 7% de toda la energia eléctrica generada a nivel
mundial (Corcoran & Andrae, 2013) y que, a consecuencia de ello, seria responsable del
2% de todas las emisiones de gases de efecto invernadero (Mingay, 2007; Malmodin,
Bergmark, & Lunden, 2013) debido a su alta dependencia de combustibles fésiles. EI 82-
84% del total de toda la energia empleada por este sector se debe a la fase de uso y
consumo de las tecnologias, siendo las redes y los centros de datos los que mas estarian
aumentando su consumo frente al uso de los dispositivos por parte de los usuarios. Dos
razones principales explican este movimiento: dispositivos cada vez mas pequefnos y
eficientes y un uso exponencialmente creciente de plataformas con base en Internet y del
almacenamiento en la nube (Greenpeace, 2017). En conjunto, existe un esfuerzo
investigador para poner de relieve con cifras precisas una realidad desconocida para la
mayoria de la ciudadania.

La gestion de los residuos tecnolégicos

La renovacién constante de los dispositivos tecnolégicos desemboca en una acumulacion
de residuos contaminantes que sobrepasa la actual capacidad de reciclaje. En un estudio
realizado en 2014 por la Universidad de las Naciones Unidas se estim6 que sélo en ese afio
se generaron a nivel mundial 41,8 millones de toneladas de basura electrénica, con un valor
potencial de 52.000 millones de délares en recursos reutilizables. Y lo que es peor, este
mismo informe calcula que solo un 15,5% de esos 42 millones de toneladas se pudo tratar
adecuadamente.

Dadas las altas tasas de reposicion de dispositivos como los teléfonos moviles, es de
esperar que esta basura digital ocupe cada vez una mayor proporcion del total. Las
abundantes denuncias del impacto para el medio ambiente y la salud de esta basura
electronica (Bily, 2009; Gabrys, 2011) apuntan a los componentes geopoliticos ocultos tras
estos procesos. La basura electronica no tratada es derivada hacia paises empobrecidos,
aungue la legislacion internacional lo prohiba para concluir en enormes vertederos
incontrolados.

Identificacion inicial de buenas practicas
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El paso inicial para adoptar medidas es la toma de conciencia de una realidad invisible. En
poco tiempo se ha naturalizado un patrén de produccion y consumo a nivel planetario con
un aura de respeto al medio ambiente que, sin embargo, encubre una huella ecoldgica que
crece a ritmo exponencial.

La preocupacién de las empresas por mejorar sus procesos de produccion reduciendo la
huella de los bienes de consumo que comercializan es predominantemente real, pero esa
inquietud debe alcanzar cotas mas amplias y contemplar el medio ambiente como un
sistema amplio en el que interactian empresas y usuarios. Las empresas han de ser
responsables de los impactos que producen y que permiten, de hecho, su actividad, del
mismo modo que los poderes publicos y la sociedad civil han de ejercer una funcién de
vigilancia y control sobre la iniciativa privada y sobre una l6gica del mercado exclusivamente
economica.

Ante esta situacion se hacen necesarias politicas publicas que favorezcan la regulaciéon de
algunos de los desequilibrios. Las politicas estatales y supraestatales deben fijarse en el
ambito del consumo, luchando para acotar el fenémeno de la obsolescencia programada y
estimulando la responsabilidad social y ecoldgica de las entidades fabricantes y
distribuidoras, asi como promoviendo la sensibilidad de los consumidores a la hora de
adquirir dispositivos y contratar servicios digitales.

La identificacion de organizaciones comprometidas con la supervision y la reduccion de los
impactos medioambientales negativos provocados por la produccion y el consumo de
dispositivos tecnoldgicos es un primer paso a la hora de abordar una estrategia coman.

El paraguas general de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), elaborados por
Naciones Unidas en 2015, se presenta como un marco adecuado para canalizar esfuerzos
e iniciativas de diversas escalas que fomenten la igualdad y la sostenibilidad. Como suele
ser habitual, el paso de las ideas y de los principios hacia las acciones y las
transformaciones requiere un esfuerzo econémico, operativo y cultural importante, que
dificilmente se puede completar con rapidez, por mucho que el margen de tiempo disponible
para encarar los retos medioambientales sea escaso.

Conclusiones vy propuesta de lineas de investigacion

En tanto que la tension entre el desarrollo tecnoldgico, el progreso socioeconémico y la
sostenibilidad medioambiental continien manteniendo un precario balance entre naturaleza
y sociedad, el debate y la reflexion sobre esta encrucijada contemporanea continuara
incrementando su vigencia y su urgencia. Las legitimas demandas de mejora de las
condiciones de vida habran de ser objeto de discusién politica a diversos niveles de cara a
localizar un fragil punto de equilibrio.

Cuando menos, es necesario tomar la conciencia suficiente para poner a la tecnologia en la
dimensién que le corresponde. Para ello resulta imprescindible que tanto instancias
gubernamentales como supranacionales se impliqguen en esta concienciacion a través de
medidas politicas y regulatorias que contribuyan a visibilizar y reducir el impacto ecoldgico
de las diferentes tecnologias digitales en los diferentes &mbitos y niveles estudiados en este
articulo.

https://www.redalyc.org/jatsRepo/160/16057380004/16057380004.pdf
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6.2 Anexo 2: Transcripcion de las entrevistas en crudo

6.2.1 Transcripcién entrevista a gerente de sustentabilidad Tetra Pak

Entrevista a Tetra Pak S.R.L. Realizada a: Horacio Martino, Gerente de Sustentabilidad de
Argentina y Uruay. 28 de Octubre de 2021

P: Hola, un gusto.

R: Un gusto, yo soy el gerente de sustentabilidad de Tetra Pak Mercosur, en mi caso
Argentina y Uruguay a cargo, creo que la conocen. Nosotros ofrecemos todo el servicio end
to end para el procesamiento y envasado de alimentos y bebidas; todo lo que es larga vida,
la mayor parte es nuestro. Tenemos competidores en el mercado, que si los ves técnicamente
es el mismo envase, muy parecido, pero nosotros proveemos las lineas de envasado y los
envases también. Entonces sustentabilidad para nosotros es importante. Hace 20 afios
trabajamos en el tema de sustentabilidad, que hacen parte a la cadena de lo que se llama
responsabilidad extendida. Justamente hoy hay una ley en el Congreso sobre responsabilidad
extendida del productor. Mi misién es gestionar todas las cadenas de valor de lo que es
posconsumo. Una vez que consumieron el litro de leche en casa o lo que sea, que eso tenga
una segunda vida o economia circular y sea reciclable. Sobre economia circular, no sé si
vieron lo de Ellen Mac Arthur, nosotros seguimos los preceptos de ellos. Vieron que hay como
dos conjuntos de bucles, los biolégicos, ahi van a ver que los envases nuestros son muy
livianos, un envase de 1 litro pesa 30 gramos y es capaz no so6lo de llevar 1 litro de producto,
gue, si lo comparas con vino en vidrio, es mas de 30 veces mas liviano. Lo que escuchan
como ecodisefio es hacer un envase liviano, que las materias primas vengan de fuentes
renovables, con sello FSC (Consejo de Administracion Forestal). Ademas, no requiere
cadena de frio, por eso la capa de aluminio del envase es 70/75% de carton FSC como yo
les digo, tiene alrededor de un 20/22% de plastico y un 5% de aluminio dependiendo del
envase. En términos de huella ambiental el aluminio es el que mas castiga porque es
extractivo, por eso ya tenemos envases sin aluminio; pero es la principal barrera alaluz vy el
oxigeno con lo cual es lo que le da larga vida entonces van a ver yogures que salieron en
envases nuestros, pero requieren control de temperatura, no dura un afio como cualquier otro
producto. Entonces por ese lado de los bucles trabajamos el disefio, ingenieriay demas. Y lo
que si llega a mercado del consumidor, en Argentina hay 16 recicladores, 10 de ellos toman
el envase completo posconsumo, después hay otros 4 que reciclan la parte de plastico y
aluminio. Yo no preparé una presentacion porque queria escuchar a ustedes, pero después
les envio material y demés. Después hay otros 2 recicladores de bobinas que por algun tema
no son usados, porque nosotros proveemos el envase en unas bobinas a nuestros clientes
gue son después colocadas en la maquina. Si ustedes buscan un video de envasado lo van
a ver, es una bobina que se posiciona en la envasadora y después el producto entra en
nuestras lineas para ser envasado con lo cual también hay mucha eficiencia en el transporte.
Casi un millébn de envases entran en un camion para mandarle la materia prima a nuestros
clientes, a las fabricas. Hacemos un desarrollo permanente de la huella ambiental en toda la
cadena de valor. Anunciamos también ser carbono neutral para el 2030. Los maté con la
introduccion, perdon.

P: ¢ Les molesta que grabemos la reunion?
R: No hay problema.

P: Nuestra tesis es esta dividida en 2 partes, el marco teérico y el trabajo de campo. Lo que
es el marco tedrico tenemos 3 capitulos que es de la economia lineal, el capitulo 2 es la
economia circular, y el capitulo 3 son casos de éxito que estudiamos desde lo conceptual. En
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el trabajo de campo analizamos empresas de argentina, por eso estamos investigando Tetra
Pak, que es muy util para nuestro trabajo porque hacen enfoque en el tema de reciclado.
Tenemos algunas preguntas, la primera es: ¢cudl es la principal materia prima que utilizan
para la fabricacion de los productos?

R: EIl carton, la cartulina que viene certificada FSC porque el bosque esta cultivado
especificamente para eso, se elabora con eucaliptos y pino, siempre fibra virgen, por eso
trabajamos con proveedores como Klavin, viene del sur de Brasil, que estén certificados,
porque si no puede ser que venga de cualquier lado. Puede ser celulosa. En todo el mundo,
Tetra Pak usa materia prima cartulina certificada, que es mas del 70% del envase. Después
si, nuestro proceso de produccién en este caso esta en La Rioja, donde esta la fabrica grande
de envases para todo el cono sur, y nosotros compramos el carton en bobinas, tenemos la
minadora y la impresora. Nosotros primero ese cartén lo imprimimos con los disefios de
nuestros clientes, somos BTB. Le vendemos a Coca Cola, para que haga Ades y Cepita, a
Mastellone para que haga las leches, y asi con todo. Entonces el disefio es de ellos porque
el envase es de ellos. Nos dan el disefio y una vez aprobado, eso va a las impresiones de la
planta nuestra de La Rioja que trabajamos con tinta al agua, y con sistemas de recupero.
Entonces se imprime ese carton y después se lamina en 6 capas, polietileno, cubriendo el
carton; imaginense que ese carton debe tener una resistencia. Asi como ustedes lo ven,
pueden tener un pallet de 800 digamos o0 mas envases de litro y eso es porgque también tiene
la estructura del carton que esta cubierto con el polietileno que no sélo es para pegar las
capas, sino para que la humedad no llegue al cartdon de forma directa. Tiene la barrera de
aluminio, compramos las bobinas, y el polietiieno, compramos los pellets. Todo lo que es
plastico se produce en pellets, pequefios fideos cortaditos en pedacitos. Luego va a las tolvas
y con calor los fundis y le das el gramaje que hace falta, y el espesor, porque entonces esa
cartulina va a tener polietileno, aluminio, y polietileno de vuelta. Y sale el envase en grandes
bobinas ya impresas que se cortan y se envian al cliente para que cologuen el sistema de
envasado. Hasta ahi nuestro sistema de produccion. Coca cola digamos tienen todo el
sistema de procesamiento de los alimentos de semillas, no de soja, sino de semillas como
llaman ahora y ellos son los que tienen la planta de produccién, donde reciben la materia
prima del alimento, y en estas lineas envasan, depende de la linea, hasta 50.000 litros por
hora de cada producto.

P: ¢Como aplica la economia circular a ustedes? ¢De las maquinas que utilizan para el
proceso de produccion, hacen uso de energias sustentables?

R: Justo ahora estamos anunciando, ya veniamos usando hasta el 8%. Ya esta la ley en
Argentina de energias renovables, que obliga a las empresas. Ya existe el marco legal,
nosotros ya estamos usando aproximadamente un 5%/8%, y ahora estamos anunciando un
50% de la energia que viene de fuentes industriales de parques eélicos de la empresa
Genneia.

P: ¢ Esta en La Rioja esa empresa?

R: No, los parques estan en distintos lugares de Argentina y proveen a la red, el que audita
es Cammesa, es como el operador global de la energia. Certifican que por ejemplo no vendan
el mismo mega watt dos veces. Pero ademas de eso, tenemos muchas certificaciones. Hay
todo un pilar de medioambiente que trabaja en eficiencia energética, reducciéon de consumo
de agua, en reduccion de desperdicios y en mayor reciclaje de lo que generamos. Estamos
reciclando el 97% de lo que sale, pero el primer indicador es no generarlos. En la produccion
de la planta nuestra, imprimimos el disefio en la cartulina del cliente. Las primeras hojas salen
mal hasta que ajustan la maquina o colores. Todo eso en lugar de tirar, se separa, se enfarda
y se manda a reciclar en las papeleras. Cartoncor, del grupo Arcor, es una de las empresas
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mas grandes o la mas grande Argentina, ellos reciclan todo lo que es el cartén sin laminar, y
después les cortamos los bordes para que quede perfecto, en ese caso si ya pasoé por la
laminadora que tiene plastico y aluminio. Hay un refill que sale de costado. Una empresa en
la rioja a nuestro lado hace chapa de techo acanalada con ese refill y otros materiales que
reciclan, otra hace tejas plasticas. Son dos indicadores: tratar de generar lo menos posible
cada 1000 envases (valor de referencia).

P: ¢ Se vuelve a utilizar este material reciclado en los procesos?

R: No. Lo Unico que se recicla son los pellets de plastico, cuando el refill es bueno en algunas
extrusoras lo podemos recuperar para incorporar al proceso. Como esta en contacto con
alimento y hay mucha politica de asepsia y control. El eslogan nuestro es “protege lo bueno”
y tiene 3 patas: proteger al alimento, las personas y el planeta. Lo que no se negocia es la
seguridad alimentaria. Muchos de los proyectos de aplicar reciclado en el envase primario no
tienen certificaciones mundiales que lo permitan. Lo importante de cuando por ejemplo se
toma una leche, es no tener riesgo de nada.

P: En primera instancia digamos ¢,No se usa ningun material reciclado?

R: No, es todo virgen. Para el 2030 tenemos 2 ambiciones: agregar reciclado de plastico en
el este 25% que es plastico. Ya empezamos en Europa, porque hay un tipo de reciclaje de
plastico que esta autorizado por la RBM, que es el organismo internacional que permite usarlo
en alimentos. Y, cuando comenzamos a usar el cartén reciclado, que es el contenido principal,
mas del 70%, primero paso que, para cumplir con las condiciones, ademas de que las
certificaciones no estaban, para cumplir con las propiedades fisicas necesitamos mas
gramaje. Si necesitamos mas gramaje lastimaba la huella ambiental de toda la cadena porque
3 0 4 gramos mas que tiene el envase se debe transportar, disposicion final, etc. Castigaba
toda la cadena para mantener las mismas propiedades.

Ahora estamos de nuevo trabajando en desarrollar el contenido de reciclado. En el envase
secundario, lo hemos logrado. Por ejemplo, en la caja que contiene el pack de 12 envases,
gue no esta en contacto directo con el alimento. Estamos trabajandolo con varias compainiias.
Si se mira con microscopio cuando uno compra cualquier papel o caja, fibra corta y fibra larga
de la celulosa es muy critico para el entramado de como se unen las fibras y la resistencia.
Si ustedes tratan de romper un envase larga vida, cuesta horrores. Eso es porque va al
camion, a la géndola, lo reponen. Mucha manipulacién que no puede terminar por leche
desparramandose por cualquier lado. En cambio, cuando vas a un papel tisu, papel higiénico,
es mucho mas fibra corta, se rompe rapido.

Lo que tiene el reciclado, es que, si todos reciclamos, reciclamos, reciclamos, llega un
momento que esta fibra esta degradada mal. Cuando el carton va por el 4to 5to reciclaje. Hay
muchas cosas de la economia circular que en la teoria esta barbaro, pero en la practica...

P: Muchos se ponen como punto de objetivo el 2030

R: Si, pero nosotros ya lo empezamos antes. En el caso nuestro, hablamos del 2030 porque
ya terminamos la estrategia 2020 que es lo que hubiera sido escuchado hace 10 afios.
Siempre mas 10 es la ambicion que baja fuerte, baja objetivos. No nos estamos preguntando
si puede tener, es tiene que ser. Esto de emisiones de carbono 0 en 2030 para nuestras
operaciones en mandatorio, Tetrapak lo va a lograr.

En sustentabilidad tenemos muchos temas. Con energia renovable, el anuncio ya lo tuve hoy
a la mafiana que ya paso todas las certificaciones, contratos y validaciones que hacen falta.
No sé si escucharon hablar de greenwashing, es cuando se hace una demanda a una
empresa que dice que es verde y en la practica no lo es.
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P: Esto de la huella de carbono 0 ¢es iniciativa parte de la empresa y parte gubernamental a
nivel pais y a nivel mundial?

R: Es a nivel mundial, si asi es. Nosotros estamos en Suecia. En Europa ya ni se pregunta,
estan hablando que cualquier empresa para operar como licencia de operacién tiene que
estar haciendo mucho mas que lo que hace hoy por el cuidado del medioambiente. Ellos ya
estan hablando de cobrar impuesto al carbono, por ejemplo. Vos vas a venderle algo a Europa
y te preguntan ¢ Cual es la huella ambiental? ¢ Como lo hiciste? ¢ Cudl es la materia prima?
Todo esto que estamos hablando. Nosotros somos miembros del pacto global, la fundacién
Ellen MacArthur desde que se empez6 a escuchar, en la unién europea, la comision de
medioambiente.

P: ¢ Tetrapak esta en China también?

R: Si. Ellos son de los mas contaminantes. Las politicas nuestras son globales, aun en una
planta en China, tiene que ser cartulina certificada FSC el proveedor. Si no, Tetrapak no
negocia.

P: ¢ Se complica més en esos paises?

R: No. Por ejemplo, acéa en Argentina por ejemplo hay prohibicién de importacion. Como el
papel viene de Brasil, tenemos problemas ahi. Dicen ‘compralo en Argentina’ y no hay
ninguno en Argentina que cumpla estos estandares tan altos de prestacion.

Por ejemplo, ahora también estamos usando green polietileno, plastico de cafia de azucar.
Ya la Serenisima esta lanzando envases ahora. Eso viene también de Braskem, de Brasil.
Bonzuko es la certificacion. La certificacion no solo valida el origen de la materia prima, sino
gue cumpla muchos otros protocolos, que no haya trabajo infantil, que no se talen arboles
nativos, que se proteja la biodiversidad local, que no haya manipulacion genética de los
arboles. FSC son certificaciones mucho mas amplias. Es muy ambiciosa la cadena de valor.

P: En la industria alimenticia la economia circular, propiamente dicha, es mucho mas dificil
implementar, tal vez ¢ en la tecnologia seria mas facil?

R: Claro, no se puede negociar la seguridad alimentaria. Tiras por la borda un trabajo de casi
70 afios. Por eso lo nuestro es proteger el alimento, las personas y el planeta. Hoy se escucha
mucho como triple impacto, certificacién B. Pero bueno, si tomas economia circular en los
dos bucles, trabajar en la parte senio, pedirle menos materia prima al planeta, etc. Hace 10
afnos empezamos nosotros con FSC, cuando solo el 8% de los bosques del mundo estaban
protegidos.

P: ¢notas algun tipo de ahorro en la implementacién de fuentes renovables, etc.?

R: Al principio fue méas caro. Liderar tiene mas costo y la certificacion tiene mas costo. Pero
después, si lo pensas, Klavin tiene 200.000 protegidas y 200.000 cultivadas en el sur de
Brasil. Y, nosotros ya sabemos que la materia prima viene de ahi. Entonces, quedo un costo
“controlado”. Si lo miras a largo plazo es un ahorro, sino estaria buscando de donde puedo
traer cartulina. Si talaran todos los arboles, te irias cada vez mas lejos a buscar la materia
prima.

Por otro lado, el polietileno, todavia las escalas de produccién te definen mucho el costo fijo
de un producto. Si un fabricante como dou de polietilenos por ahi fabrica en Argentina 600
mil toneladas por ano. Y, cuando vas a un reciclador de plastico “muy bueno” recicla 1000
por afio. Entonces, esa escala de 600 mil a mil te mata en costos. Obviamente si yo le pido
al de 1000 con una calidad, un estandar, una regularidad, no lo va a poder cumplir. Lo que
estamos viendo por ejemplo es que el polietileno de cafia de azlcar por ejemplo es mas caro
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gue el que viene de petrdleo. Por esto, la escala no llega todavia a las escalas de las
destilerias, las plantas de produccion de plastico de petréleo.

P: ¢ Seria como un ahorro de costos a largo plazo?

R: a largo plazo estoy seguro de que la cafia de azucar, o cualquier otra fibra va a ser mas
barata. Hay 3 tipos de polietileno con cafia de azulcar: el biopolietileno, de 100% cafia de
azlcar, el green, 50% y 50% fésil y el b&b que es 25% cafia de azlcar. Nosotros le ofrecemaos
a los clientes, ¢,queres? Yo lo consigo. Igual no hay cupo, si todos los clientes pidieran, no lo
podemos dar porque el proveedor no tiene volumen. Tienen que pagar la diferencia porque
€s mas caro.

P: ¢los ves interesados a los clientes en esos proveedores?

R: Si. Mastellone ya lo van a ver lanzar muchas cosas. Bioweek es una feria que se hace en
Palermo. Ahi estaremos con Mastellone contando esto.

P: Hablando de los costos de las certificaciones ¢ tuvieron costo también en capacitacién de
los empleados para conocer sobre el tema?

R: Tuvimos mas que nada, costos o inversiones, inversiones en este caso no es un costo, en
desarrollo. Mas ingenieria con proveedores y con nuestros equipos de ingenieria de modena
o de Suecia para poder darlo. Después, si hacemos mucha capacitacion interna porque a
cualquiera que vos le preguntes en Tetrapak te deberia poder contar que es FSC. Eso lo
hacemos mucho nosotros, cualquiera te podria decir cdmo se recicla un envase Tetrapak.
Nosotros decimos que “tratamos de que lo tengamos todos en el ADN”.

P: ¢lainversion fuerte mas que nada fue en investigacion y desarrollo?

R: Si. Ahora estamos poniendo 100 millones de euro en desarrollo vinculado en
sustentabilidad. Entre otros, a nivel mundial, el sorbete de papel. Las lineas de produccién de
sorbetes de plastico van a miles por hora y las de papel 30 veces menos velocidad. Para
nosotros el ordenador es digamos cambio climético (gesto de arriba en piramide) y huella
ambiental (gesto de abajo en piramide), economia circular esta debajo de todo esto, es una
parte de todo esto. Estamos desarrollando soluciones donde no se despega, como si tuvieras
un pico vertedor, es mas higiénico la parte que estaba dentro del envase y pudieras tomar
ahi y no necesitas un sorbete.

P: Ades por ejemplo tenia un sorbete pegado en los productos ¢,eso sigue?

R: Sigue porque también es un tema higiénico. Poner la boca en un envase que no sabes
donde estuvo no es lo mas sano. Se pretende que, si paso una rata por el depdsito, no tengas
riesgo.

Las latas, te imaginaras que es un target nuestro de mercado ir reemplazando las latas. Lo
irdn viendo en envases de arveja, choclo, que hay en Tetrapak. Se llama tetraricar, es de la
huella ambiental mas baja. Nosotros con sustentabilidad estamos ganando mercado. Al vidrio
en un momento imaginense que un litro de vino en vidrio trae 35 veces mas peso en vidrio.
Estas comprando 30% vidrio y 70% de producto, con nosotros 97% de producto y 3% de
envase.

P: En contaminacion las latas ¢,son de aluminio? ¢,contaminan mucho mas?

R:la mayoria son de metal, de hierro. Tenes las de aluminio también las de gaseosa. Nosotros
la gaseosa no la podemos alcanzar, estamos fuera del mercado, el gas no lo contiene.

P: El que tiene mucha lata es Arcor ¢ ellos no pueden pasar?
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R: Piensen gque en todo esto hay evolucion. La lata de metal, por ejemplo, tiene un contenido
reciclado también.

Si buscan Tetrapak fabrica La Rioja, van a encontrar muchos video publicos para
complementar.

P: A los clientes ¢les es un plus cuando le dicen que tienen certificacion, aunque sea mas
caro? ¢les llama mas la atencién un proveedor mas sustentable?

R: En muchos casos si. Las compafiias internacionales si todas: Danone, Coca Cola,
PepsiCo, todos usan el sello FSC. Después, las compafias nacionales ya muchas
comenzaron a ponerlo, Pura Fruta, Bavasal, los mas nuevos con management mas joven, ya
lo estan viendo como un atributo. Otros, todavia no lo ven, pero si sale la ley de envases lo
van a ver todos porque es mandatorio. Las mas nacionales llegan mas tarde.

P: ¢lo ven como una oportunidad de la responsabilidad social de la empresa como sumarle
la imagen de la marca?

R: Yo creo que si. Por ejemplo, con reciclado, se hacen unas placas tipo aglomerada con
todo el envase reciclado y con esas placas se hicieron pupitre, borradores, mobiliario escolar.
A muchos de nuestros clientes eso les encanto. Eso lo ven como una oportunidad, les gusta
mucho.

P: Mucho de lo que leiamos es que la parte empresarial ve mas a corto plazo que a largo
plazo aca en Argentina.

R: Si, tienen que resolver mil temas.

P: Nosotros estamos haciendo una encuesta mas dirija a los consumidores si les llama mas
la atencion los productos con certificados. Es parte de lo que estamos investigando porque
es un circulo donde vuelve a las ventas y a las preferencias.

R: Si, busquen en ingles encuestas de sustentabilidad y van a ver que ya el mundo tiene
tendencias de crecimiento de toma de decision del consumidor a la hora de comprar si es
mas sustentable. Inclusive, una pregunta a veces es si pagaria mas. Antes decia que no, y
ahora hay un porcentaje importante de la poblaciéon que dice que si la verdad pagaria mas.

P: sucede eso con las dietéticas, muchas cosas orgénicas y sustentables son mas caras y
las personas preferian consumir en supermercados. Hoy en dia, muchos de esos productos
se encuentran en las géndolas de los supermercados porque prefieren comprarlos.

R: Claro, eso sucede por la escala, eso comenzé a cambiar. Antes por ahi tenias a alguien
gue, hacia 4 kilos por semana, era un bien escaso, hoy tenes a alguien que produce mucho
mas y eso permite. No sé si conocen NotCO, es cliente nuestro y sustentabilidad es un
atributo, aprovechan todo. Nosotros tenemos un Co2 calculator, una herramienta que permite
calcular la huella del envase, referencia de cual usas. Los clientes pueden entrar a la
herramienta.

P: ¢los competidores trabajan de la misma manera que ustedes?

R: Lo que sabemos, es que los competidores a nivel mundial el que mas lidera son Tetrapak,
pero si estan trabajando estos temas porque pasa a ser una demanda del consumidor y de
los clientes.
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6.2.2 Transcripcién entrevista a jefa de produccién Unilever

Entrevista a Unilever S.A. Realizada a: Araceli Vorraber, jefa de produccién en la planta de
Gualeguaychu. 04 de noviembre de 2021

P: ¢Cual es y de donde proviene la materia prima que ustedes utilizan para fabricar los
productos?

R: Nosotros en Gualeguaycht hacemos todo lo que hacemos jab6n en polvo para Argentina,
Uruguay y Chile. Y también esta el proceso productivo de sulfonacion y es el que le vende a
Chile y a Brasil. Unilever en cuanto a economia circular es uno de sus pilares de
sustentabilidad entonces generalmente prefiere generar proveedores locales cercanos a las
plantas para reducir lo que es dioxido de carbono. Voy respondiendo enfocado en economia
circular, no sustentacidon. En cuanto a economia circular, por ejemplo, cuando nuestros
pedidos o nuestros productos se almacenan parte aca en Gualeguaychu y otra parte en PNL,
quizas conocen sobre Tortuguitas. No sé si vieron los depdsitos de tazas que estan sobre
ramal Pilar, tienen carteles grandes que dicen de Unilever, son de taza compartidos con PNL
y ahi almacenan material.

Todo lo que se rompe, eso vuelve a la planta y es tratado nuevamente. Después, con respecto
al film, se recicla también, se paga a cooperativas para que reincorporen esos productos a la
planta y vuelve en forma de film o envases plasticos que usamos internamente. También, por
ejemplo, nosotros recibimos algunas materias primas en tachos azules, como puede ser el
sulfato o el carbono, el carbonato. Esos los lavamos y se los damos a otro proveedor para
gue nos de otros insumos. Nos pasa lo mismo con los bolsones, son cosas que se reutilizan
y se vuelven a introducir en el proceso productivo para no generar nuevamente la fabricacion
de esos envases. Internamente en la planta cada vez que hay un derrame o se hace limpieza
de pisos, todos esos productos vuelven a entrar al proceso productivo.

Por ejemplo, el Skip, eso genera hay derrames porque es natural, es una industria, mismo
del movimiento del palipalet se puede perder un poco de polvo. Nosotros limpiamos con agua,
el agua que utilizamos para limpiar se vuelve a meter al proceso productivo, el agua de lluvia
se introduce también en el proceso productivo. Para nosotros los dias de lluvia son
esenciales, cuando llueve estamos calculando la cantidad de milimetros que cae porque
sabemos cuanto tiempo tarda en limpiar la superficie de lo que es la planta exterior, ¢no?, de
todo el sitio. Y, eso, va a un reservorio de agua que se mete en el proceso productivo y vas
colaborando con lo que es sustentacién y economia circular.

Otro de los pilares es la sustentacion de la energia, del vapor. Nosotros tenemos fuentes
naturales, que son paneles solares. Y, después bueno, en este caso, de Gualeguaychu no
hay una generacion natural de energia, sino que es una cooperativa eléctrica, usamos
energia de ahi. Hay energia de soplado, tiene aproximadamente 7 pisos. El slurry es medio
parecido a la plasticola, el slurry es la mezcla del jabén en polvo. Eso se mete a la mitad de
la torre, mas o0 menos en un cuarto piso y por un sistema de un quemador que esta en la
planta baja, el vapor sale y el polvo cae. Va deslizandose sobre una cinta y ahi entra al
proceso de envasado. Pero, imaginense que, es casi como una especie de plasticola, llega
muy cargado de agua y se evapora e iria directamente a la atmosfera. Lo que hace la planta
es reutilizar tanto el vapor para seguir dando calor, como la generacién de las turbinas. La
energia que genera las turbinas al salir el agua caliente también la utilizamos como energia
natural. En cuanto a las plantas, todas tienen un enfoque muy importante en economia
circular. Yo trabaje en Danone también, de las empresas Argentinas son las que mas pesa
en economia circular. Danone tiene Villavicencio, villa del sur y ser. Tanto la planta de
Villavicencio como la de villa del sur como la de ser son empresas que estan certificadas en

Péagina | 108



FUNDACION

UADE Facultad de Ciencias Econdmicas - 2021

todos sus procesos como empresa By reutilizan el 100%, digamos, utilizan plastico reciclado
siempre. Por eso, son productos mucho méas caro. Por ejemplo, los yogures Ser son de los
primeros que incorporaron plastico reciclado, necesita mucha energia para reciclar.

P: con el tema de lo que es los bienes de consumo alimenticio ¢ tienen una barrera en cuanto
a leyes de sanidad que les impida reciclar? O sea, hacer economia circular, volver a usarlo
en la produccion porque no puede estar en contacto con los alimentos o algo asi.

R:Y, en alimentos si. Pero, es mas que nada propio de las empresas. En cuanto a legislacion
Argentina es muy débil. Toda la parte de sustentabilidad, mismo cuidado de alimentos, la
legislacion Argentina es muy débil. Es mas, Argentina participa de un montén de compromisos
mundiales que facilitan cerca de 40 compromisos, y es el pais que mas dilatado tiene para
alcanzarlos. Generalmente los paises estan hablando de un 20-30 un 20-35 y Argentina esta
poniendo un 20-50 un 20-55. Y es responsable de los 10 accidentes ambientales mas
importantes en el Ultimo tiempo. Entonces, en cuanto a economia circular y sustentabilidad
es completamente independiente de las empresas privadas, ho hay acompafiamiento del
gobierno, tampoco seguimiento de precios o algun beneficio econémico. Entonces, como les
digo, cuando comparan en géndola un producto de Villavicencio contra un agua natural o un
Ser, porque seguro van a encontrar un yogur ser en géndola que esta 120$ contra otra marca
que esta 30%, es una locura lo que estan cobrando. Pero, realmente si después se van a dar
cuenta que es una marca muy silenciosa porque no tiene el presupuesto para hacer
publicidad. Porque si no tendria que trasladarlo [...] pero son empresas que tienen un activo
[...]. Mismo su filial que fue Danone Francia, fue la primera empresa certificada con propdsito.
Ya se empieza a separar lo que es una ONG de una empresa de lucro, a empresas que tienen
un sentido diferente de existir. Como es en este caso, el de alimentar, el de hidratar, impactar
en un volumen de personas mas alto. Unilever pasa lo mismo, esta pensando en alimentos
inteligentes. No esta mal, digamos, yo creo que hay un par de mitos que se tienen que ir
rompiendo como es esto de que la industria mala y lo organico es bueno. La industria se va
a necesitar, somos millones de habitantes, no vamos a poder alimentar a todos de manera
organica. Entonces, para poder acaban con el hambre la industria va a tener que seguir y
vamos a tener que tener alimentos inteligentes [...] 0 no dafiando el medioambiente. Digo dos
cosas diferentes, porque Danone est4 mas sobre lo natural y sobre otro tipo de fuentes de
alimento como es el basico. Ese es un caso aparte, porque ustedes me hablaban de Unilever.
Si después se quieren ver un poco mas lo que es y lo que hace Danone, es muy interesante
en cuanto a nutricion y alimento. Y, Unilever tiene esto de alimentacion en masa. Todo lo del
cuidado, todo del hogar y esa pensado masivamente haciendo productos que estan
formulados inteligentemente. Pero, porque su objetivo es acaban con el hambre. Uno busca
como alimentar a cantidad de persona y otra de alimentar [...]. Van a ver qué mismo
agarrando un producto con el otro, por ejemplo, Danone usa mucho probiéticos y cosas
naturales y Unilever busca sustitutos de alimentos pero que también alimenten. Son
empresas diferentes pero que ambas van hacia esto de economia circular, sustentabilidad y
el compromiso con el resto. Lo que le decian antiguamente responsabilidad social.

P: Aprovechando que hablamos del gobierno ¢ Cuales consideras que son las dificultades o
gue recursos necesitan para salir de un modelo lineal a un modelo circular? ¢, qué capacidades
se necesitan para hacer la transicion?

R: hay una realidad, mas alld de que las empresas estan dirigidas por personas, al final de
cuentas lo que importa es la ganancia, si lo ven en términos corporativos. Hoy en dia, por
ejemplo, comprar plastico reciclado es entre 1.7 0 2% mas caro. Entonces, la economia
circular no va a estar impulsada mientras no haya una unificacién sobre el plastico reciclado
0 un acompafnamiento hacia estas empresas que hacen limpieza y recolectan el plastico. Aca
lo que esta faltando es un acompafiamiento gubernamental. Faltan leyes, falta un marco de
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contencion, tanto econémico como ambiental. La verdad que, yo hace poco hice un trabajo
mas relacionado sobre el no-packaging y la verdad que, quede completamente desmotivada
digamos, hay cosas que sabia del pais, pero quede completamente desmotivada del poco
marco que tenemos en cuanto a economia circular y sustentabilidad. Son todas movidas
independientes, y la energia esta, el interés esta en el consumidor, pero lo que falta es
acompafnamiento hacia las empresas. Porque son todas movidas independientes, si hubiera
alguna forma de agruparlo el impacto si seria alto.

Hace un par de afios atras Unilever habia implementado el recolectar las botellas [...] y fue
algo que no tuvo impacto porque no fue acompafiado por la ciudad de Buenos Aires, no hubo
promocién. No esta todavia naturalizado en las personas el tema de segregar los residuos,
lavarlos. Y eso, es una parte de educacion. Nos falta educacidon sobre segregacion de
residuos, cuidado del medioambiente. En muy pocos hogares de la Argentina separan
residuos o saben que es separar y como separarlos. Entonces, en cuanto las empresas
intentar recuperar sus propios recipientes, queda todo en mano del consumidor final. EI 70%
de la huella de carbono es responsabilidad del consumidor final, es un monton eso. Si la
persona no devuelve o no cuida, es lo que estd pasando hoy en dia con la contaminacion de
los mares, es responsabilidad del consumidor.

P: Esta claro, en Europa esta todo mucho méas adelantado que aca. Lo de Unilever ¢es
iniciativa propiamente de la empresa ser una empresa multinacional mas orientado a lo que
es el medioambiente mas que lo econémico porque no estaria teniendo un aumento en las
ganancias, y un aumento en los gastos desde la produccién para aplicar economia circular?

R: Si. Si uno de los motivos comun es [...]
P: Se escucha muy cortado ¢ te parece si apagamos las cAmaras asi usamos menos internet?
R: Si yo los escucho ¢ quieren que apague también? Dale.

Bien, les decia, con respecto a la ganancia, como es una sociedad obviamente tenemos que
dar resultados positivos, hay que demostrar un crecimiento porque si no se pierde ese apoyo
accionista. Entonces, tiene que ser una empresa competitiva. Ahora, con respecto a los
gastos, como las decisiones de la empresa, digamos, uno ve como la persona fisica muy
separada de la persona juridica. Mas alla de que un montén de personas actlien en nombre
de esta persona juridica, que seria Unilever, las decisiones van en la ética de estas personas.
Entonces, cuando ya hay conceptos como economia circular, sustentabilidad,
responsabilidad social que estan instalados en las personas y forman parte de su ética.
Empiezan con esto a valorar a decir, bueno, esta bien, dejamos de ganar tanto dinero, pero
se puede introducir tanto material. O, apoyamaos a tales cooperativas, nos apoyamos con una
organizacion que ya existe, impulsamos que se cree una nueva cooperativa en la zona. Hay
proyectos muy interesantes, pero a nivel mundial. Por ejemplo, Unilever con Chile tiene un
proyecto que se llama ‘el gramo’ en donde vende materiales libres de packaging. Es como
una camionetita con dispenser y vende todos sus productos a gramo, la gente lleva sus
envases y uno puede recargar ahi. Aca en Argentina, yo les contaba esto que recuperan el
film. Acéa en argentina, esta la reutilizacién de los empaques. Se utiliza mucho ese packaging
econdmico de plastico porque es el mas facil de reciclar. Y se intenta, por ejemplo, vieron que
Unilever lanzo los concentrados, el ala concentrado, para no utilizar tanta agua en su
produccion. Digamos, son todos productos inteligentes.

Ahora nosotros desde el lado del polvo, lanzamos un producto que es multiuso. Multiuso de
propésito que es un ala sin perfume, entonces, con el mismo producto podés lavar los platos,
el piso, la ropa. Son productos que lo que buscan es eso, intentar emitir la menos cantidad
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de diéxido de carbono, utilizar la menor cantidad de agua posible y solucionar como varios
problemas en el dia a dia de las personas.

P: para todo eso ¢ hay que hacer mucha inversién en investigacion y desarrollo? ¢no?

R: Y, es constante, yo digo, tanto Unilever como Danone que son empresas de alimentos, de
consumo masivo. Unilever, obviamente tiene un impacto mas alto porque encima acarrea
todo lo que es limpieza y perfumeria. Estan constantemente probando y formulando un mismo
producto se va haciendo la linea y por otro lado se estdn probando sacar un material,
reemplazar por otro, agregar sales. Y, generalmente, las férmulas se modifican [...].

Yo, hace poco, para el MBA hice una tesis sobre esto que les decia no-packaging en el resto
del mundo y como se venia trabajando esta metodologia. Y, la verdad que, es increible como
en otros paises esto estd completamente avanzado e implementado. Lo de la reutilizacién,
recepcion de recipientes, esto de la publicacién, que es publico cual es la huella de carbono
de cada empresa. Yo creo que hay casos muy interesantes aca en Argentina para ver. El de
Danone, si tienen tiempo, entren al sitio, vean lo que hace la fundacion de Villavicencio.

Les estaba hablando de Villavicencio, otra cosa es el vidrio, la gente piensa que un sanador
de sustentabilidad es el vidrio. No sé, la estampita de la economia circular por decirle. Porque
vuelve, porque estan acostumbrados a ver [...]. Y la verdad es que la reciclacion del vidrio, la
generacion del vidrio y el impacto que tiene el vidrio en el medioambiente cada vez que hay
una ruptura, por ejemplo, en la fauna y demas, tiene un impacto altisimo. Entonces, yo creo
gue por aca debo tener el dato.

P: Si, nosotros habiamos escuchado lo del tema que, por el peso, mas por lo que cuesta el
transporte, y que de un producto es mas lo que pesa del envase de vidrio que lo que es el
producto en si.

R: Por ejemplo, aca, la botella de vidrio se puede reciclar un 26%, el plastico se puede reciclar
el 100%. El vidrio, si, se puede reutilizar también infinitamente como la cantidad de plastico,
pero se pierde el material. Cada vez que reciclar, se pierde el 80%. Y, en cuanto, a
desperdicios, de vidrio se desperdicia cerca de 1.000.000 de afios y el plastico es casi eterno.
Si lo comparan con el vidrio, y, por ejemplo, Danone, toda su producciéon de Mendoza a
Buenos Aires la traia en tren. Tardaba mas dias, si, pero el impacto de esa carga era menor
y, ademas, venia mas segura, parte por el peso y parte por el tipo de transporte que es que
es el tren. En economia circular lo que no hay que confundir es cambiar un material por el
otro, sino impulsar esto de la reintegracion de los materiales nuevamente a su circuito
productivo. Porque como toda la gente ahora esta atacando el plastico. El plastico no es el
danfino, el plastico es nuestro mega material que tiene millones de funciones tanto para
alimentos, proteccion, hasta casas se pueden hacer con pléstico. El plastico es un mega
material, cambiarlo por vidrio o por cartdn, el impacto es mucho mas alto, y en el reciclaje.

P:y, la durabilidad del plastico en reciclado ¢ Cuanto es? ¢ por cuantos puede pasar?
R: Se puede reciclar siempre.
P: ¢No se degrada un poco ni siquiera?

R: Es que, cuando vos volves a reciclar no es que es la misma botella que la destruis y la
transformas, sino que la volves a mezclar con otras particulas de plastico reciclado. Lo que
hace generalmente la industria, es inyectar igual un 5% - 10% de plastico virgen para darle
mayor estabilidad al producto. Con algunas pocas particulas le das la estabilidad.

P: Claro, se tiene que mezclar con otras particulas para que le den un poco mas de fortaleza
y ahi es como que dura mas.
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R: Claro, si el resto solamente para darle volumen para poder entregar un formato o un
tamafio envase deseado. Obviamente, cuanto mas plastico virgen tenes, es mas estable el
material. Pero, es reutilizable.

P: Y ahi en cuanto a los consumidores finales que vos hablaste un poco que por ahi son los
gue mas generan, ¢ siempre tienen una respuesta positiva el hecho de tener un producto que
sea reciclado, que tenga en su proceso economia circular? ¢,0 el consumidor no se da cuenta
y consume por marca o preferencia sin importar tanto el proceso que tiene encima?

R: lo que pasa hoy en dia con el consumidor es que no sabe leer las etiquetas. Entonces, se
pueden encontrar con una botella de Fresh que es de Baggio que dice 100% reciclable y
alado una botella de villa del sur que dice 100% de plastico reciclado y piensan que es lo
mismo. O, por ejemplo, ven un producto pero que, en vez de venir por decir Nestlé, con el
café, que viene en un paquete, no sé, de aluminio, y alado otro café que viene en papel y
compran papel porque piensan que es mas sustentable, y en realidad no. Porque para
generar ese papel estdn impulsando la deforestacion. Con todo esto del odio hacia el plastico,
porque es eso, la gente dijo, el mar se contamina por plastico, el plastico malo. Y, no es eso,
el plastico no es el malo, sino es la conducta humana. Entonces, trasladar el plastico al carton
tiene un impacto tres veces peor contra el ambiente. Son como pequefios mitos que se van
instalando en las cabezas de las personas. Principalmente en Argentina es falta de
conocimiento, entonces, es esto de actitud en géndola. La gente si quiere comprar productos
mas sustentables, prefiere pagar mas por algo ecolégico sustentable, pero, lo que queda en
responsabilidad de ellos que es esto de la gestion de residuos, fallan, y no estan dispuestos
a hacer un poquito mas. No estan dispuestos a lavar el yogur antes de tirarlo, a separar el
cuadradito del nombre del té y separar ese papelito, por un lado, abrir el té, tirar las hebras
por otro lado. Si estan dispuestos a pagar mas.

P: Y necesitan también iniciativa por parte del gobierno, por ejemplo, en Europa si vos reciclas
te premian o te devuelven parte del dinero entonces por ahi la gente tiene un incentivo mayor
a reciclar. También por la educacién que recibe la gente.

R: Claro, aca el premio lo tiene que dar la empresa, y tras que la empresa esta pagando mas
caro el material reciclado tiene que premiar al consumidor para que separe sus residuos.
Entonces, por eso yo decia que lo que mas nos esta faltando en economia circular aca en
Argentina es la intervencion gubernamental. Y, empresas que estan intentando hacer las
cosas bien, en vez de acompafiarla, que es acompaiiarla ni siquiera premiarla, los castigan
con mayor cantidad de impuestos. Y, esto, como les digo, les di el caso de dos empresas
completamente diferentes pero que tienen esa energia, ese propoésito. Es mas, las personas
gue lo forman estan buscando, van tras eso y un monton de eso prefieren dejar de hacer
productos para dejar de contaminar. Y, en la economia circular, si un eslabén no funciona
deja de ser circular. Entonces, si la pata que nos esta fallando es la ultima, el consumidor final
gue es el que tiene que poner el input, volver a inyectar los elementos, la materia, lo que
guedo, el desperdicio y falla.

P: Y, desde el otro punto de vista, mas relacionado a la empresa, no tanto por ahi al
medioambiente, ¢también tenian para hacer esta economia circular objetivos de RSE? Por
ahi mas a nivel internacional y lo trasladan aca a Argentina.

R: Si, cuando nace o cuando se genera alguna norma internacional lo replica en todos sus
sitios. No solamente en el que se lo estan exigiendo. Hay compafiias que, si saben, que por
ahi mudan sus fabricas para tener mayor flexibilidad. Dicen bueno voy a Argentina total somos
el basurero del mundo. Si y no, depende la empresa, depende realmente la esencia y los
objetivos que tiene. Unilever esta con la ONU, con los 24 objetivos que presento la ONU en
el 2020, los bajo tal cual los tomo los 24 y esta atras de esos 24 hasta el 2035. Y, es algo que
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todos los afios tenemos que estar demostrando que cosas mejoramos, que cosas estamos
haciendo para llegar al 2035 por el objetivo y el compromiso que firmaron con la ONU.

P: Aprovecho para preguntarte, cambiando, que antes mencionaste un poco que era dificil
implementar algunas medidas por el impacto econémico negativo que tenes, pero, ¢Crees
gue a largo plazo aplicando la economia circular, acompafado también con el apoyo de los
gobiernos, puede generar una disminucién de los costos? Es decir, un aumento de las
ganancias

R: Si, si el consumidor aprende a separar sus residuos, si. Pero hoy en dia ¢Qué pasa? La
cooperativa busca los residuos reciclados y tiene que usar mucha cantidad de agua para
limpiarlos. ¢Por qué? Porque tenés como muchos usuarios, esta el usuario que segrega
correctamente [...] y lo otro 50 directamente nada, tira todo junto. Pero, de este 40 que lo
separa, lo pone en una misma bolsa verde pero no los lava, no los limpia, no los prepara, no
separa de la botella de plastico el film que lo envuelve. No sé, se me viene de la botella de
aceite no la enjuaga. O mismo la forma en la que tiran el aceite, nosotros usamos aceite
reciclado y cuesta un monton conseguirlo, no hay. En Argentina, hay una demanda muy alta
de plastico reciclado y muy poca obtencion, poco volumen disponible.

P: Digamos, que depende mucho del consumidor final para poder aplicar la economia circular,
con los propios desechos de la empresa ¢ no alcanza?

R: No, porque vos no sabes quién te compro el producto.

El 50% dicen que en Argentina no separa, el 10% separa correctamente, separa y limpiay el
resto separa, pero no estan lavados, no esta preparados.

P: una pregunta justo que volvimos al tema de materia primay eso, cuando ustedes adquieren
esa materia prima o mismo se la dan de la cooperativa, tuvimos una entrevista con gente de
Tetrapak y nos explicaba un poco que tienen certificaciones esas materias primas. ¢ trabajan
ustedes también con estos productos certificados?

R: Si, ya la politica de compra nosotros le pedimos cierto porcentaje de material reciclado,
pero no le podemos pedir 100% porgue no esta disponible el plastico en el mercado.

P:y, de sus productos, ¢ qué porcentaje esta hecho de materia prima reciclada?

R: Depende, porgue hay envases que si podés hacerlos de mayor cantidad de plastico
reciclable y otros que no. Aca en esta planta que hacemos jabdn en polvo, llegamos a un 90%
de plastico reciclado, y el resto si tiene que ser virgen para darle estabilidad porque el polvo
si es pesado. Ustedes piensen que nosotros vendemos bolsas de 3 kg, 10 y 15 kg y para
Chile se mandan formatos de 7kg hasta 20kg. Entonces, necesitas mayor estabilidad.
Ademads, vieron que el polvo no es algo estable. Asi que anda asi entre un 80% y un 90%
dependiendo del color y todo. Eso también, el tema de las tintas, también nosotros que
buscamos que sean sustentables. Ahi, ya no se puede reciclar. En el tema film si se puede.

P: digamos que depende del packaging y del producto.

R: Si, de lo que habldbamos de la estabilidad. Y, en el producto no. En Rosario se hace todo
lo que es jabdn Dove, Rexona y Lux. Y, cuando se da la forma al jabdn, se pierde parte, es
como la viruta de la madera, esto seria viruta el jabdén. Toda es viruta de jabdn que para la
planta de Rosario es perdida, a nosotros nos llega como materia prima y la metemos como
jabén en polvo. Nosotros lo convertimos en materia prima. Lo que es basura para Rosario, a
nosotros nos llega como materia prima.

P: ¢ asi como viene lo meten en el proceso de produccion?
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R: Si, se cuelga en una tolba y metemos cierto porcentaje en el proceso productivo, es jabdn.
Lo que pasa es que ese jabon que llega de all4 es de diferente fragancias y demas, lo primero
que hace es mezclarse con agua y se vuelve a [...] asi pierde el aroma. Y recién esa primer
mezcla empieza a ser nuestra base para generar el jabén, nuestro detergente en polvo.
Nuestro detergente primero es sin olor, después le vamos dando la fragancia en funcion de
si es un Ala, Skip, pero eso es al final y es un porcentaje super chiquitito de perfume que lleva
el jabén en polvo. Pero, como les digo, lo que para otra empresa es basura, nosotros lo
transformamos en materia prima porque le damos un proceso quimico que nos permite que
sea materia prima. y, nos pasa lo mismo a nosotros, nosotros hacemos eslet sulfénico. Lo
gue a nosotros no nos sirve, si, que también tenemos un pequefio desperdicio, se envia a
planta Pilar para generar productos de limpieza. No de perfumeria, porque digamos, nosotros
usamos esles y sulfénico para los productos de perfumeria, que son dermatolégicos. Y, todo
lo que no sirve de ahi, se manda a otra planta para hacer productos de limpieza del hogar,
como lo es el cif limpiavidrios, el cif crema. Todo lo que son insumos reciclables vuelven como
reciclables, todo el cartdn y demas que separamos vuelve como separadores para los pallet
o como hojas de oficina, todas las bolsitas que por ahi se descartan porque el producto es
malo, vuelve también como plastico o como bolsitas de basura y lo organico lo tratamos en
la planta, no se tira, no se descarta.

P: Y el packaging que nombraste antes, impresion y eso, ¢también corre por cuenta suya o
lo tienen tercerizado?

R: No, eso lo hace un tercerizado, pero bajo un contrato fijo de la empresa.
P: Claro, y ese mismo packaging, ¢ ustedes corroboran si es sustentable?

R: Claro, si. Se llama calidad certificada, seguramente lo estudiaron y la empresa puede hacer
auditorias a sus proveedores en cualquier momento. Vos no controlas cada palote que venga
a la fabrica que sea reciclado, imaginate que es hasta casi imposible detectar qué porcentaje
es de plastico reciclado, sino que vos sos libre de hacer auditoria a tu proveedor cuando
guieras sin avisa. Entonces, podes habilitar la factura de compra, las entregas, caes a planta.
Y, lo mismo, de las entregas que hacen, tomas muestra de producto para validar el porcentaje
de materia activa y todo.

P: Una Ultima pregunta te queria hacer, por ahi Unilever o las empresas asi mas
multinacionales que son mas grandes que lo hacen por una cuestion ya instalada en Europa
y la Responsabilidad Social, si el resto de la industria, por ahi mas locales que no tienen
tantos recursos, son mas chicas o como dijiste no tienen ningun incentivo, y ademas de los
gastos, no eligen a hacer este tipo de produccion, de usar economia circular.

R: No entendi la pregunta perdon.

P: Mas basado por ahi en la competencia o en la industria en si, si sabes o tenes alguna idea
si el resto de las empresas que no son las multinacionales que deben tener una bajada de
linea, ¢ deciden no trabajar por el tema de los costos?

R: Claro, es que imaginate que en el caso de una multinacional que genera sus propios
ingresos siempre va a tener apoyo de su filial de origen. Como el caso de Danone, que sigue
recibiendo ingresos desde Francia porque sigue siendo como su hijo ¢no? Le sigue dando
apoyo. Empresas que son de capital nacional, y que generalmente en su cabeza sigue
estando el duefio, y van a mirar a su bolsillo, y ademas si no tienen ningln otro beneficio.
Como les digo, la adquisicién del plastico reciclable hoy en dia es carisimo y hay muy poco
volumen y mucha demanda porque muchas compafiias quieren adquirir plastico reciclado.

P: Ah ¢ por qué les resulta menos costoso? O ¢ por una cuestion de imagen?
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R: a la empresa nacional, y no le interesa tanto la imagen sino le interesa ser competitiva en
gondola. Porque ellos no se pueden dar el gusto de no vender, una empresa, como por ahi
deben haber escuchado que el mes pasado, todo lo que eran lacteos proximo a vencerse
tiene un acuerdo con cadenas de supermercados en donde le reducen el precio a un 30%,
un valor re insignificativo. Y, lo que no se vende, lo que queda a 10 dias del vencimiento es
donado directamente. Una empresa que puede hacer eso es porque tiene una espalda
enorme, y porque, perddn la palabra, tiene los huevos para hacerlo y decir prefiero donarlo
gue tirarlo. Y, entonces, hay otras empresas que hay en géndola que hacen que todo lo que
fabricaron lo vendieron y que vuelve a su, a en si en forma de billetes, que es con lo que
viven. Y, le ha pasado a un montén de compairiias que es solo mirar géndola y ver también el
tema ese de atras, de los simbolos, que tipos de empaque usan, porque eso si lo pueden leer
cuando les figura como separar ese residuo, si les figura como otro, si les figura como un
reciclable. En Argentina nos pasa eso, mientras que no haya un marco legal que diferencie
el que esta haciendo las cosas bien del que esta haciendo las cosas mal, las cosas se van a
seguir haciendo como las quieren hacer. Hay compafiias que no tienen la bandera, asi como

[.]

P: yo tengo una ultima ya para ir terminando, estd mas apuntada a como es el paradigma a
como es el paradigma de la economia circular tanto en Argentina como a nivel global ¢ Cual
crees que es el rumbo?

R: la economia circular para mi es clave para lo que va a venir del futuro porque cada vez los
recursos van a ser mas finitos. Entonces, es importante que [interrupcion]

Lo que les decia, de economia circular, para mi es un instrumento clave para los afios que
vienen. ¢ Por qué? Porque cada vez los recursos van a ser mas finitos y nosotros somos cada
vez mas, cada vez vamos a ser mas. Por ejemplo, yo en el 2012 cuando estaba Ford, ya las
empresas estaban pensando de empezar a comprar autos que estaban fuera de circulaciéon
pero que son propios de la marca para reciclar cosas. Para volver a poner, algunas pequefias
autopartes, a su proceso productivo. ¢ Por qué es esto de lo que ustedes conocen? Los autos
generalmente terminan como siendo como una materia base para generacion de [...] es
medio basura lo que se utiliza de ahi. Entonces, volver a adquirir unidades, desarmarlas e
introducirlas en el proceso productivo era un salto enorme. Les digo, 2012 era que la empresa
ya estaba analizando sus mismas partes, y sus mismos insumos en el proceso productivo.
Esto viene de afios, y nos falta un montdn, pero tienen que estar todos los agentes alineados,
ya sea de estado, organizaciones sociales, organizaciones privadas y las personas y
consumidores.

6.2.3 Cuestionario Nespresso

1. ¢Cudl es la principal materia prima utilizada para la fabricacién de sus productos?
Café gourmet o de especialidad, representa solo el 10% de la producciéon mundial de café.

2. Dentro de los procesos internos llevados a cabo por su empresa, ¢ reutiliza los no
aprovechados durante el proceso productivo o utiliza en primera instancia materiales
reciclados?

85% de las maquinas son de material reciclado y reciclables y 80% del aluminio que usamos
para las capsulas es reciclado. Nuestra ultima fabrica de romont recupera calor de los hornos,
produce energia y le venden la misma al pueblo de Romont. 95% del café que compramos
proviene de fincas sustentables. Priorizamos logistica en trenes en Europa para reducir C02.
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3. Dentro de los parametros/tipos de fuentes de energia consideradas sustentables, la
fuente de energia que utiliza en sus procesos ¢,cumple con dichas caracteristicas?

La respuesta esta en los documentos enviados.

4. Tras haber decidido implementar un modelo de tipo circular para sus procesos
productivos ¢ha notado un aumento o disminucién respecto a las ganancias
percibidas por la empresa?

No hay que considerar solo el proceso productivo, eso es solo una parte, es desde las fincas
y el abastecimiento de la materia prima hasta la recuperacion de las capsulas usadas por los
clientes, su separacion y reincorporar esos productos a un nuevo proceso productivo. Hemos
experimentado una disminuciéon de las ganancias, hemos invertido 550 millones de francos
suizos, pero estamos convencidos que es lo correcto.

5. ¢La empresa cuenta con algun proceso para tratar dichos restantes?

Los productos se separan, el aluminio se funde para hacer lingotes en Metales de Talar y el
café se transforma en compost para fundacién huerta nifio

6. Una transicién de esa magnitud conlleva muchos cambios en los procesos internos
en muchos niveles. ¢ Han considerado las capacitaciones requeridas para la transicion
sea ejecutada de manera exitosa? ¢Cuales?

Este es un tema técnico, los aproches dependen de la tematica, mucho es trabajando con
terceros que saben mucho, los trainings son especificos. Hay mucho

7. Referente a sus costos de produccion (o totales), ¢ puede asegurar un aumento del
ahorro en los mismos?

No, de hecho, hay incrementos de costos

8. Sabemos que uno de los motivos de implementar un modelo circular puede ser para
enfocarse en la RSE. ¢ Qué clase de medidas de RSE llevan a cabo?

Varias, pero la principal es recuperar el producto que vendemos y asegurar que tenga el
menor impacto posible en el medioambiente, hay acciones de D&I, pago igualitario, procesos
de desarrollos sin BIAS.

9. ¢De qué manera se asegura de que las mismas se lleven a cabo/sean efectivas?

Tenemos mecanismos de control cruzados, Auditorias, certificaciones, se corren procesos
corporativos y tenemos terceros gue nos ayudan a controlar y a mejorar. Podras verlo en la
informacion enviada.

10. Basado en su experiencia llevando a cabo dichas medidas. ¢ Cédmo describiria el nivel
de colaboracién/compromiso de las deméas empresas de la industria? ¢ Podria afirmar
si existe una trazabilidad de las mismas?

Es muy variado, hay empresas muy avanzadas en sustentabilidad de su proceso productivo
y nada mas, hay otras que recién toman consciencia, hay otros que no hacen nada, hay otras
gue lo hace solo de cara al consumidor, pero no hay sustento. La mirada debe tener un
aproche técnico y de transformacion, estar convencido del camino y estar dispuesto a invertir
en el largo plazo sin que las decisiones de corto plazo cambien el camino...
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