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RESUMEN EJECUTIVO  

Morfy es una aplicación móvil gratuita que facilita el descubrimiento de opciones gastronómicas, 

ofreciendo promociones y beneficios exclusivos. Su crecimiento en Argentina fue muy favorable 

y rápido, con más de un millón de descargas, y una comunidad activa, alcanzando 100.000 compras 

mensuales. La aplicación permite a los usuarios buscar restaurantes mediante filtros detallados, 

como ubicación, tipo de cocina y rango de precios. Los usuarios pueden leer reseñas y 

calificaciones, y la interfaz es intuitiva para una navegación sencilla. Morfy actualiza regularmente 

sus promociones y permite a los restaurantes registrarse de forma gratuita, cobrando sólo una 

comisión sobre las ventas generadas. Morfy transforma la experiencia gastronómica al ofrecer una 

plataforma integral para la búsqueda y descubrimiento de restaurantes en la ciudad. Con su 

búsqueda inteligente y mapa interactivo, los usuarios pueden encontrar fácilmente sus lugares 

favoritos y explorar nuevos según sus preferencias. 

Se llevó a cabo un plan de exportación con el objetivo de analizar la posibilidad de ingresar al 

mercado mexicano con dicha aplicación para salir a comer y aprovechar descuentos y beneficios 

únicos en locales adheridos, adaptando el modelo a las condiciones específicas de este nuevo 

mercado.  

Se realizó un análisis del macroentorno para conocer las posibles amenazas y oportunidades 

mediante la herramienta PESTEL, la cual brindó algunos resultados positivos. Por el lado del 

microentorno, se investigó sobre la competencia y las barreras de mercado y además se realizó un 

análisis FODA para conocer las fortalezas y debilidades del proyecto. Finalmente, se realizó un 

plan de marketing y un análisis sobre los aspectos operativos del proyecto. 

México presentó varios puntos positivos para avanzar con la inserción de la aplicación, como por 

ejemplo su gran cercanía hacia Estados Unidos, el beneficio del Acuerdo para evitar la doble 

imposición con Argentina, el futuro crecimiento de la digitalización y bancarización, entre otros. 

Además, no cuenta con una competencia directa ni existe una aplicación que tenga las mismas 

características ofrecidas por Morfy. Sin embargo, como todos los mercados y nuevos negocios, 

siempre existen dificultades que se deben atravesar, como puede ser el marco regulatorio y/o la 

carga impositiva. 
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Gracias a su rápido y notable crecimiento en Argentina, Morfy ha atraído el apoyo de 

inversionistas, logrando así una financiación de USD 500,000 para impulsar este nuevo proyecto. 

 

ABSTRACT  

Morfy is a free mobile application that facilitates the discovery of dining options by offering 

exclusive promotions and benefits. Its growth in Argentina has been very favorable and quick, 

with over one million downloads and an active community, reaching 100,000 monthly purchases. 

The app allows users to search for restaurants using detailed filters such as location, type of cuisine, 

and price range. Users can read reviews and ratings, and the interface is intuitive for easy 

navigation. Morfy regularly updates its promotions and allows restaurants to register for free, 

charging only a commission on generated sales. Morfy transforms the dining experience by 

providing a comprehensive platform for searching and discovering restaurants in the city. With its 

smart search and interactive map, users can easily find their favorite spots and explore new ones 

based on their preferences. 

An export plan was carried out with the objective of analyzing the possibility of entering the 

Mexican market with this app, enabling users to dine out and take advantage of unique discounts 

and benefits at affiliated establishments, while adapting the model to the specific conditions of this 

new market. 

A macroenvironment analysis was conducted to identify potential threats and opportunities using 

the PESTEL framework, which provided some positive results. On the microenvironment side, 

competition and market barriers were investigated, and a SWOT analysis was performed to 

understand the project's strengths and weaknesses. Additionally, a marketing plan and an analysis 

of the project's operational aspects were created. 

Mexico presented several positive points for advancing the app's entry, such as its proximity to the 

United States, the benefits of the agreement to avoid double taxation with Argentina, and the future 

growth of digitization and banking, among others. Furthermore, there is no direct competition, nor 
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is there an app with the same features offered by Morfy. However, like all markets and new 

businesses, there are challenges to overcome, such as regulatory frameworks and tax burdens. 

Thanks to its quick and remarkable growth in Argentina, Morfy has attracted investor support, 

securing financing of USD 500,000 to promote this new project. 
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DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA  

 

ELECCIÓN DE LA EMPRESA  

Morfy es una aplicación móvil gratuita diseñada para facilitar el descubrimiento de las mejores 

opciones gastronómicas en tu ciudad. Ofrece promociones y beneficios exclusivos que enriquecen 

la experiencia de los usuarios. Con más de un millón de descargas y una comunidad en constante 

crecimiento, Morfy ha logrado captar la atención de una amplia audiencia, registrando más de 

100.000 compras mensuales y acumulando más de 8 millones de seguidores entre las plataformas 

Instagram, Twitter y TikTok. 

La aplicación permite a los usuarios encontrar restaurantes de manera sencilla y eficaz. A través 

de una barra de búsqueda intuitiva o explorando en diversas categorías, los usuarios pueden 

localizar opciones que se ajusten a sus preferencias. Morfy ofrece filtros detallados basados en 

ubicación, tipo de cocina, rango de precios, calificaciones y características específicas del 

restaurante. Estos filtros ayudan a los usuarios a encontrar el lugar ideal que cumpla con sus 

criterios personalizados. 

Además, los usuarios pueden leer reseñas y calificaciones de otros clientes, lo que les permite 

tomar decisiones informadas sobre dónde comer. La interfaz de Morfy está diseñada para ser 

intuitiva y amigable, permitiendo una navegación rápida y sin complicaciones. 

Las promociones en Morfy se actualizan regularmente, y la app incorpora nuevos restaurantes 

asociados de manera constante. Para registrar un local en Morfy, primero se debe completar un 

formulario de inscripción disponible en la aplicación. El proceso de registro es completamente 

gratuito, los locales sólo pagan una comisión fija basada en las ventas realizadas a través de la app. 

Al unirse a Morfy, los establecimientos obtienen una visibilidad significativa ante millones de 

usuarios, quienes podrán acceder a promociones y descuentos exclusivos y personalizados. Morfy 

acepta una amplia gama de locales gastronómicos, incluyendo parrillas, restaurantes, bares, 

heladerías y cafeterías. 
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La gestión de los pagos se realiza de forma segura a través de la plataforma, y los fondos se 

transfieren directamente a la cuenta bancaria del local. Morfy también ofrece soporte continuo a 

través de diversos canales, como WhatsApp, teléfono y correo electrónico, para resolver cualquier 

inquietud o problema que pueda surgir. 

Morfy no solo ayuda a los usuarios a descubrir nuevas opciones y ahorrar en cada salida, sino que 

también brinda a los restaurantes una plataforma eficaz para promocionarse. Al estar diseñada 

específicamente para el sector gastronómico, Morfy permite a los restaurantes llegar a un público 

objetivo altamente interesado en la comida, optimizando así su visibilidad y atracción de clientes. 

En la actualidad, Morfy cuenta con más de 2.000 locales asociados, seleccionados 

meticulosamente para garantizar un alto nivel de calidad. La selección de estos restaurantes se basa 

en las reseñas de los usuarios para asegurar que solo los mejores establecimientos estén incluidos. 

Una vez que el usuario elige un restaurante, puede explorar el menú digital y agregar los productos 

deseados a su carrito. Los métodos de pago disponibles incluyen tarjetas de débito, crédito y 

Mercado Pago. Tras completar la compra y confirmar el pedido, el usuario recibe un código 

numérico de seis dígitos que debe presentar en el local para recogerlo y disfrutar de la experiencia 

gastronómica. 

La fidelización es un aspecto clave para Morfy, por lo que ofrece programas de puntos y 

recompensas para premiar a los usuarios frecuentes. Cada vez que un usuario realiza una compra 

a través de la aplicación, acumula puntos que pueden ser canjeados por comida gratuita. Los 

locales asociados tienen la flexibilidad de definir sus propios objetivos y premios, lo que permite 

una variedad de recompensas para los clientes leales. 

Además, Morfy envía notificaciones personalizadas sobre nuevas ofertas y descuentos, así como 

alertas basadas en las preferencias individuales de cada usuario, asegurando que no se pierdan las 

mejores oportunidades. 

Tal como se mencionó, la monetización de Morfy se basa en un modelo transaccional. Por cada 

transacción realizada a través de la aplicación, Morfy retiene un porcentaje y el restaurante recibe 

el resto. Este enfoque permite a la plataforma generar ingresos mientras ofrece un valor 

significativo a los establecimientos asociados. 
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SUS INICIOS 

La historia de Morfy comienza con el "Club del Bajón", la comunidad más grande de gastronomía 

en redes sociales en América Latina. A medida que el Club del Bajón crecía, surgió un desafío 

significativo: la demanda de promoción por parte de los restaurantes. La comunidad recibía 

numerosas solicitudes de establecimientos que querían ser promocionados por el Club del Bajón, 

superando la capacidad de publicación de la startup y poniendo en evidencia una oportunidad de 

negocio. 

Los restaurantes solicitaban promoción para diversas necesidades específicas, como cenas 

románticas o cafés de especialidad para estudiar, lo que reveló una gran oportunidad en el mercado. 

Esta sobrecarga de solicitudes y la demanda específica de los usuarios llevaron a la idea de crear 

una solución tecnológica que pudiera escalar rápidamente y satisfacer estas necesidades de manera 

más eficiente. Así nació la idea de Morfy. 

En sus inicios, Morfy se enfocó en un nicho específico: hamburguesas y cervezas. Este enfoque 

inicial permitió a la aplicación concentrar sus recursos limitados en un mercado específico, 

evitando el error común de las startups de intentar abordar un mercado demasiado amplio sin los 

recursos necesarios. 

El producto mínimo viable de Morfy fue lanzado y, gracias al valioso feedback de los usuarios y 

al apoyo de inversionistas, fue mejorando continuamente. El lanzamiento de la aplicación captó la 

atención de numerosos inversores interesados, lo que facilitó su crecimiento y expansión. 

Morfy obtuvo capital a través de diversas fuentes: 

ǒ Triple F (Family, Friends, and Fools): Inicialmente, la empresa recibió apoyo financiero 

de familiares, amigos y personas cercanas. 

ǒ Inversores Ángeles: Inversores con experiencia en el sector proporcionaron capital y 

asesoramiento especializado. 

ǒ Aceleradora Platanus Venture: Morfy recibió una inversión de 200 mil dólares a cambio 

del 5.5% de la empresa, lo que permitió un impulso significativo en su desarrollo. 
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ǒ Fondos de Venture Capital: Posteriormente, Morfy atrajo la atención de fondos de venture 

capital, que exigieron un análisis detallado y proyecciones de crecimiento para evaluar el 

valor potencial de la empresa. 

Estos apoyos financieros y estratégicos fueron clave para el desarrollo y el crecimiento de Morfy. 

 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL  

Morfy está conformado por un equipo de 20 personas, la organización se basa en una estructura 

que permite una gestión ágil y eficaz, respaldada por una variedad de habilidades y competencias. 

Los fundadores: 

ǒ Juan Ignacio Caffa ï CEO: es el Director Ejecutivo de Morfy, responsable de las 

áreas de ventas y finanzas. Su papel es crucial en la formulación de estrategias 

comerciales y en la gestión de recursos financieros, asegurando el crecimiento 

sostenible de la empresa y la optimización de ingresos. 

ǒ Tomás Calvagna ï CMO: como Director de Marketing, Tomás Calvagna lidera las 

estrategias de marketing y comunicación de Morfy. Su enfoque está en la 

promoción de la aplicación, el desarrollo de campañas publicitarias y la gestión de 

la presencia de la marca en los distintos canales digitales (Instagram, Tik Tok y 

Twitter). 

ǒ Matías Tebele ï CTO: ocupa el cargo de Director de Tecnología, supervisando el 

desarrollo y la programación del software. Es responsable de la implementación 

tecnológica, la innovación en la plataforma y la garantía de que la infraestructura 

tecnológica soporte las necesidades de la aplicación. 

La colaboración entre Juan Ignacio, Tomás y Matías permite una integración eficaz de ventas, 

marketing y tecnología, facilitando el desarrollo y expansión de la aplicación. 
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Cada uno de los miembros del equipo fundador aporta un conjunto único de habilidades que 

contribuye al éxito general de Morfy. La diversidad en el perfil de habilidades y la experiencia 

profesional en áreas críticas como ventas, marketing y tecnología permiten a la empresa enfrentar 

desafíos y aprovechar oportunidades en un mercado competitivo. 

Emprender de manera individual puede ser extremadamente difícil por lo que la participación 

accionaria es un componente clave en la estructura organizacional de Morfy.  

 

MISIÓN Y VISIÓN  

- Misión 

Morfy nació con el propósito de revolucionar la forma en que los comensales experimentan la 

gastronomía en Latinoamérica. Su misión fundamental es conectar a los usuarios con las mejores 

y más relevantes experiencias culinarias en su entorno, proporcionando una plataforma que facilite 

el descubrimiento y el disfrute de propuestas gastronómicas. 

- Visión  

Morfy busca convertirse en la plataforma líder en América Latina para la gestión de experiencias 

gastronómicas, brindando una experiencia intuitiva e integral tanto para los usuarios como para 

los restaurantes, siendo una herramienta esencial para planificar salidas gastronómicas y 

proporcionando a los establecimientos de comida una valiosa herramienta para atraer y fidelizar 

clientes. 

 

LA INTERNACIONALIZACIÓN  

Para que Morfy sea relevante a nivel internacional y atraiga el interés de inversionistas, es crucial 

expandirse más allá de la Argentina. La internacionalización requiere una planificación estratégica 

meticulosa y una evaluación exhaustiva de varios factores clave:  
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1. Evaluación de Recursos: es fundamental asegurarse de contar con los recursos necesarios 

para operar en nuevos mercados. Esto incluye inversión financiera adecuada, 

infraestructura operativa y un equipo capacitado para enfrentar los desafíos locales. 

2. Tamaño del Mercado: expandirse a mercados grandes puede ofrecer mayores 

oportunidades, pero también exige una inversión significativa. Es vital evaluar si el 

mercado tiene el tamaño suficiente para justificar la entrada. 

3. Ticket Promedio y Comportamiento del Consumidor: Conocer el ticket promedio y las 

características del comportamiento del consumidor en cada mercado es esencial. Las 

diferencias en hábitos de gasto y preferencias pueden influir en la aceptación de la app. 

4. Idiosincrasia del Mercado: La comprensión de la idiosincrasia local, incluyendo las 

costumbres y preferencias culturales, es crucial. Por ejemplo, mercados con una alta 

dependencia del efectivo o con diferencias significativas en la infraestructura tecnológica 

pueden requerir ajustes en el modelo de negocio. 

5. Infraestructura y Tecnología: La infraestructura tecnológica y de pagos del mercado 

objetivo debe ser evaluada. En algunos países, la calidad de la infraestructura de pagos y 

la disponibilidad de tecnologías avanzadas pueden variar significativamente, afectando la 

implementación y operación de la plataforma. 

6. Estrategia de Lanzamiento: Para lograr una expansión exitosa, es necesario establecer una 

oferta amplia de restaurantes en el nuevo mercado en un corto período de tiempo. La 

estrategia de lanzamiento debe ser agresiva y enfocada en generar demanda rápidamente, 

utilizando tácticas de marketing y publicidad eficaces para atraer a los usuarios y establecer 

una presencia sólida. 

Morfy está listo para considerar la expansión internacional, dado que su modelo de negocio ha 

sido validado y demostrado ser escalable en Argentina. La clave para una internacionalización 

exitosa radica en adaptar el modelo a las condiciones específicas de cada nuevo mercado, asegurar 

una oferta competitiva y desarrollar una estrategia de lanzamiento eficaz. Morfy podría replicar su 

éxito en nuevos mercados y continuar su crecimiento a nivel global. Tal es así que Morfy aterrizó 
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en Chile, iniciando operaciones en Santiago de Chile. Luego de concluir con el armado de su 

equipo local, apunta a ser el líder en el segmento.  

 

PROPUESTA DE VALOR 

Morfy redefine la experiencia gastronómica al ofrecer una plataforma completa que facilita la 

búsqueda y el descubrimiento de las mejores opciones culinarias en la ciudad. A través de su 

búsqueda inteligente y un mapa interactivo, los usuarios pueden encontrar fácilmente sus 

restaurantes favoritos y explorar nuevos lugares adaptados a sus preferencias personales. 

La aplicación permite realizar pagos de manera rápida y segura con opciones como débito, crédito 

y Mercado Pago, y ofrece a los usuarios la posibilidad de controlar sus ahorros en cada salida. Con 

reseñas verificadas de otros clientes, los usuarios pueden tomar decisiones informadas sobre dónde 

comer. Además, Morfy recompensa la lealtad a través de un sistema de puntos que se pueden 

canjear por comida gratis, haciendo cada comida aún más gratificante. 

Con Morfy, los usuarios no solo descubren las mejores ofertas gastronómicas, sino que también 

disfrutan de beneficios adicionales que enriquecen su experiencia culinaria. 

 

ANÁLISIS DE MATRIZ CANVAS  

El canvas proporciona una visión integral del modelo de negocio de Morfy. 

Morfy proporciona un valor significativo a sus usuarios al ofrecer descuentos exclusivos en una 

amplia variedad de locales gastronómicos los cuales obtienen una visibilidad significativa ante 

millones de usuarios estando en Morfy. La aplicación facilita la búsqueda de restaurantes mediante 

una función avanzada que permite filtrar por ubicación, tipo de comida y ofertas disponibles. 

Además, incluye opciones de pago convenientes para mayor comodidad, como mercado pago, 

débito y crédito. Morfy ofrece transparencia, ya que permite a los usuarios dejar y leer reseñas 

sobre los establecimientos, lo que les ayuda a tomar decisiones informadas. Además, el sistema de 
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fidelidad recompensa a los usuarios frecuentes con beneficios adicionales, incentivando así un uso 

continuo de la aplicación. 

Utiliza varios canales para alcanzar a sus usuarios y promover sus servicios. La aplicación móvil 

es la plataforma principal, a través de la cual los usuarios pueden acceder a descuentos y buscar 

restaurantes. Además, la empresa emplea redes sociales para fomentar la interacción y el 

compromiso con la comunidad, así como para promocionar la aplicación. Además, las 

asociaciones con restaurantes son fundamentales, ya que permiten colaborar en promociones 

conjuntas y aumentar la visibilidad de ambos, beneficiando tanto a la app como a los locales 

asociados. 

Morfy se compromete a mantener una relación sólida con sus clientes y con los locales. Ofrece 

atención a través del chat en la app y soporte por correo electrónico, asegurando la resolución de 

problemas y la asistencia en tiempo real. La aplicación también implementa programas de 

fidelidad que brindan beneficios y recompensas a los usuarios frecuentes, incentivando su lealtad 

y uso continuo. Además, Morfy valora el feedback de sus usuarios y recopila sus opiniones de 

manera continua para mejorar tanto el servicio como las ofertas disponibles, garantizando una 

experiencia cada vez más satisfactoria. 

Los socios clave son las entidades externas con las que una empresa colabora para optimizar sus 

operaciones, acceder a recursos adicionales y fortalecer su propuesta de valor. Para Morfy, estos 

socios incluyen restaurantes, cafeterías, heladerías, bares, quienes brindan las mejores opciones 

para que los clientes hagan uso de la aplicación. También los inversionistas, quienes proporcionan 

cierto capital necesario para expandir y mejorar el servicio; bancos y billeteras virtuales quienes 

facilitan las transacciones seguras y eficientes en la plataforma. Estas alianzas son fundamentales 

para el éxito y crecimiento de Morfy en el mercado mexicano. 

Las actividades clave son las tareas y procesos esenciales que una empresa debe llevar a cabo para 

crear y entregar sus productos o servicios de manera eficiente. En el caso de Morfy, estas 

actividades incluyen: realizar una investigación de mercado exhaustiva para comprender el 

comportamiento del consumidor, la cultura local y los métodos de pago predominantes en México; 

actualizar la aplicación para adaptarla al idioma y las particularidades del mercado; establecer 
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términos y condiciones adecuados para el nuevo entorno; y construir relaciones sólidas tanto con 

los clientes como con los negocios locales. 

Los recursos clave son los activos esenciales que una empresa necesita para entregar su propuesta 

de valor de manera efectiva, abarcando recursos físicos, humanos e intelectuales. Para introducir 

Morfy en el mercado mexicano, se requieren varios recursos clave: una oficina local ya que la 

presencia física en México es fundamental para generar confianza en los nuevos clientes; una base 

de datos robusta que incluya tanto la información de los restaurantes como a clientes; personal 

calificado que pueda gestionar las operaciones; una interfaz o plataforma tecnológica sólida; y el 

software necesario para adaptar y operar la aplicación en este nuevo mercado. Estos recursos 

asegurarán que Morfy pueda establecerse y operar de manera exitosa en México. 

Los clientes de Morfy se dividen en dos categorías principales, pero en fin se caracterizan como 

clientes. Los primeros serían los establecimientos asociados, como restaurantes, heladerías y 

cafeterías, que utilizan la plataforma para llegar a nuevos clientes y optimizar sus ventas. Por otro 

lado, se encuentran los usuarios finales, quienes utilizan la aplicación para descubrir ofertas, 

realizar pedidos y disfrutar de descuentos en los establecimientos asociados. Estos tienen que ser 

hombres o mujeres con un rango de edad entre 18 a 44 años y tanto los restaurantes como los 

usuarios deben residir en la zona urbana de la Ciudad de México.  

La estructura de costos de Morfy incluye diversos rubros clave para su operación eficiente. Entre 

los principales se encuentran los gastos en publicidad y marketing digital, que permiten atraer y 

retener usuarios. También se incluyen los costos de alquiler de una oficina comercial, salarios del 

equipo, y gastos asociados a la administración. Además, es fundamental el soporte y 

mantenimiento IT para asegurar el correcto funcionamiento de la aplicación en distintos sistemas 

operativos, garantizando una experiencia óptima para los usuarios. 

La fuente de ingresos de Morfy se basa en un modelo transaccional. Cada vez que un usuario 

realiza un pago a través de la aplicación, Morfy retiene un porcentaje (comisión) del monto total 

como ganancia, mientras que el resto del pago se transfiere al restaurante asociado. Este modelo 

asegura ingresos constantes en cada transacción realizada en la plataforma. 
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ANÁLISIS VRIO  

- Valor 

Morfy ofrece beneficios sustanciales tanto a usuarios como a locales gastronómicos, destacándose 

en el mercado por su propuesta única. La aplicación proporciona un valor significativo al ofrecer 

descuentos y promociones en una amplia variedad de restaurantes. Esto resulta atractivo para los 

consumidores interesados en ahorrar dinero mientras disfrutan de comidas fuera de casa, y al 

mismo tiempo, atrae a más clientes a los locales registrados, generando un beneficio mutuo. 

Morfy es una plataforma integral que facilita la búsqueda y el descubrimiento de opciones 

culinarias. Con su búsqueda inteligente y un mapa interactivo, los usuarios pueden encontrar 

rápidamente sus restaurantes favoritos y explorar nuevos lugares que se ajusten a sus preferencias 

personales. Esta funcionalidad mejora considerablemente la experiencia de los usuarios al buscar 

y elegir dónde comer. 

Otro aspecto clave es el sistema de recompensas por lealtad que ofrece Morfy. Los usuarios 

acumulan puntos que pueden ser canjeados por comida gratis. 

- Rareza 

Morfy ofrece una combinación de descuentos atractivos, una plataforma de búsqueda avanzada, 

opciones de pago convenientes, transparencia a través de reseñas y un sistema de fidelidad. Estos 

elementos no solo enriquecen la experiencia gastronómica de los usuarios, sino que también 

benefician a los locales al atraer más clientes y fortalecer las relaciones con los establecimientos 

asociados. La combinación específica de características y ofertas de Morfy la hace única. 

- Imitabilidad 

Aunque es posible que otros competidores intenten desarrollar una aplicación similar a Morfy, la 

imitabilidad del modelo de negocio presenta varios desafíos significativos. En primer lugar, la 

creación y lanzamiento de una aplicación con características y funcionalidades comparables a las 

de Morfy requiere una inversión considerable. Se estima que desarrollar una aplicación de este 

tipo puede costar alrededor de 100.000 dólares, una cifra que incluye el desarrollo tecnológico, la 

integración con sistemas de pago, la implementación de características específicas y el diseño de 
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una interfaz de usuario intuitiva. Además de la inversión inicial, la capacidad de replicar con éxito 

el modelo de negocio de Morfy está condicionada a varios factores adicionales: 

ǒ  Relaciones con Restaurantes: El vínculo con tantos restaurantes es difícil de imitar 

rápidamente. La negociación y gestión de estos acuerdos requieren tiempo y 

experiencia. 

ǒ Fidelidad de los Clientes: La lealtad de los usuarios de Morfy no solo se basa en 

las ofertas, sino también en la confianza y la satisfacción con el servicio, lo que 

conlleva un proceso largo y desafiante. 

ǒ  Interfaz Amigable: La experiencia del usuario es un componente clave de la 

aplicación. La interfaz de Morfy es intuitiva y fácil de usar, y replicar una 

experiencia de usuario que sea igual de eficiente y atractiva, y buscando la continua 

mejora a partir del feedback de los usuarios requiere de inversión y tiempo. 

Los altos costos de inversión, la necesidad de establecer relaciones sólidas, la fidelidad del cliente, 

y la creación de una interfaz de usuario de alta calidad representan barreras importantes para una 

imitación rápida y exitosa.  

- Organización 

Morfy maximiza sus recursos valiosos y su comunidad en crecimiento al expandirse a nuevos 

mercados, como Chile. La aplicación busca mantener y sostener su éxito a largo plazo al adaptar 

sus servicios a locales latinoamericanos. Para optimizar su valor, rareza y dificultad de imitación, 

Morfy cuenta con una infraestructura sólida en marketing, asociaciones estratégicas con 

restaurantes, soporte al cliente y tecnología. 

Conclusión del análisis VRIO: 

Tras el análisis VRIO se puede concluir que Morfy cuenta con una ventaja competitiva sostenible. 

Su enfoque en expandirse a nuevos mercados y en mejorar continuamente el servicio, basándose 

en el feedback de usuarios y locales, demuestra un compromiso firme con la excelencia. Estas 

prácticas no solo enriquecen el valor de la aplicación, sino que también la hacen difícil de imitar. 



Página 18 de 142 
 

ANÁLISIS DE MERCADO:  

 

DESCRIPCION DEL PAÍS SELECCIONADO  

Gracias a la charla que tuvimos con los fundadores de Morfy nos hicieron saber que su plan de 

expansión tenía posibilidades de ser un proyecto exitoso por Latinoamérica; por lo que 

identificaron que tanto Chile como México eran mercados ideales para poder ejecutarlo. Morfy 

tiene el conocimiento de que este estilo de startups funcionan en mercados grandes, por lo que 

México es un mercado atractivo debido a su gran tamaño.  

Después de la pandemia de COVID-19, se ha observado un notable crecimiento en el uso de 

aplicaciones móviles, así como un impulso significativo en la digitalización y adopción de nuevas 

tecnologías. Además, su proximidad a Estados Unidos lo convierte en un país estratégico, abriendo 

puertas a futuras oportunidades de investigación y expansión hacia el mercado estadounidense, lo 

que refuerza aún más el atractivo del mercado mexicano. Aunque México no es un país 

desarrollado, pero cuenta con una economía estable. El desempeño económico de ambos países 

suele estar interrelacionado, de manera que, si a uno le va bien, al otro también. 

 

ANÁLISIS PESTEL  

Político 

En 2024, México atraviesa un momento crucial en su evolución política. La administración del 

presidente Andrés Manuel López Obrador ha llegado a su fin, y el país está en plena transición 

hacia un nuevo gobierno. El 2 de junio de 2024 se llevó a cabo el proceso electoral donde Claudia 

Sheinbaum con el 59,35% ha sido la vencedora. 

El nuevo gobierno de Claudia Sheinbaum podría traer cambios significativos en términos de 

políticas y prioridades. El partido ganador de las elecciones deberá abordar temas de gobernanza 
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y fortalecer su autoridad, especialmente en áreas como seguridad, corrupción y reformas 

económicas. 

La nueva administración enfrentará desafíos significativos, como las tensiones entre el gobierno 

federal y los estados, y la necesidad de reconciliar diferencias políticas en un entorno 

multipartidista. La transición política y la capacidad del nuevo gobierno para enfrentar desafíos 

estructurales y sociales serán factores determinantes en el futuro del país.  

Para la población de México, la principal preocupación sigue siendo el crimen y la violencia, y 

consideran que, si no existe una política efectiva contra la inseguridad, el consumo de bienes y 

servicios, así como las inversiones y el turismo podrían verse afectados en algunas zonas del país. 

Es por esto que el nuevo gobierno tendrá que tomar medidas efectivas para mejorar la justicia y la 

seguridad pública. 

Otro factor a mencionar son los estímulos que otorga el gobierno en materia de desarrollo y 

tecnología, comenzando por el EFIDT, el cual es un incentivo otorgado por el gobierno que busca 

incrementar la inversión privada en investigación científica y desarrollo tecnológico. Este 

beneficio consiste en un crédito fiscal para que los contribuyentes realicen gastos e inversión en 

dicha investigación y el beneficio puede ser ejercido durante 10 años, hasta agotarlo1.  

Adicionalmente, en la última reforma constitucional se dictó la Ley General de Ciencia, 

Tecnología e Innovación. Esta es una herramienta adecuada para evaluar y mejorar las políticas 

públicas que han apoyado la formación y fortalecimiento de la comunidad académica, científica y 

tecnológica. También, facilita el financiamiento de proyectos de investigación científica y 

desarrollo tecnológico. Además, permite afianzar los procesos democráticos de participación y 

toma de decisiones, así como los mecanismos de coordinación institucional y, en general, 

fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación2. 

 
1
 CONAHCYT. (s. f.). Estímulo fiscal a la investigación y desarrollo de tecnología (EFIDT). 

https://conahcyt.mx/conahcyt/areas-del-conahcyt/uasr/desarrollo-regional/fondos/estimulo-fiscal-a-la-investigacion-

y-desarrollo-de-tecnologia-efidt/ 
2
 CONAHCYT. (2020). Programa institucional 2020-2024. https://conahcyt.mx/conahcyt/programa-institucional-

2020-2024/ 

https://conahcyt.mx/conahcyt/areas-del-conahcyt/uasr/desarrollo-regional/fondos/estimulo-fiscal-a-la-investigacion-y-desarrollo-de-tecnologia-efidt/
https://conahcyt.mx/conahcyt/areas-del-conahcyt/uasr/desarrollo-regional/fondos/estimulo-fiscal-a-la-investigacion-y-desarrollo-de-tecnologia-efidt/
https://conahcyt.mx/conahcyt/areas-del-conahcyt/uasr/desarrollo-regional/fondos/estimulo-fiscal-a-la-investigacion-y-desarrollo-de-tecnologia-efidt/
https://conahcyt.mx/conahcyt/programa-institucional-2020-2024/
https://conahcyt.mx/conahcyt/programa-institucional-2020-2024/
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El gobierno también busca ayudar a pequeñas y medianas empresas mediante el Régimen de 

Incorporación Fiscal (RIF), el cual brinda ventajas fiscales a pequeños contribuyentes, incluidas 

microempresas y pequeños negocios, como los restaurantes. Entre sus principales beneficios se 

encuentran la disminución de las tasas impositivas de manera gradual a lo largo de los primeros 

diez años y la simplificación en la presentación de declaraciones fiscales y en la contabilidad3. 

Por último, uno de los factores importantes a tener en cuenta es la corrupción política. Este 

fenómeno ha afectado profundamente al país durante décadas, moldeando su estructura social, 

económica y política de manera significativa. En el 2020 el presidente Andrés Manuel López 

Obrador lanzó un programa institucional de la Secretaría Ejecutiva del Sistema Nacional 

Anticorrupción (SESNA)4, donde lanzaron una serie de proyectos y acciones para combatir y 

controlar la corrupción a nivel federal y estatal; el objetivo del programa es fortalecer el control 

de las instituciones públicas. 

Económico 

México está viendo un crecimiento económico moderado. La economía se está recuperando 

lentamente de los efectos de la pandemia de COVID-19, pero aún enfrenta problemas estructurales, 

como la baja productividad y la informalidad laboral. El crecimiento económico dependerá de la 

capacidad del nuevo gobierno para implementar políticas efectivas y atraer inversiones. 

La inflación sigue siendo un problema global, y México no es una excepción. El Banco de México 

deberá manejar cuidadosamente las políticas monetarias para mantener la estabilidad, en 2023 la 

inflación cerró en 4.66% anual, mientras que la inflación interanual en julio de 2024 ha sido del 

5,6%, de forma que la inflación acumulada en 2024 es del 2,7%. 

México sigue siendo un destino atractivo para la inversión extranjera debido a su cercanía con 

Estados Unidos y su participación en acuerdos comerciales como el T-MEC (Tratado entre 

 
3
 Facturama. (s. f.). Régimen de incorporación fiscal (RIF). https://facturama.mx/blog/que-significa/regimen-

incorporacion-fiscal-rif/  
4
SESNA. (2024, 5 de septiembre). Informes del programa institucional 2020-2024 de la SESNA. 

https://www.sesna.gob.mx/2024/09/05/informes-del-programa-institucional-2020-2024-de-la-sesna/ 

https://facturama.mx/blog/que-significa/regimen-incorporacion-fiscal-rif/
https://facturama.mx/blog/que-significa/regimen-incorporacion-fiscal-rif/
https://www.sesna.gob.mx/2024/09/05/informes-del-programa-institucional-2020-2024-de-la-sesna/
https://www.sesna.gob.mx/2024/09/05/informes-del-programa-institucional-2020-2024-de-la-sesna/
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México, Estados Unidos y Canadá). Sin embargo, la incertidumbre política y las reformas 

propuestas influyen en el clima de inversión. 

Las reformas estructurales, como las laborales, energéticas y tecnológicas, seguirán siendo temas 

clave. El nuevo gobierno deberá decidir cómo abordar estas reformas, equilibrando las necesidades 

de crecimiento económico con los intereses de diversos grupos. 

Sobre el desempleo, México es uno de los países con menos porcentaje de personas desempleadas 

de América, la tasa de desocupación fue 2.8 % en 2023, siendo la más baja en 18 años. 

En cuanto a la desigualdad y la pobreza, si bien en 2023 se observó una gran reducción de la 

pobreza, siguen siendo problemas significativos en México. El nuevo gobierno enfrentará la 

presión de abordar estos temas mediante políticas sociales y económicas inclusivas para mejorar 

las condiciones de vida de los ciudadanos más vulnerables. 

La inversión en tecnología y sostenibilidad será crucial para el desarrollo futuro. México necesita 

avanzar en la digitalización de su economía y en prácticas sostenibles para aprovechar nuevas 

oportunidades de crecimiento. 

Otro punto a tener en cuenta es la desconfianza de la población mexicana al sistema bancario. Para 

combatir este aspecto, se creó el Instituto para la Protección al Ahorro Bancario (IPAB). Es un 

organismo descentralizado de la Administración Pública Federal, encargado de administrar el 

sistema de protección al ahorro a favor de las personas que realicen cualquiera de las operaciones 

garantizadas en términos y con las limitaciones determinadas por la Ley de Protección al Ahorro 

Bancario. Además, garantiza los depósitos bancarios de pequeños y medianos ahorradores y 

resuelve, al menor costo posible, los problemas de solvencia de los bancos. De hecho, hace unos 

meses surgió un rumor de que el Banco Azteca estaba al borde de la bancarrota, y la IPAB iba a 

proteger hasta 3 millones de pesos mexicanos por cada persona que tuviera cuentas en dicho banco. 

Por último, un dato fundamental es la tasa de personas bancarizadas en México. Según la Encuesta 

Nacional de Inclusión Financiera (ENIF) del 20215, un 49,1% de los encuestados contaba con una 

 
5
 Comisión Nacional Bancaria y de Valores. (2021). Libro de tabulados ENIF 2021. 

https://www.cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Anexos%20Inclusin%20Financiera/Libro_Tabulados_ENIF_2021.pdf 

https://www.cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Anexos%20Inclusin%20Financiera/Libro_Tabulados_ENIF_2021.pdf
https://www.cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Anexos%20Inclusin%20Financiera/Libro_Tabulados_ENIF_2021.pdf
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cuenta bancaria y un 35% nunca había tenido una. Esta es una estadística desfavorable ya que 

demuestra la baja digitalización en los medios de pago y la informalidad en el mercado laboral. 

Adicionalmente, un 75% respondió que no poseía una tarjeta de crédito, del cual un 34% respondió 

que la razón era porque no le gustaba endeudarse.  

Social 

El mercado mexicano es el segundo más grande de América Latina, después de Brasil, y el más 

grande del mundo hispanohablante. Su tamaño y atractivo se deben, en gran parte, a su estrecha 

vinculación con Estados Unidos.  

México es un país extenso con muchas localidades clave, lo que brinda numerosas oportunidades. 

La región norte, al estar junto a Estados Unidos, tiene una mayor concentración de producción 

industrial, mientras que el sur del país es predominantemente agrícola. 

Cuenta con una población aproximada de 129,5 millones de personas, la cual se divide en 51,7% 

de mujeres y 48,3% de hombres. Como hemos mencionado anteriormente, la población meta se 

encuentra en un rango de edades de 18-44 años. Según la ENADID6, en el 2023 hubo una 

población aproximada de 47 millones de personas que se encontraban en el rango de edades 

indicado, el cual constituye un 37% del país mexicano. Además, el 49% de los usuarios de Internet 

en México se encuentran en ese rango de edades7. 

Debido a que Morfy está enfocado en el sector gastronómico, vamos a enfocarnos ahí. Desde la 

pandemia del 2020, los comportamientos de los consumidores han experimentado cambios. Un 

ejemplo de esto es que hay muchos mexicanos actualmente que prefieren comer en su casa antes 

que salir, debido a los esquemas de home office y la comodidad que eso conlleva. Esta es una 

nueva realidad mundial a la cual debemos adaptarnos ya que los comportamientos del consumidor 

no volverán a ser los mismos que antes del COVID-19. 

 
6
 INEGI. (2023). Encuesta Nacional de la Dinámica de las Relaciones en los Hogares (ENADID) 2023. 

https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2024/ENADID/ENADID2023.pdf 
7
 Statista. (2023). Age distribution of internet users in Mexico. https://www.statista.com/statistics/278044/age-

distribution-of-internet-users-in-mexico 

https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2024/ENADID/ENADID2023.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2024/ENADID/ENADID2023.pdf
https://www.statista.com/statistics/278044/age-distribution-of-internet-users-in-mexico
https://www.statista.com/statistics/278044/age-distribution-of-internet-users-in-mexico
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Igualmente, según una encuesta de CGA by NIQ8, un 43% de los consumidores salieron a comer 

durante Julio 2024 una o dos veces a la semana, mientras que un 22% salieron entre 3 y 5 veces 

por semana. De hecho, un 43% de los encuestados respondieron que están saliendo más de lo 

habitual, lo cual es una gran oportunidad para Morfy. 

Muchos consumidores toman sus decisiones de si salir o no y a qué lugar ir, basándose en su poder 

adquisitivo. Según la encuesta mencionada, un 23% había respondido que estaba saliendo menos 

de lo habitual. Cuando les preguntaron las razones de esta situación, las principales respuestas 

estuvieron relacionadas con los precios y su poder adquisitivo. Adicionalmente, la Cámara 

Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC) en 

colaboración con el Consejo de Datos y Tecnologías Emergentes (CDETECH), y la Asociación 

de Internet MX (AIMX), presentaron un estudio donde un 38.67% de las respuestas a ñ¿Por qué 

es importante para ti el restaurante que frecuentas?ò fueron relacionadas al presupuesto del 

consumidor9. 

Dado que el poder adquisitivo y los precios son factores clave para los consumidores mexicanos 

al decidir salir a comer, descargar la app de Morfy sería muy útil, ya que ofrece numerosas ofertas 

y descuentos. De hecho, un tercio de los encuestados han respondido que han estado adquiriendo 

ofertas y promociones a la hora de salir, debido a la subida de precios. 

Un aspecto adicional a tener en cuenta es que una gran cantidad de consumidores mexicanos 

adoptaron la costumbre de chequear el menú digital antes de visitar el restaurante. Esta tendencia 

exige que los restaurantes ajusten su presencia en línea para satisfacer estas expectativas. En este 

contexto, Morfy tiene una oportunidad significativa para aprovechar esta demanda. La app 

proporciona a los consumidores una mayor visibilidad antes de salir a comer, permitiéndoles 

explorar toda la oferta disponible en la zona y realizar sus pedidos incluso sin haber ingresado al 

local. Al mismo tiempo, ofrece a los restaurantes la presencia en línea esencial que necesitan en la 

actualidad. 

 
8
 NielsenIQ. (2024). Mexico Pulse Wave 32. https://nielseniq.com/wp-content/uploads/sites/4/2024/08/Mexico-

Pulse-Wave-32_EN_Final.pdf 
9
 CANIRAC. (s. f.). Estudio: El retorno de los restaurantes y preferencias de consumo digital. 

https://portal.canirac.org.mx/noticias/estudio-el-retorno-de-los-restaurantes-preferencias-de-consumo-digital/ 

https://nielseniq.com/wp-content/uploads/sites/4/2024/08/Mexico-Pulse-Wave-32_EN_Final.pdf
https://nielseniq.com/wp-content/uploads/sites/4/2024/08/Mexico-Pulse-Wave-32_EN_Final.pdf
https://portal.canirac.org.mx/noticias/estudio-el-retorno-de-los-restaurantes-preferencias-de-consumo-digital/
https://portal.canirac.org.mx/noticias/estudio-el-retorno-de-los-restaurantes-preferencias-de-consumo-digital/
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Agregando a las características culturales mencionadas, los consumidores valoran mucho los 

programas de fidelidad en las apps. Hablando con Laura Trejo, Directora General de la Cámara de 

Comercio México-Argentina (CCMA), nos mencionó este aspecto sobre el consumidor mexicano 

y que hubo una aplicación similar utilizada exclusivamente por una cadena de restaurantes llamada 

ñTokôsò. La aplicaci·n se llama ñA Comer Clubò, la cual brinda beneficios similares a los de 

Morfy, pero exclusivamente para esta cadena de restaurantes. Según su experiencia, nos mencionó 

que esta estrategia de fidelidad, que consiste en ofrecer un regalo por consumir en el lugar, ha sido 

una excelente idea y que no es común en México. Por lo tanto, Morfy debe aprovechar esta 

situación. 

Por otro lado, existe un aspecto complicado en los medios de pago utilizados por los mexicanos. 

Según unos estudios del Banco de México10, alrededor del 90% de la población acostumbra a usar 

efectivo, sea por ser más práctico (43%) o porque sólo tienen esa forma de pago (19%). Una de 

las causas por la que los mexicanos no están bancarizados es la desconfianza por la corrupción, 

por lo que prefieren contar con el efectivo en sus manos y no en una cuenta bancaria. 

Definitivamente, esto es un aspecto que complica el uso de Morfy. 

Igualmente, según varios estudios y la palabra de Laura Trejo, México va creciendo hacia la 

digitalización. Desde la pandemia, el uso del efectivo cuenta con una tendencia decreciente. Antes 

del 2019, el 88% de las transacciones se realizaban en efectivo, mientras que en el 2022 se redujo 

al 82%. Esto no sería posible sin el crecimiento de las Fintech, pero aún queda mucho camino por 

recorrer. Una de las opciones que podría tener Morfy es aliarse con las billeteras virtuales más 

usadas, como Mercadopago o Ualá. Lo positivo es que la población que utiliza métodos de pago 

diferentes al efectivo se encuentra principalmente en el rango de edad de 18 a 44 años. Esto se 

debe a que este grupo es el más familiarizado con el uso de la tecnología. 

Adicionalmente, según un estudio de Capterra11, en el cual eligieron 6 países desarrollados del 

mundo (México, Reino Unido, España, Australia, Alemania y Francia), México resultó ser el país 

con mayor uso de billeteras virtuales con un 70% de usuarios que las utilizan actualmente. Dentro 

 
10

 Banco de México. (s. f.). Estudios e indicadores sobre billetes y monedas. https://www.banxico.org.mx/billetes-y-

monedas/estudios-e-indicadores/%7BD3D520C4-F5B8-D842-B6E9-C9F7E444BE12%7D.pdf 

11
 Capterra. (2024). Estudio internacional: México, líder en adopción de carteras digitales. 

https://www.capterra.mx/blog/3401/estudio-internacional-Mexico-lider-en-adopcion-de-carteras-digitales 

https://www.banxico.org.mx/billetes-y-monedas/estudios-e-indicadores/%7BD3D520C4-F5B8-D842-B6E9-C9F7E444BE12%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/billetes-y-monedas/estudios-e-indicadores/%7BD3D520C4-F5B8-D842-B6E9-C9F7E444BE12%7D.pdf
https://www.capterra.mx/blog/3401/estudio-internacional-Mexico-lider-en-adopcion-de-carteras-digitales
https://www.capterra.mx/blog/3401/estudio-internacional-Mexico-lider-en-adopcion-de-carteras-digitales
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de ese porcentaje, un 91% las utiliza para realizar pagos, mostrando cierto desinterés por las demás 

funciones. Esto muestra una leve adopción a las nuevas funcionalidades que brindan las 

herramientas digitales, por el momento el consumidor mexicano elige lo más simple. 

Por último, gracias a una charla de Romina Gayá12 y otros profesionales interesados en este país, 

pudimos obtener valiosa información sobre aspectos importantes de la cultura mexicana. A pesar 

de su tendencia a ser puntuales, los tiempos de respuesta pueden no ser precisos o inmediatos. Las 

jerarquías son altamente valoradas y respetadas, y expresar gratitud es fundamental en las 

interacciones; es importante tener en cuenta que los mexicanos son más formales, especialmente 

en la forma de redactar contratos, por lo que es esencial contar con un buen conocimiento legal. 

Es fundamental establecer pautas claras y bien definidas con los mexicanos para garantizar una 

comunicación efectiva.  

También, es crucial establecer una relación de confianza antes de iniciar un negocio, ya que esto 

es un factor clave y contar con una presencia local es extremadamente importante; se recomienda 

tener un representante o una oficina en el país para que se sientan más a gusto. Además, Morfy no 

enfrentaría la barrera del lenguaje, el uso horario es conveniente y ambos países comparten 

similitudes culturales.  

Tecnología 

La Ciudad de México alberga las casas matrices de las principales empresas y las oficinas centrales 

de muchas multinacionales, lo que genera una alta demanda de servicios empresariales, 

comerciales, gubernamentales y financieros. Además, México cuenta con ciudades importantes 

para el desarrollo de software como Guadalajara, en Jalisco, que es el principal centro de 

producción electrónica del país. Nueva León, por su parte, cuenta con importantes clústeres 

tecnológicos, enfocados en áreas como la robótica y la nanotecnología. Tijuana ha mostrado interés 

en colaborar con Argentina en el sector de software. 

Actualmente, el uso de smartphones ya se convirtió en algo diario para las personas, utilizándolo 

para mensajería, compras online, streaming, el uso de bancos online y mucho más. De hecho, 

 
12

 AgenciaProCordoba. (2024). Exportación de software a México: aspectos tributarios, cambiarios y legales. 

YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=isfjkpccH-U 

https://www.youtube.com/watch?v=isfjkpccH-U
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acorde a Thunes13, en México las personas pasan aproximadamente 4 horas y media por día al 

celular, un 20% mayor al promedio mundial. 

Un estudio reciente de The Competitive Intelligence14 destaca que la proporción de teléfonos 

inteligentes alcanzó 95.3% sobre el total de las líneas móviles del país, lo cual señala que el 

ciudadano mexicano utiliza los celulares como principal dispositivo de acceso al ecosistema 

digital. 

Acerca del uso de Internet y su alcance en el país, México cuenta con una tendencia creciente. 

Durante el 2023, el presidente Andrés Manuel López Obrador declaró sobre los avances en la 

infraestructura de cobertura telefónica. Con la ayuda de Starlink Satellite Systems México, tienen 

proyectado instalar 12 mil torres de telefonía celular, ubicadas estratégicamente para beneficiar a 

las comunidades rurales. Según datos de Data Reportal15, a inicios del 2024 en México había 107.3 

millones de usuarios de Internet, mostrando una penetración del 83.2%. Adicionalmente, se 

registró un total de 125.4 millones de conexiones móviles celulares activas, cifra equivalente al 

97% de la población total. Estos números son alentadores para el ingreso de una app, que funciona 

en gran parte con el uso de datos móviles. 

Otro aspecto importante a tener en cuenta son las billeteras virtuales, como Mercadopago (líder 

del sector), PayPal, Apple Pay, Ualá, etc. A pesar de lo mencionado anteriormente sobre el 

efectivo, superando como medio de pago más usado, hay algunos estudios enfocados en las 

billeteras virtuales que otorgan aspectos positivos en el crecimiento de la digitalización en el país. 

Adicionalmente, acorde a Finnovista16, la presencia de las Fintech en México subió un 19% al 

inicio de este año y los ingresos han estado mejorando en los últimos 4 años. Este es un punto 

 
13

 Thunes. (2024). Is Mexico the new frontier for fintech? https://www.thunes.com/news/is-mexico-the-new-frontier-

for-fintech/ 
14 The CIU. (2024, 29 de enero). Mercado de smartphones en México: ininterrumpida reconfiguración. 

https://www.theciu.com/publicaciones-2/2024/1/29/mercado-de-smartphones-en-mxico-ininterrumpida-

reconfiguracin 
15

 Datareportal. (2024). Digital 2024: Mexico. https://datareportal.com/reports/digital-2024-mexico 
16

 Finnovista. (2024). El ecosistema fintech de México suma 773 startups locales y más de 217 extranjeras operando 

en el mercado. https://www.finnovista.com/el-ecosistema-fintech-de-mexico-suma-773-startups-locales-y-mas-de-

217-extranjeras-operando-en-el-mercado/ 

https://www.thunes.com/news/is-mexico-the-new-frontier-for-fintech/
https://www.thunes.com/news/is-mexico-the-new-frontier-for-fintech/
https://www.theciu.com/publicaciones-2/2024/1/29/mercado-de-smartphones-en-mxico-ininterrumpida-reconfiguracin
https://www.theciu.com/publicaciones-2/2024/1/29/mercado-de-smartphones-en-mxico-ininterrumpida-reconfiguracin
https://www.theciu.com/publicaciones-2/2024/1/29/mercado-de-smartphones-en-mxico-ininterrumpida-reconfiguracin
https://datareportal.com/reports/digital-2024-mexico
https://www.finnovista.com/el-ecosistema-fintech-de-mexico-suma-773-startups-locales-y-mas-de-217-extranjeras-operando-en-el-mercado/
https://www.finnovista.com/el-ecosistema-fintech-de-mexico-suma-773-startups-locales-y-mas-de-217-extranjeras-operando-en-el-mercado/
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interesante, ya que refleja el creciente grado de digitalización del país. A largo plazo, se observará 

un México transformado, con una mayor adopción de billeteras virtuales y otros métodos de pago. 

Un punto importante a desarrollar son los avances generados por parte del Banco de México en 

estos últimos años en el uso de medios alternativos de pago. Esta entidad ha desarrollado tres 

métodos digitales: SPEI, CoDi y DiMo. Por un lado, el Sistema de Pagos Electrónicos 

Interbancarios (SPEI) permite realizar transferencias electrónicas de forma instantánea, las 24 

horas del día. Es una herramienta ideal para pagos grandes o recurrentes (por ejemplo, pago de 

alquiler, matrículas del colegio, etc.). Por otro lado, los Cobros Digitales (CoDi) cubre la necesidad 

de pagos rápidos y sin contacto en locales pequeños. Utiliza tecnología NFC y códigos QR, ideal 

para pagar compras diarias. Por último, el Dinero Móvil (DiMo) otorga una ventaja adicional sobre 

las otras: únicamente se necesita el número telefónico del destinatario. 

Sin embargo, a pesar de ver mejoras en la adopción de otros medios de pago, hoy el uso de 

tecnología en México sigue siendo básico. Los avances a nivel empresarial son bajos, herramientas 

como procesadores de textos, hojas de cálculo, banca electrónica, sitios web y redes sociales, son 

utilizadas por entre el 77% y 83% de las empresas, mientras que herramientas complejas como el 

blockchain, inteligencia artificial, metaverso, sistemas autónomos, robótica, big data, IoT y 

realidad aumentada sólo se ocupan entre el 2% y el 17%. Un tercer grupo de tecnologías como 

CRM, planes de digitalización, publicidad digital, firma electrónica, creación de bases de datos, 

comercio electrónico, servicios en la nube, videollamadas y uso de servidores, se encuentran en 

una etapa intermedia de la adopción tecnológica de las empresas, con porcentajes que van del 31% 

al 61%. 

Además, las acciones que llevan a cabo las empresas sobre la ciberseguridad son en su mayoría 

muy sencillas, mientras las soluciones más complejas, que generan niveles de protección más altos, 

son todavía poco utilizadas. La protección de datos personales, el respaldo de información, la 

incorporación del aviso de privacidad en línea y el uso de antivirus, son las acciones más 

socorridas, con porcentajes que van del 55% al 66%. En tanto, acciones como certificación de 

estándares, sistemas de detección de intrusiones, medidas de mitigación, vigilancia de tráfico en 

la red, establecimiento de planes de seguridad, encriptación de datos de movimiento y de datos 

almacenados sólo se adoptan entre el 11% y 22% de los casos. 
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Ecológico 

Hoy en día los consumidores en México han adoptado un enfoque más sustentable, prefiriendo 

productos y servicios con menor impacto ambiental. Esto ha llevado a que las compañías deban 

realizar cambios en su cadena de valor para adaptarse a las nuevas demandas. Los avances 

tecnológicos recientes han sido clave para reducir estos impactos, permitiendo la disminución de 

la huella de carbono y el uso de energías limpias. 

Dicho país cuenta con una gran diversidad de recursos naturales; lo que brinda una ventaja 

significativa ya que el 85% del territorio se encuentra en el cinturón solar, ubicado entre los 

trópicos de cáncer y capricornio, lo que asegura una radiación solar constante de 5 kilovatios-hora 

(kWh) por metro cuadrado al día. Esto favorece la implementación de nuevos proyectos de 

transición energética, impulsando así soluciones de energía limpia y renovable. 

Por otro lado, se han implementado los mercados de carbono, los cuales ofrecen una oportunidad 

para que las empresas mexicanas puedan aplicar prácticas sostenibles para reducir las emisiones 

de carbono, con el objetivo de alcanzar emisiones netas a largo plazo. Además, el país promueve 

una economía circular el cual se basa en el principio de reutilizar, reciclar y regenerar los recursos 

existentes, para minimizar el desperdicio y reducir la dependencia de los recursos naturales, lo cual 

fomenta el reciclaje y la reducción del uso de recursos. Esto lleva a que las empresas deben 

gestionar sus cadenas de suministro de manera más sustentable, dándoles así una ventaja en 

reducción de costos y mejorando la eficiencia de sus operaciones comerciales. 

Legal  

En México, las plataformas digitales en dicho país ya cumplen con diversas obligaciones fiscales, 

que incluyen el Impuesto Sobre la Renta (ISR), el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el Impuesto 

Sobre Hospedaje (ISH), en caso de servicios relacionados al hospedaje. 

Las aplicaciones han ganado un gran territorio en los últimos años y se convirtieron en una fuente 

significativa de ingresos. Un aspecto clave es que tienen la responsabilidad de darse de alta en el 

régimen de plataformas digitales creado por el Servicio de responsabilidad tributaria (SAT). Para 

poder hacerlo cuentan con el requisito de registrarse y estar inscriptos en el Registro Federal de 

Contribuyentes (RFC) y demostrar las actividades económicas y obligaciones fiscales. Es un 
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registro que utiliza el gobierno mexicano para identificar a persona físicas y morales que 

practiquen alguna actividad económica en dicho país17.  

La ley de impuesto sobre la renta18 identifica quienes tienen la obligación de hacer el pago del 

Impuesto a la renta, el cual se aplica a los ingresos de una persona física o moral y el mismo es 

obligatorio para quienes generen ingresos en dicho país. Menciona a personas físicas que vivan y 

trabajen en México sin importar la fuente de sus ingresos, empresas en México sin importar de 

dónde proceden sus ganancias y personas que vivan en el extranjero, pero que tengan algún 

negocio en México que les genere ingresos. Para personas físicas varía entre el 1.92% y un límite 

superior del 35%, el mismo depende de los ingresos de cada ciudadano. En cambio, para las 

personas morales, se aplica un impuesto del 30% de su actividad fiscal. 

Por otro lado, la ley del impuesto al valor agregado (IVA) hace referencia a que tanto las personas 

físicas y morales que en territorio mexicano realicen este tipo de actividades, están obligada a 

hacer el pago de dicho impuesto:  vendan bienes, presten servicios independientes, brinden uso o 

goce temporal de bienes o importen bienes o servicios. Dicho impuesto se calcula aplicando el 

16%, dicho valor lo indica la ley19.  

Varios servicios digitales en México se encuentran sujetos al impuesto al valor agregado (IVA) 

como el transporte terrestre de pasajeros, entrega de alimentos preparados o bienes, hospedaje, y 

otros tipos de servicios. Desde el 1° de junio de 2020 se sumó este impuesto a las empresas 

extranjeras que prestan servicios digitales a los usuarios en México por medio de aplicaciones, los 

cuales deberán realizar el pago del IVA del 16% a las contraprestaciones cobradas en el mes que 

corresponda. Se conoce como prestación de servicio digital siempre y cuando el prestador de 

servicio tenga un domicilio ubicado en México, cuente con un número de teléfono correspondiente 

a este país, se realice el pago mediante un intermediario ubicado en el país y la dirección IP de los 

dispositivos electrónicos corresponda al rango de direcciones asignadas a México.   

 
17

 Gobierno de México. (s. f.). Plataformas Tecnológicas: Servicios Digitales. 

http://omawww.sat.gob.mx/plataformastecnologicas/Paginas/PlataformasTecnologicas_ServiciosDigitales/pt_sd_ini

cio.html 
18

 BBVA. (s. f.). Cuenta empresarial: ¿Qué es una sociedad anónima? https://www.bbva.mx/educacion-

financiera/banca-digital/cuenta-empresarial-que-es-una-sociedad-anonima.html 
19

Cámara de Diputados. (s. f.). Ley del IVA. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LIVA.pdf 

http://omawww.sat.gob.mx/plataformastecnologicas/Paginas/PlataformasTecnologicas_ServiciosDigitales/pt_sd_inicio.html
http://omawww.sat.gob.mx/plataformastecnologicas/Paginas/PlataformasTecnologicas_ServiciosDigitales/pt_sd_inicio.html
http://omawww.sat.gob.mx/plataformastecnologicas/Paginas/PlataformasTecnologicas_ServiciosDigitales/pt_sd_inicio.html
https://www.bbva.mx/educacion-financiera/banca-digital/cuenta-empresarial-que-es-una-sociedad-anonima.html
https://www.bbva.mx/educacion-financiera/banca-digital/cuenta-empresarial-que-es-una-sociedad-anonima.html
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LIVA.pdf
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Por otro lado, desde el 2022 las aplicaciones de reparto de comida y otras mercancías que operan 

en la Ciudad de México deben pagar un impuesto del 2% sobre el valor de sus ventas. La nueva 

disposición plantea que plataformas como Didi, Rappi y Uber Eats deberán reportar su número de 

entregas y hacer el pago correspondiente a los días 15 de cada mes. Este impuesto no se podrá 

trasladar a terceros, el Código Fiscal específica que no será aplicable para trabajadores, 

repartidores y tampoco para los consumidores finales. La infraestructura de dicha ciudad, como 

las calles o rutas, se encuentra en muy malas condiciones y estas aplicaciones hacen mucho uso de 

ella sin dejar dinero en la ciudad para poder ver mejoras. Es por eso que estarían pagando este 

impuesto por concepto de aprovechamiento por el uso y/o explotación de la infraestructura de la 

Ciudad de México, así es como se plantea en el Código Fiscal 2022.  

Esto sería una gran ventaja para Morfy, ya que no tendría que realizar el pago de este impuesto 

porque los descuentos que ofrece solo pueden ser utilizados si se va a comer al restaurante o se 

retira el pedido por los locales adheridos. De acuerdo con un estudio de Fintonic, publicado en 

mayo de 2020, el consumo en restaurantes cayó un 74% debido a la pandemia COVID-19, mientras 

que el uso de apps de reparto de comida creció hasta 80%. Esto fue uno de los principales 

argumentos del gobierno de la Ciudad de México para establecer el aprovechamiento, con el que 

esperan recaudar hasta 200 millones de pesos ya que las ganancias de las plataformas digitales de 

reparto de mercancías y comida han crecido de manera significativa durante la pandemia, pero 

buena parte de ese dinero no se queda en México por lo que no mejora el problema que se tiene en 

la infraestructura. 

Adem§s, cuentan con una ñNorma Mexicana de Comercio Electr·nicoò, la cual es una norma 

voluntaria que promueve las buenas prácticas en dicho comercio. Brinda información y 

recomendaciones sobre protección de datos personales, publicidad, soporte y seguridad en 

transacciones. Esta norma aplica para ventas en línea de productos y servicios mediante 

plataformas electrónicas. También se tiene un Código de ética del comercio electrónico, el cual 

busca que se respeten los derechos de los consumidores y fomentar que el consumo sea 

responsable.  

Hay ciertos aspectos legales a tener en cuenta en dicho comercio. Uno de ellos es el aviso de 

privacidad, el cual es un requisito a la hora de guardar los datos personales de los usuarios. El 
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Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales 

(INAI) es el organismo encargado de regular este asunto en México y son quienes imponen las 

sanciones en caso de que no se cumpla este requisito.  

Cuando hablamos de doble imposición internacional, es cuando una renta o un bien están sujetos 

a un mismo impuesto en dos o más países, es por eso que existe un acuerdo para poder evitarlo. 

Es importante destacar que existe un acuerdo para evitar la doble imposición entre Argentina y 

México, para evitar que las empresas y personas físicas paguen impuestos sobre los mismos 

ingresos en ambos países. Este tratado internacional busca fomentar la inversión y el comercio al 

proporcionar certeza fiscal y prevenir una carga impositiva excesiva. Al evitar la duplicidad en el 

pago de impuestos, el acuerdo facilita las relaciones económicas entre ambos países y crea un 

entorno de negocios más predecible y atractivo. 

Estos Acuerdos para evitar la doble imposición suelen negociarse para mitigar el Impuesto a la 

Renta en algunos de los dos países (exportador o importador). La OCDE hace muchos años 

presentó un modelo de acuerdo que daba preferencia a la tributación en el país exportador, pero 

luego la ONU también propuso una versión donde se contemplan los intereses de los países en 

desarrollo como captadores de inversión y resguarda la recaudación en el país importador.  

Igualmente, sin importar la existencia de estas versiones, los acuerdos que emergen de las 

negociaciones entre ambos países suelen buscar un punto medio entre ambos modelos. Lo 

importante es el fin del Acuerdo: promover los intercambios de bienes y servicios y los 

movimientos de capitales mediante la eliminación de la doble imposición internacional; además 

de evitar la elusión y evasión fiscal. 

¿Qué beneficios ofrecen estos acuerdos? En primer lugar, brindan una reducción de la alícuota de 

retención. En segundo lugar, una imputación especial de las rentas entre los países firmantes, lo 

que equivale a la exención del impuesto en alguno de los dos Estados. Y, por último, facilitan el 

uso de la retención practicada en uno de los países como crédito fiscal en el otro. 

En cuanto a las regalías, se tienen diferentes porcentajes de retenciones, las cuales son 

mencionadas en el acuerdo anteriormente mencionado, específicamente en el artículo 12 (Alícuota 
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de retención (WHT) - CDI firmado entre Argentina y MÉXICO). El mismo brinda un beneficio, 

ya que si no existiera el acuerdo se tendría un porcentaje mayor.  

El mismo indica que se aplicará una alícuota del:  

- 10% del importe bruto abonado por:  

(i) el uso o concesión de uso de derechos de autor sobre obras literarias, teatrales, 

musicales, artísticas o científicas;  

(ii) el uso o concesión de uso de patentes, diseños y modelos, planos, fórmulas o 

procedimientos secretos, de programas de computadora, de equipos comerciales, 

industriales o científicos;  

(iii) informaciones relativas a experiencias industriales, comerciales o científicas; 

(iv) servicios de asistencia técnica. 

- 15% en los demás casos. 

En el caso de Morfy, al estar exportando la propiedad intelectual de la aplicación aplica la alícuota 

del 10%. La transferencia de tecnología debe estar inscripta ante las autoridades competentes tanto 

argentinas como mexicanas para que sea aplicable dicha alícuota. En Argentina, los contratos de 

transferencia de tecnología se registran en el IMPI pagando una tasa de registro, el cual permite 

que se pueda aplicar a dicho acuerdo y por consecuencia, a dicha retención. Por el lado mexicano, 

se debe registrar en la autoridad mexicana de transferencia de tecnología para gozar del beneficio.  

El acuerdo permite el cómputo de la retención como Tax Credit. Por lo que la retención no se 

considerará como un costo, sino que se podrá deducir como un pago a cuenta de la declaración 

jurada del impuesto a las ganancias.  

Además, es necesario tener un certificado de residencia fiscal. Se necesita siempre ya que indica 

que uno es parte del convenio y que el porcentaje de retención puede ser tomado como tax credit. 

No es requisito contar con un socio mexicano, ya que los inversores extranjeros pueden ser 

propietarios al 100% de una empresa en dicho país; aunque es aconsejable contar con un apoderado 
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mexicano, ya que el socio extranjero podrá actuar en México siempre que disponga de un 

documento mexicano que lo autorice20. En cuanto al capital, no se exige un monto mínimo, aunque 

'Urbina & Urbina Abogados' recomienda un capital de al menos 50 mil pesos mexicanos (a partir 

de 2021). Es importante tener en cuenta lo que se necesita para la situación migratoria, para no 

generar malas decisiones o momentos y no poder trabajar más en el país. Siempre se debe buscar 

asesoramiento local, de abogados, contadores, etc., que tengan experiencia y atiendan a extranjeros 

y sean bien asesorados21. 

A la hora de crear una compañía, se deben tener en cuenta los siguientes pasos:  

1. Seleccionar un nombre para la empresa y el tipo de sociedad. Para proteger los derechos 

de la empresa, junto con la elección del nombre hay que corroborar el registro de marcas, 

logotipos, patentes, para no tener problemas con el nombre y tener que cambiarlo luego.  

2. Elaboración de estatutos sociales.  

3. Firma del acta constitutiva. 

4. Alta de la empresa en Hacienda. 

5. Inicio formal de operaciones. 

A la hora de crear una aplicación, la misma debe ser patentada. En México se tienen dos 

organismos para hacerlo, uno es el Instituto Mexicano de Propiedad Intelectual (IMPI) y el otro el 

Instituto Nacional de Derechos De Autor (INDAUTOR)22. 

Por el lado del IMPI, se patenta el ícono y el nombre de la aplicación, se puede hacer mientras la 

misma está en desarrollo. Protege la propiedad intelectual en México, lo que sería el registro de 

marca.  

 
20

 Secretaría de Economía. (s. f.). Registro Federal de Contribuyentes (RFC). 

https://e.economia.gob.mx/glosario/registro-federal-de-contribuyentes/ 
21

 Gobierno de México. (s. f.). Registro Nacional de Inversiones Extranjeras. 

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/318110/2.2.4_Registro_Nacional_de_Inversiones_Extranjeras.pdf 
22

 Secretaría de Economía. (s. f.). Registro Público de la Propiedad y del Comercio (RPP y C). 

https://e.economia.gob.mx/glosario/registro-publico-de-la-propiedad-y-comercio-rpp-y-c/ 

https://e.economia.gob.mx/glosario/registro-federal-de-contribuyentes/
https://e.economia.gob.mx/glosario/registro-federal-de-contribuyentes/
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/318110/2.2.4_Registro_Nacional_de_Inversiones_Extranjeras.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/318110/2.2.4_Registro_Nacional_de_Inversiones_Extranjeras.pdf
https://e.economia.gob.mx/glosario/registro-publico-de-la-propiedad-y-comercio-rpp-y-c/
https://e.economia.gob.mx/glosario/registro-publico-de-la-propiedad-y-comercio-rpp-y-c/
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En INDAUTOR, se registra la aplicación en sí, como su código, arquitectura, etc., por lo que se 

requiere que la aplicación esté terminada. Protege los derechos de autor, como obras audiovisuales, 

programas de computadora, etc. En el 2023 el registro en INDAUTOR costaba alrededor de 300$ 

pesos mexicanos, mientras que patentar en IMPI (icono y nombre) costaba entre $5,000 MXN y 

$7,000 MXN. 

Una vez hecho el registro, se recibe un certificado de derechos de autor el cual, según la ciudad, 

demora más o menos días en hacer la entrega del mismo. En el caso de Ciudad de México lo 

entregan antes de las 48hs, en cambio en ciudades de otros estados como Guadalajara o Monterrey 

suelen demorar alrededor de 30 días.  

Se tienen diferentes tipos societarios y las más comunes son: Sociedad anónima (SA), Sociedad 

de Responsabilidad Limitada (SRL), Sociedad Civil (SC) o Sociedad por Acciones Simplificada 

(S.A.S.). La sociedad tendrá la obligación de presentar avisos anuales y trimestrales dependiendo 

de los ingresos y egresos de sus operaciones.  

Con respecto a la Sociedad anónima (SA), existen 3 tipos. La Sociedad Anónima de capital 

variable se caracteriza porque sus socios aportan el capital a través de acciones. La Sociedad 

Anónima Bursátil, donde los accionistas pueden comercializar sus acciones en la Bolsa de valores 

de México, además de que los accionistas pueden financiarse mediante la emisión de acciones o 

títulos de bono/deuda. Por último, la Sociedad Anónima promotora de Inversión busca atraer 

inversiones de capital con el fin de aumentar las ventas de Startups, Pymes y empresas medianas.  

Las ventajas de este tipo de sociedades es que proporcionan una estructura adecuada para acumular 

capital; el capital y las ganancias de la sociedad atraen inversiones, ya que los accionistas tienen 

derechos sobre ambos; los accionistas pueden negociar libremente sus acciones y la sociedad tiene 

la posibilidad de cotizarlas en la Bolsa Mexicana de Valores. Además, la gestión de la sociedad 

anónima puede realizarse por una sola persona o mediante un consejo directivo; y por último y no 

menos importante, este tipo de sociedades pueden ofrecer la infraestructura necesaria para la 

digitalización de la empresa. 

En cuanto a la Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL), se caracteriza porque los accionistas 

responden únicamente por el monto de sus aportaciones sin poner en riesgo su patrimonio personal, 
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de modo que la responsabilidad recae sobre los activos de la empresa. Los socios operan bajo una 

razón social y su aporte constituye el capital necesario para impulsar la compañía. Una de las 

ventajas es que esta contribución no tiene que ser exclusivamente monetaria; también pueden 

contribuir con equipo de oficina, transporte, maquinaria o mano de obra. Las principales ventajas 

de este tipo de sociedades son: el patrimonio familiar está protegido; la administración se puede 

llevar a cabo por gente que sea parte de la sociedad o no; es fácil de obtener y no tiene procesos 

burocráticos extensos; se necesita la aprobación de los miembros de la sociedad para vender sus 

acciones. En cuanto a las desventajas de este tipo de sociedades encontramos que las cargas 

impositivas son elevadas si no se alcanza el monto mínimo de beneficios, no se puede aportar 

capital mediante la prestación de un servicio y se dificulta la inversión de capital si se cumple con 

el máximo de cantidad de socios, para este tipo de sociedades el límite es de 50 socios. 

La Sociedad Civil (SC) es un acuerdo privado entre 2 o más colaboradores que desean llevar a 

cabo una asociación con fines de lucro, estas personas pueden elegir entre contribuir con trabajo, 

convirti®ndose en ñsocios industrialesò, o con bienes o dinero, lo que les convierte en ñsocios 

capitalistasò. Es una opci·n adecuada para peque¶os negocios que no requieran grandes 

inversiones y donde se prefiera una gestión sencilla. Sin embargo, es una opción relativamente 

poco común. 

Por último, hay que mencionar a la Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), la cual se forma 

con una o más personas físicas que únicamente están comprometidas a aportar el capital 

representado en acciones. Es uno de los tipos de sociedades más prácticos de llevar a cabo, pero 

la particularidad que presenta es que solo se puede formar con ingresos anuales totales que no 

superen los 5 millones de pesos mexicanos, en caso de excederse se deberá modificar el tipo de 

sociedad. 

Además, cabe destacar que la figura de la Holding es un modelo societario muy común entre las 

startups latinoamericanas. En este esquema, la Holding posee la mayoría de las acciones de una o 

varias sociedades subsidiarias. En otras palabras, se trata de un grupo de empresas en el que la 

Holding, o casa matriz, posee las acciones de las subsidiarias, redistribuye las inversiones entre 

ellas y mantiene el capital remanente en la Holding. 
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Las Holdings pueden ser de carácter nacional o extranjero; sin embargo, los inversionistas suelen 

buscar jurisdicciones estables con beneficios fiscales. Estados Unidos es una de las jurisdicciones 

más populares debido a su seguridad y confianza en el mercado de capitales. 

Las startups latinoamericanas, como Morfy, suelen optar por este modelo por su capacidad de 

ofrecer estabilidad económica, política y jurídica. Los inversionistas se sienten más atraídos por 

financiar un emprendimiento cuando la sociedad Holding está radicada en Estados Unidos, incluso 

si la operación principal se encuentra en otro país de Latinoamérica. 

Las inversiones extranjeras que llegan a México deben estar inscriptas en el Registro Nacional de 

Inversiones Extranjeras (RNIE). Por lo que las empresas mexicanas que están formadas por algún 

socio extranjero y pertenecen al grupo de empresas con inversión extranjera, deben inscribirse en 

dicho registro.  

En caso de necesitar contar con una propiedad en México, es necesario estar inscripto en el 

Registro Público de la propiedad y comercio (RPP y C). Es una institución fundamental para poder 

generar la compraventa de propiedades de forma ordenada y segura. Dicho registro se encarga de 

dar a conocer la situación jurídica de bienes y derechos. Además, es requisito para abrir una cuenta 

bancaria de empresa. 

La ley federal de protección de datos personales requiere que cualquier empresa que trate datos 

personales, sin importar la actividad que realice, debe elaborar y poner a disposición su aviso de 

propiedad. Es un documento electrónico y físico, a través del cual el responsable informa al titular 

sobre la existencia y características principales del tratamiento al que serán sometidos sus datos 

personales.  

En 2018 se implementó una Ley Fintech la cual ayudó a que se puedan desarrollar soluciones 

financieras y poder incluir a gran parte de la población en este rubro que no solían estar 

involucradas en él. Si bien fue la primera en América latina, hoy en día se la considera la más 

antigua debido a su falta de modificaciones. Antes del conocimiento de las Fintech, el 42% de los 

clientes de sus clientes no contaban con ningún tipo de producto financiero; lo que demuestra que 

gracias a la iniciativa de dicha ley en México promueve el acceso a productos financieros como 

por ejemplo, créditos. Fomenta la inclusión financiera para todo el país y reduce el uso de efectivo 
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para los consumidores. Desde que la ley se implementó, el sector creció significativamente y desde 

ese entonces no se realizaron modificaciones por lo que hoy en día se encuentra desactualizada, 

empresas como Mercado Pago hacen énfasis en que la misma debe ser modificada y actualizarla 

al día de hoy. La Asociación Fintech México reveló que ya se encuentran trabajando en los 

cambios, trabajando en conjunto con la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

Un punto importante a tener en cuenta son las Listas de compromisos del GATS. Durante las 

negociaciones de la Ronda Uruguay (1986-1994), los países participantes contrajeron 

compromisos en materia de acceso a los mercados y, a su vez, presentaron listas de exenciones 

respecto de una serie de sectores de servicios23 24. 

Antes de desarrollar las listas de compromisos, es fundamental entender los distintos modos de 

prestación de servicios según el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS), el cual 

es el primer acuerdo comercial multilateral que abarca el comercio de servicios. La definición de 

este tipo de comercio en el marco de este Acuerdo presenta 4 modos en función de la presencia 

territorial del proveedor y del consumidor. A continuación, enumeramos la clasificación: 

1. Prestación del territorio del proveedor al territorio del consumidor, sin necesidad de que 

ninguno viaje hacia el país del otro (MODO 1 - Comercio transfronterizo). Un ejemplo 

podría ser los servicios de streaming. 

2. Prestación en el territorio del país del proveedor al consumidor, que viaja hasta su país para 

obtener el servicio (MODO 2 - Consumo en el extranjero). Por lo general, suelen ser los 

turistas que viajan hacia otro país y reciben servicios como extranjeros. 

3. Prestación por un proveedor mediante la presencia comercial en el territorio del 

consumidor (MODO 3 - Presencia comercial). Por ejemplo, el servicio es suministrado 

en México por una filial o sucursal establecida en ese país, de una empresa de propiedad y 

control extranjero. 

 
23

 OMC. (s. f.). Compromisos en materia de servicios. 

https://www.wto.org/spanish/tratop_s/serv_s/serv_commitments_s.htm 
24

 OMC. (s. f.). Guía sobre los compromisos en materia de servicios. 

https://www.wto.org/spanish/tratop_s/serv_s/guide1_s.htm 

https://www.wto.org/spanish/tratop_s/serv_s/serv_commitments_s.htm
https://www.wto.org/spanish/tratop_s/serv_s/serv_commitments_s.htm
https://www.wto.org/spanish/tratop_s/serv_s/guide1_s.htm
https://www.wto.org/spanish/tratop_s/serv_s/guide1_s.htm
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4. Prestación por un proveedor mediante la presencia de personas físicas en el país del 

consumidor (MODO 4 - Presencia de personas físicas). Por ejemplo, un proveedor de 

capacitaciones viaja al país del consumidor para llevar a cabo la prestación. 

En los compromisos horizontales, imponen algunas restricciones para el Modo 3. Dentro de las 

limitaciones al acceso a los mercados, México impone que la inversión extranjera en actividades 

reservadas a nacionales mexicanos deberá realizarse a través de acciones neutras, cuya adquisición 

debe cotizar en la Bolsa Mexicana de Valores. Mientras que, para las limitaciones al trato nacional, 

los extranjeros no pueden adquirir el dominio directo sobre tierras y aguas en una franja de 50 km 

a lo largo de las playas y de 100 km a lo largo de las fronteras. Sin consolidar para subsidios en 

investigación y desarrollo y para incentivos a pequeñas empresas de servicios propiedad de 

nacionales mexicanos. 

Para el Modo 1 y 2 no existe ninguna limitación, pero en el Modo 4 México no asume ningún 

compromiso y se da lugar a restringir el comercio de servicios. 

Por otro lado, hemos identificado a Morfy dentro del sector de ñServicios de Inform§tica y 

servicios conexosò. En el Modo 1 y 2 se asumen los compromisos tanto para el Acceso al mercado 

como para el Trato nacional.  

En el Modo 3, México declara que, a la hora de acceder al mercado, la Inversión Extranjera puede 

ser hasta el 100% del capital social de las empresas. Y para el trato nacional, declara que el sistema 

de franquicias con exención de impuestos de importación está dirigido únicamente a los 

productores nacionales. Por último, en el Modo 4 México no asume ningún compromiso 

específico, y se reserva el derecho a imponer restricciones. 

 

MICROENTORNO  

Análisis de la competencia 

Actualmente, no existe en México una aplicación que reúna todas las características que ofrece 

Morfy ni que haya sido desarrollada con un objetivo similar. Pero entre las apps que pueden 
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quitarle participación de mercado, podemos mencionar a Rappi, Uber Eats, Didi Food, Cheaf y 

Open Table. 

Rappi 

Fundada en 2015 y con más de 100 millones de descargas, es una empresa de tecnología líder en 

América Latina, presente en 9 países y más de 350 ciudades de la región. Rappi brinda una 

experiencia que permite a los usuarios ordenar de manera digital una gran variedad de bienes y 

servicios. Además de los envíos tradicionales, como pedidos de restaurantes o supermercados, los 

usuarios pueden recibir entregas en menos de 10 minutos, para satisfacer antojos o solicitudes 

especiales. En México, Rappi está presente en más de 110 ciudades y tiene más de 110,000 

repartidores registrados.  

Con Rappi, las PyMEs puedan hacer crecer sus negocios y las personas tienen la oportunidad de 

convertir su tiempo libre en ingresos adicionales, registrándose como repartidores.  

Su principal modelo de ingresos se basa en una comisión a los restaurantes y locales, pero además 

ofrecen servicios Premium para los clientes mediante una suscripción. En caso de suscribirse, 

Rappi Pro ofrece servicio de delivery gratis, muchos descuentos y prioridad en la entrega del 

pedido. Durante el 2023, el 60% de los usuarios disfrutaron de su programa de membresía. 

Adicionalmente, hace unos meses empezaron una alianza con Amazon, por lo que Rappi le brinda 

12 meses gratis de Rappi Pro a miembros de Amazon Prime. 

Consideramos que Rappi es un competidor indirecto ya que su modelo de negocio fomenta el uso 

de delivery, mientras que Morfy promueve el consumo en el restaurante. 

 

Uber Eats 

Fue lanzada en 2014, es una plataforma de entrega de alimentos a domicilio lanzada por Uber, 

donde permite a los usuarios ordenar comida de una amplia variedad de restaurantes a través de 

una aplicación móvil o sitio web. Los pedidos son recogidos por conductores independientes, 

llamados "socios repartidores", que entregan la comida directamente en la ubicación del cliente.  
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Uber Eats, al igual que Rappi, también es considerado un competidor indirecto, esta empresa se 

encuentra presente en todo el territorio mexicano pero su actividad se desarrolla principalmente en 

Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey y Cancún. Actualmente la app cuenta con 40.000 

restaurantes y 200.000 socios repartidores. Facilita a los restaurantes el acceso a un mercado más 

amplio y ofrece a los consumidores una forma conveniente de disfrutar sus comidas favoritas sin 

salir de casa. Además, Uber Eats ofrece opciones de seguimiento en tiempo real y promociones. 

Un punto a tener en cuenta es la delincuencia en la Ciudad de México y el nuevo modus operandi. 

Ha habido una subida alarmante de casos donde delincuentes utilizan la indumentaria de la 

empresa y su imagen para cometer delitos. Si esta tendencia continúa, podría afectar negativamente 

la percepción de seguridad de la aplicación25. 

Didi Food 

Didi Food es la plataforma de entrega de alimentos que forma parte de la empresa china Didi 

Global. Sigue un modelo de negocio similar al de Uber Eats y Rappi, por lo que se lo considera 

otro competidor indirecto para Morfy. La app fue lanzada en México en 2019 como parte de la 

expansión internacional de la empresa. Didi Global, conocida principalmente por su servicio de 

transporte, buscó diversificar su oferta mediante la incorporación de servicios de entrega de 

alimentos. 

Didi también tiene presencia en todos los estados de México y en el 2023 realizó una inversión de 

410 millones de dólares destinada a los repartidores, conductores y restaurantes, con el fin de 

obtener mayores ganancias para las personas que participan en la plataforma, una mejor oferta de 

valor y crear una comunidad en torno al ecosistema de negocio. A fines del 2023, la app contaba 

con 50.000 restaurantes asociados y 80.000 repartidores. 

Chief 

Fundada en 2020, Chief es una plataforma digital para evitar el desperdicio de comida en 

restaurantes y comercios. Según cuenta el fundador, la idea surgió a partir de un grupo de 

 
25

 Infobae. (2024). Así es el modus operandi en el que ladrones se hacen pasar por repartidores de Uber Eats o Rappi 

para asaltar a sus víctimas. https://www.infobae.com/mexico/2024/07/02/asi-es-el-modus-operandi-en-el-que-

ladrones-se-hacen-pasar-por-repartidores-de-uber-eats-o-rappi-para-asaltar-a-sus-victimas/ 

https://www.infobae.com/mexico/2024/07/02/asi-es-el-modus-operandi-en-el-que-ladrones-se-hacen-pasar-por-repartidores-de-uber-eats-o-rappi-para-asaltar-a-sus-victimas/
https://www.infobae.com/mexico/2024/07/02/asi-es-el-modus-operandi-en-el-que-ladrones-se-hacen-pasar-por-repartidores-de-uber-eats-o-rappi-para-asaltar-a-sus-victimas/
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Whatsapp en el cual se ponían de acuerdo para comprar la comida que algunos comercios estaban 

por desechar pero que aún estaba fresca.  

El funcionamiento de Chief es bastante sencillo, las tiendas cargan en la plataforma los alimentos 

que retiran de los mostradores, con descuentos de hasta un 50%. Los usuarios seleccionan los 

productos a través de la app, los recogen en el punto de venta y la plataforma recibe una comisión 

por cada transacción.  

En tan solo 36 meses de funcionamiento, la compañía ha logrado prevenir el desperdicio de 1.2 

millones de kilos de comida en todo México. En la actualidad operan en 18 ciudades de México, 

cuentan con 1 millón de usuarios en todo el país y colaboran con 500 tiendas mexicanas. Chief es 

un competidor indirecto, ya que cada usuario que elige Chief representa una pérdida de cuota de 

mercado para Morfy. 

Open table 

Open table es una plataforma de reservas de restaurantes. Esta empresa ofrece una solución para 

que los usuarios encuentren y reserven mesas en restaurantes locales, facilitando la experiencia de 

comer fuera al proporcionar información sobre disponibilidad, menús y reseñas de los 

establecimientos. En México, Open Table ha colaborado con una variedad de restaurantes para 

mejorar la accesibilidad y eficiencia de las reservas, tanto para los comensales como para los 

propios restaurantes. Cuenta con 20 años de experiencia en el país y con una red de 60.000 

restaurantes que utilizan a la empresa para sus reservas. 

La app cuenta con 6 funciones clave. La primera es alerta de disponibilidad la cual consiste en 

que, si un restaurante se encuentra completo, cuando se libere una mesa en el período seleccionado, 

recibirán una notificación en su teléfono, permitiéndoles realizar la reserva.  

La segunda función es un centro de notificaciones que actúa como canal de noticias dedicado a 

los restaurantes. Proporciona novedades y actualizaciones de los restaurantes, como cuando 

ofrecen un menú nuevo.  

La tercera función es restaurantes guardados que permite a los comensales guardar todos los 

restaurantes que desean visitar, incluso si no están listos para hacer una reserva en ese momento.  



Página 42 de 142 
 

La cuarta función se denomina invitar comensales, ofrece la posibilidad de invitar y sumar a otras 

personas a la reserva desde Open Table, teniendo así la notificación en el calendario de las personas 

incluidas en la reserva.  

La anteúltima función es experiencias. Los usuarios interesados en las experiencias culinarias que 

organizan sus restaurantes favoritos pueden usar esto para conocer cuándo y dónde se llevarán a 

cabo estos eventos. También se muestran las próximas comidas de precio fijo, los happy hour, 

eventos con música en vivo, los horarios de brunch y mucho más.  

La última función se denomina mensajes directos la cual facilita la comunicación entre los 

comensales y los restaurantes. Por un lado, los restaurantes pueden confirmar la reserva mediante 

mensajes directos y por otro lado se les facilita a los consumidores la forma para cancelar o 

modificar una reserva. 

Aunque Open Table no ofrezca descuentos y se enfoque en reservas, es un competidor indirecto 

ya que, al igual que Morfy, presenta una guía de restaurantes cercanos al usuario y permite que 

aplique filtros según sus preferencias. 

 

Barreras de acceso al mercado:  

Según una charla brindada por la Agencia ProCórdoba sobre exportación de software a México y 

estadísticas de la OCDE, detallan que aquellos países con Índice de Restricción al Comercio de 

Servicios en SSI (software y servicios informáticos) más cercanos al cero implica que es un país 

con menos restricciones al comercio, y más cerca del 1, es un mercado más cerrado. Por el lado de 

México cuenta con un índice 0,269 lo que lo hace un mercado menos restrictivo. 

La venta de servicios de software o servicios informáticos a entidades públicas en México está 

restringida solo a empresas mexicanas. Aunque México ha firmado numerosos acuerdos 

internacionales que permiten a los proveedores de países socios vender al gobierno central en 

igualdad de condiciones que las empresas mexicanas, Argentina no cuenta con este acuerdo. Esto 

hace que sea más difícil para una empresa argentina vender al Estado mexicano en comparación 

con empresas de países como Chile, Colombia, Estados Unidos o de la Unión Europea.  
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Algunas desventajas de intentar ingresar al mercado mexicano incluyen el complejo marco 

regulatorio local, la potencial carga tributaria, como los es el impuesto a la renta y el IVA y la 

competencia que se podría enfrentar por parte de empresas locales. 

Otra barrera que ya hemos mencionado es el elevado uso de efectivo en los pagos cotidianos. 

Según los estudios citados en la parte Social del análisis PESTEL, un 90% de la población 

acostumbra a usar efectivo en el día a día. Esto se debe no sólo a su practicidad, sino que también 

porque muchos no están bancarizados y es su único medio de pago. De hecho, según la ENIF, casi 

la mitad de la población mexicana no contaba con una cuenta bancaria en 2021.  

Por la parte de la competencia a la cual se deben enfrentar, cuentan con competidores indirectos 

por lo que ninguno de ellos ofrece el mismo servicio de Morfy. Pero sí tienen una gran espalda en 

el sector tecnológico y económico, por lo que podrían tener la posibilidad de ser un seguidor una 

vez que ingresaron al mercado mexicano, a pesar de que Morfy no es fácil de imitar.  

Finalmente, existen otras barreras de entrada significativas, como los elevados montos de inversión 

necesarios para el desarrollo de una aplicación móvil, la necesidad de herramientas tecnológicas 

avanzadas y las grandes inversiones en publicidad, marketing y redes sociales para llegar al público 

objetivo y así obtener un mayor éxito. 

 

MATRIZ DE ATRACTIVIDAD  

Se utilizó la herramienta Matriz de Atractividad para evaluar diversos municipios en México, con 

el objetivo de identificar la mejor opción para la entrada de Morfy al mercado mexicano. En este 

proceso, se evaluaron diferentes variables a las que se les asignó un valor cualitativo, categorizado 

en niveles de importancia: alto, medio y bajo. Posteriormente, a cada variable, según su nivel de 

importancia, se le asignó un puntaje cuantitativo. Esta metodología permite evaluar de manera 

estructurada el atractivo de cada mercado y tomar decisiones sólidas sobre la entrada de Morfy en 

él.  

Los valores cuantitativos asignados a cada variable varían según su grado de importancia. Las 

variables clasificadas como de alta importancia se puntuaron en un rango de 1 a 10, las de 
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importancia media un rango de 1 a 7 y las variables de baja importancia se evaluaron en una escala 

de 1 a 5. En todas las escalas, el valor 1 representa el peor puntaje posible, mientras que 10, 7 o 5, 

respectivamente, indican la mejor calificación. 

Las ciudades a analizar fueron Ciudad de México, Tijuana, Puebla y Guadalajara, las cuales son 

ciudades importantes por su tamaño y población. El tamaño del mercado es un factor esencial para 

atraer inversión y garantizar el éxito de la expansión. Además, se tomó en cuenta que son ciudades 

en las que hay un gran uso de tecnología. 

En primer lugar, se analizó la cantidad de restaurantes, ya que en ciudades grandes la estrategia 

debe centrarse en contar con una cantidad significativa de restaurantes y atraer a usuarios que estén 

interesados en adoptar una nueva aplicación. Dentro de las ciudades analizadas, Ciudad de México 

y Guadalajara son las que cuentan con una mayor cantidad de restaurantes. Para el análisis de esta 

variable, se utilizaron datos estadísticos provistos por Restaurant Guru. En Ciudad de México hay 

alrededor de 59.463 dentro de los que se incluyen cafeterías, bares, cantinas, entre otros. En 

segundo lugar, existen 24.520 restaurantes en el área metropolitana de Guadalajara. Por el lado de 

Puebla, los locales encontrados han sido 22.204. Por último, en Tijuana hay alrededor de 14.755 

establecimientos de comida. 

También, se estudió la cantidad de personas entre 18 y 44 años dentro de la población de cada 

ciudad. Se tomó este rango de edad debido a que a este segmento se lo caracteriza por su 

familiaridad con el uso de tecnología y aplicaciones. Se encuentran en una etapa de la vida activa 

en cuanto a lo laboral y a pesar de tener ingresos disponibles para poder destinar a salidas, como 

cenas y almuerzos, valoran los descuentos y las comodidades que brindan las aplicaciones móviles.  

Según el Censo de Población y Vivienda 2020, basado en la composición de edad y sexo, Ciudad 

de México y Puebla tienen una significativa población en el segmento meta de personas de entre 

18 y 44 años, con 4.236.574 y 3.061.224 personas, respectivamente26.  

Otra variable a analizar fue el ticket promedio haciendo referencia al promedio de gasto que tiene 

la población meta a la hora de comer fuera de sus hogares, el mismo fue medido en dólares. Se 

 
26

 INEGI. (2020). Censo de Población y Vivienda 2020. 

https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/#resultados_generales 

https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/#resultados_generales
https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/#resultados_generales
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pudo identificar que la ciudad con un ticket de menor valor fue Puebla con un gasto promedio de 

36 USD, lo sigue Tijuana y Guadalajara con un mismo valor de 41 USD, y la ciudad con el mayor 

gasto a la hora de salir a comer fue Ciudad de México con 51 USD. Se lo considera una variable 

con importancia alta para el análisis, ya que comprender el ticket promedio, las variaciones en los 

hábitos de gasto y preferencias puede impactar significativamente en la aceptación y rentabilidad 

de la aplicación. Para Morfy, no es viable ingresar a un mercado pequeño con pocos restaurantes 

y un ticket promedio bajo.27 28 

Considerando que Morfy acepta como medios de pago tarjetas de crédito, débito y billeteras 

virtuales como Mercado Pago, es crucial conocer la proporción de la población bancarizada, el 

uso de tarjetas y el uso de efectivo. Tras contactar al Instituto Nacional de Estadística y Geografía 

(INEGI), se nos informó que la información más reciente y actualizada sobre estos temas está 

disponible en la Encuesta Nacional de Inclusión Financiera. La muestra de la encuesta se distribuye 

por regiones y entidades federativas, que incluyen: noroeste, noreste, occidente y bajío, Ciudad de 

México, centro sur y oriente y por último sur. Tijuana pertenece a la entidad federativa Baja 

California en la región noroeste, Guadalajara se encuentra en Jalisco en la región occidente y 

Puebla está en el centro sur y oriente. 

De acuerdo con las regiones, Ciudad de México presenta el mayor porcentaje de población 

bancarizada con un 59,2%, seguida por Tijuana con un 57,6%. Puebla y Guadalajara tienen 

porcentajes inferiores al 50%, con 43,2% y 49,4%, respectivamente. El INEGI ha reportado un 

crecimiento en la población bancarizada en los últimos años y se espera que esta tendencia 

continúe en aumento. 

El uso de tarjetas como medio de pago está en crecimiento, al igual que los métodos digitales, ya 

que el gobierno de México busca promover el uso de pagos electrónicos para garantizar 

transacciones más transparentes. Este año, el Servicio de Administración Tributaria (SAT), la 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP) y la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) 

han implementado restricciones al uso de efectivo mediante la Ley Federal para la Prevención e 

 
27

 HikersBay. (s. f.). Precios en Tijuana, México: Restaurantes y otros costos de vida. Recuperado el 27 de octubre de 

2024, de https://hikersbay.com/prices/mexico/tijuana?lang=es#num-prices-restaurants 
28

 Numbeo. (n.d.). Comparación del costo de vida: Puebla vs. Guadalajara. https://www.numbeo.com/cost-of-

living/compare_cities.jsp?country1=Mexico&city1=Puebla&country2=Mexico&city2=Guadalajara 

https://hikersbay.com/prices/mexico/tijuana?lang=es#num-prices-restaurants
https://www.numbeo.com/cost-of-living/compare_cities.jsp?country1=Mexico&city1=Puebla&country2=Mexico&city2=Guadalajara
https://www.numbeo.com/cost-of-living/compare_cities.jsp?country1=Mexico&city1=Puebla&country2=Mexico&city2=Guadalajara
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Identificación de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilícita (LFPIORPI). Estas medidas 

tienen como objetivo prevenir operaciones de procedencia ilícita.29 

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Inclusión Financiera, en Ciudad de México, el 24,3% de 

la población utiliza tarjetas de crédito o débito para pagar, seguido por Tijuana con un 19,7%, 

Guadalajara con un 16,8% y Puebla con un 12,6%.30 Aunque Puebla si presenta un alto porcentaje 

de uso de efectivo (81,9%), lo cual se puede atribuir a su extensa área rural y baja urbanización. 

En contraste, Ciudad de México tiene el menor porcentaje de uso de efectivo (67,2%) debido a la 

preferencia por otros medios de pago, como los digitales. Además, en Ciudad de México, se 

observa un mayor conocimiento y uso del CODI, una iniciativa del Banco de México diseñada 

para fortalecer el sector financiero y promover la inclusión financiera. El CODI facilita 

transferencias electrónicas de manera ágil, segura y en tiempo real, destacándose por sus altos 

estándares de seguridad, un factor crucial dado que la población mexicana a menudo expresa 

desconfianza hacia el sistema bancario31. 

Además, se tuvo en cuenta como variable la cantidad de usuarios que utilizan internet móvil en 

cada ciudad. Este es un dato que le influye a Morfy ya que el consumidor va a ingresar a la app 

usando sus datos móviles en la mayoría de casos. Adicionalmente, a la empresa le interesa ingresar 

a la zona urbana de las ciudades en principio. Por lo que, cuantos más usuarios usen internet móvil, 

más urbana es la ciudad también. Como fuente, utilizamos la Encuesta Nacional sobre 

Disponibilidad y Uso de Tecnologías de la Información en los Hogares (ENDUTIH)32, la cual 

arrojó como resultado un 70% de usuarios que se conectan con internet móvil en la Ciudad de 

México, el porcentaje más alto en comparación con las otras ciudades. 

 
29

 El Cronista. (n.d.). Nuevo límite máximo para compras en efectivo: Consecuencias. 

https://www.cronista.com/mexico/finanzas-economia/nuevo-limite-maximo-para-compras-en-efectivo-estas-son-las-

consecuencias-para-quienes-lo-excedan/ 
30

 INEGI. (2021). Encuesta Nacional de Inclusión Financiera (ENIF) 2021. 

https://www.inegi.org.mx/programas/enif/2021/ 
31

 Banco de México (Banxico). (n.d.). Presentación sobre políticas monetarias. 

https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/presentaciones/%7B1CA33D18-A38C-EE29-41BF-

6302A641D617%7D.pdf 
32

 INEGI. (2023). Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologías de la Información en los Hogares 

(ENDUTIH) 2023. https://www.inegi.org.mx/programas/endutih/2023/#tabulados 

https://www.cronista.com/mexico/finanzas-economia/nuevo-limite-maximo-para-compras-en-efectivo-estas-son-las-consecuencias-para-quienes-lo-excedan/
https://www.cronista.com/mexico/finanzas-economia/nuevo-limite-maximo-para-compras-en-efectivo-estas-son-las-consecuencias-para-quienes-lo-excedan/
https://www.cronista.com/mexico/finanzas-economia/nuevo-limite-maximo-para-compras-en-efectivo-estas-son-las-consecuencias-para-quienes-lo-excedan/
https://www.inegi.org.mx/programas/enif/2021/
https://www.inegi.org.mx/programas/enif/2021/
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/presentaciones/%7B1CA33D18-A38C-EE29-41BF-6302A641D617%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/presentaciones/%7B1CA33D18-A38C-EE29-41BF-6302A641D617%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/presentaciones/%7B1CA33D18-A38C-EE29-41BF-6302A641D617%7D.pdf
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Por último, con un nivel de importancia baja, se tuvo en cuenta el PBI per cápita en pesos 

mexicanos. Este indicador macroeconómico permite evaluar el desarrollo económico de cada 

ciudad, ya que aquellas ciudades con un PBI per cápita elevado pueden ofrecer mejores 

oportunidades para el desarrollo de Morfy. La Ciudad de México tiene un PBI per cápita de 

$504.534, lo que la coloca en primer lugar. Le sigue Tijuana con un PBI per cápita de $296,500, 

luego Guadalajara con $296,000, y por último Puebla con $157,362.33 

En conclusión, tras analizar las variables mencionadas y evaluar el puntaje correspondiente a cada 

una, se determinó que Ciudad de México es el destino más adecuado para Morfy. La ciudad se 

destaca por su elevado número de restaurantes, por contar con más de 4 millones de ciudadanos 

en el segmento objetivo de 18 a 44 años, y además porque más del 50% de la población está 

bancarizada. Estos factores hacen que Ciudad de México sea la opción más favorable para la 

expansión de Morfy. 

 

ESTIMACIÓN DE LA DEMANDA  

Una vez determinada la ciudad meta en la cual Morfy hará su ingreso, que en este caso es la Ciudad 

de México, se procedió a realizar la estimación de la demanda, tanto de usuarios como restaurantes.  

La segmentación principal a la que debe centrar su atención Morfy es a los restaurantes y 

establecimientos de comida, ya que van a ser quienes opten por elegir el servicio de la startup. Para 

evitar un ingreso a un mercado muy amplio, lo recomendable va a ser que Morfy implemente la 

misma estrategia que usó en Argentina: comenzar captando los bares y cervecerías. Según datos 

encontrados en Restaurant Guru, en Ciudad de México existe un estimado de 9.703 bares y 

cantinas. Además, según una encuesta realizada por CGA by NIQ34 a personas entre 18 y 54 años, 

un 55% visitó bares y cantinas en los últimos meses, un resultado muy positivo. Adicionalmente, 

según unas encuestas de fuente propia, el 50% de las personas eligen estos establecimientos como 

 
33

 Banamex. (2024). Informe de Resultados Económicos (IRAE). https://www.banamex.com/sitios/analisis-

financiero/pdf/revistas//IRAE/IRAE2024.pdf 
34

 NielsenIQ. (2024). Mexico Pulse Wave 32. https://nielseniq.com/wp-content/uploads/sites/4/2024/08/Mexico-

Pulse-Wave-32_EN_Final.pdf 
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segunda opción, teniendo en cuenta que los restaurantes siempre son la primera. Por lo tanto, 

armando una proyección a 5 años, se recomienda que Morfy comience tomando participación de 

mercado en bares y cantinas hasta el 3° año, y luego comenzar a incorporar restaurantes. 

¿Por qué optar por bares y no por otros establecimientos? Los bares suelen ser frecuentados por 

personas del rango etario objetivo, y además suelen haber promociones, como por ejemplo happy 

hours o dos por uno. Ambas características se relacionan con Morfy, ya que buscaría atender a ese 

público y también brindando descuentos adicionales. 

La startup no debe proceder con un ingreso masivo a México y se recomienda segmentar de esta 

manera, así pueden evitar el error habitual de tratar de abordar un mercado demasiado grande sin 

contar con los recursos necesarios para obtener el éxito. 

Debido a que la Ciudad de México tiene una gran cantidad de locales, al comienzo se recomienda 

apuntar a ciertos municipios para no caer en un mercado demasiado grande. Apuntando así a los 

municipios de Cuauhtémoc, Benito Juárez y Venustiano Carranza. Entre los 3 municipios, existe 

un estimado de 5 mil bares y 11 mil restaurantes, por lo cual son zonas atractivas. Llegando a la 

mitad del proyecto de exportación, Morfy debería haberse posicionado correctamente y cautivado 

a muchos bares en los municipios mencionados con su programa de promoción, el gran trabajo de 

los comerciales y el marketing agresivo. El siguiente paso sería apuntar a los restaurantes, que 

representan un número importante de la cantidad de locales.  

A continuación, presentamos la proyección de demanda durante el proyecto: 

ǒ 1° año: alcanzar 5% de bares ï 243 bares 

ǒ 2° año: alcanzar 8% de bares ï 389 bares con un crecimiento del 60%. 

ǒ 3° año: alcanzar 10% de bares y 2% de restaurantes ï 486 bares y 237 restaurantes, un total 

de 723 establecimientos y un crecimiento del 86%. 

ǒ 4° año: alcanzar 14% de bares y 6% de restaurantes ï 680 bares y 711 restaurantes, un total 

de 1.391 establecimientos y un crecimiento del 92%.  

ǒ 5° año: alcanzar 16% de bares y 14% de restaurantes ï 777 bares y 1.658 restaurantes, un 

total de 2.435 establecimientos y un crecimiento del 75%. 



Página 49 de 142 
 

En el año 0, Morfy lograría asociar aproximadamente 100 bares. Este éxito se debe al enfoque 

proactivo del equipo comercial, que ha presentado de manera efectiva el proyecto y los beneficios 

que la aplicación ofrece tanto a los locales como a los usuarios. Además, se ha compartido el 

notable éxito obtenido en Argentina, lo que contribuye a generar confianza hacia la aplicación. 

 Para el final del primer año, se alcanzaría el 5% de la totalidad de los bares de los municipios ya 

mencionados, lo que resulta alrededor de 243 locales adheridos. Esto se da gracias al gran trabajo 

del equipo, la implementación de las estrategias de promoción y aprovechando sus ventajas 

competitivas y una demanda que no es atendida por ningún competidor. A pesar de tener una 

estrategia agresiva de marketing, igualmente el crecimiento de los locales adheridos en el 1er año 

sería moderado, dado que Morfy estaría en una etapa de lanzamiento, dándose a conocer en este 

nuevo mercado con cultura diferente en la que ya se encuentra trabajando. Es importante señalar 

que el crecimiento en México será inferior al alcanzado en Argentina, ya que no contará con su 

pilar fundamental, la comunidad del "Club del Bajón". Sin embargo, se implementará una 

estrategia de marketing de influencers para dar a conocer la aplicación y alcanzar a un público 

objetivo amplio. 

Para el segundo año, tras el gran uso de las estrategias ya mencionadas anteriormente, la 

competencia indirecta y al ser un servicio innovador, Morfy tendría un buen posicionamiento y 

alcanzaría a nuevos bares para poder ser incorporados en su cartera. Llegando así a un 8% de la 

totalidad de los bares, representando una cantidad de 389 locales, esto demuestra un 60% de 

crecimiento desde el año 1 al año 2.  

En el tercer año se incorpora al alcance de Morfy los restaurantes de dichos municipios, pudiendo 

conseguir el 2% de los mismos, lo que serían 237 locales. Por el lado de los bares, se llega a un 

10% lo que simboliza 486 locales. Para el final de este año, se tendría una suma de 723 locales 

adheridos con un crecimiento del segundo al tercer año del 86%.  

Al cuarto año, los primeros municipios objetivo comienzan a mostrar signos de saturación. Por lo 

tanto, se recomienda iniciar la búsqueda de nuevos municipios para continuar con la expansión. 

Se llega al 14% de bares, lo cual serían 680 locales, y al 6% de restaurantes, que serían 711, 

mostrando una totalidad de 1.391 establecimientos creciendo un 92% de año a año. 
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Para finalizar, en el quinto año el porcentaje de crecimiento comienza a ser menor que los años 

anteriores debido a que el mercado comienza a saturarse, igualmente se tiene un crecimiento alto 

del 75%. Se obtiene así el 16% de los bares y el 14% de los restaurantes, llegando a la totalidad de 

2.435 establecimientos adheridos a la aplicación.  

Para conocer con mayor detalle el comportamiento de consumo de la población, se entrevistaron 

a algunas personas que cumplían con las características de la población meta. Se pudo conocer que 

el 50% de los entrevistados mostraron preferencia para salir a comer a bares y cantinas. El método 

de pago más utilizado son las tarjetas de débito o crédito, esto indica que el uso de efectivo está 

quedando atrás, lo cual es algo favorable para Morfy. Por último, pero no menos importante, el 

100% de los encuestados expresó que se descargaría Morfy para encontrar el local ideal para salir, 

especialmente al saber que ofrece excelentes descuentos y promociones. 

Por el lado de los usuarios, en principio sabemos que la población total en Ciudad de México es 

de 9.209.944 acorde al censo realizado en 2020. De ese número, Morfy apuntaría únicamente al 

rango de edades entre 18 y 44 años, sin importar el sexo. Segmentando de esa manera, tendríamos 

una población de 4.236.574, aproximadamente la mitad del total.  

Adicionalmente, los usuarios de Morfy deben tener acceso a internet móvil, ya que en la mayoría 

de los casos van a utilizar la aplicación fuera del hogar. Si tenemos en cuenta el porcentaje brindado 

por la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologías de la Información en los 

Hogares (ENDUTIH), en Ciudad de México un 70,8% cuenta con acceso a internet móvil. Por lo 

tanto, los usuarios potenciales serían 2.999.495. 

Un aspecto importante a considerar es la tasa de bancarización, ya que los usuarios necesitan una 

cuenta bancaria o billetera virtual para realizar compras en la aplicación. En este contexto, en sus 

primeros años, Morfy se enfocaría en alcanzar un total de 1.775.702 usuarios potenciales. Aunque 

el objetivo es expandir el alcance a más personas, es un desafío modificar los hábitos de quienes 

no están bancarizados. 

En conclusión, armamos una proyección de usuarios a alcanzar durante el proyecto: 

ǒ Primero año: 150.000 descargas 

ǒ Segundo año: 225.000 descargas, proyectando un crecimiento del 50%. 
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ǒ Tercer año: 427.500 descargas, proyectando un crecimiento del 90%. 

ǒ Cuarto año: 846.450 descargas, proyectando un crecimiento del 98%. 

ǒ Quinto año: 1.642.113 descargas, proyectando un crecimiento del 94%.  

Se proyecta que Morfy alcanzará 150.000 descargas en su primer año. Aunque es un número 

atractivo, no está fuera de lo posible, considerando que en Argentina Morfy logró 1.500.000 

descargas en dos años, respaldado por la comunidad del Club del Bajón, lo que facilitó su rápido 

crecimiento. En México, se anticipa un crecimiento más moderado en el número de usuarios, 

principalmente por la ausencia de una comunidad similar. Sin embargo, esto se compensará con 

una sólida campaña de marketing, enfocada principalmente en redes sociales y utilizando 

influencers del ámbito gastronómico. 

Además, Ciudad de México, siendo una metrópoli amplia y densamente poblada con una rica 

cultura gastronómica, ofrece un gran potencial para el crecimiento de usuarios de Morfy. Es 

fundamental atraer a los usuarios mediante promociones que consideren las costumbres y 

preferencias locales, y premiar a los primeros usuarios con descuentos, lo que ayudará a fidelizar 

a los usuarios. 

Otro factor favorable para Morfy es su carácter innovador y la ausencia de competencia en México. 

Actualmente, no hay empresas que ofrezcan un servicio similar, lo que hace que Morfy sea aún 

más atractivo en el mercado. 

Para el segundo año, se espera alcanzar 225.000 descargas, lo que representa un incremento del 

50%. En esta etapa, se prevé un crecimiento más significativo en el número de locales adheridos 

que en el de usuarios, ya que Morfy debe ofrecer una amplia variedad de opciones en su 

lanzamiento para atraer una mayor cantidad de usuarios. Luego de finalizado el segundo año, se 

proyecta que el crecimiento de los usuarios se acelere en comparación con el número de locales. 

En el tercer año, se anticipa un notable incremento en las descargas, acompañado de la 

incorporación de restaurantes, alcanzando un crecimiento del 90% entre el segundo y el tercer año, 

lo que resultaría en un total de 427.500 descargas. 

En el cuarto año, se prevé llegar a 846.450 descargas, momento en el que se recomienda que Morfy 

expanda su oferta a más municipios. Finalmente, para el quinto año, se espera un crecimiento del 
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94%, alcanzando 1.642.113 descargas. Aunque este incremento es menor al del año anterior, se 

justifica por el proceso de expansión a nuevas localidades. 

Es importante considerar que el aumento en el número de usuarios también implica un crecimiento 

en el equipo de Morfy. Este incremento en las descargas requerirá más comerciales, personal de 

soporte técnico y empleados en marketing, lo que fortalecerá las negociaciones con nuevos 

restaurantes, mejorará la atención al cliente y potenciará la publicidad y promoción de la app. 

Es fundamental analizar el número de usuarios activos anualmente para comprender el grado de 

fidelización, compromiso e interés. Conocer el comportamiento de estos usuarios permite priorizar 

mejoras y nuevas funcionalidades. 

Además, evaluar los usuarios activos anualmente es crucial para medir el éxito a largo plazo, ya 

que los inversores suelen buscar estas métricas para determinar el potencial de crecimiento y la 

viabilidad de la app. 

A continuación, se detalla la proyección promedio de usuarios activos: 

ǒ Primero año: 1.500 usuarios activos, lo cual representa un 1% del total de descargas. 

ǒ Segundo año: 3.150 usuarios activos, lo cual representa un 1,4% del total de descargas. 

ǒ Tercer año: 10.688 usuarios activos, lo cual representa un 2,5% del total de descargas. 

ǒ Cuarto año: 38.937 usuarios activos, lo cual representa un 4,6% del total de descargas. 

ǒ Quinto año: 137.938 usuarios activos, lo cual representa un 8,4% del total de descargas. 

Se proyecta terminar el primer año con 1.500 usuarios activos, lo que representa un 1% de las 

descargas estimadas. Dada la propuesta atractiva e innovadora de Morfy, que ofrece descuentos y 

promociones, y considerando la alta densidad de restaurantes y población en Ciudad de México, 

es factible aspirar a este número de usuarios activos anualmente. En el primer año la estrategia de 

marketing se enfocará en crear conciencia sobre la app y sus beneficios, y tendrá un mayor foco 

en el crecimiento de los establecimientos para ofrecer rápidamente una amplia oferta para los 

usuarios.  

Para el segundo año, se estima alcanzar el 1,4% de las descargas, lo que equivale a 3.150 usuarios 

activos. En el tercer año, gracias al aumento en las descargas impulsado por la incorporación de 
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más restaurantes en la oferta de Morfy, se proyecta lograr aproximadamente 10.688 usuarios 

activos, es decir, el 2,5% de las descargas. En el cuarto año, se espera llegar a 38.937 usuarios 

activos, lo que representa el 4,6% de las descargas de ese año. Finalmente, en el quinto año, con 

la expansión a nuevas localidades, se alcanzarían 137.937 usuarios activos anuales. 

La proyección de resultados de Morfy refleja un crecimiento lógico y fundamentado en el contexto 

del mercado y su propuesta de valor. La aplicación se encuentra en una posición favorable para 

experimentar un crecimiento sostenido, impulsado por el aumento de las tendencias de compras 

digitales y la creciente adopción de aplicaciones móviles. 

El feedback de los usuarios es un recurso muy valioso para Morfy y debe ser siempre una prioridad. 

Escuchar las opiniones y sugerencias de los usuarios permite implementar mejoras y nuevas 

funcionalidades, lo que no solo atrae a nuevos usuarios, sino que también fortalece la fidelización 

de los ya existentes. Además, el programa de fidelización de Morfy está diseñado para 

recompensar la lealtad de los usuarios, lo que contribuirá a un aumento constante en el número de 

usuarios fidelizados año tras año. 

Al centrar sus esfuerzos en la satisfacción del cliente y en la adaptación a sus necesidades, Morfy 

no solo se posiciona como una opción atractiva en el mercado, sino que también establece una 

base sólida para el crecimiento a largo plazo. La combinación de una propuesta de valor atractiva, 

una atención constante al feedback de los usuarios y un programa de fidelización creará una 

tendencia positiva hacia el crecimiento. 

Se optó por establecer un ritmo de crecimiento más conservador en comparación con las descargas, 

ya que es más desafiante evaluar la fidelización y el compromiso de los usuarios que se convierten 

en activos. Aunque el crecimiento proyectado es menor, se buscó que esté alineado con el aumento 

en las descargas, además de superar los resultados actuales de Morfy en Argentina para el quinto 

año del proyecto, logrando que el 8,4% de las descargas sean usuarios activos. 

 

 

 



Página 54 de 142 
 

FODA  

 

FORTALEZAS:  

Morfy posee diversas fortalezas internas que le otorgan una ventaja competitiva en el mercado. 

Dicha empresa hace uso de la tecnología en el ámbito gastronómico, modernizando y brindando 

mayor eficiencia para los consumidores. Esto posiciona a Morfy como una destacada startup 

Foodtech. La misma es rentable y destacada en Argentina, y dicho posicionamiento en nuestro 

país se debe al buen manejo de redes sociales y publicidad, lo que generó una comunidad sólida 

conformada por más de 8 millones de seguidores en redes.  

Además, cuenta con su propio desarrollador web lo que asegura la constante actualización y mejora 

de su aplicación, tomando en cuenta el feedback de los usuarios para optimizar su experiencia. 

Por último, tal como se mencionó anteriormente, Morfy recibió el apoyo de inversores para sus 

comienzos, lo que refuerza su credibilidad y confiabilidad para futuros inversionistas para poder 

expandirse en nuevos mercados. En un entorno donde la rentabilidad rápida es una excepción en 

el mundo de las startups, Morfy ha logrado ser rentable en solo dos años, lo que resalta su potencial 

y su valor, haciéndola especialmente atractiva. 

 

OPORTUNIDADES: 

Hoy en día existen varios factores externos que podrían incentivar el crecimiento del negocio, 

presentándose como oportunidades para Morfy.   

En primer lugar, se reconocieron competidores indirectos, por lo que ninguna otra empresa está 

ofreciendo exactamente el mismo servicio. Esto es una oportunidad para Morfy ya que ningún 

competidor está abarcando el mismo mercado y pueden diferenciarse en él. Esto indica que existe 

una demanda para satisfacer y tiene la posibilidad de expandirse a nuevos mercados de 

Latinoamérica, como ya se está realizando en Chile.  
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Este estilo de startup funciona en mercados grandes como México, que es un país ideal para 

ingresar y expandirse internacionalmente, por su cantidad de población y de restaurantes.   

Otro punto a favor a tener en cuenta es que entre México y Argentina existe un acuerdo de doble 

imposición para evitar que se paguen los mismos impuestos en ambos países. Este aspecto otorga 

una ventaja a nuestro país, ya que favorece la inversión en México y brinda certeza en los pagos 

de impuestos.  

Por otro lado, el Banco de México está tomando medidas para poder reducir la amenaza más 

importante que tiene Morfy en dicho país, que es el uso del efectivo, incentivando así medios 

alternativos de pago. Por ejemplo, estos últimos años lanzaron herramientas nuevas como el SPEI, 

CoDi y DiMo, las cuales se crearon para promover el uso de medios de pago digitales. Además, 

México se está convirtiendo en un país muy atractivo para las Fintech, quienes buscan prestar sus 

servicios financieros a la población mexicana. En el largo plazo, es un país con muchas 

posibilidades de digitalizar gran parte de sus pagos cotidianos. 

Por último, se puede ver que hoy en día en México muchos sectores buscan la digitalización ya 

sean pymes o grandes empresas, debido a los cambios en las preferencias de consumo y su 

preferencia en el uso de la tecnología. Lo solicitan en varios sectores como salud, servicios 

financieros, automatización de procesos o retail, ya sea soluciones de big data o control de puntos 

de venta e inventario. Es fundamental destacar que establecer una presencia en México no sólo 

facilita la entrada al mercado local, sino que también abre la puerta para una futura expansión, 

especialmente hacia Estados Unidos. Por lo tanto, si Morfy logra un exitoso ingreso en el territorio 

mexicano, le va a servir como puntapié para ingresar al mercado estadounidense. 

 

DEBILIDADES:  

Existen ciertos aspectos internos que pueden limitar a Morfy, aunque esté sólidamente posicionado 

en el mercado argentino.  

Una de sus principales debilidades es la falta de experiencia a nivel internacional, ya que está 

comenzando su proceso de expansión en América Latina investigando la inserción de su aplicación 
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en Chile. A pesar que Morfy cuente con un equipo sólido y con apoyo de inversores, afrontar una 

expansión internacional requiere de mucha investigación y conocimientos en la materia para poder 

lograrlo con éxito; y la empresa actualmente carece de eso. 

Otro punto importante es la limitación que tiene la aplicación en relación al pago en efectivo. Los 

países latinoamericanos aún utilizan el efectivo por sobre cualquier medio de pago, a pesar que 

esta tendencia está decreciendo. Morfy no puede incorporar el efectivo como medio de pago en la 

aplicación ya que esto comprometería la trazabilidad de las transacciones, es por ello que necesitan 

el uso de tarjetas o billeteras virtuales. Esta limitación representa una debilidad significativa y un 

desafío importante para la empresa, dado el arraigo del efectivo en la región. 

 

AMENAZAS:  

Existen varios factores externos que podrían influir en el éxito de Morfy. Uno de ellos es que el 

uso del efectivo sigue siendo uno de los métodos de pago más utilizados en México, y actualmente 

es el único medio de pago que no está disponible para utilizar en la aplicación. Aunque su uso 

tenga una tendencia decreciente, el efectivo va a seguir siendo el más utilizado por varios años, 

debido a las costumbres de los mexicanos. Es por ello que es una amenaza a tener en cuenta y 

Morfy debe buscar la manera de afrontarla. 

Por otro lado, aunque los competidores en México son indirectos, cuentan con una sólida base 

tecnológica y económica, además de tener millones de usuarios satisfechos. Empresas como Rappi 

y Uber tienen muchísimos recursos para poder seguir innovando en el mercado y eso podría ser 

peligroso para Morfy. 

Además, al iniciar un nuevo negocio en un país extranjero, siempre existe la incertidumbre sobre 

si la empresa tendrá éxito o no. Agregado a esto, hay que tener en cuenta que no existe una app 

como la de Morfy, y eso suma mayor inquietud de cómo la va a recibir el consumidor mexicano. 
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ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACIÓN   

Hoy en día la globalización y el gran acceso a información hacen que las condiciones del mercado 

están en constante cambio, como también así las necesidades de los clientes. Es por eso que esta 

estrategia debe ser monitoreada constantemente para poder evaluar de manera regulada los 

resultados y asegurarse de que se está yendo por el camino correcto.  

Las 7 P del marketing son fundamentales para desarrollar una estrategia integral y coherente, 

asegurando que todos los aspectos del negocio estén alineados con las necesidades del cliente y 

los objetivos de la empresa. Además, permiten diseñar, implementar y supervisar estrategias 

efectivas que capten la atención de los clientes potenciales, facilitando una mejor toma de 

decisiones y aumentando la competitividad en el mercado, lo que a su vez impulsa el crecimiento 

de los ingresos empresariales. 

 

PRODUCTO 

A pesar de tratarse de un servicio, en la siguiente variable se analiza el beneficio para el cliente, 

aquellos atributos que marquen la diferencia con el resto de la competencia y que sean valorados 

por el usuario. Por lo que se debe entender las características del cliente ideal, como por ejemplo 

su edad, su residencia, qué le gusta, qué le molesta y, como principal, qué necesita, ya que en este 

caso el servicio debe satisfacer sus necesidades. Además, se tiene que conocer si el mismo se 

adapta al mercado al que apunta y si los clientes lo están necesitando, para saber si será una idea 

viable. 

El diseño eficiente de esta propuesta es una oportunidad para analizar qué es lo que la empresa 

ofrece que logra diferenciarse con los demás competidores. A continuación, explicaremos cómo 

aplicar esto a la app. 

Como hemos mencionado anteriormente, Morfy es una aplicación móvil gratuita que facilita el 

descubrimiento de opciones gastronómicas en tu ciudad, ofreciendo promociones y beneficios 

exclusivos. La app permite encontrar restaurantes de forma sencilla a través de una búsqueda 

intuitiva y filtros detallados por ubicación, tipo de comida, precio y calificaciones. Además, 
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pueden leer reseñas para tomar decisiones informadas. Al elegir un restaurante, los usuarios 

pueden explorar el menú digital, agregar productos al carrito y pagar con tarjetas de débito, crédito 

o Mercado Pago. Una vez completada la compra reciben un código numérico para recoger su 

pedido con el beneficio ya incluido. 

Un punto diferencial es el programa de fidelización, por lo que ofrece recompensas para usuarios 

frecuentes. Cada compra en un mismo local acumula puntos canjeables por comida gratuita, dicho 

premio es asignado por el propio local. Además, la app envía notificaciones personalizadas sobre 

nuevas ofertas y descuentos, adaptándose a las preferencias de cada usuario. 

Es importante que Morfy pueda adaptar correctamente su app para ingresar a Ciudad de México. 

Afortunadamente, el idioma no es una barrera a tener en cuenta, pero sí se debe usar un lenguaje 

acorde a la cultura local mexicana, teniendo un enfoque hacia el español mexicano. También es 

importante entender las preferencias culinarias y las tendencias en cuanto a tipos de comida y 

establecimientos. Por ejemplo, Morfy debe incluir taquerías, que son muy populares en el país 

debido a la relevancia de los tacos en la dieta mexicana. Otro ejemplo es el término de Fondas, las 

cuales vendrían a ser una especie de bodegones; y también Cantinas, que es un término similar a 

bares. 

Por ¼ltimo, sugerimos a Morfy agregar una secci·n nueva a la app llamada ñMorfy Experienceò. 

Este nuevo formato otorgaría combos armados con distintos restaurantes que brindan una increíble 

experiencia gastronómica al usuario. Estos podrían también regalarse a otros usuarios, y Morfy 

podr²a ofrecer descuentos seg¼n distintos d²as festivos, como el ñD²a del tacoò. Adem§s, es un 

servicio que puede combinarse con los programas de fidelización. Si un usuario frecuenta un 

mismo establecimiento en muchas ocasiones, se le puede regalar una de estas experiencias, y así 

celebrar su lealtad a la app. 

 

PRECIO 

El precio está relacionado con el dinero que los clientes pagarán a cambio de dicho servicio. Se 

debe conocer sobre cuánto están dispuestos a pagar los clientes, cuáles serían los métodos de pago, 
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etc. Es indispensable evaluar constantemente los precios para garantizar que siempre se adapten a 

las realidades del mercado actual. Además, debe ser pensado como parte de la propuesta de valor 

desde el punto de vista del cliente, y no quedarse únicamente con sumar costos más utilidad. 

En el caso de Morfy, su gestión de pagos se lleva a cabo de manera segura a través de la plataforma, 

garantizando que los fondos se transfieran directamente a la cuenta bancaria del local. La 

monetización de este servicio se basa en un modelo transaccional: por cada transacción realizada 

en la aplicación, Morfy retiene un porcentaje, mientras que el restaurante recibe el resto. Este 

enfoque no solo permite a la plataforma generar ingresos, sino que también ofrece un valor 

significativo a los establecimientos asociados. 

La aplicación permite diferentes medios de pago como tarjetas de crédito, tarjetas de débito y 

billeteras virtuales tal como Mercadopago, Ualá, Apple Pay, y demás. 

A la hora de armar la estrategia de Precio, hay que tener en cuenta la comisión a cobrar por cada 

transacción. En este rubro se suele cobrar entre 7% y 17% de comisión. Lo recomendable es no 

superar ese número ya que afectaría la ganancia de los locales y ninguno aceptaría el servicio, 

teniendo en cuenta que también deben afrontar los descuentos.  

Además, Morfy deberá afrontar cada negociación con los locales analizando varios factores: 

tamaño, nivel del local, localidad, cantidad de ventas, etc. Es importante analizar estas variables 

ya que no es lo mismo negociar con grandes cadenas de restaurantes que con locales más pequeños. 

Una cadena de establecimientos tiene mayor poder de negociación, lo cual va a determinar una 

menor comisión en comparación con lo negociado con otro local. 

En conclusión, teniendo en cuenta estos factores, determinamos que Morfy deberá ingresar al 

mercado con una comisión promedio del 12% por cada transacción. 

 

PLAZA  

La siguiente variable se refiere a la manera en la que el servicio llegará al cliente, incluyendo todas 

las alternativas que se denominan como estrategias de internacionalización genéricas y 
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particulares. Algunas de ellas son la exportación directa, exportación con intermediarios, ingresar 

con una filial propia, etc. Es una decisión que va a depender mucho del tipo de servicio. 

Las estrategias genéricas se forman a partir de la decisión de dónde realizar 3 operaciones básicas 

de la internacionalización de servicios: comercialización, facturación y prestación. En el caso de 

Morfy, la comercialización va a ser de forma directa, es decir, sin intermediarios. Sin embargo, su 

exportación no va a ser de forma transfronteriza, ya que no es conveniente debido a las dificultades 

sobre el giro de divisas y su liquidación en Argentina. Por lo tanto, Morfy deberá exportar 

estableciendo oficinas comerciales propias en Ciudad de México. 

Por el lado de la prestación, puede ser de forma directa o con intermediarios. Como hemos dicho 

en el punto anterior, la prestación será directa, pero con presencia permanente en el exterior, 

estando el 100% a cargo de Morfy y no de forma conjunta. Por último, la facturación estará a cargo 

de esa sociedad a crear en Ciudad de México, facturando localmente a los establecimientos de 

comida, así evitando la liquidación de divisas en Argentina. 

Si las tres operaciones se llevan a cabo en el país de destino, significa que se habría puesto en 

marcha una sociedad completamente autónoma respecto de Argentina, vendiendo, ejecutando el 

100% de los servicios, facturando y cobrando en Ciudad de México. Estos casos, como el de 

Morfy, no son considerados como ñexportaci·n de serviciosò para fines estad²sticos ni tributarios, 

pero sí corresponden al Modo 3 de la OMC, ya que se trata de una Inversión Extranjera Directa. 

Adicionalmente, Morfy deberá crear una Sociedad Anónima para ingresar físicamente a México. 

En Argentina, la startup utiliza una Sociedad Anónima Simplificada, pero en territorio mexicano 

existe un límite de 5 millones de pesos mexicanos anuales como ingresos. Es por ello que Morfy 

debería optar por una S.A y así evitar un cambio societario durante el proyecto. Además, en 

comparación con Argentina, en México son más flexibles ya que no requiere un capital mínimo 

obligatorio y el Impuesto sobre la Renta sería del 30%. 

Para que Morfy llegue a los dispositivos móviles de cada uno de los ciudadanos meta, se debe 

llevar la app tanto a Google Play Store y App Store. Estas dos tiendas son las más importantes 

para descargar y/o comprar aplicaciones, es por eso que se debe apuntar a estar en ellas. 
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Además de los gastos de creación, desarrollo, publicidad y mantenimiento, llevar la aplicación a 

las plataformas mencionadas requiere de un pago obligatorio. También, ambas plataformas exigen 

que se deben cumplir ciertos requisitos para proteger los datos de los usuarios.  

La plataforma Google Play Store se utiliza en los dispositivos con un sistema operativo Android. 

Deben crear un perfil en Google Play Console para poder subir una aplicación. El pago que se 

debe realizar es de 25 USD que solamente se hace al registrarte, luego se tiene un acceso ilimitado 

a todas las funciones para publicitar la cantidad de productos que se quiera.   

También se deben cumplir ciertos requisitos principales como el límite de edad, contar con 

políticas de privacidad, informar sobre ventas dentro de la aplicación una vez descargada, etc. 

Además, se debe mostrar una descripción con imágenes, videos y texto que indique las 

características de la app para mostrarlo a los usuarios e invitar a que la descarguen. 

Luego de toda esta información, Google comienza un proceso de verificación para asegurarse de 

que se cumplan los requisitos y no haya infracciones. 

En el caso de App Store, para quienes quieran llevar su aplicación a dispositivos IOS, es necesario 

tener una cuenta de desarrollador y cumplir con ciertos requisitos más fuertes que los de Google.  

El costo de tener un perfil que permita publicitar aplicaciones tiene un costo anual de 100 USD. 

Es necesario configurar un ID de aplicación y crear un Certificado de distribución donde se 

garantice el cuidado de los datos de los usuarios, soporte, límites de contenido, etc.   

Luego de eso se envía la aplicación y comienza el proceso de revisión en una prueba beta en 

TestFlight, donde la misma se chequea y se asegura que no haya errores de ejecución, calidad en 

los contenidos e interfaz y seguridad. Este proceso dura cerca de 24 horas donde se verifican las 

imágenes, descripción, calidad y corroboran cómo se vería la plataforma en el dispositivo para ser 

utilizada.  

Por último, debido a que la propiedad intelectual de la aplicación la tiene Morfy Argentina, se va 

a tener que exportar la licencia para su uso a Morfy México, es decir, una exportación entre 

empresas vinculadas. Lo más conveniente será que Morfy México realice pagos anuales por el uso 

de la app, el cual estará cotizado como un 11% de los ingresos netos. 
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Este valor cotizado est§ basado en un indicador financiero llamado ñKeò, el cual es el rendimiento 

exigido por los accionistas. Por lo tanto, ese valor va a ser el rendimiento logrado por Morfy 

México gracias al uso de la app, exportada por Morfy Argentina.  

El cálculo del Ke resultó en aproximadamente un 17%, un valor considerablemente alto que podría 

impactar negativamente la rentabilidad de Morfy México. Por lo tanto, se optó por reducir este 

porcentaje y establecerlo en un 11%, lo cual se alinea con los parámetros del mercado. 

En el apartado de Aspectos Operativos se brindarán mayores detalles sobre esta exportación. 

 

PROMOCIÓN  

Lanzar un producto o servicio al mercado no servirá de nada si los clientes potenciales no se 

enteran de su existencia. La promoción incluye todas las formas en las que una empresa le hace 

saber a sus clientes sobre sus productos o servicios y la manera de adquirirlos.   

Esta variable incluye todo lo relacionado con comunicación, acciones de ventas y construcción de 

la imagen de marca. Acá, los servicios como Morfy se enfrentan a un desafío mayor, ya que no 

tienen la posibilidad de mostrar de antemano aquello que ofrecen, deben buscar la manera de 

generar confianza con una propuesta comercial intangible.  

Una de las opciones que tiene Morfy para promocionar su app en Ciudad de México es mediante 

el uso de las redes sociales. Como hemos mencionado anteriormente, este ha sido su fuerte para 

expandirse en Argentina, a trav®s de ñClub del Baj·nò. Esta cuenta ha logrado poner a Morfy 

dentro de las más solicitadas por el consumidor joven y también logró que los restaurantes y bares 

estuvieran al tanto de su existencia. 

Al contar con esta experiencia, Morfy debería ingresar a México con la misma estrategia, 

fortaleciendo sus redes sociales a nivel internacional, con posteos, reels y tiktoks interactivos para 

cautivar la atención del usuario mexicano, para interactuar con ellos y poder tener un mayor 

alcance. Además, se tendría que implementar anuncios en redes sociales (social media ads) para 

poder promocionar el contenido y que llegue a más público de manera orgánica (sin publicitar) y 
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lograr que más usuarios conozcan tu marca, ya que brinda la posibilidad de poder segmentar de la 

forma más conveniente para la llegada a tu público meta (segmentar por edades, sexo, ubicación, 

etc.). Para poder realizarlo, se elige la cantidad de días de duración del anuncio y se debe invertir 

una cantidad de dinero, la cantidad que uno decida invertir.  

Además, buscar realizar publicidades en otras aplicaciones, como por ejemplo Youtube, para 

lograr que la aplicación sea más escuchada y visible. También, incluir pop ups, las cuales son 

ventanas emergentes que aparecen en una página web asignada, para poder captar la atención del 

visitante. No se debe hacer uso excesivo para que no sea un anuncio molesto para los usuarios y 

que no se lleven una mala experiencia o visión de la marca.  

Una vez que la aplicación esté instalada y cuente con establecimientos asociados en Ciudad de 

México, se recomienda colaborar con influencers que generen contenido relacionado con la 

gastronomía, también llamados food bloggers. Esto ayudará a promocionar la aplicación y a 

alcanzar de manera más efectiva al público objetivo. Tal es así como se realizó con el Club del 

Bajón en Argentina, razón por la cual llegaron a una gran cantidad de nuevos usuarios.  

Analizando el mercado mexicano, se encontraron diversos influencers enfocados en la 

gastronomía para poder contratar y publicitar la aplicación. Uno de ellos es @gastronautadf, un 

bloguero radicado en Ciudad de México que realiza recomendaciones de bares, restaurantes, 

cafeterías y demás lugares. Ayudaría a promover la aplicación con su audiencia y dar a conocer 

las promociones y descuentos que brinda la app. Además de alcanzar a un mayor público gracias 

a él y sus seguidores, puede hacer viral algún contenido. Hoy en día para que dicho food blogger 

cree un reel y sea publicado en sus redes sociales, tiene un valor de alrededor 15,000 MXN.  Se 

debería considerar contar con un presupuesto mensual para social media ads y publicidad de 

alrededor de USD 5.000.  

Los locales asociados podrían contar con carteles autoadhesivos con el logo de Morfy en sus 

vidrieras para llamar la atención de los usuarios de Morfy o posibles comensales puedan reconocer 

y saber que están asociados a la aplicación y puedan hacer uso de los descuentos y promociones. 

Esto hace que un usuario pueda preferir un local sobre otro y también hacer llegar a que nuevos 

usuarios instalen la aplicación y así generar nuevas transacciones y beneficios tanto para el local 

como para Morfy. 
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Como ya fue mencionado, la aplicación ofrece varios descuentos y promociones, pero también se 

deberían considerar descuentos especiales en los días festivos como por ejemplo el Día de los 

Muertos o el Día de la Independencia. Además, Morfy puede realizar campañas similares a lo 

realizado en Argentina, como el Día de la Milanesa (ofreciendo muchos descuentos en bodegones) 

o el Día de la Hamburguesa. Idealmente, Morfy deberá crear estos eventos basados en la cultura 

mexicana, como por ejemplo el Día de los Tacos. 

Adicionalmente, Morfy puede ponerse en contacto con CCMA (Cámara de Comercio México-

Argentina), quienes brindan ayuda a empresas privadas para expandirse por México. Entre sus 

servicios, pueden ayudar a la startup a reunirse con las principales cadenas de restaurantes de 

Ciudad de México, lo que le permitirá generar redes de contacto y negociar la mejor manera de 

ofrecer su servicio. Según la charla que hemos tenido con Laura Galindo, estas reuniones suelen 

tener mucho éxito y han ayudado a muchas empresas argentinas a establecerse correctamente en 

territorio mexicano, por lo que es una muy buena opción a tener en cuenta para promocionarse. 

 

PRUEBA / EVIDENCIA FÍSICA  

Esta variable se refiere a elementos sensoriales duraderos que ayudan a dar tangibilidad al servicio 

durante la prestación del mismo. Típicamente son elementos materiales, pero la variable se 

extiende para incorporar el sitio web, los logos, etc. La materialidad por ende no es una 

característica esencial, sino su durabilidad; mientras que el servicio es una acción que no existe 

hasta que no se concreta y deja de existir cuando el servicio concluyó, la evidencia física 

permanece en la mente del consumidor.  

El isotipo de Morfy, que presenta una "M" amarilla con una boca y una lengua, busca transmitir 

una sensación de sabor y disfrute. La sonrisa y el gesto de sacar la lengua evocan diversión, 

sugiriendo que disfrutar de la comida y las ofertas es una experiencia alegre. Su diseño simple 

facilita el reconocimiento, atrayendo a un público amplio. Además, el uso de un color brillante 

como el amarillo se asocia con energía y positividad, lo que indica que la app puede enriquecer la 

experiencia de comer fuera.  
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Incorporar un gorro mexicano en el isotipo reflejaría la cultura local y se establecería un 

vínculo más cercano con los usuarios mexicanos.  

Es importante que la incorporación del gorro no comprometa la identidad actual de la M amarilla, 

característica de Morfy, es por eso que se propone la incorporación de un pequeño y discreto gorro 

mexicano. El sombrero mexicano simboliza la riqueza cultural y la historia del país. La cultura 

mexicana se caracteriza por su vibrante y colorida estética, que se refleja en numerosos aspectos 

de la vida cotidiana. El rojo, por ejemplo, es un color muy presente en la gastronomía mexicana. 

El amarillo también tiene un papel destacado en la cocina mexicana, un ejemplo es el chile 

amarillo, ingrediente esencial en muchos platos. Además, el amarillo simboliza el maíz, uno de los 

cultivos más importantes de México, utilizado para elaborar los famosos tacos. 

Por otro lado, el sitio web de Morfy actúa como una herramienta fundamental para destacar la 

utilidad de la aplicación, sus funciones, beneficios y cómo utilizarla. Cuenta con una interfaz 

atractiva y fácil de navegar, lo que permite a los usuarios encontrar información relevante de 

manera eficiente. También proporciona detalles específicos sobre cómo los establecimientos 

interesados pueden asociarse con Morfy, facilitando así el proceso de colaboración. 

Además, Morfy cuenta con una sección de reseñas donde la comunidad puede compartir sus 

experiencias. Esta interacción enriquece la plataforma, permitiendo a los usuarios conocer diversas 

perspectivas y recomendaciones, fomentando un ambiente de colaboración. Por otro lado, en sus 

redes sociales, Morfy publica contenido en forma de videos y publicaciones que ofrecen reseñas 

detalladas de los locales adheridos, al mismo tiempo que destacan los beneficios de utilizar la 

plataforma. Estas secciones de reseñas ayudan a que otros usuarios puedan ver de antemano de 

qu® se trata la app, el nivel de los locales adheridos, etc. Es otra manera de ñtangibilizarò el 

servicio. 

 

PROCESOS 

Los procesos son todas aquellas acciones que permiten que un producto o servicio llegue al 

consumidor de manera regular y sin sacrificar la calidad. Con procesos estables y bien organizados, 
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la empresa ahorra tiempo y dinero, y consigue la satisfacción y fidelidad del cliente, quien tiene la 

confianza de que siempre obtendrá lo que necesita con los mismos estándares. Las empresas 

utilizan información histórica de ventas para conocer el historial de cada cliente y así darles una 

mejor respuesta a sus necesidades y seguir contando con su presencia. 

La base para la gestión de Procesos es la utilización de planos de servicios, donde se grafica paso 

a paso el trabajo que realiza la empresa desde el contacto inicial con el cliente hasta que se 

completa el ciclo, identificando las acciones del cliente, las del prestador y las automatizadas. Esta 

herramienta puede ayudar a definir la estrategia de internacionalización, identificar oportunidades 

de diferenciarse agregando valor para el cliente, mejorar la experiencia del usuario, reducir costos, 

etc. Si Morfy no se toma el tiempo de armar su plano de servicios, puede correr el riesgo de 

perderse oportunidades de mejora en su proceso. 

Adicionalmente, Morfy tiene la oportunidad de aprovechar el historial de compra de los usuarios 

para ofrecer una experiencia más personalizada. Al analizar las preferencias y hábitos de consumo 

de cada usuario, la aplicación puede identificar patrones y comportamientos que permiten 

segmentar a los clientes de manera efectiva. Es decir, Morfy puede enviar notificaciones y 

descuentos específicos que se alineen con los gustos individuales de cada usuario. 

 

PERSONAS 

El diseño, el precio, la promoción y el lugar de venta de un producto o servicio están centrados en 

los clientes, es decir, las personas. Esta es una de las variables más cruciales del marketing, ya que 

todas las estrategias se enfocan en ellas. Además, incluye al equipo dentro de la empresa, quienes 

son responsables de asegurar la plena satisfacción del cliente. 

Las Personas son un elemento clave en la prestación del servicio y pueden agregar valor sobre 

todo en la interrelación con el cliente. Además de seleccionar y conservar al personal adecuado, 

es importante que las empresas inviertan tiempo y recursos en proveerles del entrenamiento y las 

herramientas adecuadas para que la interacción con el cliente sea consistente con la propuesta de 
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valor que se ha diseñado. Se trata de asegurar que el cliente sienta que es asistido por la empresa, 

que es escuchado y atendido de la mejor manera. 

Es importante que Morfy capacite correctamente y los envuelva en su cultura empresarial a los 

empleados que contrate en Ciudad de México, para que ellos puedan salir a vender el servicio de 

la mejor manera posible, siguiendo el mismo mensaje que aplican en Argentina. Si Morfy no 

otorga especial atención a este punto, corre el riesgo de perder su cultura organizacional en México 

y el mensaje transmitido tanto a restaurantes como usuarios sea distinto e incorrecto. 

Para evitar este punto, la startup debe estructurar su gestión de recursos humanos con el objetivo 

de transferir su cultura empresarial hacia sus nuevos empleados en México. Además, hay que tener 

en cuenta que es un servicio muy innovador, por lo que el equipo establecido en México debe estar 

muy bien capacitado para dar soporte constante a los restaurantes, explicando el paso a paso sobre 

el funcionamiento de la app y atendiendo todas sus consultas. Este valor agregado, teniendo en 

cuenta que los mexicanos valoran el contacto estrecho para las negociaciones, va a ser un punto 

muy importante para expandirse en territorio mexicano. 

Agregado a lo dicho anteriormente, Morfy ya proporciona en Argentina un soporte continuo y 

accesible a sus usuarios a través de múltiples canales de comunicación. Por lo tanto, los clientes 

pueden contactar al equipo de soporte a través de WhatsApp, redes sociales, teléfono y correo 

electrónico, lo que garantiza una respuesta rápida y efectiva ante cualquier inquietud o problema 

que pueda surgir. Este compromiso con la atención al cliente asegura que los usuarios siempre 

tengan a su disposición la asistencia necesaria para disfrutar plenamente de la experiencia que 

ofrece la aplicación. 

Adicionalmente, otra forma de sumar valor agregado a través de la mejora del personal sería 

contratando recursos humanos que hayan tenido experiencia en otras empresas del rubro. Puede 

parecer una obviedad, pero contratar personas que hayan trabajado en Rappi o en PedidosYa 

pueden brindar una visión mucho más amplia del mercado y esto favorecería la expansión de 

Morfy en México. Además, al conocer los comportamientos del consumidor, pueden ayudar a 

mejorar el servicio brindado por Morfy y así mejorar la experiencia del cliente. 
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Por último, Morfy deberá tener especial atención a la hora de contratar personal para su sector de 

Marketing. Como hemos dicho antes, en M®xico no tendr§ una comunidad como el ñClub del 

Baj·nò que ayude a alcanzar muchos usuarios. Es por ello que es muy importante contratar 

personas muy creativas e innovadoras, que tengan un gran manejo de redes sociales y puedan crear 

posteos y videos que logren atraer a muchos usuarios. Si Morfy subestima este aspecto, correrá el 

riesgo de pasar desapercibido ante sus potenciales consumidores, lo que podría resultar en la 

pérdida de valiosas oportunidades de transacción 

 

 

ASPECTOS OPERATIVOS 

RÉGIMEN DE PROMOCIÓN DE LA ECONOMÍA DEL CRECIMIENTO  

En primer lugar, la industria del software y servicios informáticos fue la que recibió la atención 

más temprano, ya que se sancionaron dos leyes de promoción en 2004. La primera ley (Ley N° 

25.856) establece que la producción de software será considerada como una actividad industrial a 

los efectos de la percepción de beneficios impositivos, crediticios y de cualquier otro tipo. Esto 

habilita a que las provincias asimilen a este sector al régimen impositivo del sector industrial. 

La segunda ley (Ley N° 25.922) otorgaba fuertes beneficios fiscales a las empresas que cumplieran 

con ciertas condiciones y creaba un Fondo de Promoción de la Industria del Software (FONSOFT), 

destinado a financiar proyectos de I+D, mejoras de calidad, capacitación de recursos humanos y 

creación de nuevos emprendimientos informáticos. Antes del vencimiento de la Ley, en lugar de 

renovarla, se decidió extender los beneficios a un amplio conjunto de actividades de alta tecnología 

y/o creativas, a través de la llamada Ley de Economía del Conocimiento. 

A diferencia de la anterior, la LEC busca impulsar un amplio rango de actividades de alta 

tecnología, incluyendo además del desarrollo de software y servicios de IT a la producción 

audiovisual, biotecnología, bioeconomía, nanotecnología, entre otros. El programa contempla una 

serie de beneficios fiscales para aquellas empresas que tengan al menos el 70% de sus ingresos 

provenientes de una o más de las actividades promovidas en la Ley, y se inscriban en el registro 
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creado por la LEC. Además, se eliminó el pago de derechos a la exportación de servicios para 

todas aquellas empresas que estén adheridas a la LEC. 

Uno de los beneficios más importantes es la posibilidad de convertir en un bono fiscal hasta el 

70% de las contribuciones patronales que se hayan pagado en función de los empleados registrados 

en las actividades que la ley busca promocionar. Este bono puede ser utilizado para cancelar 

impuestos nacionales, como el IVA.  

Otro gran beneficio otorgado por la LEC es el establecimiento de una alícuota reducida para el 

pago de Impuesto a las Ganancias. La reducción respecto a la tasa general es del 60% para las 

micro y pequeñas empresas, 40% para empresas medianas y 20% para grandes empresas. 

Además, un beneficio importante que tienen estas empresas, el cual también va a ser mencionado 

en el Régimen de Liquidación de Divisas, es que podrán acceder a un monto de libre disponibilidad 

de dólares de un 30% de las divisas ingresadas por las exportaciones netas incrementales 

realizadas, verificadas trimestralmente, a ser aplicado al pago de las remuneraciones de personal 

en relación de dependencia. 

Para poder adherirse al programa y obtener estos beneficios las empresas deben cumplir ciertos 

requisitos: 

ǒ Acreditar que un 70% de la facturación total proviene de la Economía del Conocimiento o 

demostrar que estas actividades son incorporadas transversalmente a sus procesos 

productivos. 

ǒ Deben cumplir con dos de las siguientes tres condiciones: 

a. Acreditar la realización de mejoras continuas en la calidad de sus servicios, 

productos y/o procesos, o mediante una norma de calidad reconocida. 

b. Acreditar actividades de I+D o capacitación. 

c. Acreditar exportaciones en un porcentaje respecto a la facturación total de al menos 

4% para las micro empresas, del 10% para PyMEs y de al menos el 13% para 

grandes empresas. 

ǒ Estar constituido como persona jurídica. 

ǒ No tener deudas fiscales, previsionales, laborales ni gremiales. 

ǒ Tener CUIT y clave fiscal nivel 3 en AFIP. 
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ǒ Contar con Trámites a Distancia (TAD) asociado a AFIP. 

 

FACTURA DE EXPORTACIÓN  

Las exportaciones de servicios son las prestaciones realizadas en el país y su utilización se efectúa 

en el exterior. 

Dichas operaciones tienen que ser respaldadas mediante la creaci·n de una factura tipo ñEò. La 

misma se puede realizar tanto en pesos como en moneda extranjera, considerando el tipo de cambio 

comprador del Banco Nación al día anterior al de la emisión. Al completar el CUIT del prestatario 

del servicio, se debe utilizar el correspondiente al país de destino.  

Debe habilitarse un nuevo punto de venta para ñComprobantes de exportaci·n - comprobante en 

l²neaò el cual se usa para autorizaci·n de comprobantes electr·nicos de exportaci·n (clase ñEò) 

mediante el Servicio de Comprobantes en Línea (RG 2758 y 4401) y se emite la factura a través 

de dicho servicio.  

En el caso de Morfy los pasos para la emisión de la Factura E son: 

1. Ingresar a AFIP con CUIT y clave fiscal 

2. Comprobantes en línea: ingresar a generar comprobantes, seleccionar el punto de ventas 

dado de alta para emitir facturas del exterior. Como tipo de comprobante, elegir factura de 

exportación E. 

3. El idioma del comprobante en este caso será español, se indica como fecha de comprobante 

el día en que se esté emitiendo la factura y el concepto a incluir es Servicios. Morfy 

seleccionará moneda extranjera, dólar estadounidense.  

4. El país destino del comprobante será México y se coloca el CUIT del país en este caso 

55000002185. Y en razón social se debe indicar Morfy México S.A. y su domicilio. 

Además, se debe incluir la forma de pago que en este caso es transferencia. 

5. La descripci·n es el motivo de la factura, en este caso ñCargos por uso de propiedad 

intelectualò. Se debe seleccionar como cantidad 1 y en unidad de medida unidades. Por 

último, indicar el precio unitario.  
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Al confirmar los datos se puede descargar la factura E la cual debe ser cargada en el banco para 

acreditar el pago. En el ANEXO 4 se puede visualizar el modelo del formato de la factura E. 

 

DERECHO DE EXPORTACIÓN DE SERVICIO  

Hasta fines del año 2021, las exportaciones de servicio tributaban un 5% de derecho de 

exportación, establecido en el Decreto 1201/2018 y sus modificaciones. Luego de esa fecha el 

mismo quedó desafectado y no deben pagarse derecho. El gobierno decidió eliminarlo para 

fomentar el empleo, generar más divisas y así no perjudicar al sector de servicios, fomentando a 

la inversión y exportación.  

 

PRECIO DE TRANSFERENCIA  

La mayor parte del comercio internacional se realiza entre sociedades vinculadas, es decir, 

empresas que pertenecen al mismo grupo económico. Por eso, es fundamental considerar el 

análisis de precios de transferencia. La ley del impuesto a las ganancias establece que los precios 

de transferencia se aplican principalmente a las operaciones entre empresas vinculadas. Las 

medidas de la norma buscan asegurar que las ganancias de los grupos multinacionales sean 

gravadas adecuadamente basándose en el principio de plena competencia. 

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), con sede en París, es 

una entidad internacional que trabaja para diseñar políticas que fomenten la prosperidad, la 

igualdad, las oportunidades y el bienestar para todos. 

Según la OCDE, el precio al que se venden bienes y servicios debe reflejar un precio de mercado, 

es decir, el que habrían pactado partes independientes en condiciones comparables. Los precios de 

transferencia son aquellos aplicados por una empresa al transmitir bienes materiales, activos 

intangibles o prestar servicios a empresas asociadas. 

México es miembro pleno de la OCDE, mientras que Argentina es un país socio de la organización. 

Ser miembro pleno de la OCDE implica un compromiso con la mejora continua y la cooperación 

https://biblioteca.afip.gob.ar/dcp/DEC_C_001201_2018_12_28
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internacional, lo que puede contribuir al desarrollo sostenible y al crecimiento económico. Esta 

membresía también puede mejorar la percepción internacional del país, atrayendo así a 

inversionistas extranjeros. 

En Argentina, las empresas vinculadas dentro del país no están sujetas a los precios de 

transferencia, a diferencia de lo que ocurre en México, donde las empresas vinculadas sí deben 

cumplir con esta normativa. 

De acuerdo con la ley del impuesto a las ganancias, en el caso de Morfy, la vinculación es 

societaria, ya que están directamente relacionadas a través de la dirección o control de las mismas 

personas jurídicas. 

La OCDE establece tres niveles de documentación que Morfy debe considerar para presentar: 

ǒ Formulario 2668: 

El formulario 2668 debe ser presentado, ya que corresponde a operaciones entre sujetos 

vinculados que realizan transacciones que superan los 3 millones de pesos en total, o que 

individualmente superan los 300 mil pesos. Se debe presentar hasta el sexto mes posterior 

al cierre del ejercicio. 

Es necesario declarar los datos de las operaciones internacionales entre las partes. Para 

completar el formulario, se debe acceder al servicio "Operaciones Internacionales y Precios 

de Transferencia" disponible en el sitio web de la AFIP. 

Entre los datos a completar se incluyen la identificación de las partes, una descripción de 

las transacciones, los montos y fechas de las operaciones realizadas, así como el tipo de 

vínculo entre las entidades. 

 

ǒ Estudio de precios de transferencia, formulario 4501: 

Morfy debe presentar el estudio de precios de transferencia mediante el formulario 4501, 

que se envía de manera virtual. Este informe debe estar firmado por un contador o un 
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licenciado en economía y se adjunta al formulario. Es aplicable a Morfy debido a que se 

trata de empresas vinculadas que realizan transacciones superiores a 3.000 millones, o 

individualmente, a 300 mil pesos. 

La firma del contador o licenciado en economía certifica que los precios de las operaciones 

internacionales, en el contexto de una vinculación entre las partes, corresponden a los que 

habrían sido acordados entre partes independientes. Dicha firma es autenticada por el 

Consejo Profesional de Ciencias Económicas, colegio o entidad que ejerce el control de su 

matrícula. 

La fecha límite para presentar este informe es hasta seis meses después del cierre del 

ejercicio.  

El artículo 43 de la Resolución General 4717/2020 de la Ley de Impuesto a las Ganancias 

detalla los aspectos que debe incluir el informe, como información general sobre el grupo 

empresarial, sus actividades y funciones, entre otros datos necesarios para justificar los 

precios de transferencia. En el ANEXO 5, se presentan los requisitos y pautas para el 

estudio de precios de transferencia, donde se debe hacer un enfoque particular en los puntos 

aplicables a Morfy, es decir, aquellos relacionados con empresas vinculadas y el 

intercambio de servicios. Además, se incluye el formulario 4501, en el que se debe adjuntar 

el estudio de precios de transferencia. 

 

ǒ Informe Maestro: 

El Informe Maestro es aplicable para Morfy siempre que los ingresos consolidados del 

grupo en el ejercicio anterior superen los 4.000 millones de pesos y las transacciones 

realizadas con Morfy México alcancen, en total, más de 3 millones de pesos durante el 

período fiscal, o individualmente, más de 300 mil pesos. Este informe debe presentarse 

hasta el mes 12 posterior al cierre del ejercicio. Si no ha habido cambios en la información 

desde el último Informe Maestro presentado, se puede optar por enviar una nota que 

funcione como declaración jurada. En esta nota, se debe confirmar que la información 

anterior sigue siendo válida y, además, se deben incluir los estados financieros anuales 
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consolidados del grupo de empresas. En el ANEXO 6 se presenta el detalle de la 

información que requiere el Informe Maestro.  

 

Teniendo en cuenta que el CUIT de Morfy es 30-71739210-4, tendría hasta el día 25 inclusive para 

presentar toda la documentación detallada.  

 

RÉGIMEN DE LIQUIDACIÓN DE DIVISAS  

Según el Texto Ordenado del Banco Central de la República Argentina que hace referencia a 

EXTERIOR Y CAMBIOS35, los cobros por la prestación de servicios por parte de residentes a no 

residentes deberán ser ingresados y liquidados en el mercado de cambios en un plazo no mayor a 

los 5 días hábiles a partir de la fecha de su percepción en el exterior o en el país o de su acreditación 

en cuentas del exterior.  

Sin embargo, según lo dispuesto por el Decreto N° 28/2336, lo indicado anteriormente se 

considerará cumplido cuando el exportador haya ingresado y liquidado un monto no menor al 80% 

del contravalor cobrado y por la porción restante haya concretado operaciones de compraventa con 

títulos valores, en los cuales los títulos son adquiridos con liquidación en moneda extranjera y 

vendidos en liquidación en moneda local en el país. 

Por otro lado, es importante tener en cuenta que quedarán exceptuados de esta obligación de 

liquidación los cobros de exportaciones de servicios que encuadren en las siguientes situaciones: 

1. Se trata de cobros de exportaciones de servicios prestados por personas humanas y se 

cumplen la totalidad de las siguientes condiciones: 

a. Las operaciones correspondan a los siguientes códigos de concepto: 

i. S01 - Mantenimiento y reparaciones. 

 
35

 Banco Central de la República Argentina. (s. f.). Texto ordenado sobre operaciones de comercio exterior y cambios 

internacionales. https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/Texord/t-excbio.pdf 
36

Gobierno de la Nación Argentina. (2023). Decreto 28/2023. 

https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-28-2023-395255/texto 

https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/Texord/t-excbio.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/Texord/t-excbio.pdf
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-28-2023-395255/texto
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-28-2023-395255/texto
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-28-2023-395255/texto
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ii.  S07 - Servicios de construcción. 

iii.  S12 - Servicios de telecomunicaciones. 

iv. S13 - Servicios de informática. 

v. S14 - Servicios de información. 

vi. S15 - Cargos por el uso de la propiedad intelectual. 

vii.  S16 - Servicios de investigación y desarrollo. 

viii.  S17 - Servicios jurídicos, contables y gerenciales. 

ix. S18 - Servicios de publicidad, investigación de mercado y encuestas de 

opinión pública. 

x. S19 - Servicios arquitectónicos, de ingeniería y otros servicios técnicos. 

xi. S21 - Servicios relacionados con el comercio. 

xii.  S22 - Otros servicios empresariales. 

xiii.  S23 - Servicios audiovisuales y conexos. 

xiv. S24 - Otros servicios personales, culturales y recreativos. 

xv. S27 - Otros servicios de salud. 

xvi. S28 - Enseñanzas educativas. 

b. Los fondos sean acreditados en cuentas en moneda extranjera de titularidad del 

cliente en entidades financieras locales. 

c. El cliente no ha utilizado este mecanismo por un monto superior al equivalente de 

USD 24.000 en el año calendario. 

d. La entidad interviniente cuenta con una declaración jurada del exportador, en el 

cual deje constancia de que no supera el límite anual establecido, cumpla con lo 

previsto en los Requisitos complementarios para los egresos por el mercado de 

cambios (punto 3.16.3.1 y 3.16.3.2). 

e. La utilización de este mecanismo deberá resultar neutra en materia fiscal. 

2. Se trata de cobros de exportaciones de servicios prestados por personas jurídicas que sean 

beneficiarias del Régimen de fomento para las exportaciones de la economía del 

conocimiento y se cumplen la totalidad de las siguientes condiciones: 

a. Las operaciones corresponden a los códigos de concepto enunciados anteriormente. 

Además, deberá contar con una declaración jurada en la que conste que los cobros 
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que dejan de liquidarse corresponden a exportaciones de servicios relacionadas con 

las actividades vinculadas a la economía del conocimiento. 

b. El cliente cuente por el equivalente del monto que se pretende no liquidar con una 

ñCertificaci·n de incremento de exportaciones asociadas a la econom²a del 

conocimientoò. 

c. Los fondos en moneda extranjera deber§n ser acreditados en una ñCuenta especial 

para el r®gimen de fomento de la econom²a del conocimientoò hasta que sean 

destinados al pago en moneda extranjera de las remuneraciones de personal en 

relación de dependencia. 

Es importante tener en cuenta que a los efectos del registro de estas operaciones se deberán 

confeccionar dos boletos sin movimiento de pesos, el boleto de compra se realizará por el concepto 

de servicios que corresponda y el boleto de venta deberá registrarse bajo el código de concepto 

ñA22. Acreditaci·n de cobros de exportaciones de bienes y serviciosò 

3. Se trata de cobros de exportaciones de servicios que correspondan a operaciones asociadas 

al turismo internacional en el país. 

Adicionalmente a lo descrito, el BCRA también tiene un apartado donde amplía en detalle la 

Excepción de liquidación de cobros para los beneficiarios del Régimen de Economía del 

Conocimiento. 

Acorde a lo detallado por el Texto Ordenado, el beneficiario deberá nominar una única entidad 

financiera local que ser§ responsable de emitir las ñCertificaciones de incremento de exportaciones 

asociadas a la econom²a del conocimientoò y remitirlas a las entidades por las cuales el cliente 

desee concretar los ingresos de sus cobros de exportaciones de servicios. La entidad podrá emitir 

estas certificaciones cuando se verifiquen la totalidad de los siguientes requisitos: 

1. El monto de las certificaciones no supera el 30% de los cobros de las exportaciones 

ingresados por el mercado de cambios. 

2. La entidad cuente con una declaración jurada del exportador en la que se deja constancia 

que: 
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a. El monto de las certificaciones solicitadas corresponde al incremento de los cobros 

de exportaciones por actividades relacionadas con la economía del conocimiento. 

b. Se compromete a que los fondos no liquidados serán utilizados para el pago en 

moneda extranjera de las remuneraciones de personal en relación de dependencia. 

c. A la fecha de emisión no registra incumplimientos en materia de ingreso y 

liquidación de cobros de exportaciones. 

d. Cumple con lo previsto en los Requisitos complementarios para los egresos por el 

mercado de cambios (punto 3.16.3.1 y 3.16.3.2). 

3. Los cobros de exportaciones que pretenden enmarcarse en este mecanismo no fueron 

alcanzados por ningún otro tratamiento cambiario diferencial. 

Concluyendo el análisis realizado del T.O, se recomienda que Morfy analice seriamente el registro 

en el Régimen para Economía del Conocimiento, ya que le va a brindar muchísimos beneficios a 

la hora de liquidar divisas. Además, un punto importante a tener en cuenta es el código operativo 

que va a tener que usar Morfy para esta operación. Debido a que la exportación va a ser por el uso 

de la propiedad intelectual de la aplicación, el código a utilizar tendrá que ser el S15. 

Adicionalmente a lo descrito del Texto Ordenado, a la hora de ingresar y liquidar divisas se deben 

presentar ciertos formularios bancarios. Acorde a lo que informa el BBVA, una exportación bajo 

el concepto S15 debe presentar: 

ǒ Copia de factura comercial. 

ǒ Copia de contrato. 

ǒ Comprobante del certificado de Relevamiento de Activos y Pasivos (Com. ñAò 6401), en 

caso que corresponda. 

ǒ Declaración jurada LS 2152, en caso de adherir a lo declarado en el Decreto 28/23. 

Recordemos que este decreto se refiere a la liquidación del 80% mínimo y el restante 

liquidarse en operaciones de compraventa con títulos valores adquiridos con liquidación 

en moneda extranjera y vendidos con liquidación en moneda local.  

ǒ Formulario LS 300.  
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Según los requisitos establecidos por el BBVA, este formulario no es requerido si la 

operación se realiza a través de su página web, pero sí lo requieren si se liquida por 

ventanilla. 

ǒ Formulario LS 2069. 

Este formulario es requerido si uno presenta la solicitud de liquidación por la página web 

y además cuando el crédito de la operación se efectúa en cuentas en moneda extranjera, 

ǒ Formulario LS 978. 

Este formulario debe presentarse únicamente si la operación es solicitada en ventanilla.  

En el anexo se podrán encontrar los ejemplares de los 3 formularios y la Declaración Jurada LS 

2152. 

Por último, una aclaración importante a tener en cuenta es el Impuesto a las Ganancias. Según lo 

conversado con distintos bancos, hoy en día ya no realizan más la retención del impuesto a la hora 

de liquidar divisas, sino que dejan asentado e informado a AFIP para las retenciones al 

contribuyente. 

 

 

RIESGOS Y PLANES DE CONTINGENCIA  

Se consideran posibles escenarios que pueden afectar el desarrollo de este nuevo modelo de 

negocios, se tendrán en cuenta los posibles riesgos tanto de manera interna como externa y se 

tendrá en cuenta las medidas de contingencia que la empresa debería utilizar para poder solucionar 

cada una de ellas. 

Se sabe que en el 2026 uno de los países sede del mundial es México, por lo cual habrá una gran 

cantidad de personas que visitarán dicho país. Por lo que esto generaría un gran crecimiento de la 

demanda y sería un problema no tener los locales suficientes para poder satisfacerlos. En ese caso, 
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Morfy debería aumentar el equipo comercial en el corto plazo y también capacitar a los ya 

existentes para poder redoblar los esfuerzos y poder incorporar más locales en su oferta. Por otro 

lado, siendo un problema más externo, puede ocurrir que la campaña del mundial tenga una 

valoración inferior a la que se esperaba, por lo que no se estaría utilizando la aplicación. Para que 

eso no vuelva a ocurrir en próximos eventos, se debe conocer el feedback de los usuarios para 

saber por qué no fue exitoso o no les llamó la atención, para así mejorar las campañas sobre futuros 

eventos.  

Otro posible escenario es que ocurra un menor crecimiento al que se había estipulado en cuanto a 

la digitalización y la bancarización. Por el lado de riesgo interno, se deberían aumentar los 

esfuerzos de marketing para poder conquistar una mayor demanda, lo que hace que se tengan 

mayores costos. Para eso se debe revisar en qué aspectos se puede reducir costos, siempre y cuando 

no afecte al marketing y al servicio ya brindado a los usuarios, para no bajar la calidad y que la 

demanda siga estando satisfecha con lo que recibe. Por el lado externo, esto puede generar que 

haya una menor demanda a la esperada, en ese caso se deberían aumentar y mejorar las campañas 

y realizar mayores promociones para alcanzar a un mayor público. Otra alternativa es asociarse a 

un banco reconocido en el país para poder crear una alianza y que pueda traccionar a mayores 

usuarios. Un ejemplo puede ser tener promociones un día específico de la semana pagando con 

alguna tarjeta del banco asociado.  

Por último, un tercer escenario es la aparición de nuevos competidores. Desde el lado interno, 

puede ocurrir que les sea difícil recuperar usuarios o alcanzar nuevos, para eso deben capacitar al 

equipo en relación a las nuevas tendencias e implementar un sistema de incentivos para los 

empleados que propongan ideas innovadoras y creativas que sean implementadas. Además, se 

debe conocer las opiniones de los usuarios y utilizar la información disponible sobre sus consumos 

y preferencias para ofrecerles lo que necesitan y así volver a atraerlos, realizar investigaciones de 

mercado y encuestas a usuarios para identificar áreas de mejora y nuevas funcionalidades 

deseadas. Una buena opción es crear un roadmap claro para el desarrollo y lanzamiento de nuevas 

características o servicios, priorizando aquellos que respondan a las necesidades del usuario. 

También deben conocer a su competencia, para saber cómo diferenciarse de ellos, es por eso que 

necesitaran de investigación y desarrollo. Igualmente, en este sentido, Morfy podría beneficiarse 

de ser el primero en entrar al mercado, ya que contaría con una base de usuarios fieles y un 
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conocimiento profundo de las costumbres y características de los usuarios, esto le permitiría estar 

en una mejor posición para adaptarse a las necesidades cambiantes de ellos.  

Por el lado del riesgo externo, puede pasar que los consumidores opten por elegir a la competencia 

y no a Morfy, por lo que su market share disminuiría. Es por eso que deben implementar o reforzar 

programas de fidelización que recompensen a los usuarios por su lealtad, por ejemplo, brindando 

beneficios más exclusivos para mejorar su experiencia y satisfacción. Además, Morfy podría 

realizar campañas de re-targeting dirigidas específicamente a usuarios que dejaron de utilizar la 

app, destacando nuevas funcionalidades y promociones. También se pueden brindar promociones 

personalizadas tanto a los usuarios que se encuentran inactivos como a quienes tengan interés en 

la competencia. Además, teniendo en cuenta la capacitación de los empleados ya mencionada, se 

debe comunicar de manera clara las características únicas que tiene Morfy que la diferencian de la 

competencia. Se debe hacer un monitoreo constante para poder adaptarse rápidamente a los 

cambios.  

Estos planes de contingencia le permitirán a Morfy no solo abordar las posibles mejoras de la app, 

sino también enfrentar la amenaza externa de la competencia, poder crecer más allá de que las 

tendencias estipuladas en la bancarización y digitalización no sean las esperadas e innovar en la 

promoción de dicha aplicación.  
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ANÁLISIS FINANCIERO  

 

INVERSIÓN INICIAL Y FINANCIACIÓN  

Como primer paso del análisis, Morfy tendría que tener en cuenta cómo se financiará para llevar a 

cabo el proyecto. Según información brindada por Morfy y también de público conocimiento, la 

startup logró recaudar USD 500.000 en una ronda de inversiones para expandirse a un país 

latinoamericano. Es por ello que hemos decidido considerar ese monto como inversión inicial. 

 

BETA, WACC Y CAPM  

Con el objetivo de determinar cuánto debería rendir un activo, se utilizó el método CAPM (Capital 

Asset Pricing Model). Permite estimar cuáles serían los retornos exigibles a un proyecto, los cuales 

deben ser mayor al de un activo libre de riesgo.  

Sobre el CAPM, tomamos en cuenta las siguientes variables: 

ǒ Tasa Risk Free: es el rendimiento de un activo libre de riesgo. Se tuvo como referencia el 

rendimiento del activo libre de riesgo del tesoro americano, el cual rinde en promedio 

4.10%37. 

ǒ Beta del activo: es una medida de sensibilidad del rendimiento del activo frente a una 

variación en el mercado. En primer lugar, se tomó la Beta de una empresa estadounidense 

llamada DoorDash38, la cual brinda servicios similares a los de Morfy y arrojó un 1.7. 

Luego, esta se desapalancó para obtener la Beta del sector, la cual resultó en un 1.15. 

Finalmente, cuando se volvió a apalancar para obtener el Beta de Morfy, este obtuvo el 

mismo resultado ya que la estructura de capital de Morfy será Full Equity. 

 
37

 Expansión. (s. f.). Bonos de Estados Unidos. Datosmacro. Recuperado el 17/10/2024, de 

https://datosmacro.expansion.com/bono/usa 
38

 Yahoo Finance. (s. f.). DoorDash, Inc. (DASH) stock price, news, quote & history. Yahoo Finance. 

https://finance.yahoo.com/quote/DASH/ 

https://datosmacro.expansion.com/bono/usa
https://datosmacro.expansion.com/bono/usa
https://datosmacro.expansion.com/bono/usa
https://finance.yahoo.com/quote/DASH/
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ǒ Rendimiento del portafolio del mercado a 5 años: se tuvo en cuenta el Índice S&P 500, el 

cual rinde un 15.89%39. 

ǒ Ratio de Deuda y de Equity (D/E): hace referencia a la estructura de capital de la empresa, 

la cual hemos establecido como Full Equity. 

ǒ Tax: 35% 

ǒ Riesgo país: 967 puntos básicos, hasta el día de la fecha (25/10/2024)40. 

 

Por último, se calculó el WACC, es decir, el Costo Promedio Ponderado de Capital. Las variables 

necesarias para su cálculo fueron el Equity, el Ke (retorno que exigen los accionistas) y el Kd 

(rendimiento que exigen los acreedores). Gracias al CAPM, pudimos calcular el Ke, el cual dio 

como resultado 17.66%. Por otro lado, el Kd es 0% debido a la estructura de capital de Morfy, la 

cual mencionamos anteriormente.  

 
39

 Yahoo Finance. (n.d.). S&P 500 Performance. https://es.finance.yahoo.com/quote/SPY/performance/ 
40

 Ámbito. (n.d.). Riesgo País Histórico. https://www.ambito.com/contenidos/riesgo-pais-historico.html 

https://es.finance.yahoo.com/quote/SPY/performance/
https://es.finance.yahoo.com/quote/SPY/performance/
https://www.ambito.com/contenidos/riesgo-pais-historico.html
https://www.ambito.com/contenidos/riesgo-pais-historico.html
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Por lo tanto, el WACC arrojó un resultado de 27.33% 

 

 

 

INFLACIÓN Y TIPO DE CAMBIO  

Debido a que todas las actividades del proyecto serán llevadas a cabo localmente en Ciudad de 

México, se ha tenido que realizar estimaciones de tipo de cambio e inflación sobre ese país y no 

de Argentina. 

En cuanto al tipo de cambio, según las fuentes mexicanas citadas en el apartado de Bibliografías, 

la proyección del valor del Peso Mexicano con el Dólar estadounidense es la siguiente4142: 

 

 
41

 Dólar Peso MX. (n.d.). Conversión Dólar - Peso Mexicano. https://dolarpeso.mx/ 
42

 Traders Union. (n.d.). Pronóstico a largo plazo del USD/MXN. https://tradersunion.com/es/currencies/forecast/usd-

mxn/long-term-forecast/ 

https://dolarpeso.mx/
https://dolarpeso.mx/
https://tradersunion.com/es/currencies/forecast/usd-mxn/long-term-forecast/
https://tradersunion.com/es/currencies/forecast/usd-mxn/long-term-forecast/
https://tradersunion.com/es/currencies/forecast/usd-mxn/long-term-forecast/
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Por otro lado, según las fuentes citadas en el mismo apartado, la inflación proyectada hasta el 2029 

será43: 

 

 

ESTIMACIÓN DE LAS VENTAS  

A la hora de estimar las ventas, hemos tenido en cuenta el ticket promedio mencionado en la Matriz 

de Atractividad, el cual es de MXN $1,002.81 (USD 51), y también la comisión promedio por 

transacción que se estableció en la estrategia de Precio (12%). 

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente y la estimación de la demanda, las ventas 

calculadas para el primer año del proyecto son MXN $180,998.16 (9205 USD). 

. 

Luego, las ventas de los siguientes años del proyecto son las siguientes: 

 

 

 
43

 Banco de México. (n.d.). Serie histórica del tipo de cambio. 

https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=24&accion=consultarCuadro

Analitico&idCuadro=CA227&locale=es 

https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=24&accion=consultarCuadroAnalitico&idCuadro=CA227&locale=es
https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=24&accion=consultarCuadroAnalitico&idCuadro=CA227&locale=es
https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=24&accion=consultarCuadroAnalitico&idCuadro=CA227&locale=es
https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=24&accion=consultarCuadroAnalitico&idCuadro=CA227&locale=es
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GASTOS DE ADMINISTRACIÓN  

En relación a los gastos de administración, se consideraron el alquiler de la oficina44, los gastos 

bancarios, el consumo estimado de luz y agua, los gastos de limpieza y otros insumos variados. 

Además, se incluyó el pago único a Google Play Store y el costo anual asociado a iOS, para que 

la aplicación se encuentre en sus plataformas y pueda ser descargada. 

A continuación, detallamos el desglose mensual del primer año: 

 

 

Por otro lado, el monto anual de gastos de administración para los años siguientes es: 

 

 
44

 Inmuebles24. (n.d.). Renta de oficina privada en Regus. 

https://www.inmuebles24.com/propiedades/clasificado/alclocin-renta-de-oficina-privada-para-3-personas-en-regus-

90665042.html 

https://www.inmuebles24.com/propiedades/clasificado/alclocin-renta-de-oficina-privada-para-3-personas-en-regus-90665042.html
https://www.inmuebles24.com/propiedades/clasificado/alclocin-renta-de-oficina-privada-para-3-personas-en-regus-90665042.html
https://www.inmuebles24.com/propiedades/clasificado/alclocin-renta-de-oficina-privada-para-3-personas-en-regus-90665042.html
https://www.inmuebles24.com/propiedades/clasificado/alclocin-renta-de-oficina-privada-para-3-personas-en-regus-90665042.html
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También, se tuvo en cuenta el costo de constituir la sociedad en México, el cual tiene un monto de 

MXN 20,000 (USD 1017.14), y el mismo se debe realizar en el año cero45. 

 

 

GASTOS DE COMERCIALIZACIÓN  

Sobre los gastos de comercialización, se estableció un presupuesto mensual de USD 5000, el cual 

se destinará únicamente a desarrollar todas las actividades necesarias de Promoción y Publicidad. 

 

 

El monto anual de gastos de comercialización para los años siguientes es: 

 

 

 
45

 Alegra. (n.d.). Cómo crear una empresa en México. https://escuela-emprendedores.alegra.com/mexico/como-crear-

una-empresa-en-mexico/ 

https://escuela-emprendedores.alegra.com/mexico/como-crear-una-empresa-en-mexico/
https://escuela-emprendedores.alegra.com/mexico/como-crear-una-empresa-en-mexico/
https://escuela-emprendedores.alegra.com/mexico/como-crear-una-empresa-en-mexico/
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PERSONAL Y SUELDOS 

En cuanto al personal necesario, se consideró establecer un total de 8 empleados a lo largo del 

proyecto, comenzando con dos empleados administrativos, dos empleados del sector de marketing 

y dos empleados del sector comercial. Luego, en el segundo y cuarto año se adiciona un empleado 

del sector comercial. Además, cabe mencionar que en México se abona un aguinaldo anual 

correspondiente a 15 días laborales. 

 

Los sueldos establecidos para cada uno de los recursos son: 

 

El monto total de sueldos en el primer año es el siguiente: 

 

 

Finalmente, el monto anual de sueldos para los años siguientes es: 
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EQUIPAMIENTO PARA LA  OFICINA  

Al momento de equipar la oficina se ha tenido en cuenta la compra de muebles46, computadoras47, 

luces y otros gastos necesarios para el armado de una oficina. El monto de los mismos es el 

siguiente: 

 

Es importante notar que cada uno de estos elementos forman parte de los activos fijos necesarios 

para llevar a cabo el proyecto, los cuales se amortizan de manera lineal durante 5 años. 

 

FLUJO DE FONDOS 

Tal como se mencionó anteriormente, el proyecto comienza con una inversión inicial por parte de 

los accionistas de USD 500,000. Debido a que se prevé que no se tendrán resultados positivos en 

los primeros dos años del proyecto, al momento 0 se debe hacer el pago de USD 50.000 por el uso 

 
46

 IKEA. (n.d.). Escritorio RODULF. https://www.ikea.com/mx/es/p/rodulf-escritorio-p-trabjar-sentado-de-pie-gris-

blanco-s39396321/ 
47

 Dell. (n.d.). Dell Premier: Configuración de producto. 

https://www.dell.com/premier/configure/mx/es/rc1551808/?productId=s003l3550mmcla 

https://www.ikea.com/mx/es/p/rodulf-escritorio-p-trabjar-sentado-de-pie-gris-blanco-s39396321/
https://www.ikea.com/mx/es/p/rodulf-escritorio-p-trabjar-sentado-de-pie-gris-blanco-s39396321/
https://www.ikea.com/mx/es/p/rodulf-escritorio-p-trabjar-sentado-de-pie-gris-blanco-s39396321/
https://www.dell.com/premier/configure/mx/es/rc1551808/?productId=s003l3550mmcla
https://www.dell.com/premier/configure/mx/es/rc1551808/?productId=s003l3550mmcla
https://www.dell.com/premier/configure/mx/es/rc1551808/?productId=s003l3550mmcla
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de la propiedad intelectual en México y también el monto de constituir la sociedad. A partir del 

año 3, ya que se comienzan a obtener ganancias, Morfy México deberá pagar a Morfy Argentina 

el 11% del resultado neto del ejercicio anterior, haciendo referencia al uso de la propiedad 

intelectual. 

En cuanto al flujo de activos fijos, el único monto a desembolsar es el de equipamiento para la 

oficina mencionado anteriormente. Por otro lado, sobre el capital de trabajo neto, el proyecto no 

presenta Saldo de inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar. Se estableció un monto de 

USD 5,000 anuales en concepto de Caja en caso de requerir algún gasto esporádico. 

 

INDICADORES FINANCIEROS  

Por un lado, el VAN (Valor Actual Neto) es un criterio de evaluación que permite traer al presente 

todos los flujos que generaría el proyecto a futuro y así poder compararlos con el monto que se 

necesitaría como inversión inicial. Es importante tener en cuenta que, si el VAN es mayor a cero, 

es un escenario favorable. Según los cálculos realizados, el VAN es USD 1,861,209.63. 

Otra variable importante es la Tasa Interna de Retorno (TIR), el cual es el rendimiento máximo 

que se le puede exigir al proyecto ya que iguala el VAN a cero. Por lo tanto, para decidir si el 

proyecto es favorable, el WACC debe ser menor a la TIR. Acorde a los cálculos realizados, la TIR 

es 66.13% y el WACC es 27.33%, por lo que podemos concluir que el proyecto es financieramente 

aceptable. 

Un indicador fundamental a tener en cuenta es el Payback. Este permite conocer cuánto tiempo se 

tardará en recuperar el dinero invertido en el proyecto. Por un lado, el Payback simple no realiza 

el descuento de flujos futuros, por lo que no considera el valor del tiempo del dinero. Según lo 

calculado, el mismo es de 3 años y 6 meses. 

Por otro lado, el Payback ajustado es más realista y sí tiene en cuenta los flujos futuros descontados 

al WACC. Este método da como resultado un plazo mayor debido a que considera el valor 

temporal del dinero. Como resultado, el Payback ajustado concluye que la inversión inicial se 

recupera en 4 años y 1 mes. 
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ESCENARIO OPTIMISTA Y PESIMISTA  

A continuación, se presentan dos posibles escenarios para ilustrar cómo podrían verse afectados 

los aspectos financieros del proyecto ante posibles cambios en el mercado. En primer lugar, se 

creó un escenario pesimista donde las ventas caen un 25%, y, por otro lado, se desarrolló un 

escenario optimista en el cual las ventas superan un 30% lo que se había establecido.  

En cuanto al escenario pesimista podemos observar que los indicadores financieros no se vieron 

afectados notablemente. Esto quiere decir que, ante un escenario como el planteado, el proyecto 

continúa siendo rentable. 

 

Siguiendo con el escenario optimista, se puede observar un incremento notable de la TIR y del 

VAN, aunque el Payback y el Payback ajustado no presentan grandes diferencias con respecto al 

escenario normal. 
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ÍNDICE DE RENTABILIDAD  

Este Índice indica el retorno que obtendría la empresa por cada dólar que invierta. Esto incluye 

tanto la inversión inicial como el valor agregado. Si el índice es mayor a cero, se está creando valor 

para la empresa y sus accionistas. 

Teniendo en cuenta que la inversión inicial es de USD 500.000 y el VAN es de USD 1,861,209.63, 

el Índice de rentabilidad es de 3.72, Con este resultado, podemos concluir que se debe aceptar el 

proyecto ya que el IR es mayor a uno. Por cada peso invertido el valor creado es de 3.72 
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CONCLUSIÓN 

En conclusión, el plan de exportación de la aplicación móvil Morfy a Ciudad de México es el 

resultado de un exhaustivo proceso de investigación. Se inició con un análisis del entorno para 

comprender las tendencias y características del mercado mexicano, con el objetivo de determinar 

si es el destino más adecuado para la expansión de Morfy en América Latina. 

Gracias al análisis PESTEL, evaluamos los factores correspondientes al macroentorno. Los puntos 

más importantes para Morfy están dados por aspectos legales, tecnológicos y sociales. Por lo el 

lado legal un aspecto favorable es que entre Argentina y México existe el acuerdo de doble 

imposición el cual hace que se evite el pago del impuesto a la renta en ambos países. Cada vez 

más población tiene acceso a el uso de internet móvil y la tecnología está cada vez más en alza, al 

igual que la bancarización.  

Luego, hemos realizado un análisis de los posibles competidores y las potenciales barreras de 

entrada como la carga tributaria que incluye el impuesto a la renta y el IVA. Morfy tiene la ventaja 

y oportunidad de no contar con un competidor directo, ya que actualmente no existe una aplicación 

que cuente con todas las características y beneficios que ofrece Morfy. Dentro de los competidores 

indirectos podemos mencionar a apps como Rappi, Uber Eats, Didi Food Cheaf y Open Table. 

Morfy se diferencia y puede atraer a un público que no solo busca descuentos y promociones, sino 

también una mayor facilidad a la hora de elegir qué y a dónde ir a comer. La aplicación ofrece una 

experiencia intuitiva que simplifica la búsqueda y selección de establecimientos, ayudando a los 

usuarios a encontrar opciones que se ajusten a sus preferencias y necesidades de manera rápida y 

eficiente. 

Una vez terminado el análisis a nivel país, se realizó una Matriz de Atractividad para definir la 

ciudad ideal para ingresar. Para ello, se han analizado distintas variables como la cantidad de 

establecimientos gastronómicos, población meta en cada ciudad, su comportamiento a la hora de 

utilizar distintos medios de pago, el ticket promedio, entre otros. Este análisis concluyó que Ciudad 

de México sería la ciudad ideal para que Morfy haga su ingreso, debido a su gran número de 

establecimientos y población, su mayor tasa de bancarización, un ticket promedio alto y una mayor 

adopción de tecnología. 
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Luego, en relación con el resultado de la Matriz, se ha establecido una estimación de usuarios 

potenciales y cantidad de establecimientos gastronómicos a alcanzar durante el proyecto. Para ello 

se ha tenido en cuenta lo logrado por Morfy en Argentina, pero también cómo podría ser su 

adaptación en México y de qué manera lograría compensar la falta de ciertos pilares que fueron 

fundamentales para su éxito en el mercado argentino. 

En pos de lograr lo proyectado en la estimación, se ha desarrollado un plan de marketing que 

Morfy debería implementar en su ingreso a México. Entre los puntos más importantes podemos 

recalcar un enfoque agresivo para promocionar la app, incluyendo el contacto con influencers, 

fortalecer sus redes sociales y realizar social media ads. Además, se han desarrollado ciertas 

sugerencias para captar la atención en el mercado, como por ejemplo agregar un gorro mexicano 

al logo, sumar un nuevo servicio llamado ñMorfy Experienceò, entre otros.  

Adicionalmente, se ha realizado un análisis de los aspectos operativos del proyecto. Debido a que 

la propiedad intelectual de la app se encuentra en Argentina, se ha tenido que plantear una 

exportación de la licencia de Morfy Argentina a Morfy México. Para ello, se debe tener en cuenta 

el armado de la factura de exportación, el Régimen de Liquidación de divisas y de Precios de 

Transferencia, entre otros.  

A nivel financiero, se determinó un VAN de USD 1.861.209,63, lo cual indica que los flujos de 

efectivo generados por el proyecto son mayores a la inversión inicial requerida. Además, se calculó 

la TIR del 66,13%. Si se compara la TIR con el WACC, que dio un resultado del 27,33%, se puede 

determinar que el proyecto es financieramente aceptable. 

Además, se determinaron los períodos de tiempo necesarios para recuperar el total de la inversión 

inicial. Según el Payback simple, se recupera la inversión en 3 años y 6 meses. Por otro lado, si 

contemplamos el valor temporal del dinero, Morfy tarda 4 años y 1 mes en recuperar la inversión. 

Para concluir, tras el análisis realizado, se puede afirmar que el proyecto de exportación de Morfy 

a México representa una excelente oportunidad estratégica para la internacionalización de la app, 

con un gran potencial para generar beneficios consistentes y duraderos en el largo plazo.  
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