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RESUMEN EJECUTIVO

Morfy es una aplicacion maovil gratuita que facilita el descubrimiento de opciones gastronémicas,
ofreciendo promociones y beneficios exclusivos. Su crecimiento en Argentina fue muy favorable

y rapido, con mas de un millén de descargas, y una comunideal attenzando 100.000 compras
mensuales. La aplicacion permite a los usuarios buscar restaurantes mediante filtros detallados,
como ubicacion, tipo de cocina y rango de precios. Los usuarios pueden leer resefias y
calificaciones, y la interfaz es intuitipara una navegacion sencilla. Morfy actualiza regularmente

sus promociones y permite a los restaurantes registrarse de forma gratuita, cobrando sélo una
comision sobre las ventas generadas. Morfy transforma la experiencia gastrondmica al ofrecer una
platdforma integral para la busqueda y descubrimiento de restaurantes en la ciudad. Con su
basqueda inteligente y mapa interactivo, los usuarios pueden encontrar facilmente sus lugares

favoritos y explorar nuevos segun sus preferencias.

Se llevo a cabo un plan de exportacion con el objetivo de analizar la posibilidad de ingresar al
mercado mexicano con dicha aplicacion para salir a comer y aprovechar descuentos y beneficios
unicos en locales adheridos, adaptando el modelo a las condigspecificas de este nuevo

mercado.

Se realizé un analisis del macroentorno para conocer las posibles amenazas y oportunidades
mediante la herramienta PESTEL, la cual brindé algunos resultados positivos. Por el lado del
microentorno, se investigd sobre la competencia y las barreras de ongard@mas se realizo un
analisis FODA para conocer las fortalezas y debilidades del proyecto. Finalmente, se realizé un

plan de marketing y un analisis sobre los aspectos operativos del proyecto.

México presentd varios puntos positivos para avanzar con la insercion de la aplicacion, como por
ejemplo su gran cercania hacia Estados Unidos, el beneficio del Acuerdo para evitar la doble
imposicién con Argentina, el futuro crecimiento de la digitali@agi bancarizaciéon, entre otros.
Ademas, no cuenta con una competencia directa ni existe una aplicacion que tenga las mismas
caracteristicas ofrecidas por Morfy. Sin embargo, como todos los mercados y nuevos negocios,
siempre existen dificultades que sdele atravesar, como puede ser el marco regulatorio y/o la

carga impositiva.
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Gracias a su rapido y notable crecimiento en Argentina, Morfy ha atraido el apoyo de

inversionistas, logrando asi una financiaciéon de USD 500,000 para impulsar este nuevo proyecto.

ABSTRACT

Morfy is a free mobile application that facilitates the discovery of dining options by offering
exclusive promotions and benefits. Its growth in Argentina has been very favorable and quick,
with over one million downloads and an active community, reactd@g000 monthly purchases.

The app allows users to search for restaurants using detailed filters such as location, type of cuisine,
and price range. Users can read reviews and ratings, and the interface is intuitive for easy
navigation. Morfy regularly upates its promotions and allows restaurants to register for free,
charging only a commission on generated sales. Morfy transforms the dining experience by
providing a comprehensive platform for searching and discovering restaurants in the city. With its
smat search and interactive map, users can easily find their favorite spots and explore new ones

based on their preferences.

An export plan was carried out with the objective of analyzing the possibility of entering the
Mexican market with this app, enabling users to dine out and take advantage of unique discounts
and benefits at affiliated establishments, while adapting theihmthe specific conditions of this

new market.

A macroenvironment analysis was conducted to identify potential threats and opportunities using
the PESTEL framework, which provided some positive results. On the microenvironment side,
competition and market barriers were investigated, and a SWOT anafysiperformed to
understand the project's strengths and weaknesses. Additionally, a marketing plan and an analysis

of the project's operational aspects were created.

Mexico presented several positive points for advancing the app's entry, such as its proximity to the
United States, the benefits of the agreement to avoid double taxation with Argentina, and the future

growth of digitization and banking, among others. remnore, there is no direct competition, nor
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is there an app with the same features offered by Morfy. However, like all markets and new

businesses, there are challenges to overcome, such as regulatory frameworks and tax burdens.

Thanks to its quick and remarkable growth in Argentina, Morfy has attracted investor support,

securing financing of USD 500,000 to promote this new project.
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

ELECCION DE LA EMPRESA

Morfy es una aplicacion mévil gratuita disefiada para facilitar el descubrimiento de las mejores
opciones gastronémicas en tu ciudad. Ofrece promociones y beneficios exclusivos que enriquecen
la experiencia de los usuarios. Con mas de un millén de desgargascomunidad en constante
crecimiento, Morfy ha logrado captar la atencion de una amplia audiencia, registrando mas de
100.000 compras mensuales y acumulando méas de 8 millones de seguidores entre las plataformas

Instagram, Twitter y TikTok.

La aplicacion permite a los usuarios encontrar restaurantes de manera sencilla y eficaz. A través
de una barra de busqueda intuitiva o explorando en diversas categorias, los usuarios pueden
localizar opciones que se ajusten a sus preferencias. Morfy @iftexse detallados basados en
ubicacion, tipo de cocina, rango de precios, calificaciones y caracteristicas especificas del
restaurante. Estos filtros ayudan a los usuarios a encontrar el lugar ideal que cumpla con sus

criterios personalizados.

Ademas, los usuarios pueden leer resefias y calificaciones de otros clientes, lo que les permite
tomar decisiones informadas sobre donde comer. La interfaz de Morfy esta disefiada para ser

intuitiva y amigable, permitiendo una navegacion rapida y sin coagjbices.

Las promociones en Morfy se actualizan regularmente, y la app incorpora nuevos restaurantes
asociados de manera constante. Para registrar un local en Morfy, primero se debe completar un
formulario de inscripcién disponible en la aplicacion. El procescedsstro es completamente
gratuito, los locales so6lo pagan una comision fija basada en las ventas realizadas a traves de la app.
Al unirse a Morfy, los establecimientos obtienen una visibilidad significativa ante millones de
usuarios, quienes podran accealpromociones y descuentos exclusivos y personalizados. Morfy
acepta una amplia gama de locales gastronémicos, incluyendo parrillas, restaurantes, bares,

heladerias y cafeterias.
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La gestion de los pagos se realiza de forma segura a través de la plataforma, y los fondos se
transfieren directamente a la cuenta bancaria del local. Morfy también ofrece soporte continuo a
través de diversos canales, como WhatsApp, teléfono y corr¢i@eiea, para resolver cualquier

inquietud o problema que pueda surgir.

Morfy no solo ayuda a los usuarios a descubrir nuevas opciones y ahorrar en cada salida, sino que
también brinda a los restaurantes una plataforma eficaz para promocionarse. Al estar disefiada
especificamente para el sector gastronémico, Morfy permiteradtasirantes llegar a un publico
objetivo altamente interesado en la comida, optimizando asi su visibilidad y atraccion de clientes.
En la actualidad, Morfy cuenta con mas de 2.000 locales asociados, seleccionados
meticulosamente para garantizar un altelde calidad. La seleccidn de estos restaurantes se basa

en las resefias de los usuarios para asegurar que solo los mejores establecimientos estén incluidos.

Una vez que el usuario elige un restaurante, puede explorar el menu digital y agregar los productos
deseados a su carrito. Los métodos de pago disponibles incluyen tarjetas de débito, crédito y
Mercado Pago. Tras completar la compra y confirmar el pedidosuario recibe un cédigo

numeérico de seis digitos que debe presentar en el local para recogerlo y disfrutar de la experiencia

gastrondmica.

La fidelizacion es un aspecto clave para Morfy, por lo que ofrece programas de puntos y
recompensas para premiar a los usuarios frecuentes. Cada vez que un usuario realiza una compra
a través de la aplicacion, acumula puntos que pueden ser canjeadosjular @@tuita. Los

locales asociados tienen la flexibilidad de definir sus propios objetivos y premios, lo que permite

una variedad de recompensas para los clientes leales.

Ademas, Morfy envia notificaciones personalizadas sobre nuevas ofertas y descuentos, asi como
alertas basadas en las preferencias individuales de cada usuario, asegurando que no se pierdan las

mejores oportunidades.

Tal como se menciond, la monetizacion de Morfy se basa en un modelo transaccional. Por cada
transaccion realizada a través de la aplicacion, Morfy retiene un porcentaje y el restaurante recibe
el resto. Este enfoque permite a la plataforma generar ingremydras ofrece un valor

significativo a los establecimientos asociados.
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SUS INICIOS

La historia de Morfy comienza con el "Club del Bajon", la comunidad mas grande de gastronomia
en redes sociales en América Latina. A medida que el Club del Bajon crecia, surgié un desafio
significativo: la demanda de promocion por parte de los restaurdrgesomunidad recibia
numerosas solicitudes de establecimientos que querian ser promocionados por el Club del Bajon,
superando la capacidad de publicacion de la startup y poniendo en evidencia una oportunidad de

negocio.

Los restaurantes solicitaban promocién para diversas necesidades especificas, como cenas
romanticas o cafés de especialidad para estudiar, lo que revelé una gran oportunidad en el mercado.
Esta sobrecarga de solicitudes y la demanda especifica de ldesileaaron a la idea de crear

una solucién tecnolégica que pudiera escalar rapidamente y satisfacer estas necesidades de manera

mas eficiente. Asi nacio la idea de Morfy.

En sus inicios, Morfy se enfocd en un nicho especifico: hamburguesas y cervezas. Este enfoque
inicial permitié a la aplicacion concentrar sus recursos limitados en un mercado especifico,
evitando el error comun de las startups de intentar abordar un meeaasiado amplio sin los

recursos necesarios.

El producto minimo viable de Morfy fue lanzado y, gracias al valioso feedback de los usuarios y
al apoyo de inversionistas, fue mejorando continuamente. El lanzamiento de la aplicacion capto la

atencion de numerosos inversores interesados, lo que fadilit@cimiento y expansion.
Morfy obtuvo capital a través de diversas fuentes:

0 Triple F (Family, Friends, and Fools): Inicialmente, la empresa recibié apoyo financiero

de familiares, amigos y personas cercanas.

O Inversores Angeles: Inversores con experiencia en el sector proporcionaron capital y
asesoramiento especializado.
0 Aceleradora Platanus Venture: Morfy recibié una inversion de 200 mil dolares a cambio

del 5.5% de la empresa, lo que permitié un impulso significativo en su desarrollo.
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0 Fondos de Venture Capital: Posteriormente, Morfy atrajo la atencién de fondos de venture
capital, que exigieron un analisis detallado y proyecciones de crecimiento para evaluar el

valor potencial de la empresa.

Estos apoyos financieros y estratégicos fueron clave para el desarrollo y el crecimiento de Morfy.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Morfy esta conformado por un equipo de 20 personas, la organizacion se basa en una estructura
gue permite una gestién agil y eficaz, respaldada por una variedad de habilidades y competencias.

Los fundadores:

0 Juan Ignacio Caffa CEO: es el Director Ejecutivo de Morfy, responsable de las
areas de ventas y finanzas. Su papel es crucial en la formulacion de estrategias
comerciales y en la gestiébn de recursos financieros, asegurando el crecimiento

sostenible de lampresa y la optimizacion de ingresos.

0 Tomas Calvagna CMO: como Director de Marketing, Tomas Calvagna lidera las
estrategias de marketing y comunicacién de Morfy. Su enfoque esta en la
promocion de la aplicacion, el desarrollo de campafias publicitarias y la gestion de
la presencia de la marem los distintos canales digitales (Instagram, Tik Tok y
Twitter).

O«

Matias Tebelé CTO: ocupa el cargo de Director de Tecnologia, supervisando el
desarrollo y la programacion del software. Es responsable de la implementacion
tecnoldgica, la innovacion en la plataforma y la garantia de que la infraestructura

tecnoldgica sporte las necesidades de la aplicacion.

La colaboracién entre Juan Ignacio, Tomas y Matias permite una integracion eficaz de ventas,

marketing y tecnologia, facilitando el desarrollo y expansion de la aplicacion.
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Cada uno de los miembros del equipo fundador aporta un conjunto Unico de habilidades que
contribuye al éxito general de Morfy. La diversidad en el perfil de habilidades y la experiencia
profesional en &reas criticas como ventas, marketing y tecnologiigpeanta empresa enfrentar

desafios y aprovechar oportunidades en un mercado competitivo.

Emprender de manera individual puede ser extremadamente dificil por lo que la participacion

accionaria es un componente clave en la estructura organizacional de Morfy.

MISION Y VISION
- Misién

Morfy naci6 con el propésito de revolucionar la forma en que los comensales experimentan la
gastronomia en Latinoamérica. Su mision fundamental es conectar a los usuarios con las mejores
y mas relevantes experiencias culinarias en su entorno, propor@amenflataforma que facilite

el descubrimiento y el disfrute de propuestas gastronémicas.
- Visién

Morfy busca convertirse en la plataforma lider en América Latina para la gestion de experiencias
gastrondmicas, brindando una experiencia intuitiva e integral tanto para los usuarios como para
los restaurantes, siendo una herramienta esencial para plarsitidas gastrondémicas y

proporcionando a los establecimientos de comida una valiosa herramienta para atraer y fidelizar

clientes.

LA INTERNACIONALIZACION

Para que Morfy sea relevante a nivel internacional y atraiga el interés de inversionistas, es crucial
expandirse mas alla de la Argentina. La internacionalizacion requiere una planificacion estratégica

meticulosa y una evaluacion exhaustiva de variosrestave:
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Evaluacion de Recursos: es fundamental asegurarse de contar con los recursos necesarios
para operar en nuevos mercados. Esto incluye inversion financiera adecuada,

infraestructura operativa y un equipo capacitado para enfrentar los desafios locales.

Tamafio del Mercado: expandirse a mercados grandes puede ofrecer mayores
oportunidades, pero también exige una inversion significativa. Es vital evaluar si el

mercado tiene el tamafio suficiente para justificar la entrada.

Ticket Promedio y Comportamiento del Consumidor: Conocer el ticket promedio y las
caracteristicas del comportamiento del consumidor en cada mercado es esencial. Las

diferencias en habitos de gasto y preferencias pueden influir en la aceptacion de la app.

Idiosincrasia del Mercado: La comprension de la idiosincrasia local, incluyendo las
costumbres y preferencias culturales, es crucial. Por ejemplo, mercados con una alta
dependencia del efectivo o con diferencias significativas en la infraestructura gézanol6

pueden requerir ajustes en el modelo de negocio.

Infraestructura y Tecnologia: La infraestructura tecnoldgica y de pagos del mercado
objetivo debe ser evaluada. En algunos paises, la calidad de la infraestructura de pagos y
la disponibilidad de tecnologias avanzadas pueden variar significativamertznddde

implementacion y operacion de la plataforma.

Estrategia de Lanzamiento: Para lograr una expansion exitosa, es necesario establecer una
oferta amplia de restaurantes en el nuevo mercado en un corto periodo de tiempo. La
estrategia de lanzamiento debe ser agresiva y enfocada en generar demandantépidame
utilizando tacticas de marketing y publicidad eficaces para atraer a los usuarios y establecer

una presencia solida.

Morfy esta listo para considerar la expansion internacional, dado que su modelo de negocio ha

sido validado y demostrado ser escalable en Argentina. La clave para una internacionalizacion

exitosa radica en adaptar el modelo a las condiciones especifaatadaievo mercado, asegurar

una oferta competitiva y desarrollar una estrategia de lanzamiento eficaz. Morfy podria replicar su

éxito en nuevos mercados y continuar su crecimiento a nivel global. Tal es asi que Morfy aterrizo
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en Chile, iniciando operaciones en Santiago de Chile. Luego de concluir con el armado de su

equipo local, apunta a ser el lider en el segmento.

PROPUESTA DE VALOR

Morfy redefine la experiencia gastrondmica al ofrecer una plataforma completa que facilita la
busqueda y el descubrimiento de las mejores opciones culinarias en la ciudad. A través de su
basqueda inteligente y un mapa interactivo, los usuarios puedentrancfétilmente sus

restaurantes favoritos y explorar nuevos lugares adaptados a sus preferencias personales.

La aplicacion permite realizar pagos de manera rapida y segura con opciones como débito, crédito
y Mercado Pago, y ofrece a los usuarios la posibilidad de controlar sus ahorros en cada salida. Con
resefias verificadas de otros clientes, los usuarios ptedandecisiones informadas sobre dénde

comer. Ademas, Morfy recompensa la lealtad a través de un sistema de puntos que se pueden

canjear por comida gratis, haciendo cada comida aun mas gratificante.

Con Morfy, los usuarios no solo descubren las mejores ofertas gastrondmicas, sino que también

disfrutan de beneficios adicionales que enriquecen su experiencia culinaria.

ANALISIS DE MATRIZ CANVAS
El canvas proporciona una visién integral del modelo de negocio de Morfy.

Morfy proporciona urvalor significativo a sus usuarios al ofrecer descuentos exclusivos en una
amplia variedad de locales gastronomicos los cuales obtienen una visibilidad significativa ante
millones de usuarios estando en Morfy. La aplicacion facilita la busqueda de restameaiidese

una funcién avanzada que permite filtrar por ubicacion, tipo de comida y ofertas disponibles.
Ademas, incluye opciones de pago convenientes para mayor comodidad, como mercado pago,
débito y crédito. Morfy ofrece transparencia, ya que permite asiearios dejar y leer resefas

sobre los establecimientos, lo que les ayuda a tomar decisiones informadas. Ademas, el sistema de
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fidelidad recompensa a los usuarios frecuentes con beneficios adicionales, incentivando asi un uso

continuo de la aplicacion.

Utiliza varioscanalespara alcanzar a sus usuarios y promover sus servicios. La aplicacion movil

es la plataforma principal, a través de la cual los usuarios pueden acceder a descuentos y buscar
restaurantes. Ademas, la empresa emplea redes sociales para fomentar la mtgratcio
compromiso con la comunidad, asi como para promocionar la aplicacion. Ademas, las
asociaciones con restaurantes son fundamentales, ya que permiten colaborar en promociones
conjuntas y aumentar la visibilidad de ambos, beneficiando tanto a la appactws locales

asociados.

Morfy se compromete a mantener uabacion solida con sus clientgscon los locales. Ofrece
atencién a través del chat en la app y soporte por correo electronico, asegurando la resolucion de
problemas y la asistencia en tiempo real. La aplicacion también implementa programas de
fidelidad que brindan beneficios y recompas a los usuarios frecuentes, incentivando su lealtad

y uso continuo. Ademas, Morfy valora el feedback de sus usuarios y recopila sus opiniones de
manera continua para mejorar tanto el servicio como las ofertas disponibles, garantizando una

experiencia oda vez mas satisfactoria.

Los socios claveson las entidades externas con las que una empresa colabora para optimizar sus
operaciones, acceder a recursos adicionales y fortalecer su propuesta de valor. Para Morfy, estos
socios incluyen restaurantes, cafeterias, heladerias, bares, quienes bendajotes opciones

para que los clientes hagan uso de la aplicacion. También los inversionistas, quienes proporcionan
cierto capital necesario para expandir y mejorar el servicio; bancos y billeteras virtuales quienes
facilitan las transamsones seguras Yy eficientes en la plataforma. Estas alianzas son fundamentales

para el éxito y crecimiento de Morfy en el mercado mexicano.

Lasactividades claveon las tareas y procesos esenciales que una empresa debe llevar a cabo para
crear y entregar sus productos o servicios de manera eficiente. En el caso de Morfy, estas
actividades incluyen: realizar una investigacion de mercado exhaustiva para compgtender
comportamiento del consumidor, la cultura local y los métodos de pago predominantes en México;

actualizar la aplicacion para adaptarla al idioma y las particularidades del mercado; establecer
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términos y condiciones adecuados para el nuevo entorno; y construir relaciones sélidas tanto con

los clientes como con los negocios locales.

Losrecursos claveon los activos esenciales que una empresa necesita para entregar su propuesta
de valor de manera efectiva, abarcando recursos fisicos, humanos e intelectuales. Para introducir
Morfy en el mercado mexicano, se requieren varios recursos clave: una af@hgd que la
presencia fisica en México es fundamental para generar confianza en los nuevos clientes; una base
de datos robusta que incluya tanto la informacion de los restaurantes como a clientes; personal
calificado que pueda gestionar las operaciones;interfaz o plataforma tecnoldgica sélida; y el
software necesario para adaptar y operar la aplicacion en este nuevo mercado. Estos recursos

aseguraran que Morfy pueda establecerse y operar de manera exitosa en México.

Los clientesde Morfy se dividen en dos categorias principales, pero en fin se caracterizan como
clientes. Los primeros serian los establecimientos asociados, como restaurantes, heladerias y
cafeterias, que utilizan la plataforma para llegar a nuevos clientes yzaptsus ventas. Por otro

lado, se encuentran los usuarios finales, quienes utilizan la aplicacion para descubrir ofertas,
realizar pedidos y disfrutar de descuentos en los establecimientos asociados. Estos tienen que ser
hombres o mujeres con un rango de edad entre 18 a 44 afios kpsamstaurantes como los

usuarios deben residir en la zona urbana de la Ciudad de México.

La estructura de costade Morfy incluye diversos rubros clave para su operacion eficiente. Entre
los principales se encuentran los gastos en publicidad y marketing digital, que permiten atraer y
retener usuarios. También se incluyen los costos de alquiler de una oficina abs@anios del
equipo, y gastos asociados a la administracion. Ademas, es fundamental el soporte y
mantenimiento IT para asegurar el correcto funcionamiento de la aplicacion en distintos sistemas

operativos, garantizando una experiencia optima paralagios.

La fuente de ingresode Morfy se basa en un modelo transaccional. Cada vez que un usuario
realiza un pago a través de la aplicacién, Morfy retiene un porcentaje (comisién) del monto total
como ganancia, mientras que el resto del pago se transfiere al restaurante asoeiatoddtst

asegura ingresos constantes en cada transaccion realizada en la plataforma.
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ANALISIS VRIO
- Valor

Morfy ofrece beneficios sustanciales tanto a usuarios como a locales gastronémicos, destacandose
en el mercado por su propuesta Unica. La aplicacion proporciona un valor significativo al ofrecer
descuentos y promociones en una amplia variedad de restsuiasio resulta atractivo para los
consumidores interesados en ahorrar dinero mientras disfrutan de comidas fuera de casa, y al

mismo tiempo, atrae a mas clientes a los locales registrados, generando un beneficio mutuo.

Morfy es una plataforma integral que facilita la biusqueda y el descubrimiento de opciones
culinarias. Con su busqueda inteligente y un mapa interactivo, los usuarios pueden encontrar
rapidamente sus restaurantes favoritos y explorar nuevos lugares fusteseaasus preferencias
personales. Esta funcionalidad mejora considerablemente la experiencia de los usuarios al buscar

y elegir donde comer.

Otro aspecto clave es el sistema de recompensas por lealtad que ofrece Morfy. Los usuarios

acumulan puntos que pueden ser canjeados por comida gratis.
- Rareza

Morfy ofrece una combinacion de descuentos atractivos, una plataforma de blsqueda avanzada,
opciones de pago convenientes, transparencia a través de resefias y un sistema de fidelidad. Estos
elementos no solo enriquecen la experiencia gastronomica deul@soss sino que también
benefician a los locales al atraer mas clientes y fortalecer las relaciones con los establecimientos

asociados. La combinacidn especifica de caracteristicas y ofertas de Morfy la hace Unica.
- Imitabilidad

Aunqgue es posible que otros competidores intenten desarrollar una aplicacion similar a Morfy, la
imitabilidad del modelo de negocio presenta varios desafios significativos. En primer lugar, la
creacion y lanzamiento de una aplicacion con caracteristiteipnalidades comparables a las

de Morfy requiere una inversion considerable. Se estima que desarrollar una aplicacién de este
tipo puede costar alrededor de 100.000 ddlares, una cifra que incluye el desarrollo tecnolégico, la

integracion con sistemas gago, la implementacion de caracteristicas especificas y el disefio de
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una interfaz de usuario intuitiva. Ademas de la inversion inicial, la capacidad de replicar con éxito

el modelo de negocio de Morfy esta condicionada a varios factores adicionales:

Relaciones con Restaurant&vinculo con tantos restaurantes es dificil de imitar

O«

rapidamente. La negociacion y gestion de estos acuerdos requieren tiempo y

experiencia.

0 Fidelidad de los Cliented:a lealtad de los usuarios de Morfy no solo se basa en
las ofertas, sino también en la confianza y la satisfaccion con el servicio, lo que

conlleva un proceso largo y desafiante.

0 Interfaz Amigable:La experiencia del usuario es un componente clave de la
aplicacion. La interfaz de Morfy es intuitiva y facil de usar, y replicar una
experiencia de usuario que sea igual de eficiente y atractiva, y buscando la continua
mejora a partir del feedback de lasuarios requiere de inversion y tiempo.

Los altos costos de inversion, la necesidad de establecer relaciones sélidas, la fidelidad del cliente,
y la creacion de una interfaz de usuario de alta calidad representan barreras importantes para una

imitacion rapida y exitosa.
- Organizacion

Morfy maximiza sus recursos valiosos y su comunidad en crecimiento al expandirse a nuevos
mercados, como Chile. La aplicacion busca mantener y sostener su éxito a largo plazo al adaptar
sus servicios a locales latinoamericanos. Para optimizar su vaéaa sadificultad de imitacion,

Morfy cuenta con una infraestructura solida en marketing, asociaciones estratégicas con

restaurantes, soporte al cliente y tecnologia.
Conclusiondel andlisisVRIO:

Tras el analisis VRIO se puede concluir que Morfy cuenta con una ventaja competitiva sostenible.
Su enfoque en expandirse a nuevos mercados y en mejorar continuamente el servicio, basandose
en el feedback de usuarios y locales, demuestra un compromigocfimla excelencia. Estas

practicas no solo enriquecen el valor de la aplicacion, sino que también la hacen dificil de imitar.
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ANALISIS DE MERCADO:

DESCRIPCION DEL PAIS SELECCIONADO

Gracias a la charla que tuvimos con los fundadores de Morfy nos hicieron saber que su plan de
expansion tenia posibilidades de ser un proyecto exitoso por Latinoamérica; por lo que
identificaron que tanto Chile como México eran mercados ideales paragjecigario. Morfy

tiene el conocimiento de que este estilo dewgtarfuncionan en mercados grandes, por lo que

México es un mercado atractivo debido a su gran tamafio.

Después de la pandemia de COVID, se ha observado un notable crecimiento en el uso de
aplicaciones méviles, asi como un impulso significativo en la digitalizacion y adopcion de nuevas
tecnologias. Ademas, su proximidad a Estados Unidos lo conviertgarswastratégico, abriendo
puertas a futuras oportunidades de investigacion y expansion hacia el mercado estadounidense, lo
que refuerza aun mas el atractivo del mercado mexicano. Aunque Meéxico no es un pais
desarrollado, pero cuenta con una economidlestl desempefio econémico de ambos paises

suele estar interrelacionado, de mamgra,si a uno le va bien, al otro también.

ANALISIS PESTEL

Politico

En 2024, México atraviesa un momento crucial en su evolucion politica. La administracion del
presidente Andrés Manuel Lépez Obrador ha llegado a su fin, y el pais esta en plena transicion
hacia un nuevo gobierno. El 2 de junio de 2024 se llevo a cabacelkprelectoral donde Claudia

Sheinbaum con el 59,35% ha sido la vencedora.

El nuevo gobierno de Claudia Sheinbaum podria traer cambios significativos en términos de

politicas y prioridades. El partido ganador de las elecciones debera abordar temas de gobernanza
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y fortalecer su autoridad, especialmente en areas como seguridad, corrupcion y reformas

econdmicas.

La nueva administracion enfrentara desafios significativos, como las tensiones entre el gobierno
federal y los estados, y la necesidad de reconciliar diferencias politicas en un entorno
multipartidista. La transicion politica y la capacidad del nuevo guobipara enfrentar desafios

estructurales y sociales seran factores determinantes en el futuro del pais.

Para la poblacion de México, la principal preocupacion sigue siendo el crimen y la violencia, y
consideran que, si no existe una politica efectiva contra la inseguridad, el consumo de bienes y
servicios, asi como las inversiones y el turismo podrian aégstados en algunas zonas del pais.

Es por esto que el nuevo gobierno tendra que tomar medidas efectivas para mejorar la justicia y la

seguridad publica.

Otro factor a mencionar son los estimulos que otorga el gobierno en materia de desarrollo y
tecnologia, comenzando por el EFIDT, el cual es un incentivo otorgado por el gobierno que busca
incrementar la inversion privada en investigacion cientifica y d#kartecnoldgico. Este

beneficio consiste en un crédito fiscal para que los contribuyentes realicen gastos e inversion en

dicha investigacion y el beneficio puede ser ejercido durante 10 afios, hasta‘agotarlo

Adicionalmente, en la ultima reforma constitucional se dictdé la Ley General de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. Esta es una herramienta adecuada para evaluar y mejorar las politicas
publicas que han apoyado la formacion y fortalecimiento de la comuruddéraica, cientifica y
tecnoldgica. También, facilita el financiamiento de proyectos de investigacion cientifica y
desarrollo tecnoldgico. Ademas, permite afianzar los procesos democraticos de participacion y
toma de decisiones, asi como los mecanismosodedinacion institucional y, en general,

fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

1 CONAHCYT. (s. f). Estimulo fiscal a la investigacion y desarrollo de tecnologia (EFIDT).
https://conahcyt.mx/conahcyt/aredslconahcyt/uasr/desarrofi@gional/fondos/estimutfiscala-la-investigacion
y-desarrollede-tecnologiaefidt/

2 CONAHCYT. (2020). Programa institucional 202024. https://conahcyt.mx/conahcyt/prografimatitucionat
20262024/
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El gobierno también busca ayudar a pequefias y medianas empresas mediante el Régimen de
Incorporacion Fiscal (RIF), el cual brinda ventajas fiscales a pequefios contribuyentes, incluidas
microempresas y pequefios negocios, como los restaurantes. Entrenapslps beneficios se
encuentran la disminucién de las tasas impositivas de manera gradual a lo largo de los primeros

diez afos y la simplificacion en la presentacion de declaraciones fiscales y en la contabilidad

Por ultimo, uno de los factores importantes a tener en cuenta es la corrupcion politica. Este
fendmeno ha afectado profundamente al pais durante décadas, moldeando su estructura social,
econOmica y politica de manera significativa. En el 2020 el presidemteés Manuel Lopez
Obrador lanzé un programa institucional de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional
Anticorrupcion (SESNA) donde lanzaron una serie de proyectos y acciones para combatir y
controlar la corrupcion a nivel federal y estatal; el objetivo del programa es fortalecer el control

de las instituciones publicas.
Economico

México esta viendo un crecimiento econdmico moderado. La economia se estd recuperando
lentamente de los efectos de la pandemia de C&ldlpero aun enfrenta problemas estructurales,
como la baja productividad y la informalidad laboral. El crecimiento@uoao dependera de la

capacidad del nuevo gobierno para implementar politicas efectivas y atraer inversiones.

La inflacion sigue siendo un problema global, y México no es una excepcion. El Banco de México
debera manejar cuidadosamente las politicas monetarias para mantener la estabilidad, en 2023 la
inflacion cerr6 en 4.66% anual, mientras que la inflacion intedaen julio de 2024 ha sido del

5,6%, de forma que la inflacibn acumulada en 2024 es del 2,7%.

México sigue siendo un destino atractivo para la inversion extranjera debido a su cercania con

Estados Unidos y su participacion en acuerdos comerciales com®MEICT(Tratado entre

3 Facturama. (s. f). Régimen de incorporacion fiscal (RH¥ps://facturama.mx/blog/qesgnifica/regimen
incorporaciorfiscalrif/

4SESNA. (2024, 5 de septiembre). Informes del programa institucional -Z2D de la SESNA.
https://www.sesna.gob.mx/2024/09/05/inforrted- programainstitucional2020-2024-de-la-sesna/
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México, Estados Unidos y Canada). Sin embargo, la incertidumbre politica y las reformas

propuestas influyen en el clima de inversion.

Las reformas estructurales, como las laborales, energéticas y tecnoldgicas, seguiran siendo temas
clave. El nuevo gobierno debera decidir como abordar estas reformas, equilibrando las necesidades

de crecimiento econdémico con los intereses de diversosggrupo

Sobre el desempleo, México es uno de los paises con menos porcentaje de personas desempleadas

de Ameérica, la tasa de desocupacion fue 2.8 % en 2023, siendo la més baja en 18 afos.

En cuanto a la desigualdad y la pobreza, si bien en 2023 se observé una gran reduccién de la
pobreza, siguen siendo problemas significativos en México. El nuevo gobierno enfrentara la
presion de abordar estos temas mediante politicas sociales y ecorinohitsigas para mejorar

las condiciones de vida de los ciudadanos mas vulnerables.

La inversion en tecnologia y sostenibilidad sera crucial para el desarrollo futuro. México necesita
avanzar en la digitalizaciéon de su economia y en practicas sostenibles para aprovechar nuevas

oportunidades de crecimiento.

Otro punto a tener en cuenta es la desconfianza de la poblacion mexicana al sistema bancario. Para
combatir este aspecto, se cred el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB). Es un
organismo descentralizado de la Administracion Publica Hedereargado de administrar el
sistema de proteccion al ahorro a favor de las personas que realicen cualquiera de las operaciones
garantizadas en términos y con las limitaciones determinadas por la Ley de Proteccion al Ahorro
Bancario. Ademas, garantizaslalepdsitos bancarios de pequefios y medianos ahorradores y
resuelve, al menor costo posible, los problemas de solvencia de los bancos. De hecho, hace unos
meses surgié un rumor de que el Banco Azteca estaba al borde de la bancarrota, y la IPAB iba a

proteger hasta 3 millones de pesos mexicanos por cada persona que tuviera cuentas en dicho banco.

Por ultimo, un dato fundamental es la tasa de personas bancarizadas en México. Segun la Encuesta

Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) del 282in 49,1% de los encuestados contaba con una

5 Comision Nacional Bancaria y de Valores. (2021). Libro de tabulados ENIF 2021.
https://www.cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Anexos%20Inclusin%20Financiera/Libro_Tabulados ENIF_2021.pdf
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cuenta bancaria y un 35% nunca habia tenido una. Esta es una estadistica desfavorable ya que
demuestra la baja digitalizacion en los medios de pago y la informalidad en el mercado laboral.
Adicionalmente, un 75% respondi6é que no poseia una tarjeta de cdéticual un 34% respondié

que la razon era porque no le gustaba endeudarse.

Social

El mercado mexicano es el segundo mas grande de América Latina, después de Brasil, y el mas
grande del mundo hispanohablante. Su tamafio y atractivo se deben, en gran parte, a su estrecha
vinculacion con Estados Unidos.

México es un pais extenso con muchas localidades clave, lo que brinda numerosas oportunidades.
La region norte, al estar junto a Estados Unidos, tiene una mayor concentracién de produccion

industrial, mientras que el sur del pais es predominantementelagric

Cuenta con una poblacion aproximada de 129,5 millones de personas, la cual se divide en 51,7%
de mujeres y 48,3% de hombres. Como hemos mencionado anteriormente, la poblacion meta se
encuentra en un rango de edades dd4l@&fios. Segun la ENADDen el 2023 hubo una
poblacién aproximada de 47 millones de personas que se encontraban en el rango de edades
indicado, el cual constituye un 37% del pais mexicano. Ademas, el 49% de los usuarios de Internet

en México se encuentran en ese rango de edades

Debido a que Morfy estd enfocado en el sector gastrondmico, vamos a enfocarnos ahi. Desde la
pandemia del 2020, los comportamientos de los consumidores han experimentado cambios. Un
ejemplo de esto es que hay muchos mexicanos actualmente que prefienearcemeasa antes

que salir, debido a los esquemashdene officey la comodidad que eso conlleva. Esta es una
nueva realidad mundial a la cual debemos adaptarnos ya que los comportamientos del consumidor

no volveran a ser los mismos que antes del CGMD

5 INEGI. (2023). Encuesta Nacional de la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENADID) 2023.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2024/ENADID/ENADID2023.pdf

7 Statista. (2023). Age distribution of internet users in Mexitthps://www.statista.com/statistics/278044fage
distribution-of-internetusersin-mexico
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Ilgualmente, seguin una encuestaC@@A by NIG, un 43% de los consumidores salieron a comer
durante Julio 2024 una o dos veces a la semana, mientras que un 22% salieron entre 3 y 5 veces
por semana. De hecho, un 43% de los encuestados respondieron que estan saliendo méas de lo

habitual, lo cual es urgran oportunidad para Morfy.

Muchos consumidores toman sus decisiones de si salir o no y a qué lugar ir, basandose en su poder
adquisitivo. Segun la encuesta mencionada, un 23% habia respondido que estaba saliendo menos
de lo habitual. Cuando les preguntaron las razones de estadsituas principales respuestas
estuvieron relacionadas con los precios y su poder adquisitivo. Adicionalmente, la Camara
Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC) en
colaboracion con el Consejo de Datos y Tecnologiag@entes (CDETECH), y la Asociaciéon

de I nternet MX (Al MX), presentaron ykPorgpéstudi o
es importante para ti el restaurante que frecuemas?f uer on r el aci onadas &

consumidot.

Dado que el poder adquisitivo y los precios son factores clave para los consumidores mexicanos
al decidir salir a comer, descargar la app de Morfy seria muy util, ya que ofrece numerosas ofertas
y descuentos. De hecho, un tercio de los encuestados handiglspque han estado adquiriendo

ofertas y promociones a la hora de salir, debido a la subida de precios.

Un aspecto adicional a tener en cuenta es que una gran cantidad de consumidores mexicanos
adoptaron la costumbre de chequear el menu digital antes de visitar el restaurante. Esta tendencia
exige que los restaurantes ajusten su presencia en linea péaaeyatistas expectativas. En este
contexto, Morfy tiene una oportunidad significativa para aprovechar esta demanda. La app
proporciona a los consumidores una mayor visibilidad antes de salir a comer, permitiéndoles
explorar toda la oferta disponible ernzlana y realizar sus pedidos incluso sin haber ingresado al
local. Al mismo tiempo, ofrece a los restaurantes la presencia en linea esencial que necesitan en la

actualidad.

8 NielsenlQ. (2024). Mexico Pulse Wave 3Rttps://nielsenig.com/wpontent/uploads/sites/4/2024/08/Mexico
PulseWave 32 EN_Final.pdf

9 CANIRAC. (s. f). Estudio: ElI retorno de los restaurantes y preferencias de consumo digital.
https://portal.canirac.org.mx/noticias/estudieretornedelos-restaurantepreferenciasie-consumedigital/
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Agregando a las caracteristicas culturales mencionadas, los consumidores valoran mucho los
programas de fidelidad en las apps. Hablando con Laura Trejo, Directora General de la Camara de
Comercio MéxiceArgentina (CCMA), nos menciond este aspecto sobcereumidor mexicano

y que hubo una aplicacién similar utilizada exclusivamente por una cadena de restaurantes llamada
AToko6so. La aplicaci-n se Il ama AA Comer Cl ul
Morfy, pero exclusivamente para esta cadenegedtaurantes. Segun su experiencia, nos menciono

gue esta estrategia de fidelidad, que consiste en ofrecer un regalo por consumir en el lugar, ha sido
una excelente idea y que no es comun en México. Por lo tanto, Morfy debe aprovechar esta

situacion.

Por otro lado, existe un aspecto complicado en los medios de pago utilizados por los mexicanos.
Segun unos estudios del Banco de Mé¥icairededor del 90% de la poblacion acostumbra a usar
efectivo, sea por ser mas practico (43%) o porque solo tienen esa forma de pago (19%). Una de
las causas por la que los mexicanos no estan bancarizados es la desconfianza por la corrupcion,
por lo que pefieren contar con el efectivo en sus manos y no en una cuenta bancaria.

Definitivamente, esto es un aspecto que complica el uso de Morfy.

Igualmente, segun varios estudios y la palabra de Laura Trejo, México va creciendo hacia la
digitalizacion. Desde la pandemia, el uso del efectivo cuenta con una tendencia decreciente. Antes
del 2019, el 88% de las transacciones se realizaban en efetgwiras que en el 2022 se redujo

al 82%. Esto no seria posible sin el crecimiento de las Fintech, pero aiin queda mucho camino por
recorrer. Una de las opciones que podria tener Morfy es aliarse con las billeteras virtuales mas
usadas, como Mercadopago al&l Lo positivo es que la poblacion que utiliza métodos de pago
diferentes al efectivo se encuentra principalmente en el rango de edad de 18 a 44 afios. Esto se

debe a que este grupo es el mas familiarizado con el uso de la tecnologia.

Adicionalmente, seguiin un estudio @apterra?, en el cual eligieron 6 paises desarrollados del
mundo (México, Reino Unido, Espafia, Australia, Alemania y Francia), México resulté ser el pais

con mayor uso de billeteras virtuales con un 70% de usuarios que las utilizan actualmente. Dentro

10Banco de México. (s. f.). Estudios e indicadores sobre billetes y mointhas/www.banxico.org.mx/billetes-
monedas/estudiesindicadores/%7BD3D520CE5B8-D842-B6EQ- COF7E444BE12%7D.pdf

11 Capterra. (2024). Estudio internacional: Meéxico, lider en adopcion de carteras digitales.
https://www.capterra.mx/blog/3401/estuditiernacionalMexico-lider-en-adopcionde-carterasdigitales

Pagina24 de 142


https://www.banxico.org.mx/billetes-y-monedas/estudios-e-indicadores/%7BD3D520C4-F5B8-D842-B6E9-C9F7E444BE12%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/billetes-y-monedas/estudios-e-indicadores/%7BD3D520C4-F5B8-D842-B6E9-C9F7E444BE12%7D.pdf
https://www.capterra.mx/blog/3401/estudio-internacional-Mexico-lider-en-adopcion-de-carteras-digitales
https://www.capterra.mx/blog/3401/estudio-internacional-Mexico-lider-en-adopcion-de-carteras-digitales

de ese porcentaje, un 91% las utiliza para realizar pagos, mostrando cierto desinterés por las demas
funciones. Esto muestra una leve adopcion a las nuevas funcionalidades que brindan las

herramientas digitales, por el momento el consumidor mexicandeligés simple.

Por dltimo, gracias a una charla de Romina &ayatros profesionales interesados en este pais,
pudimos obtener valiosa informacion sobre aspectos importantes de la cultura mexicana. A pesar
de su tendencia a ser puntuales, los tiempos de respuesta pueden no ser precisos o inmediatos. Las
jerarquias so altamente valoradas y respetadas, y expresar gratitud es fundamental en las
interacciones; es importante tener en cuenta que los mexicanos son mas formales, especialmente
en la forma de redactar contratos, por lo que es esencial contar con un buemieatmtggal.

Es fundamental establecer pautas claras y bien definidas con los mexicanos para garantizar una

comunicacion efectiva.

También, es crucial establecer una relacion de confianza antes de iniciar un negocio, ya que esto
es un factor clave y contar con una presencia local es extremadamente importante; se recomienda
tener un representante o una oficina en el pais para q@asasnas a gusto. Ademas, Morfy no

enfrentaria la barrera del lenguaje, el uso horario es conveniente y ambos paises comparten

similitudes culturales.
Tecnologia

La Ciudad de México alberga las casas matrices de las principales empresas y las oficinas centrales
de muchas multinacionales, lo que genera una alta demanda de servicios empresariales,
comerciales, gubernamentales y financieros. Ademas, México cuentiudades importantes

para el desarrollo de software como Guadalajara, en Jalisco, que es el principal centro de

produccion electronica del pais. Nueva Ledn, por su parte, cuenta con importantes cllsteres

tecnoldgicos, enfocados en areas como la robotecagnotecnologia. Tijuana ha mostrado interés

en colaborar con Argentina en el sector de software.

Actualmente, el uso de smartphones ya se convirtid en algo diario para las personas, utilizandolo

para mensajeria, compras online, streaming, el uso de bancos online y mucho mas. De hecho,

12 AgenciaProCordoba. (2024). Exportacion de software a México: aspectos tributarios, cambiarios y legales.
YouTube.https://www.youtube.com/watch?v=isfikpcati
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acorde aThune$®, en México las personas pasan aproximadamente 4 horas y media por dia al

celular, un 20% mayor al promedio mundial.

Un estudio reciente d&he Competitive Intelligenéedestaca que la proporcién de teléfonos
inteligentes alcanzé 95.3% sobre el total de las lineas mdéviles del pais, lo cual sefiala que el
ciudadano mexicano utiliza los celulares como principal dispositivo de acceso al ecosistema

digital.

Acerca del uso de Internet y su alcance en el pais, México cuenta con una tendencia creciente.
Durante el 2023, el presidente Andrés Manuel Lépez Obrador declaré sobre los avances en la
infraestructura de cobertura telefénica. Con la ayuda de Starlinkt8&gstems México, tienen
proyectado instalar 12 mil torres de telefonia celular, ubicadas estratégicamente para beneficiar a
las comunidades rurales. Segln datos de Data Répatalicios del 2024 en México habia 107.3
millones de usuarios de Internet, mostrando una penetracion del 83.2%. Adicionalmente, se
registré un total de 125.4 millones de conexiones moviles celulares activas, cifra equivalente al
97% de la poblacion totaEstos nimeros son alentadores para el ingreso de una app, que funciona

en gran parte con el uso de datos moviles.

Otro aspecto importante a tener en cuenta son las billeteras virtuales, como Mercadopago (lider
del sector), PayPal, Apple Pay, Uala, etc. A pesar de lo mencionado anteriormente sobre el
efectivo, superando como medio de pago mas usado, hay algunossestfdicados en las

billeteras virtuales que otorgan aspectos positivos en el crecimiento de la digitalizacién en el pais.

Adicionalmente, acorde Binnovista®, la presencia de las Fintech en México subi6 un 19% al

inicio de este afio y los ingresos han estado mejorando en los dltimos 4 afios. Este es un punto

B Thunes. (2024). Is Mexico the new frontier for fintetittps://www.thunes.com/newsfisexicathe-newfrontier-
for-fintech/

% The clu. (2024, 29 de enero). Mercado de smartphones en México: ininterrumpida reconfiguracion.
https://www.theciu.com/publicacion@$2024/1/29/mercadde-smartphonegnmxico-ininterrumpida

reconfiguracin

15 Datareportal. (2024). Digital 2024: Mexidaitps://datareportal.com/reports/digi2024mexico

18 Einnovista. (2024). El ecosistema fintech de México suma 773 startups locales y mas de 217 extranjeras operando
en el mercadohttps://www.finnovista.com/e¢cosistemdintech-de-mexicosuma?73-startupslocalesy-masde
217-extranjerasoperandeenel-mercado/
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interesante, ya que refleja el creciente grado de digitalizacion del pais. A largo plazo, se observara

un México transformado, con una mayor adopcion de billeteras virtuales y otros métodos de pago.

Un punto importante a desarrollar son los avances generados por parte del Banco de México en
estos Ultimos afios en el uso de medios alternativos de pago. Esta entidad ha desarrollado tres
meétodos digitales: SPEI, CoDi y DiMo. Por un lado, el Sistema desP&gectronicos
Interbancarios (SPEI) permite realizar transferencias electronicas de forma instantanea, las 24
horas del dia. Es una herramienta ideal para pagos grandes o recurrentes (por ejemplo, pago de
alquiler, matriculas del colegio, etc.). Por d&o, los Cobros Digitales (CoDi) cubre la necesidad

de pagos rapidos y sin contacto en locales pequefios. Utiliza tecnologia NFC y codigos QR, ideal
para pagar compras diarias. Por ultimo, el Dinero Mavil (DiMo) otorga una ventaja adicional sobre

las otra: Unicamente se necesita el nimero telefénico del destinatario.

Sin embargo, a pesar de ver mejoras en la adopcion de otros medios de pago, hoy el uso de
tecnologia en México sigue siendo basico. Los avances a nivel empresarial son bajos, herramientas
como procesadores de textos, hojas de calculo, banca electrdiisaysb y redes sociales, son
utilizadas por entre el 77% y 83% de las empresas, mientras que herramientas complejas como el
blockchain, inteligencia artificial, metaverso, sistemas autbnomos, robotica, big data, IoT y
realidad aumentada soélo se ocupatmecal 2% y el 17%. Un tercer grupo de tecnologias como
CRM, planes de digitalizacion, publicidad digital, firma electrénica, creacidén de bases de datos,
comercio electrénico, servicios en la nube, videollamadas y uso de servidores, se encuentran en
una eapa intermedia de la adopcién tecnolégica de las empresas, con porcentajes que van del 31%
al 61%.

Ademas, las acciones que llevan a cabo las empresas sobre la ciberseguridad son en su mayoria
muy sencillas, mientras las soluciones mas complejas, que generan niveles de proteccion mas altos,
son todavia poco utilizadas. La proteccion de datos persopbllespaldo de informacion, la
incorporacion del aviso de privacidad en linea y el uso de antivirus, son las acciones mas
socorridas, con porcentajes que van del 55% al 66%. En tanto, acciones como certificacion de
estandares, sistemas de deteccion dasimnes, medidas de mitigacion, vigilancia de trafico en

la red, establecimiento de planes de seguridad, encriptacion de datos de movimiento y de datos

almacenados solo se adoptan entre el 11% y 22% de los casos.
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Ecologico

Hoy en dia los consumidores en México han adoptado un enfoque mas sustentable, prefiriendo
productos y servicios con menor impacto ambiental. Esto ha llevado a que las compafias deban
realizar cambios en su cadena de valor para adaptarse a las nuevadadelnas avances

tecnoldgicos recientes han sido clave para reducir estos impactos, permitiendo la disminucién de

la huella de carbono y el uso de energias limpias.

Dicho pais cuenta con una gran diversidad de recursos naturales; lo que brinda una ventaja
significativa ya que el 85% del territorio se encuentra en el cinturén solar, ubicado entre los

tropicos de cancer y capricornio, lo que asegura una radiaciorceostante de 5 kilovatidsora

(kWh) por metro cuadrado al dia. Esto favorece la implementacion de nuevos proyectos de

transicion energética, impulsando asi soluciones de energia limpia y renovable.

Por otro lado, se han implementado los mercados de carbono, los cuales ofrecen una oportunidad
para que las empresas mexicanas puedan aplicar practicas sostenibles para reducir las emisiones
de carbono, con el objetivo de alcanzar emisiones netas a largo Apdemas, el pais promueve

una economia circular el cual se basa en el principio de reutilizar, reciclar y regenerar los recursos
existentes, para minimizar el desperdicio y reducir la dependencia de los recursos naturales, lo cual
fomenta el reciclajgy la reduccién del uso de recursos. Esto lleva a que las empresas deben
gestionar sus cadenas de suministro de manera mas sustentable, dandoles asi una ventaja en

reduccion de costos y mejorando la eficiencia de sus operaciones comerciales.
Legal

En México, las plataformas digitales en dicho pais ya cumplen con diversas obligaciones fiscales,
gue incluyen el Impuesto Sobre la Renta (ISR), el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el Impuesto

Sobre Hospedaje (ISH), en caso de servicios relacionadoszdaje.

Las aplicaciones han ganado un gran territorio en los ultimos afios y se convirtieron en una fuente

significativa de ingresos. Un aspecto clave es que tienen la responsabilidad de darse de alta en el
régimen de plataformas digitales creado por el Servigiesponsabilidad tributaria (SAT). Para

poder hacerlo cuentan con el requisito de registrarse y estar inscriptos en el Registro Federal de

Contribuyentes (RFC) y demostrar las actividades econdmicas y obligaciones fiscales. Es un
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registro que utiliza el gobierno mexicano para identificar a persona fisicas y morales que

practiquen alguna actividad econémica en dicho'pais

La ley de impuesto sobre la reftadentifica quienes tienen la obligacion de hacer el pago del
Impuesto a la renteel cual se aplica a los ingresos de una persona fisica o moral y el mismo es
obligatorio para quienes generen ingresos en dicho pais. Menciona a personas fisicas que vivan y
trabajen en México sin importar la fuente de sus ingresos, empresas en Méxigposiar de

donde proceden sus ganancias y personas que vivan en el extranjero, pero que tengan algun
negocio en México que les genere ingresos. Para personas fisicas varia entre el 1.92% y un limite
superior del 35%, el mismo depende de los ingresosadie ciudadano. En cambio, para las

personas morales, se aplica un impuesto del 30% de su actividad fiscal.

Por otro lado, l¢éey del impuesto al valor agregadiy A) hace referencia a que tanto las personas
fisicas y morales que en territorio mexicano realicen este tipo de actividades, estan obligada a
hacer el pago de dicho impuesto: vendan bienes, presten servicios independientes, brinden uso o
goce temporatle bienes o importen bienes o servicios. Dicho impuesto se calcula aplicando el

16%, dicho valor lo indica la 183

Varios servicios digitales en México se encuentran sujetos al impuesto al valor agregado (IVA)
como el transporte terrestre de pasajeros, entrega de alimentos preparados o bienes, hospedaje, y
otros tipos de servicios. Desde el 1° de junio de 2020 se sgtadmpuesto a las empresas
extranjeras que prestan servicios digitales a los usuarios en México por medio de aplicaciones, los
cuales deberéan realizar el pago del IVA del 16% a las contraprestaciones cobradas en el mes que
corresponda. Se conoce comogbaeion de servicio digital siempre y cuando el prestador de
servicio tenga un domicilio ubicado en México, cuente con un nimero de teléfono correspondiente

a este pais, se realice el pago mediante un intermediario ubicado en el pais y la direccams IP de |

dispositivos electronicos corresponda al rango de direcciones asignadas a México.

17 Gobierno de México. (s. f.). Plataformas Tecnoldgicas: Servicios Digitales.

http://omawww.sat.gob.mx/plataformastecnologicas/Paginas/PlataformasTecnologicas_ServiciosDigitales/pt_sd_ini
cio.htm|

18 BBVA. (s. f). Cuenta empresarial: ¢Qué es una sociedad anontpS://www.bbva.mx/educacien
financiera/bancaligital/cuentaempresariabueesunasociedaganonima.html

19camara de Diputados. (s. f.). Ley del IM#ttps://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LIVA.pdf
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Por otro lado, desde el 2022 las aplicaciones de reparto de comida y otras mercancias que operan
en la Ciudad de México deben pagar un impuesto del 2% sobre el valor de sus ventas. La nueva
disposicion plantea que plataformas como Didi, Rappi y Uber Ebts@h reportar su nimero de
entregas y hacer el pago correspondiente a los dias 15 de cada mes. Este impuesto no se podré
trasladar a terceros, el Cdédigo Fiscal especifica que no sera aplicable para trabajadores,
repartidores y tampoco para los consuneddinales. La infraestructura de dicha ciudad, como

las calles o rutas, se encuentra en muy malas condiciones y estas aplicaciones hacen mucho uso de
ella sin dejar dinero en la ciudad para poder ver mejoras. Es por eso que estarian pagando este
impuestopor concepto de aprovechamiento por el uso y/o explotacién de la infraestructura de la

Ciudad de México, asi es como se plantea en el Codigo Fiscal 2022.

Esto seria una gran ventaja para Morfy, ya que no tendria que realizar el pago de este impuesto
porque los descuentos que ofrece solo pueden ser utilizados si se va a comer al restaurante o se
retira el pedido por los locales adheridos. De acuerdo costudi@ de Fintonic, publicado en

mayo de 2020, el consumo en restaurantes cayo un 74% debido a la pandemigl@OwiEhtras

que el uso de apps de reparto de comida crecid hasta 80%. Esto fue uno de los principales
argumentos del gobierno de la Ciudadwixico para establecer el aprovechamiento, con el que
esperan recaudar hasta 200 millones de pesos ya que las ganancias de las plataformas digitales de
reparto de mercancias y comida han crecido de manera significativa durante la pandemia, pero
buena partde ese dinero no se queda en México por lo que no mejora el problema que se tiene en

la infraestructura.

AdemS§8s, cuentan con una fANorma Mexicana de C
voluntaria que promueve las buenas practicas en dicho comercio. Brinda informacion y
recomendaciones sobre proteccion de datos personales, publicidad, soporte ydsegurida
transacciones. Esta norma aplica para ventas en linea de productos y servicios mediante
plataformas electronicas. También se tiene un Cdodigo de ética del comercio electrdnico, el cual
busca que se respeten los derechos de los consumidores y fomental cpnsumo sea

responsable.

Hay ciertos aspectos legales a tener en cuenta en dicho comercio. Uno de ellos es el aviso de

privacidad, el cual es un requisito a la hora de guardar los datos personales de los usuarios. El

Pagina30de 142



Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
(INAI) es el organismo encargado de regular este asunto en México y son quienes imponen las

sanciones en caso de que no se cumpla este requisito.

Cuando hablamos de doble imposicion internacional, es cuando una renta o un bien estan sujetos
a un mismo impuesto en dos 0 Mmas paises, es por eso que existe un acuerdo para poder evitarlo.
Es importante destacar que existe un acuerdo para evitar laimpiolgicion entre Argentina y

México, para evitar que las empresas y personas fisicas paguen impuestos sobre los mismos
ingresos en ambos paises. Este tratado internacional busca fomentar la inversion y el comercio al

proporcionar certeza fiscal y prevenira carga impositiva excesiva. Al evitar la duplicidad en el

pago de impuestos, el acuerdo facilita las relaciones econémicas entre ambos paises y crea un

entorno de negocios mas predecible y atractivo

Estos Acuerdos para evitar la doble imposicion suelen negociarse para mitigar el Impuesto a la

Renta en algunos de los dos paises (exportador o importador). La OCDE hace muchos afios
presenté un modelo de acuerdo que daba preferencia a la tributaciopaén eXportador, pero

luego la ONU también propuso una version donde se contemplan los intereses de los paises en
desarrollo como captadores de inversion y resguarda la recaudacion en el pais importador.

Igualmente, sin importar la existencia de estas versiones, los acuerdos que emergen de las
negociaciones entre ambos paises suelen buscar un punto medio entre ambos modelos. Lo
importante es el fin del Acuerdo: promover los intercambios de bienes y @®ryicios
movimientos de capitales mediante la eliminacion de la doble imposicidn internacional; ademas

de evitar la elusion y evasion fiscal.

¢, Qué beneficios ofrecen estos acuerdos? En primer lugar, brindan una reduccion de la alicuota de
retencion. En segundo lugar, una imputacion especial de las rentas entre los paises firmantes, lo
gue equivale a la exencion del impuesto en alguno de |ldssiados. Y, por ultimo, facilitan el

uso de la retencion practicada en uno de los paises como crédito fiscal en el otro.

En cuanto a las regalias, se tienen diferentes porcentajes de retenciones, las cuales son

mencionadas en el acuerdo anteriormente mencionado, especificamente en el articulo 12 (Alicuota
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de retencién (WHT) CDI firmado entre Argentina y MEXICO). El mismo brinda un beneficio,

ya gue si no existiera el acuerdo se tendria un porcentaje mayor.
El mismo indica que se aplicara una alicuota del:
- 10% del importe bruto abonado por:

(i) el uso o concesién de uso de derechos de autor sobre obras literarias, teatrales,

musicales, artisticas o cientificas;

(ii) el uso o concesion de uso de patentes, disefios y modelos, planos, férmulas o
procedimientos secretos, de programas de computadora, de equipos comerciales,

industriales o cientificos;
(i) informaciones relativas a experiencias industriales, comerciales o cientificas;
(iv) servicios de asistencia técnica.

- 15% en los demas casos.

En el caso de Morfy, al estar exportando la propiedad intelectual de la aplicacion aplica la alicuota
del 10%. La transferencia de tecnologia debe estar inscripta ante las autoridades competentes tanto
argentinas como mexicanas para que sea aplicablealichata. En Argentina, los contratos de
transferencia de tecnologia se registran en el IMPI pagando una tasa de registro, el cual permite
gue se pueda aplicar a dicho acuerdo y por consecuencia, a dicha retencién. Por el lado mexicano,

se debe registran la autoridad mexicana de transferencia de tecnologia para gozar del beneficio.

El acuerdo permite el coOmputo de la retencion como Tax Credit. Por lo que la retencién no se
considerara como un costo, sino que se podra deducir como un pago a cuenta de la declaracion

jurada del impuesto a las ganancias.

Ademas, es necesario tener un certificado de residencia fiscal. Se necesita siempre ya que indica

gue uno es parte del convenio y que el porcentaje de retencion puede ser tomado como tax credit.

NO es requisito contar con un socio mexicano, ya que los inversores extranjeros pueden ser

propietarios al 100% de una empresa en dicho pais; aunque es aconsejable contar con un apoderado
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mexicano, ya que el socio extranjero podra actuar en México siempre que disponga de un
documento mexicano que lo autoffté&n cuanto al capital, no se exige un monto minimo, aunque
‘Urbina & Urbina Abogados' recomienda un capital de al menos 50 mil pesos mexicanos (a partir
de 2021) Es importante tener en cuenta lo que se necesita para la situaciébn migratoria, para no
generar malas decisiones 0 momentos y no poder trabajar mas en el pais. Siempre se debe buscar
asesoramiento local, de abogados, contadores, etc., que tengan expesigeiian a extranjeros

y sean bien asesoradbs
A la hora de crear una compafiia, se deben tener en cuenta los siguientes pasos:

1. Seleccionar un nombre para la empresa y el tipo de sociedad. Para proteger los derechos
de la empresa, junto con la eleccion del nombre hay que corroborar el registro de marcas,

logotipos, patentes, para no tener problemas con el nombre y tener quelodudgar
2. Elaboracion de estatutos sociales.
3. Firma del acta constitutiva.
4. Alta de la empresa en Hacienda.
5. Inicio formal de operaciones.

A la hora de crear una aplicacion, la misma debe ser patentada. En México se tienen dos
organismos para hacerlo, uno es el Instituto Mexicano de Propiedad Intelectual (IMPI) y el otro el
Instituto Nacional de Derechos De Autor (INDAUTGR)

Por el lado del IMPI, se patenta el icono y el nombre de la aplicacion, se puede hacer mientras la
misma esta en desarrollo. Protege la propiedad intelectual en México, lo que seria el registro de

marca.

20 secretaria de Economia. (s. f.). Registro Federal de Contribuyentes (RFC).
https://e.economia.gob.mx/glosario/registederatde-contribuyentes/

21 Gobierno de México. (s. f.). Registro Nacional de Inversiones Extranjeras.

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/318110/2.2.4 Registro_Nacional de_Inversiones_Extranjeras.pdf
22 gecretaria de Economia. (s. f.). Registro Publico de la Propiedad y del Comercio (RPP y C).
https://e.economia.gob.mx/glosario/registublico-de-la-propiedady-comercierpp-y-c/
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En INDAUTOR, se registra la aplicacion en si, como su cédigo, arquitectura, etc., por lo que se
requiere que la aplicacion esté terminada. Protege los derechos de autor, como obras audiovisuales,
programas de computadora, etc. En el 2023 el registro eAUNDR costaba alrededor de 300$

pesos mexicanos, mientras que patentar en IMPI (icono y nombre) costaba entre $5,000 MXN vy
$7,000 MXN.

Una vez hecho el registro, se recibe un certificado de derechos de autor el cual, segun la ciudad,
demora mas o menos dias en hacer la entrega del mismo. En el caso de Ciudad de México lo
entregan antes de las 48hs, en cambio en ciudades de otros estaalGiadalajara o Monterrey

suelen demorar alrededor de 30 dias.

Se tienen diferentes tipos societarios y las mas comunes son: Sociedad anénima (SA), Sociedad
de Responsabilidad Limitada (SRL), Sociedad Civil (SC) o Sociedad por Acciones Simplificada
(S.A.S.). La sociedad tendré la obligacion de presentar avisos aptiahesstrales dependiendo

de los ingresos y egresos de sus operaciones

Con respecto a la Sociedad anénima (SA), existen 3 tipos. La Sociedad An6nima de capital
variable se caracteriza porque sus socios aportan el capital a través de acciones. La Sociedad
Andnima Bursétil, donde los accionistas pueden comercializar sus aceioteBolsa de valores

de México, ademas de que los accionistas pueden financiarse mediante la emision de acciones o
titulos de bono/deuda. Por dltimo, la Sociedad Anénima promotora de Inversion busca atraer

inversiones de capital con el fin de aumetdarnventas de Startups, Pymes y empresas medianas.

Las ventajas de este tipo de sociedades es que proporcionan una estructura adecuada para acumular
capital; el capital y las ganancias de la sociedad atraen inversiones, ya que los accionistas tienen
derechos sobre ambos; los accionistas pueden negomandibte sus acciones y la sociedad tiene

la posibilidad de cotizarlas en la Bolsa Mexicana de Valores. Ademas, la gestion de la sociedad
anonima puede realizarse por una sola persona o mediante un consejo directivo; y por ultimo y no
menos importante, estgo de sociedades pueden ofrecer la infraestructura necesaria para la

digitalizacién de la empresa.

En cuanto a la Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL), se caracteriza porque los accionistas

responden Unicamente por el monto de sus aportaciones sin poner en riesgo su patrimonio personal,
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de modo que la responsabilidad recae sobre los activos de la empresa. Los socios operan bajo una
razon social y su aporte constituye el capital necesario para impulsar la compafia. Una de las
ventajas es que esta contribucidon no tiene que ser exclusieamentetaria; también pueden
contribuir con equipo de oficina, transporte, maquinaria o0 mano de obra. Las principales ventajas
de este tipo de sociedades son: el patrimonio familiar esta protegido; la administracion se puede
llevar a cabo por gente que gEate de la sociedad o no; es facil de obtener y no tiene procesos
burocraticos extensos; se necesita la aprobacion de los miembros de la sociedad para vender sus
acciones. En cuanto a las desventajas de este tipo de sociedades encontramos que las cargas
impositivas son elevadas si no se alcanza el monto minimo de beneficios, no se puede aportar
capital mediante la prestacion de un servicio y se dificulta la inversion de capital si se cumple con

el maximo de cantidad de socios, para este tipo de sociezldiiege es de 50 socios.

La Sociedad Civil (SC) es un acuerdo privado entre 2 o0 més colaboradores que desean llevar a
cabo una asociacion con fines de lucro, estas personas pueden elegir entre contribuir con trabajo,
convirti®ndose en fAsocios liodgeeriaeabes@nvoect
capitalistaso. Es una opci -n adecuada para
inversiones y donde se prefiera una gestion sencilla. Sin embargo, es una opcién relativamente

poco comun.

Por ultimo, hay que mencionar a la Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), la cual se forma
con una 0 mas personas fisicas que Unicamente estdn comprometidas a aportar el capital
representado en acciones. Es uno de los tipos de sociedades massptédtear a cabo, pero

la particularidad que presenta es que solo se puede formar con ingresos anuales totales que no
superen los 5 millones de pesos mexicanos, en caso de excederse se debera modificar el tipo de

sociedad.

Ademas, cabe destacar que la figura de la Holding es un modelo societario muy comun entre las
startups latinoamericanas. En este esquema, la Holding posee la mayoria de las acciones de una o
varias sociedades subsidiarias. En otras palabras, se tratagdgarde empresas en el que la
Holding, o casa matriz, posee las acciones de las subsidiarias, redistribuye las inversiones entre

ellas y mantiene el capital remanente en la Holding.
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Las Holdings pueden ser de caracter nacional o extranjero; sin embargo, los inversionistas suelen
buscar jurisdicciones estables con beneficios fiscales. Estados Unidos es una de las jurisdicciones

mas populares debido a su seguridad y confianza en eddoeiie capitales.

Las startups latinoamericanas, como Morfy, suelen optar por este modelo por su capacidad de
ofrecer estabilidad economica, politica y juridica. Los inversionistas se sienten mas atraidos por
financiar un emprendimiento cuando la sociedad Holding estadadén Estados Unidos, incluso

si la operacion principal se encuentra en otro pais de Latinoamérica.

Las inversiones extranjeras que llegan a México deben estar inscriptd®egistio Nacional de
Inversiones Extranjeras (RNIByor lo que las empresas mexicanas que estan formadas por algin
socio extranjero y pertenecen al grupo de empresas con inversion extranjera, deben inscribirse en

dicho registro.

En caso de necesitar contar con una propiedad en México, es necesario estar inscripto en el
Registro Publico de la propiedad y comercio (RPP yES)una institucién fundamental para poder
generar la compraventa de propiedades de forma ordenada y segura. Dicho registro se encarga de
dar a conocer la situacion juridica de bienes y derechos. Ademas, es requisito para abrir una cuenta

bancaria de empsa.

La ley federal de proteccién de datos personaéggiiere que cualquier empresa que trate datos

personales, sin importar la actividad que realice, debe elaborar y poner a disposicién su aviso de
propiedad. Es un documento electrénico y fisico, a través del cual el responsable informa al titular
sobre laexistencia y caracteristicas principales del tratamiento al que seran sometidos sus datos

personales.

En 2018 se implementd una Ley Fintech la cual ayudd a que se puedan desarrollar soluciones
financieras y poder incluir a gran parte de la poblacion en este rubro que no solian estar
involucradas en él. Si bien fue la primera en América latina, hoy ere déacensidera la mas
antigua debido a su falta de modificaciones. Antes del conocimiento de las Fintech, el 42% de los
clientes de sus clientes no contaban con ningun tipo de producto financiero; lo que demuestra que
gracias a la iniciativa de dicha leg ®éxico promueve el acceso a productos financieros como

por ejemplo, créditos. Fomenta la inclusion financiera para todo el pais y reduce el uso de efectivo

Pagina36de 142



para los consumidores. Desde que la ley se implementd, el sector crecié significativamente y desde
ese entonces no se realizaron modificaciones por lo que hoy en dia se encuentra desactualizada,
empresas como Mercado Pago hacen énfasis en que la misnsedetmificada y actualizarla

al dia de hoy. La Asociacion Fintech México reveld que ya se encuentran trabajando en los

cambios, trabajando en conjunto con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Un punto importante a tener en cuenta son las Listas de compromisos del GATS. Durante las
negociaciones de la Ronda Uruguay (3+38684), los paises participantes contrajeron
compromisos en materia de acceso a los mercados y, a su vez, presentarondistasioiees

respecto de una serie de sectores de ser¥iéfos

Antes de desarrollar las listas de compromisos, es fundamental entender los distintos modos de
prestacion de servicios segun el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS), el cual
es el primer acuerdo comercial multilateral que abarca el cardg@ervicios. La definicion de

este tipo de comercio en el marco de este Acuerdo presenta 4 modos en funcion de la presencia

territorial del proveedor y del consumidor. A continuacién, enumeramos la clasificacion:

1. Prestacion del territorio del proveedor al territorio del consumidor, sin necesidad de que
ninguno viaje hacia el pais del otdd@DO 1 - Comercio transfronterizo). Un ejemplo
podria ser los servicios de streaming.

2. Prestacion en el territorio del pais del proveedor al consumidor, que viaja hasta su pais para
obtener el servicioODO 2 - Consumo en el extranjerg. Por lo general, suelen ser los
turistas que viajan hacia otro pais y reciben servicios como extranjeros.

3. Prestacion por un proveedor mediante la presencia comercial en el territorio del
consumidor MODO 3 - Presencia comercigl Por ejemplo, el servicio es suministrado
en México por una filial o sucursal establecida en ese pais, de una empresa de propiedad y

control extranjero.

23 OMC. (s. f.). Compromisos en materia de servicios.
https://www.wto.org/spanish/tratop _s/serv_s/serv_commitments_s.htm
24 OMC. (s. f.). Guia sobre los compromisos en materia de servicios.

https://www.wto.org/spanish/tratop _s/serv_s/guidel s.htm
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4. Prestacion por un proveedor mediante la presencia de personas fisicas en el pais del
consumidor MODO 4 - Presencia de personas fisicasPor ejemplo, un proveedor de

capacitaciones viaja al pais del consumidor para llevar a cabo la prestacion.

En los compromisos horizontales, imponen algunas restricciones para el Modo 3. Dentro de las
limitaciones al acceso a los mercados, México impone que la inversion extranjera en actividades
reservadas a nacionales mexicanos debera realizarse a travésresaszutras, cuya adquisicion

debe cotizar en la Bolsa Mexicana de Valores. Mientras que, para las limitaciones al trato nacional,
los extranjeros no pueden adquirir el dominio directo sobre tierras y aguas en una franja de 50 km
a lo largo de las playasde 100 km a lo largo de las fronteras. Sin consolidar para subsidios en
investigacion y desarrollo y para incentivos a pequefias empresas de servicios propiedad de

nacionales mexicanos.

Para el Modo 1y 2 no existe ninguna limitacion, pero en el Modo 4 México no asume ningun

compromiso y se da lugar a restringir el comercio de servicios.

Por otro lado, hemos identificado a Morfy dentro del sectofid&e r vi ci os de | nf ¢
servi ci o &netModoely ?se asumen los compromisos tanto para el Acceso al mercado

como para el Trato nacional.

En el Modo 3, México declara que, a la hora de acceder al mercado, la Inversion Extranjera puede
ser hasta el 100% del capital social de las empresas. Y para el trato nacional, declara que el sistema
de franquicias con exencion de impuestos de importaegia dirigido Unicamente a los
productores nacionales. Por ultimo, en el Modo 4 México no asume ningln compromiso

especifico, y se reserva el derecho a imponer restricciones.

MICROENTORNO
Andlisis de la competencia

Actualmente, no existe en México una aplicacion que reluna todas las caracteristicas que ofrece

Morfy ni que haya sido desarrollada con un objetivo similar. Pero entre las apps que pueden
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quitarle participacion de mercado, podemos mencionar a Rappi, Uber Eats, Didi Food, Cheaf y

Open Table.
Rappi

Fundada en 2015 y con mas de 100 millones de descargas, es una empresa de tecnologia lider en
América Latina, presente en 9 paises y mas de 350 ciudades de la region. Rappi brinda una
experiencia que permite a los usuarios ordenar de manera digital nneagemlad de bienes y
servicios. Ademas de los envios tradicionales, como pedidos de restaurantes o supermercados, los
usuarios pueden recibir entregas en menos de 10 minutos, para satisfacer antojos o solicitudes
especiales. En México, Rappi esta preseasrt mas de 110 ciudades y tiene mas de 110,000

repartidores registrados.

Con Rappi, las PyMEs puedan hacer crecer sus negocios y las personas tienen la oportunidad de

convertir su tiempo libre en ingresos adicionales, registrandose como repartidores.

Su principal modelo de ingresos se basa en una comision a los restaurantes y locales, pero ademas
ofrecen servicios Premium para los clientes mediante una suscripcion. En caso de suscribirse,
Rappi Pro ofrece servicio de delivery gratis, muchos descugnpo®ridad en la entrega del

pedido. Durante el 2023, el 60% de los usuarios disfrutaron de su programa de membresia.

Adicionalmente, hace unos meses empezaron una alianza con Amazon, por lo que Rappi le brinda

12 meses gratis de Rappi Pro a miembros de Amazon Prime.

Consideramos que Rappi es un competidor indirecto ya que su modelo de negocio fomenta el uso

de delivery, mientras que Morfy promueve el consumo en el restaurante.

Uber Eats

Fue lanzada en 2014, es una plataforma de entrega de alimentos a domicilio lanzada por Uber,
donde permite a los usuarios ordenar comida de una amplia variedad de restaurantes a través de
una aplicacion movil o sitio web. Los pedidos son recogidos poructorés independientes,

llamados "socios repartidores”, que entregan la comida directamente en la ubicacion del cliente.
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Uber Eats, al igual que Rappi, también es considerado un competidor indirecto, esta empresa se
encuentra presente en todo el territorio mexicano pero su actividad se desarrolla principalmente en
Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey y Cancun. Actuaknenapp cuenta con 40.000
restaurantes y 200.000 socios repartidores. Facilita a los restaurantes el acceso a un mercado mas
amplio y ofrece a los consumidores una forma conveniente de disfrutar sus comidas favoritas sin

salir de casa. Ademas, Uber Edi®oe opciones de seguimiento en tiempo real y promociones.

Un punto a tener en cuenta es la delincuencia en la Ciudad de México y emugesooperandi
Ha habido una subida alarmante de casos donde delincuentes utilizan la indumentaria de la
empresay suimagen para cometer delitos. Si esta tendencia continla, podria afectar negativamente

la percepcion de seguridad de la aplica€ion
Didi Food

Didi Food es la plataforma de entrega de alimentos que forma parte de la empresa china Didi
Global. Sigue un modelo de negocio similar al de Uber Eats y Rappi, por lo que se lo considera
otro competidor indirecto para Morfy. La app fue lanzada en Méxic@0D&8 como parte de la

expansion internacional de la empresa. Didi Global, conocida principalmente por su servicio de
transporte, busco diversificar su oferta mediante la incorporacion de servicios de entrega de

alimentos.

Didi también tiene presencia en todos los estados de México y en el 2023 realizd una inversion de
410 millones de dodlares destinada a los repartidores, conductores y restaurantes, con el fin de
obtener mayores ganancias para las personas que participgriaaforma, una mejor oferta de

valor y crear una comunidad en torno al ecosistema de negocio. A fines del 2023, la app contaba

con 50.000 restaurantes asociados y 80.000 repartidores.
Chief

Fundada en 2020, Chief es una plataforma digital para evitar el desperdicio de comida en

restaurantes y comercios. Segun cuenta el fundador, la idea surgié a partir de un grupo de

25 nfobae. (2024). Asi es el modus operandi en el que ladrones se hacen pasar por repartidores de Uber Eats o Rappi
para asaltar a sus victimasittps://www.infobae.com/mexico/2024/07/02taesiel-modusoperandienel-que
ladronesse-hacenpasarpor-repartidoresde ubereatso-rappiparaasaltara-susvictimas/
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Whatsapp en el cual se ponian de acuerdo para comprar la comida que algunos comercios estaban

por desechar pero que aun estaba fresca.

El funcionamiento de Chief es bastante sencillo, las tiendas cargan en la plataforma los alimentos
gue retiran de los mostradores, con descuentos de hasta un 50%. Los usuarios seleccionan los
productos a través de la app, los recogen en el punto de Jarmikataforma recibe una comision

por cada transaccion.

En tan solo 36 meses de funcionamiento, la compafiia ha logrado prevenir el desperdicio de 1.2
millones de kilos de comida en todo México. En la actualidad operan en 18 ciudades de México,
cuentan con 1 millon de usuarios en todo el pais y colaboran caie®@@s mexicanas. Chief es

un competidor indirecto, ya que cada usuario que elige Chief representa una pérdida de cuota de

mercado para Morfy.
Open table

Open table es una plataforma de reservas de restaurantes. Esta empresa ofrece una solucion para
gue los usuarios encuentren y reserven mesas en restaurantes locales, facilitando la experiencia de
comer fuera al proporcionar informacion sobre disponibilidadenis y resefias de los
establecimientos. En México, Open Table ha colaborado con una variedad de restaurantes para
mejorar la accesibilidad y eficiencia de las reservas, tanto para los comensales como para los
propios restaurantes. Cuenta con 20 afiosxperiencia en el pais y con una red de 60.000

restaurantes que utilizan a la empresa para sus reservas.

La app cuenta con 6 funciones clave. La primeralessa de disponibilidad la cual consiste en
gue, si un restaurante se encuentra completo, cuando se libere una mesa en el periodo seleccionado,

recibiran unanotificacion en su teléfono, permitiéndoles realizar la reserva.

La segunda funcion es wentro de notificacionesgque actia como canal de noticias dedicado a
los restaurantes. Proporciona novedades y actualizaciones de los restaurantes, como cuando

ofrecen un menu nuevo.

La tercera funcién emestaurantes guardadosque permite a los comensales guardar todos los

restaurantes que desean visitar, incluso si no estan listos para hacer una reserva en ese momento.
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La cuarta funcion se denomimaitar comensales ofrece la posibilidad de invitar y sumar a otras
personas a la reserva desde Open Table, teniendo asi la notificacion en el calendario de las personas

incluidas en la reserva.

La anteultima funcion esxperiencias Los usuarios interesados en las experiencias culinarias que
organizan sus restaurantes favoritos pueden usar esto para conocer cuando y donde se llevaran a
cabo estos eventos. También se muestran las proximas comidas de precio fijo, los happy hour,

evenbs con musica en vivo, los horarios de brunch y mucho mas.

La ultima funcién se denominmensajes directosla cual facilita la comunicacién entre los
comensales y los restaurantes. Por un lado, los restaurantes pueden confirmar la reserva mediante
mensajes directos y por otro lado se les facilita a los consumidores la forma para cancelar o

modificar una resegv

Aungque Open Table no ofrezca descuentos y se enfoque en reservas, es un competidor indirecto
ya que, al igual que Morfy, presenta una guia de restaurantes cercanos al usuario y permite que

apligue filtros segun sus preferencias.

Barreras de acceso al mercado:

Segun una charla brindada por la Agencia ProCordoba sobre exportacién de software a México y
estadisticas de la OCDE, detallan que aquellos paisdsdioa de Restriccion al Comercite

Servicios en SYboftware y servicios informaticos) mas cercanos al cero implica que es un pais
con menos restricciones al comercio, y mas cerca del 1, es un mercado mas cerrado. Por el lado de

México cuenta con un indice 0,269 lo que lo hace un mercado menos restrictivo.

La venta de servicios de software o servicios informéticos a entidades publicas en México esta
restringida solo a empresas mexicanas. Aunque Meéxico ha firmado numerosos acuerdos
internacionales que permiten a los proveedores de paises socios vendeerabguamtral en

igualdad de condiciones que las empresas mexicanas, Argentina no cuenta con este acuerdo. Esto
hace que sea mas dificil para una empresa argentina vender al Estado mexicano en comparacion

con empresas de paises como Chile, Colombia, Esthddss o de la Union Europea.
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Algunas desventajas de intentar ingresar al mercado mexicano incluyen el complejo marco
regulatorio local, la potencial carga tributaria, como los es el impuesto a la rentay el IVAy la

competencia que se podria enfrentar por parte de empresas locales.

Otra barrera que ya hemos mencionado es el elevado uso de efectivo en los pagos cotidianos.
Segun los estudios citados en la parte Social del analisis PESTEL, un 90% de la poblacion
acostumbra a usar efectivo en el dia a dia. Esto se debe no sélo dicdgmtasino que también

porque muchos no estan bancarizados y es su Unico medio de pago. De hecho, segun la ENIF, casi
la mitad de la poblacién mexicana no contaba con una cuenta bancaria en 2021.

Por la parte de la competencia a la cual se deben enfrentar, cuentan con competidores indirectos
por lo que ninguno de ellos ofrece el mismo servicio de Morfy. Pero si tienen una gran espalda en
el sector tecnoldgico y econémico, por lo que podrian tangodibilidad de ser un seguidor una

vez que ingresaron al mercado mexicano, a pesar de que Morfy no es facil de imitar.

Finalmente, existen otras barreras de entrada significativas, como los elevados montos de inversion
necesarios para el desarrollo de una aplicacién movil, la necesidad de herramientas tecnoldgicas
avanzadas y las grandes inversiones en publicidad, marletides sociales para llegar al publico

objetivo y asi obtener un mayor éxito.

MATRIZ DE ATRACTIVIDAD

Se utilizo la herramientislatriz de Atractividadhara evaluar diversos municipios en México, con

el objetivo de identificar la mejor opcion para la entrada de Morfy al mercado mexicano. En este
proceso, se evaluaron diferentes variables a las que se les asigné un valor cualitativo, categorizado
en nivels de importancia: alto, medio y bajo. Posteriormente, a cada variable, segun su nivel de
importancia, se le asignd un puntaje cuantitativo. Esta metodologia permite evaluar de manera
estructurada el atractwde cada mercado y tomar decisiones solidas sobre la entrada de Morfy en

7

él.

Los valores cuantitativos asignados a cada variable varian segun su grado de importancia. Las

variables clasificadas como de alta importancia se puntuaron en un rango de 1 a 10, las de

Pagina43de 142



importancia media un rango de 1 a 7 y las variables de baja importancia se evaluaron en una escala
de 1 a 5. En todas las escalas, el valor 1 representa el peor puntaje posible, mientras que 10, 7 0 5,

respectivamente, indican la mejor calificacion.

Las ciudades a analizar fueron Ciudad de México, Tijuana, Puebla y Guadalajara, las cuales son
ciudades importantes por su tamafio y poblaciéon. El tamafio del mercado es un factor esencial para
atraer inversion y garantizar el éxito de la expansion. Adesadsmo en cuenta que son ciudades

en las que hay un gran uso de tecnologia.

En primer lugar, se analizé tantidad de restaurantega que en ciudades grandes la estrategia

debe centrarse en contar con una cantidad significativa de restaurantes y atraer a usuarios que estén
interesados en adoptar una nueva aplicacién. Dentro de las ciudades analizadas, Ciudad de México
y Guadalajaraon las que cuentan con una mayor cantidad de restaurantes. Para el andlisis de esta
variable, se utilizaron datos estadisticos provistos por Restaurant Guru. En Ciudad de México hay
alrededor de 59.&dentro de los que se incluyen cafeterias, bares, cantinas, entre otros. En
segundo lugar, existen 24.520 restaurantes en el area metropolitana de Guadalajara. Por el lado de
Puebla, los locales encontrados han sido 22.204. Por ultimo, en Tijuana Hay@irde 14.755
establecimientos de comida.

También, se estudio la cantidad de personas &B8tge44 afoglentro de la poblacion de cada
ciudad. Se tomé6 este rango de edad debido a que a este segmento se lo caracteriza por su
familiaridad con el uso de tecnologia y aplicaciones. Se encuentran en una etapa de la vida activa
en cuanto a lo laboral y a pesar dedr ingresos disponibles para poder destinar a salidas, como

cenas y almuerzos, valoran los descuentos y las comodidades que brindan las aplicaciones mdviles.

Segun el Censo de Poblacién y Vivienda 2020, basado en la composicién de edad y sexo, Ciudad
de México y Puebla tienen una significativa poblacion en el segmento meta de personas de entre
18 y 44 afios, con 4.236.574 y 3.061.224 personas, respectivéinente

Otra variable a analizar fue tetket promedidiaciendo referencia al promedio de gasto que tiene

la poblacién meta a la hora de comer fuera de sus hogares, el mismo fue medido en délares. Se

26 INEGI. (2020). Censo de Poblacion y Vivienda 2020.
https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/#resultados _generales
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pudo identificar que la ciudad con un ticket de menor valor fue Puebla con un gasto promedio de
36 USD, lo sigue Tijuana y Guadalajara con un mismo valor de 41 USD, y la ciudad con el mayor
gasto a la hora de salir a comer fue Ciudad de México con 51 &SID.considera una variable

con importancia alta para el analisis, ya que comprender el ticket promedio, las variaciones en los
habitos de gasto y preferencias puede impactar significativamente en la aceptacion y rentabilidad
de la aplicacion. Para Morfypo es viable ingresar a un mercado pequefio con pocos restaurantes

y un ticket promedio baj#/.%®

Considerando que Morfy acepta como medios de pago tarjetas de crédito, débito y billeteras
virtuales como Mercado Pago, es crucial conocer la proporcionmlacion bancarizadeel

uso de tarjetay eluso de efectivdlras contactar al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), se nos inform6 que la informacion mas reciente y actualizada sobre estos temas esta
disponible en la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera. La muestra de la encuesta se distribu
por regiones y entidades federativas, que incluyen: noroeste, noreste, occidente y bajio, Ciudad de
México, centro sur y oriente y por ultimo sur. Tijuana pertenece a la entidad federativa Baja
California en la region noroeste, Guadalajara se encuentdalisco en la regién occidente y
Puebla esta en el centro sur y oriente.

De acuerdo con las regiones, Ciudad de México presenta el mayor porcentaje de poblacion
bancarizada con un 59,2%, seguida por Tijuana con un 57,6%. Puebla y Guadalajara tienen
porcentajes inferiores al 50%, con 43,2% y 49,4%, respectivamente. El INE&ydréado un

crecimiento en la poblacion bancarizada en los Ultimos afios y se espera que esta tendencia

continde en aumento.

El uso de tarjetas como medio de pago esta en crecimiento, al igual que los métodos digitales, ya
gue el gobierno de México busca promover el uso de pagos electronicos para garantizar
transacciones mas transparentes. Este afio, el Servicio de Adminisirabigaria (SAT), la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF)

han implementado restricciones al uso de efectivo mediante la Ley Federal para la Prevencion e

27 HikersBay.(s. f.). Precios en Tijuana, México: Restaurantes y otros costos de vida. Recuperado el 27 de octubre de
2024, denttps://hikersbay.com/prices/mexico/tijuana?lang=es#ptioesrestaurants

28 Numbeo. (n.d.). Comparacién del costo de vida: Puebla vs. Guadalatigos//www.numbeo.com/cosf-
living/compare_cities.jsp?countryl=Mexico&cityl=Puebla&country2=Mexico&city2=Guadalajara
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Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita (LFPIORPI). Estas medidas

tienen como objetivo prevenir operaciones de procedencia fficita.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera, en Ciudad de México, el 24,3% de
la poblacion utiliza tarjetas de crédito o débito para pagar, seguido por Tijuana con un 19,7%,
Guadalajara con un 16,8% y Puebla con un 12%8anque Puebla si presenta un alto porcentaje

de uso de efectivo (81,9%), lo cual se puede atribuir a su extensa area rural y baja urbanizacion.
En contraste, Ciudad de México tiene el menor porcentaje de uso de efectivo (67,2%) debido a la
preferencia pootros medios de pago, como los digitales. Ademas, en Ciudad de México, se
observa un mayor conocimiento y uso @€DI, una iniciativa del Banco de México disefiada

para fortalecer el sector financiero y promover la inclusién financiera. EI CODI facilita
transferencias electronicas de manera agil, segura y en tiempo real, destacadndose por sus altos
estandares de seguridady factor crucial dado que la poblacién mexicana a menudo expresa

desconfianza hacia el sistema bancario

Ademas, se tuvo en cuenta como variable la cantidad de usuariatligaa internet mévien

cada ciudad. Este es un dato que le influye a Morfy ya que el consumidor va a ingresar a la app
usando sus datos moviles en la mayoria de casos. Adicionalmente, a la empresa le interesa ingresar
a la zona urbana de las ciudades en principio. Por |@gastos mas usuarios usen internet movil,

mas urbana es la ciudad también. Como fuente, utilizamos la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologiag ¢h Informacién en los Hogares (ENDUT#d)la cual

arrojo como resultado un 70% de usuarios que se conectan con internet movil en la Ciudad de

México, el porcentaje mas alto en comparacion con las otras ciudades.

29 E|  Cronista. (n.d.). Nuevo Ilimite maximo para compras en efectivo: Consecuencias.
https://www.cronista.com/mexico/finanzasonomia/nuewvdimite-maximoparacomprasen-efectivoestassonlas
consecuenciaparaquieneslo-excedan/

30 INEGI. (2021). Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 2021.
https://www.inegi.org.mx/programas/enif/2021/
31 Banco de México (Banxico). (n.d.). Presentacion sobre politicas monetarias.

https://www.banxico.org.mx/publicaciongsprensa/presentaciones/%7B1CA33PABC-EE2941BF
6302A641D617%7D.pdf

32 INEGI. (2023). Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares
(ENDUTIH) 2023.https://www.inegi.org.mx/programas/endutih/2023/#tabulados
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Por ultimo, con un nivel de importancia baja, se tuvo en cueriBleper capitaen pesos
mexicanos. Este indicador macroecondmico permite evaluar el desarrollo econémico de cada
ciudad, ya que aquellas ciudades con un PBI per capita elevado pueden ofrecer mejores
oportunidades para el desarrollo de Morfy. La Ciudad de México tierRBlumper capita de
$504.534, lo que la coloca en primer lugar. Le sigue Tijuana con un PBI per capita de $296,500,
luego Guadalajara con $296,000, y por Ultimo Puebla con 3357

En conclusion, tras analizar las variables mencionadas y evaluar el puntaje correspondiente a cada
una, se determin6 que Ciudad de México es el destino mas adecuado para Morfy. La ciudad se
destaca por su elevado numero de restaurantes, por contar cda fasllones de ciudadanos

en el segmento objetivo de 18 a 44 afios, y ademas porque mas del 50% de la poblacion esta
bancarizada. Estos factores hacen que Ciudad de México sea la opcién mas favorable para la
expansion de Morfy.

ESTIMACION DE LA DEMANDA

Una vez determinada la ciudad meta en la cual Morfy har& su ingreso, que en este caso es la Ciudad

de México, se procedid a realizar la estimacion de la demanda, tanto de usuarios como restaurantes.

La segmentacion principal a la que debe centrar su atenciébn Morfy es a los restaurantes y
establecimientos de comida, ya que van a ser quienes opten por elegir el servicio de la startup. Para
evitar un ingreso a un mercado muy amplio, lo recomendableseacue Morfy implemente la

misma estrategia que uso en Argentina: comenzar captando los bares y cervecerias. Segun datos
encontrados en Restaurant Guru, en Ciudad de México existe un estimado de 9.703 bares y
cantinas. Ademas, segln una encuesta realpa@GA by NIG* a personas entre 18 y 54 afios,

un 55% visito bares y cantinas en los Ultimos meses, un resultado muy positivo. Adicionalmente,

segun unas encuestas de fuente propia, el 50% de las personas eligen estos establecimientos como

33 Banamex. (2024). Informe de Resultados Econdémicos (IRARps://www.banamex.com/sitios/analisis
financiero/pdf/revistas//IRAE/IRAE2024.pdf

34 NielsenlQ. (2024). Mexico Pulse Wave 3&tps://nielsenig.com/wgontent/uploads/sites/4/2024/08/Mexico
PulseWave32 EN_Final.pdf
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segunda opcion, teniendo en cuenta que los restaurantes siempre son la primera. Por lo tanto,
armando una proyeccion a 5 afos, se recomienda que Morfy comience tomando participacion de

mercado en bares y cantinas hasta el 3° afo, y luego comenzar ararc@gtaurantes.

¢ Por qué optar por bares y no por otros establecimientos? Los bares suelen ser frecuentados por
personas del rango etario objetivo, y ademas suelen haber promociones, como pohejgoyplo
hourso dos por uno. Ambas caracteristicas se relacionan con Morfy, ya que buscaria atender a ese

publico y también brindando descuentos adicionales.

La startup no debe proceder con un ingreso masivo a México y se recomienda segmentar de esta
manera, asi pueden evitar el error habitual de tratar de abordar un mercado demasiado grande sin

contar con los recursos necesarios para obtener el éxito.

Debido a que la Ciudad de México tiene una gran cantidad de locales, al comienzo se recomienda
apuntar a ciertos municipios para no caer en un mercado demasiado grande. Apuntando asi a los
municipios de Cuauhtémoc, Benito Juarez y Venustiano Carranza.l&n® municipios, existe

un estimado de 5 mil bares y 11 mil restaurantes, por lo cual son zonas atractivas. Llegando a la
mitad del proyecto de exportacion, Morfy deberia haberse posicionado correctamente y cautivado
a muchos bares en los municipios gienados con su programa de promocion, el gran trabajo de

los comerciales y el marketing agresivo. El siguiente paso seria apuntar a los restaurantes, que

representan un nimero importante de la cantidad de locales.
A continuacién, presentamos la proyeccién de demanda durante el proyecto:

1° afo: alcanzar 5% de baie243 bares

O«

2° ano: alcanzar 8% de baie889 bares con un crecimiento del 60%.

O«

3° ano: alcanzar 10% de bares y 2% de restauradt@® bares y 237 restaurantes, un total

O«

de 723 establecimientos y un crecimiento del 86%.
0 4°afo: alcanzar 14% de bares y 6% de restaurap@&®bares y 711 restaurantes, un total

de 1.391 establecimientos y un crecimiento del 92%.

O«

5° afio: alcanzar 16% de bares y 14% de restauraifés bares y 1.658 restaurantes, un

total de 2.435 establecimientos y un crecimiento del 75%.
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En el afio 0, Morfy lograria asociar aproximadamente 100 bares. Este éxito se debe al enfoque
proactivo del equipo comercial, que ha presentado de manera efectiva el proyecto y los beneficios
gue la aplicacion ofrece tanto a los locales como a los usuAdesmas, se ha compartido el
notable éxito obtenido en Argentina, lo que contribuye a generar confianza hacia la aplicacion.

Para el final del primer afio, se alcanzaria el 5% de la totalidad de los bares de los municipios ya
mencionados, lo que resulta alrededor de 243 locales adheridos. Esto se da gracias al gran trabajo
del equipo, la implementacion de las estrategias de qmiom y aprovechando sus ventajas
competitivas y una demanda que no es atendida por ningin competidor. A pesar de tener una
estrategia agresiva de marketing, igualmente el crecimiento de los locales adheridos en el 1er afio
seria moderado, dado que Morfyagga en una etapa de lanzamiento, dandose a conocer en este
nuevo mercado con cultura diferente en la que ya se encuentra trabajando. Es importante sefialar
que el crecimiento en México serd inferior al alcanzado en Argentina, ya que no contara con su
pilar fundamental, la comunidad del "Club del Bajén". Sin embargo, se implementara una
estrategia de marketing de influencers para dar a conocer la aplicacion y alcanzar a un publico

objetivo amplio.

Para el segundo afio, tras el gran uso de las estrategias ya mencionadas anteriormente, la
competencia indirecta y al ser un servicio innovador, Morfy tendria un buen posicionamiento y
alcanzaria a nuevos bares para poder ser incorporados en su cagearadd_k&si a un 8% de la
totalidad de los bares, representando una cantidad de 389 locales, esto demuestra un 60% de

crecimiento desde el afo 1 al afo 2.

En el tercer afio se incorpora al alcance de Morfy los restaurantes de dichos municipios, pudiendo
conseguir el 2% de los mismos, lo que serian 237 locales. Por el lado de los bares, se llega a un
10% lo que simboliza 486 locales. Para el final de estesafiendria una suma de 723 locales

adheridos con un crecimiento del segundo al tercer afio del 86%.

Al cuarto afio, los primeros municipios objetivo comienzan a mostrar signos de saturacién. Por lo
tanto, se recomienda iniciar la busqueda de nuevos municipios para continuar con la expansion.
Se llega al 14% de bares, lo cual serian 680 locales, y al G#s@@irantes, que serian 711,

mostrando una totalidad de 1.391 establecimientos creciendo un 92% de afio a afo.
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Para finalizar, en el quinto afio el porcentaje de crecimiento comienza a ser menor que los afios
anteriores debido a que el mercado comienza a saturarse, igualmente se tiene un crecimiento alto
del 75%. Se obtiene asi el 16% de los bares y el 14% detiasregges, llegando a la totalidad de

2.435 establecimientos adheridos a la aplicacion.

Para conocer con mayor detalle el comportamiento de consumo de la poblacién, se entrevistaron
a algunas personas que cumplian con las caracteristicas de la poblacion meta. Se pudo conocer que
el 50% de los entrevistados mostraron preferencia para satimex @ bares y cantinas. El método

de pago méas utilizado son las tarjetas de débito o crédito, esto indica que el uso de efectivo esta
guedando atras, lo cual es algo favorable para Morfy. Por altimo, pero no menos importante, el
100% de los encuestadogeaso que se descargaria Morfy para encontrar el local ideal para salir,

especialmente al saber que ofrece excelentes descuentos y promociones.

Por el lado de los usuarios, en principio sabemos que la poblacion total en Ciudad de México es
de 9.209.944 acorde al censo realizado en 2020. De ese numero, Morfy apuntaria Unicamente al
rango de edades entre 18 y 44 afios, sin importar el sexo. Seginaid¢asa manera, tendriamos

una poblacién de 4.236.574, aproximadamente la mitad del total.

Adicionalmente, los usuarios de Morfy deben tener acceso a internet maovil, ya que en la mayoria
de los casos van a utilizar la aplicacion fuera del hogar. Si tenemos en cuenta el porcentaje brindado
por laEncuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los
Hogares (ENDUTIH), en Ciudad de México un 70,8% cuenta con acceso a internet moévil. Por lo

tanto, los usuarios potenciales serian 2.999.495.

Un aspecto importante a considerar es la tasa de bancarizacién, ya que los usuarios necesitan una
cuenta bancaria o billetera virtual para realizar compras en la aplicacién. En este contexto, en sus
primeros afios, Morfy se enfocaria en alcanzar un tothl7d®.702 usuarios potenciales. Aunque

el objetivo es expandir el alcance a méas personas, es un desafio modificar los habitos de quienes

no estan bancarizados.

En conclusién, armamos una proyeccion de usuarios a alcanzar durante el proyecto:

v

o

Primero afio: 150.000 descargas

O«

Segundo afo: 225.000 descargas, proyectando un crecimiento del 50%.
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O«

Tercer afo: 427.500 descargas, proyectando un crecimiento del 90%.

O«

Cuarto afio: 846.450 descargas, proyectando un crecimiento del 98%.

(@]

Quinto afo: 1.642.113 descargas, proyectando un crecimiento del 94%.

Se proyecta que Morfy alcanzara 150.000 descargas en su primer afio. Aunque es un namero
atractivo, no esta fuera de lo posible, considerando que en Argentina Morfy logré 1.500.000
descargas en dos afios, respaldado por la comunidad del Club del Baj@fdoilga su rapido
crecimiento. En México, se anticipa un crecimiento mas moderado en el nidmero de usuarios,
principalmente por la ausencia de una comunidad similar. Sin embargo, esto se compensara con
una solida campafa de marketing, enfocada princgrgknen redes sociales y utilizando

influencers del ambito gastronémico.

Ademas, Ciudad de México, siendo una metrépoli amplia y densamente poblada con una rica
cultura gastrondémica, ofrece un gran potencial para el crecimiento de usuarios de Morfy. Es
fundamental atraer a los usuarios mediante promociones que considererstlasbEs vy
preferencias locales, y premiar a los primeros usuarios con descuentos, lo que ayudara a fidelizar

a los usuarios.

Otro factor favorable para Morfy es su caracter innovador y la ausencia de competencia en México.
Actualmente, no hay empresas que ofrezcan un servicio similar, lo que hace que Morfy sea aun

mas atractivo en el mercado.

Para el segundo afo, se espera alcanzar 225.000 descargas, lo que representa un incremento del
50%. En esta etapa, se prevé un crecimiento mas significativo en el nimero de locales adheridos
que en el de usuarios, ya que Morfy debe ofrecer una ampliada@rige opciones en su
lanzamiento para atraer una mayor cantidad de usuarios. Luego de finalizado el segundo afo, se

proyecta que el crecimiento de los usuarios se acelere en comparacion con el namero de locales.

En el tercer afo, se anticipa un notable incremento en las descargas, acompafiado de la
incorporacion de restaurantes, alcanzando un crecimiento del 90% entre el segundo y el tercer afio,

lo que resultaria en un total de 427.500 descargas.

En el cuarto afio, se preve llegar a 846.450 descargas, momento en el que se recomienda que Morfy

expanda su oferta a mas municipios. Finalmente, para el quinto afio, se espera un crecimiento del
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94%, alcanzando 1.642.113 descargas. Aunque este incremento es menor al del afio anterior, se

justifica por el proceso de expansion a nuevas localidades.

Es importante considerar que el aumento en el nimero de usuarios también implica un crecimiento
en el equipo de Morfy. Este incremento en las descargas requerird mas comerciales, personal de
soporte técnico y empleados en marketing, lo que fortalecendetgsciaciones con nuevos

restaurantes, mejorara la atencion al cliente y potenciara la publicidad y promocion de la app.

Es fundamental analizar el nUmero de usuarios activos anualmente para comprender el grado de
fidelizacion, compromiso e interés. Conocer el comportamiento de estos usuarios permite priorizar

mejoras y nuevas funcionalidades.

Ademas, evaluar los usuarios activos anualmente es crucial para medir el éxito a largo plazo, ya
que los inversores suelen buscar estas métricas para determinar el potencial de crecimiento y la

viabilidad de la app.

A continuacion, se detalla la proyeccion promedio de usuarios activos:

O«

Primero afio: 1.500 usuarios activos, lo cual representa un 1% del total de descargas.

O«

Segundo afo: 3.150 usuarios activos, lo cual representa un 1,4% del total de descargas.

O«

Tercer afo: 10.688 usuarios activos, lo cual representa un 2,5% del total de descargas.

O«

Cuarto afio: 38.937 usuarios activos, lo cual representa un 4,6% del total de descargas.

O«

Quinto afio: 137.938 usuarios activos, lo cual representa un 8,4% del total de descargas.

Se proyecta terminar el primer afilo con 1.500 usuarios activos, lo que representa un 1% de las
descargas estimadas. Dada la propuesta atractiva e innovadora de Morfy, que ofrece descuentos y
promociones, y considerando la alta densidad de restaurantemgi@olen Ciudad de México,

es factible aspirar a este nimero de usuarios activos anualmente. En el primer afio la estrategia de
marketing se enfocara en crear conciencia sobre la app y sus beneficios, y tendra un mayor foco
en el crecimiento de los estatilmientos para ofrecer rapidamente una amplia oferta para los

usuarios.

Para el segundo afo, se estima alcanzar el 1,4% de las descargas, lo que equivale a 3.150 usuarios

activos. En el tercer afo, gracias al aumento en las descargas impulsado por la incorporacion de
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mas restaurantes en la oferta de Morfy, se proyecta lograr aproximadamente 10.688 usuarios
activos, es decir, el 2,5% de las descargas. En el cuarto afio, se espera llegar a 38.937 usuarios
activos, lo que representa el 4,6% de las descargas de ese afinekie, en el quinto afio, con

la expansion a nuevas localidades, se alcanzarian 137.937 usuarios activos anuales.

La proyeccion de resultados de Morfy refleja un crecimiento l6gico y fundamentado en el contexto
del mercado y su propuesta de valor. La aplicacion se encuentra en una posicion favorable para
experimentar un crecimiento sostenido, impulsado por el aurderies tendencias de compras

digitales y la creciente adopcion de aplicaciones méviles.

El feedback de los usuarios es un recurso muy valioso para Morfy y debe ser siempre una prioridad.
Escuchar las opiniones y sugerencias de los usuarios permite implementar mejoras y nuevas
funcionalidades, lo que no solo atrae a nuevos usuarios, sinangpién fortalece la fidelizacion

de los ya existentes. Ademas, el programa de fidelizacibn de Morfy esta disefiado para
recompensar la lealtad de los usuarios, lo que contribuird a un aumento constante en el numero de

usuarios fidelizados afio tras afio.

Al centrar sus esfuerzos en la satisfaccion del cliente y en la adaptacién a sus necesidades, Morfy
no solo se posiciona como una opcion atractiva en el mercado, sino que también establece una
base sodlida para el crecimiento a largo plazo. La combinaeiGnalpropuesta de valor atractiva,

una atencion constante al feedback de los usuarios y un programa de fidelizacion creara una

tendencia positiva hacia el crecimiento.

Se opté por establecer un ritmo de crecimiento mas conservador en comparacién con las descargas,
ya que es mas desafiante evaluar la fidelizacién y el compromiso de los usuarios que se convierten
en activos. Aunque el crecimiento proyectado es menorsse lue esté alineado con el aumento

en las descargas, ademas de superar los resultados actuales de Morfy en Argentina para el quinto
afo del proyecto, logrando que el 8,4% de las descargas sean usuarios activos.
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FODA

FORTALEZAS:
Morfy posee diversa®rtalezasinternas que le otorgan una ventaja competitiva en el mercado.

Dicha empresa hace uso de la tecnologia en el &mbito gastronémico, modernizando y brindando
mayor eficiencia para los consumidores. Esto posiciona a Morfy como una destacada startup
Foodtech. La misma es rentable y destacada en Argentina, y dicho pasieimioaen nuestro

pais se debe al buen manejo de redes sociales y publicidad, lo que generé una comunidad soélida

conformada por mas de 8 millones de seguidores en redes.

Ademas, cuenta con su propio desarrollador web lo que asegura la constante actualizacion y mejora

de su aplicacion, tomando en cuenta el feedback de los usuarios para optimizar su experiencia.

Por ultimo, tal como se menciond anteriormente, Morfy recibioé el apoyo de inversores para sus
comienzos, lo que refuerza su credibilidad y confiabilidad para futuros inversionistas para poder
expandirse en nuevos mercados. En un entorno donde la reathbéida es una excepcion en

el mundo de las startups, Morfy ha logrado ser rentable en solo dos afios, lo que resalta su potencial

y su valor, haciéndola especialmente atractiva.

OPORTUNIDADES:

Hoy en dia existen varios factores externos que podrian incentivar el crecimiento del negocio,

presentandose conoportunidadegpara Morfy.

En primer lugar, se reconocieron competidores indirectos, por lo que ninguna otra empresa esta
ofreciendo exactamente el mismo servicio. Esto es una oportunidad para Morfy ya que ningun
competidor esta abarcando el mismo mercado y pueden diferenciatsEsta éndica que existe

una demanda para satisfacer y tiene la posibilidad de expandirse a nuevos mercados de

Latinoamérica, como ya se esta realizando en Chile.
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Este estilo de startup funciona en mercados grandes como México, que es un pais ideal para

ingresar y expandirse internacionalmente, por su cantidad de poblacidon y de restaurantes.

Otro punto a favor a tener en cuenta es que entre México y Argentina existe un acuerdo de doble
imposicidn para evitar que se paguen los mismos impuestos en ambos paises. Este aspecto otorga
una ventaja a nuestro pais, ya que favorece la inversion endieiiinda certeza en los pagos

de impuestos.

Por otro lado, el Banco de México esta tomando medidas para poder reducir la amenaza mas
importante que tiene Morfy en dicho pais, que es el uso del efectivo, incentivando asi medios
alternativos de pago. Por ejemplo, estos ultimos afios lanzaron heresmigevas como el SPEI,

CoDi y DiMo, las cuales se crearon para promover el uso de medios de pago digitales. Ademas,
México se esta convirtiendo en un pais muy atractivo para las Fintech, quienes buscan prestar sus
servicios financieros a la poblacion mzaia. En el largo plazo, es un pais con muchas

posibilidades de digitalizar gran parte de sus pagos cotidianos.

Por ultimo, se puede ver que hoy en dia en México muchos sectores buscan la digitalizacion ya
sean pymes o grandes empresas, debido a los cambios en las preferencias de consumo y su
preferencia en el uso de la tecnologia. Lo solicitan en varios sectones sedud, servicios
financieros, automatizacion de procesos o retail, ya sea soluciones de big data o control de puntos
de venta e inventario. Es fundamental destacar que establecer una presencia en México no sélo
facilita la entrada al mercado local, sigoe también abre la puerta para una futura expansion,
especialmente hacia Estados Unidos. Por lo tanto, si Morfy logra un exitoso ingreso en el territorio

mexicano, le va a servir como puntapié para ingresar al mercado estadounidense.

DEBILIDADES:

Existen ciertos aspectos internos que pueden limitar a Morfy, aunque esté sélidamente posicionado

en el mercado argentino.

Una de sus principales debilidades es la falta de experiencia a nivel internacional, ya que esta

comenzando su proceso de expansion en América Latina investigando la insercion de su aplicacion
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en Chile. A pesar que Morfy cuente con un equipo sdlido y con apoyo de inversores, afrontar una
expansion internacional requiere de mucha investigacion y conocimientos en la materia para poder

lograrlo con éxito; y la empresa actualmente carece de eso.

Otro punto importante es la limitacién que tiene la aplicacion en relacion al pago en efectivo. Los
paises latinoamericanos aun utilizan el efectivo por sobre cualquier medio de pago, a pesar que
esta tendencia esta decreciendo. Morfy no puede incorp@f@ctvo como medio de pago en la
aplicacién ya que esto comprometeria la trazabilidad de las transacciones, es por ello que necesitan
el uso de tarjetas o billeteras virtuales. Esta limitacion representa una debilidad significativa y un

desafio importate para la empresa, dado el arraigo del efectivo en la region.

AMENAZAS:

Existen varios factores externos que podrian influir en el éxito de Morfy. Uno de ellos es que el
uso del efectivo sigue siendo uno de los métodos de pago mas utilizados en México, y actualmente
es el unico medio de pago que no esta disponible paraméhzka aplicacion. Aunque su uso

tenga una tendencia decreciente, el efectivo va a seguir siendo el mas utilizado por varios afios,
debido a las costumbres de los mexicanos. Es por ello que es una amenaza a tener en cuenta y

Morfy debe buscar la manera afeontarla.

Por otro lado, aunque los competidores en México son indirectos, cuentan con una soélida base
tecnoldgica y econdémica, ademas de tener millones de usuarios satisfechos. Empresas como Rappi
y Uber tienen muchisimos recursos para poder seguir innovandaremoaldo y eso podria ser

peligroso para Morfy.

Ademas, al iniciar un nuevo negocio en un pais extranjero, siempre existe la incertidumbre sobre
si la empresa tendra éxito o no. Agregado a esto, hay que tener en cuenta que no existe una app

como la de Morfy, y eso suma mayor inquietud de como la v@larrel consumidor mexicano.
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ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION

Hoy en dia la globalizacion y el gran acceso a informacion hacen que las condiciones del mercado
estan en constante cambio, como también asi las necesidades de los clientes. Es por eso que esta
estrategia debe ser monitoreada constantemente para poder ed@lmanera regulada los

resultados y asegurarse de que se esta yendo por el camino correcto.

Las 7 P del marketing son fundamentales para desarrollar una estrategia integral y coherente,
asegurando que todos los aspectos del negocio estén alineados con las necesidades del cliente y
los objetivos de la empresa. Ademas, permiten disefar, implemestgrervisar estrategias
efectivas que capten la atencién de los clientes potenciales, facilitando una mejor toma de
decisiones y aumentando la competitividad en el mercado, lo que a su vez impulsa el crecimiento

de los ingresos empresariales.

PRODUCTO

A pesar de tratarse de un servicio, en la siguiente variable se analiza el beneficio para el cliente,
aguellos atributos que marquen la diferencia con el resto de la competencia y que sean valorados
por el usuario. Por lo que se debe entender las castictesidel cliente ideal, como por ejemplo

su edad, su residencia, qué le gusta, qué le molesta y, como principal, qué necesita, ya que en este
caso el servicio debe satisfacer sus necesidades. Ademas, se tiene que conocer si el mismo se
adapta al mercadal que apunta y si los clientes lo estan necesitando, para saber si sera una idea

viable.

El disefio eficiente de esta propuesta es una oportunidad para analizar qué es lo que la empresa
ofrece que logra diferenciarse con los demas competidores. A continuacion, explicaremos cOmo

aplicar esto a la app.

Como hemos mencionado anteriormente, Morfy es una aplicacion mavil gratuita que facilita el
descubrimiento de opciones gastronémicas en tu ciudad, ofreciendo promociones y beneficios
exclusivos. La app permite encontrar restaurantes de forma sencill#s de una busqueda

intuitiva y filtros detallados por ubicacion, tipo de comida, precio y calificaciones. Ademas,
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pueden leer resefias para tomar decisiones informadas. Al elegir un restaurante, los usuarios
pueden explorar el menu digital, agregar productos al carrito y pagar con tarjetas de débito, crédito
o Mercado Pago. Una vez completada la compra reciben unocddigérico para recoger su

pedido con el beneficio ya incluido.

Un punto diferencial es el programa de fidelizacion, por lo que ofrece recompensas para usuarios
frecuentes. Cada compra en un mismo local acumula puntos canjeables por comida gratuita, dicho
premio es asignado por el propio local. Ademas, la app envi@amibnes personalizadas sobre

nuevas ofertas y descuentos, adaptandose a las preferencias de cada usuario.

Es importante que Morfy pueda adaptar correctamente su app para ingresar a Ciudad de México.
Afortunadamente, el idioma no es una barrera a tener en cuenta, pero si se debe usar un lenguaje
acorde a la cultura local mexicana, teniendo un enfoque hacpa#i@ mexicano. También es
importante entender las preferencias culinarias y las tendencias en cuanto a tipos de comida y
establecimientos. Por ejemplo, Morfy debe incluir taquerias, que son muy populares en el pais
debido a la relevancia de los tacodaedieta mexicana. Otro ejemplo es el término de Fondas, las
cuales vendrian a ser una especie de bodegones; y también Cantinas, que es un término similar a

bares.

Por %l timo, sugerimos a Morfy agregar una sec
Este nuevo formato otorgaria combos armados con distintos restaurantes que brindan una increible
experiencia gastronémica al usuario. Estos podrian también segalatros usuarios, y Morfy
podr2a ofrecer descuentos segw%n distintos d?2a
servicio que puede combinarse con los programas de fidelizacién. Si un usuario frecuenta un
mismo establecimiento en muchas ocasspse le puede regalar una de estas experiencias, y asi

celebrar su lealtad a la app.

PRECIO

El precio est4 relacionado con el dinero que los clientes pagaran a cambio de dicho servicio. Se

debe conocer sobre cuanto estan dispuestos a pagar los clientes, cuales serian los métodos de pago,
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etc. Es indispensable evaluar constantemente los precios para garantizar que siempre se adapten a
las realidades del mercado actual. Ademas, debe ser pensado como parte de la propuesta de valor

desde el punto de vista del cliente, y no quedarse Unicanmngaimar costos mas utilidad.

En el caso de Morfy, su gestion de pagos se lleva a cabo de manera segura a traves de la plataforma,
garantizando que los fondos se transfieran directamente a la cuenta bancaria del local. La
monetizacion de este servicio se basa en un modelo transacpmmnedda transaccion realizada

en la aplicacion, Morfy retiene un porcentaje, mientras que el restaurante recibe el resto. Este
enfoque no solo permite a la plataforma generar ingresos, sino que también ofrece un valor

significativo a los establecimiersg@sociados.

La aplicacion permite diferentes medios de pago como tarjetas de crédito, tarjetas de débito y

billeteras virtuales tal como Mercadopatala Apple Pay, y demas.

A la hora de armar la estrategia de Precio, hay que tener en cuenta la comisién a cobrar por cada
transaccion. En este rubro se suele cobrar entre 7% y 17% de comision. Lo recomendable es no
superar ese numero ya que afectaria la ganancia de los localggigo aceptaria el servicio,

teniendo en cuenta que también deben afrontar los descuentos.

Ademas, Morfy debera afrontar cada negociacion con los locales analizando varios factores:
tamano, nivel del local, localidad, cantidad de ventas, etc. Es importante analizar estas variables
ya que no es lo mismo negociar con grandes cadenas de restaguarten locales mas pequefios.

Una cadena de establecimientos tiene mayor poder de negociacién, lo cual va a determinar una

menor comision en comparacion con lo negociado con otro local.

En conclusion, teniendo en cuenta estos factores, determinamos que Morfy deberd ingresar al

mercado con una comision promedio del 12% por cada transaccion.

PLAZA

La siguiente variable se refiere a la manera en la que el servicio llegara al cliente, incluyendo todas

las alternativas que se denominan como estrategias de internacionalizaciébn genéricas y
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particulares. Algunas de ellas son la exportacion directa, exportacion con intermediarios, ingresar

con una filial propia, etc. Es una decisién que va a depender mucho del tipo de servicio.

Las estrategias genéricas se forman a partir de la decision de donde realizar 3 operaciones béasicas
de la internacionalizacion de servicios: comercializacion, facturacion y prestacion. En el caso de
Morfy, la comercializacion va a ser de forma directajexsr, sin intermediarios. Sin embargo, su
exportacion no va a ser de forma transfronteriza, ya que no es conveniente debido a las dificultades
sobre el giro de divisas y su liquidacion en Argentina. Por lo tanto, Morfy debera exportar
estableciendo oficas comerciales propias en Ciudad de México.

Por el lado de la prestacion, puede ser de forma directa o con intermediarios. Como hemos dicho
en el punto anterior, la prestacion sera directa, pero con presencia permanente en el exterior,
estando el 100% a cargo de Morfy y no de forma conjunta. Rooula facturacion estara a cargo

de esa sociedad a crear en Ciudad de México, facturando localmente a los establecimientos de

comida, asi evitando la liquidacion de divisas en Argentina.

Si las tres operaciones se llevan a cabo en el pais de destino, significa que se habria puesto en
marcha una sociedad completamente autbnoma respecto de Argentina, vendiendo, ejecutando el
100% de los servicios, facturando y cobrando en Ciudad de Méxtas Easos, como el de

Morfy, no son considerados como fiexportaci -n

pero si corresponden al Modo 3 de la OMC, ya que se trata de una Inversion Extranjera Directa.

Adicionalmente, Morfy debera crear una Sociedad An6nima para ingresar fisicamente a México.
En Argentina, la startup utiliza una Sociedad Anénima Simplificada, pero en territorio mexicano
existe un limite de 5 millones de pesos mexicanos anuales comsosgEs por ello que Morfy
deberia optar por una S.A y asi evitar un cambio societario durante el proyecto. Ademas, en
comparacion con Argentina, en México son mas flexibles ya que no requiere un capital minimo

obligatorio y el Impuesto sobre la Renta aelél 30%.

Para que Morfy llegue a los dispositivos méviles de cada uno de los ciudadanos meta, se debe
llevar la app tanto a Google Play Store y App Store. Estas dos tiendas son las mas importantes

para descargar y/o comprar aplicaciones, es por eso que se ddbe apstar en ellas.
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Ademas de los gastos de creacion, desarrollo, publicidad y mantenimiento, llevar la aplicacion a
las plataformas mencionadas requiere de un pago obligatorio. También, ambas plataformas exigen

gue se deben cumplir ciertos requisitos para proteger losd#atos usuarios.

La plataforma Google Play Store se utiliza en los dispositivos con un sistema operativo Android.
Deben crear un perfil en Google Play Console para poder subir una aplicacion. El pago que se
debe realizar es de 25 USD que solamente se hace al registeyoesé tiene un acceso ilimitado

a todas las funciones para publicitar la cantidad de productos que se quiera.

También se deben cumplir ciertos requisitos principales como el limite de edad, contar con
politicas de privacidad, informar sobre ventas dentro de la aplicacion una vez descargada, etc.
Ademas, se debe mostrar una descripcidbn con imagenes, videos yquextmdique las

caracteristicas de la app para mostrarlo a los usuarios e invitar a que la descarguen.

Luego de toda esta informacion, Google comienza un proceso de verificacion para asegurarse de

gue se cumplan los requisitos y no haya infracciones.

En el caso de App Store, para quienes quieran llevar su aplicacion a dispositivos 10S, es necesario

tener una cuenta de desarrollador y cumplir con ciertos requisitos mas fuertes que los de Google.

El costo de tener un perfil que permita publicitar aplicaciones tiene un costo anual de 100 USD.
Es necesario configurar un ID de aplicaciéon y crear un Certificado de distribucion donde se

garantice el cuidado de los datos de los usuarios, soporte, ldmitesmitenido, etc.

Luego de eso se envia la aplicacién y comienza el proceso de revisidbn en una prueba beta en
TestFlight, donde la misma se chequea y se asegura que no haya errores de ejecucion, calidad en
los contenidos e interfaz y seguridad. Este proceso dura cercahdea®4donde se verifican las
imagenes, descripcion, calidad y corroboran como se veria la plataforma en el dispositivo para ser

utilizada.

Por altimo, debido a que la propiedad intelectual de la aplicacion la tiene Morfy Argentina, se va
a tener que exportar la licencia para su uso a Morfy México, es decir, una exportacién entre
empresas vinculadas. Lo mas conveniente sera que Morfy Méalm®eneagos anuales por el uso

de la app, el cual estara cotizado como un 11% de los ingresos netos.
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Este valor cotizado est8 basado en un indicad:¢
exigido por los accionistas. Por lo tanto, ese valor va a ser el rendimiento logrado por Morfy

México gracias al uso de la app, exportada por Morfy Argentina

El calculo del Ke resulté en aproximadamente un 17%, un valor considerablemente alto que podria
impactar negativamente la rentabilidad de Morfy México. Por lo tanto, se optd por reducir este

porcentaje y establecerlo en un 11%, lo cual se alinea conrforgteos del mercado.

En el apartado de Aspectos Operativos se brindardn mayores detalles sobre esta exportacion.

PROMOCION

Lanzar un producto o servicio al mercado no servird de nada si los clientes potenciales no se
enteran de su existencia. La promocién incluye todas las formas en las que una empresa le hace

saber a sus clientes sobre sus productos o servicios y la maadud#los.

Esta variable incluye todo lo relacionado con comunicacion, acciones de ventas y construccion de
la imagen de marca. Ac4, los servicios como Morfy se enfrentan a un desafio mayor, ya que no
tienen la posibilidad de mostrar de antemano aquello que ofréelban buscar la manera de

generar confianza con una propuesta comercial intangible.

Una de las opciones que tiene Morfy para promocionar su app en Ciudad de México es mediante

el uso de las redes sociales. Como hemos mencionado anteriormente, este ha sido su fuerte para
expandirse en Argentina, a tr doygr&e podeea Moyl ub d ¢
dentro de las mas solicitadas por el consumidor joven y también logro que los restaurantes y bares

estuvieran al tanto de su existencia.

Al contar con esta experiencia, Morfy deberia ingresar a México con la misma estrategia,
fortaleciendo sus redes sociales a nivel internacional, con posteos, reels y tiktoks interactivos para
cautivar la atencion del usuario mexicano, para interactuaeltms y poder tener un mayor
alcance. Ademas, se tendria que implementar anuncios en redes sociales (social media ads) para

poder promocionar el contenido y que llegue a mas publico de manera organica (sin publicitar) y
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lograr que mas usuarios conozcan tu marca, ya que brinda la posibilidad de poder segmentar de la
forma mas conveniente para la llegada a tu publico meta (segmentar por edades, sexo, ubicacion,
etc.). Para poder realizarlo, se elige la cantidad de diagrdei@h del anuncio y se debe invertir

una cantidad de dinero, la cantidad que uno decida invertir.

Ademas, buscar realizar publicidades en otras aplicaciones, como por ejemplo Youtube, para
lograr que la aplicacion sea mas escuchada y visible. También, incluir pop ups, las cuales son
ventanas emergentes que aparecen en una pagina web asignada, paapfda atencion del
visitante. No se debe hacer uso excesivo para que no sea un anuncio molesto para los usuarios y

gue no se lleven una mala experiencia o vision de la marca.

Una vez que la aplicacion esté instalada y cuente con establecimientos asociados en Ciudad de
México, se recomienda colaborar con influencers que generen contenido relacionado con la
gastronomia, también llamados food bloggers. Esto ayudara a promoeicaglichcion y a
alcanzar de manera mas efectiva al publico objetivo. Tal es asi como se realizé con el Club del

Bajon en Argentina, razén por la cual llegaron a una gran cantidad de nuevos usuarios.

Analizando el mercado mexicano, se encontraron diversos influencers enfocados en la
gastronomia para poder contratar y publicitar la aplicacion. Uno de el@ga&stronautadf, un
bloguero radicado en Ciudad de México que realiza recomendaciones de bares, restaurantes,
cafeterias y demas lugares. Ayudaria a promover la aplicacion con su audiencia y dar a conocer
las promociones y descuentos que brinda la app. Agsldmalcanzar a un mayor publico gracias

a él y sus seguidores, puede hacer viral algun doietedoy en dia para que dicho food blogger

cree un reel y sea publicado en sus redes sociales, tiene un valor de alrededor 15,000 MXN. Se
deberia considerar contar con un presupuesto mensual para social media ads y publicidad de
alrededor de USD 5.000.

Los locales asociados podrian contar con carteles autoadhesivos con el logo de Morfy en sus
vidrieras para llamar la atencion de los usuarios de Morfy o posibles comensales puedan reconocer
y saber que estan asociados a la aplicacion y puedan hacerlosa@égcuentos y promociones.

Esto hace que un usuario pueda preferir un local sobre otro y también hacer llegar a que nuevos
usuarios instalen la aplicacién y asi generar nuevas transacciones y beneficios tanto para el local

como para Morfy.
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Como ya fue mencionado, la aplicacion ofrece varios descuentos y promociones, pero también se
deberian considerar descuentos especiales en los dias festivos como por ejemplo el Dia de los
Muertos o el Dia de la Independencia. Ademés, Morfy puede readimgragias similares a lo

realizado en Argentina, como el Dia de la Milanesa (ofreciendo muchos descuentos en bodegones)
o el Dia de la Hamburguesa. Idealmente, Morfy debera crear estos eventos basados en la cultura

mexicana, como por ejemplo el Dia de losda

Adicionalmente, Morfy puede ponerse en contacto con CCMA (Camara de Comercio -México
Argentina), quienes brindan ayuda a empresas privadas para expandirse por México. Entre sus
servicios, pueden ayudar a la startup a reunirse con las principales cadesstautantes de

Ciudad de México, lo que le permitirh generar redes de contacto y negociar la mejor manera de
ofrecer su servicio. Segun la charla que hemos tenido con Laura Galindo, estas reuniones suelen
tener mucho éxito y han ayudado a muchas empaggastinas a establecerse correctamente en

territorio mexicano, por lo que es una muy buena opcién a tener en cuenta para promocionarse.

PRUEBA / EVIDENCIA FiSICA

Esta variable se refiere a elementos sensoriales duraderos que ayudan a dar tangibilidad al servicio
durante la prestacién del mismo. Tipicamente son elementos materiales, pero la variable se
extiende para incorporar el sitio web, los logos, etc. La naitexd por ende no es una
caracteristica esencial, sino su durabilidad; mientras que el servicio es una accién que no existe
hasta que no se concreta y deja de existir cuando el servicio concluyd, la evidencia fisica

permanece en la mente del consumidor.

El isotipo de Morfy, que presenta una "M" amarilla con una boca y una lengua, busca transmitir
una sensacion de sabor y disfrute. La sonrisa y el gesto de sacar la lengua evocan diversion,
sugiriendo que disfrutar de la comida y las ofertas es una exparaegre. Su disefio simple
facilita el reconocimiento, atrayendo a un publico amplio. Ademas, el uso de un color brillante
como el amarillo se asocia con energia y positividad, lo que indica que la apeplgdecer la

experiencia de comer fuera.
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Incorporar un gorro mexicano en el isotipo reflejaria la cultura local y se estableceria 1in
/

vinculo mas cercano con los usuarios mexicanos. b\/_a

Es importante que la incorporacion del gorro no comprometa la identidad actual de la M amarilla,
caracteristica de Morfy, es por eso que se propone la incorporacion de un pequefio y discreto gorro
mexicano. El sombrero mexicano simboliza la riqueza culfufalhistoria del pais. La cultura
mexicana se caracteriza por su vibrante y colorida estética, que se refleja en numerosos aspectos
de la vida cotidiana. El rojo, por ejemplo, es un color muy presente en la gastronomia mexicana.
El amarillo también tienein papel destacado en la cocina mexicana, un ejemplo es el chile
amarillo, ingrediente esencial en muchos platos. Ademas, el amarillo simboliza el maiz, uno de los

cultivos mas importantes de México, utilizado para elaborar los famosos tacos.

Por otro lado, el sitio web de Morfy actia como una herramienta fundamental para destacar la
utilidad de la aplicacion, sus funciones, beneficios y como utilizarla. Cuenta con una interfaz
atractiva y facil de navegar, lo que permite a los usuarios eacanformacion relevante de
manera eficiente. También proporciona detalles especificos sobre cdmo los establecimientos

interesados pueden asociarse con Morfy, facilitando asi el proceso de colaboracion.

Ademas, Morfy cuenta con una seccién de resefias donde la comunidad puede compartir sus
experiencias. Esta interaccion enriquece la plataforma, permitiendo a los usuarios conocer diversas
perspectivas y recomendaciones, fomentando un ambiente de colahdPaciétro lado, en sus

redes sociales, Morfy publica contenido en forma de videos y publicaciones que ofrecen resefias
detalladas de los locales adheridos, al mismo tiempo que destacan los beneficios de utilizar la
plataforma. Estas secciones de resefiadan a que otros usuarios puedan ver de antemano de
gu® se trata |l a app, el ni vel de | os | ocal es

servicio.

PROCESOS

Los procesos son todas aquellas acciones que permiten que un producto o servicio llegue al

consumidor de manera regular y sin sacrificar la calidad. Con procesos estables y bien organizados,
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la empresa ahorra tiempo y dinero, y consigue la satisfaccion y fidelidad del cliente, quien tiene la
confianza de que siempre obtendra lo que necesita con los mismos estandares. Las empresas
utilizan informacion historica de ventas para conocer el hidtde cada cliente y asi darles una

mejor respuesta a sus necesidades y seguir contando con su presencia.

La base para la gestion de Procesos es la utilizacion de planos de servicios, donde se grafica paso
a paso el trabajo que realiza la empresa desde el contacto inicial con el cliente hasta que se
completa el ciclo, identificando las acciones del cliensedéd prestador y las automatizadas. Esta
herramienta puede ayudar a definir la estrategia de internacionalizacion, identificar oportunidades
de diferenciarse agregando valor para el cliente, mejorar la experiencia del usuario, reducir costos,
etc. Si Morf/ no se toma el tiempo de armar su plano de servicios, puede correr el riesgo de

perderse oportunidades de mejora en su proceso.

Adicionalmente, Morfy tiene la oportunidad de aprovechar el historial de compra de los usuarios
para ofrecer una experiencia mas personalizada. Al analizar las preferencias y habitos de consumo
de cada usuario, la aplicacion puede identificar patronesmpatamientos que permiten
segmentar a los clientes de manera efectiva. Es decir, Morfy puede enviar notificaciones y
descuentos especificos que se alineen con los gustos individuales de cada usuario.

PERSONAS

El disefio, el precio, la promocion y el lugar de venta de un producto o servicio estan centrados en
los clientes, es decir, las personas. Esta es una de las variables mas cruciales del marketing, ya que
todas las estrategias se enfocan en ellas. Adencgjeral equipo dentro de la empresa, quienes

son responsables de asegurar la plena satisfaccion del cliente.

Las Personas son un elemento clave en la prestacion del servicio y pueden agregar valor sobre
todo en la interrelacion con el cliente. Ademas de seleccionar y conservar al personal adecuado,
es importante que las empresas inviertan tiempo y recursosveeipes del entrenamiento y las

herramientas adecuadas para que la interaccion con el cliente sea consistente con la propuesta de
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valor que se ha disefiado. Se trata de asegurar que el cliente sienta que es asistido por la empresa,

gue es escuchado y atendido de la mejor manera.

Es importante que Morfy capacite correctamente y los envuelva en su cultura empresarial a los
empleados que contrate en Ciudad de México, para que ellos puedan salir a vender el servicio de
la mejor manera posible, siguiendo el mismo mensaje que aplicArgentina. Si Morfy no

otorga especial atencion a este punto, corre el riesgo de perder su cultura organizacional en México

y el mensaje transmitido tanto a restaurantes como usuarios sea distinto e incorrecto.

Para evitar este punto, la startup debe estructurar su gestion de recursos humanos con el objetivo
de transferir su cultura empresarial hacia sus nuevos empleados en México. Ademas, hay que tener
en cuenta que es un servicio muy innovador, por lo quelgiegstablecido en México debe estar

muy bien capacitado para dar soporte constante a los restaurantes, explicando el paso a paso sobre
el funcionamiento de la app y atendiendo todas sus consultas. Este valor agregado, teniendo en
cuenta que los mexicanwgaloran el contacto estrecho para las negociaciones, va a ser un punto

muy importante para expandirse en territorio mexicano.

Agregado a lo dicho anteriormente, Morfy ya proporciona en Argentina un soporte continuo y
accesible a sus usuarios a través de multiples canales de comunicacién. Por lo tanto, los clientes
pueden contactar al equipo de soporte a través de WhatsAppsoeiiss, teléfono y correo
electrénico, lo que garantiza una respuesta rapida y efectiva ante cualquier inquietud o problema
gue pueda surgir. Este compromiso con la atencion al cliente asegura que los usuarios siempre
tengan a su disposicion la asistenoecesaria para disfrutar plenamente de la experiencia que

ofrece la aplicacion.

Adicionalmente, otra forma de sumar valor agregado a través de la mejora del personal seria
contratando recursos humanos que hayan tenido experiencia en otras empresas del rubro. Puede
parecer una obviedad, pero contratar personas que hayan trabajadopen Ba PedidosYa

pueden brindar una visibn mucho mas amplia del mercado y esto favoreceria la expansion de
Morfy en México. Ademas, al conocer los comportamientos del consumidor, pueden ayudar a

mejorar el servicio brindado por Morfy y asi mejorar laszigncia del cliente.
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Por altimo, Morfy debera tener especial atencidon a la hora de contratar personal para su sector de
Mar keting. Como hemos dicho antes, en M®Xxi co
Baj-no que ayude a alcanzar mu c podasite eostratarr i 0 S .
personas muy creativas e innovadoras, que tengan un gran manejo de redes sociales y puedan crear
posteos y videos que logren atraer a muchos usuarios. Si Morfy subestima este aspecto, correra el
riesgo de pasar desapercibido ante susrnptdles consumidores, lo que podria resultar en la

pérdida de valiosas oportunidades de transaccién

ASPECTOS OPERATIVOS

REGIMEN DE PROMOCION DE LA ECONOMIA DEL CRECIMIENTO

En primer lugar, la industria del software y servicios informéaticos fue la que recibié la atenciéon
mas temprano, ya que se sancionaron dos leyes de promocion en 2004. La primera ley (Ley N°
25.856) establece que la produccién de software sera considenaglaica actividad industrial a

los efectos de la percepcion de beneficios impositivos, crediticios y de cualquier otro tipo. Esto

habilita a que las provincias asimilen a este sector al régimen impositivo del sector industrial.

La segunda ley (Ley N° 25.922) otorgaba fuertes beneficios fiscales a las empresas que cumplieran
con ciertas condiciones y creaba un Fondo de Promocion de la Industria del Software (FONSOFT),
destinado a financiar proyectos de I+D, mejoras de calidad¢citagion de recursos humanos y
creacion de nuevos emprendimientos informaticos. Antes del vencimiento de la Ley, en lugar de
renovarla, se decidio extender los beneficios a un amplio conjunto de actividades de alta tecnologia

y/o creativas, a través dellamada Ley de Economia del Conocimiento.

A diferencia de la anterior, la LEC busca impulsar un amplio rango de actividades de alta
tecnologia, incluyendo ademas del desarrollo de software y servicios de IT a la produccion
audiovisual, biotecnologia, bioeconomia, nanotecnologia, entre otroegedma contempla una

serie de beneficios fiscales para aquellas empresas que tengan al menos el 70% de sus ingresos
provenientes de una o mas de las actividades promovidas en la Ley, y se inscriban en el registro
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creado por la LEC. Ademas, se elimino el pago de derechos a la exportacion de servicios para

todas aquellas empresas que estén adheridas a la LEC.

Uno de los beneficios mas importantes es la posibilidad de convertir en un bono fiscal hasta el
70% de las contribuciones patronales que se hayan pagado en funcion de los empleados registrados
en las actividades que la ley busca promocionar. Este bone geeditilizado para cancelar

impuestos nacionales, como el IVA.

Otro gran beneficio otorgado por la LEC es el establecimiento de una alicuota reducida para el
pago de Impuesto a las Ganancias. La reduccion respecto a la tasa general es del 60% para las
micro y pequefias empresas, 40% para empresas medianas y 20%ea gmpresas.

Ademas, un beneficio importante que tienen estas empresas, el cual también va a ser mencionado
en el Régimen de Liquidacion de Divisas, es que podran acceder a un monto de libre disponibilidad
de délares de un 30% de las divisas ingresadas por las eipw@tacetas incrementales
realizadas, verificadas trimestralmente, a ser aplicado al pago de las remuneraciones de personal

en relacion de dependencia.

Para poder adherirse al programa y obtener estos beneficios las empresas deben cumplir ciertos

requisitos:

0 Acreditar que un 70% de la facturacién total proviene de la Economia del Conocimiento o
demostrar que estas actividades son incorporadas transversalmente a sus procesos
productivos.

0 Deben cumplir con dos de las siguientes tres condiciones:

a. Acreditar la realizacion de mejoras continuas en la calidad de sus servicios,
productos y/o procesos, o mediante una norma de calidad reconocida.

b. Acreditar actividades de 1+D o capacitacion.

c. Acreditar exportaciones en un porcentaje respecto a la facturacion total de al menos
4% para las micro empresas, del 10% para PyMEs y de al menos el 13% para

grandes empresas.

O«

Estar constituido como persona juridica.

O«

No tener deudas fiscales, previsionales, laborales ni gremiales.

O«

Tener CUIT y clave fiscal nivel 3 en AFIP.
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0 Contar con Tramites a Distancia (TAD) asociado a AFIP.

FACTURA DE EXPORTACION

Las exportaciones de servicios son las prestaciones realizadas en el pais y su utilizacion se efectia

en el exterior.

Dichas operaciones tienen que ser respaldadas
misma se puede realizar tanto en pesos como en moneda extranjera, considerando el tipo de cambio
comprador del Banco Nacién al dia anterior al de la emisiécorpletar el CUIT del prestatario

del servicio, se debe utilizar el correspondiente al pais de destino.

Debe habilitarse un nuevo punt o +«empwommdaea par a
l 2neaoco el cual se usa para autorizaci-n de cc
mediante el Servicio de Comprobantes en Linea (RG 2758 y 440Bnyiteela factura a través

de dicho servicio.
En el caso de Morfy los pasos para la emision de la Factura E son:

1. Ingresar a AFIP con CUIT y clave fiscal

2. Comprobantes en linea: ingresar a generar comprobantes, seleccionar el punto de ventas
dado de alta para emitir facturas del exterior. Como tipo de comprobante, elegir factura de
exportacion E.

3. Elidioma del comprobante en este caso sera espafiol, se indica como fecha de comprobante
el dia en que se esté emitiendo la factura y el concepto a incluir es Servicios. Morfy
seleccionara moneda extranjera, dolar estadounidense.

4. El pais destino del comprobante sera México y se coloca el CUIT del pais en este caso
55000002185. Y en razén social se debe indicar Morfy México S.A. y su domicilio.
Ademas, se debe incluir la forma de pago que en este caso es transferencia.

5. La descripci-n es el motivo de |l a factur a
intelectual 0. Se debe seleccionar como <can

altimo, indicar el precio unitario.
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Al confirmar los datos se puede descargar la factura E la cual debe ser cargada en el banco para

acreditar el pago. En el ANEXO 4 se puede visualizar el modelo del formato de la factura E.

DERECHO DE EXPORTACION DE SERVICIO

Hasta fines del afio 2021, las exportaciones de servicio tributaban un 5% de derecho de
exportacion, establecido en [@ecreto 1201/201§ sus modificaciones. Luego de esa fecha el

mismo quedd desafectado y no deben pagarse derecho. El gobierno decidié eliminarlo para
fomentar el empleo, generar mas divisas y asi no perjudicar al sector de servicios, fomentando a

la inversion y exportacion

PRECIO DE TRANSFERENCIA

La mayor parte del comercio internacional se realiza entre sociedades vinculadas, es decir,
empresas que pertenecen al mismo grupo econdémico. Por eso, es fundamental considerar el
analisis de precios de transferencia. La ley del impuesto a las ganatatiecesjue los precios

de transferencia se aplican principalmente a las operaciones entre empresas vinculadas. Las
medidas de la norma buscan asegurar que las ganancias de los grupos multinacionales sean

gravadas adecuadamente basandose en el principlerdecompetencia.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), con sede en Paris, es
una entidad internacional que trabaja para disefiar politicas que fomenten la prosperidad, la

igualdad, las oportunidades y el bienestar para todos.

Segun la OCDE, el precio al que se venden bienes y servicios debe reflejar un precio de mercado,
es decir, el que habrian pactado partes independientes en condiciones comparables. Los precios de
transferencia son aquellos aplicados por una empresa ahniiiartienes materiales, activos

intangibles o prestar servicios a empresas asociadas.

México es miembro pleno de la OCDE, mientras que Argentina es un pais socio de la organizacioén.

Ser miembro pleno de la OCDE implica un compromiso con la mejora continua y la cooperacién
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internacional, lo que puede contribuir al desarrollo sostenible y al crecimiento econémico. Esta
membresia también puede mejorar la percepcion internacional del pais, atrayendo asi a

inversionistas extranjeros.

En Argentina, las empresas vinculadas dentro del pais no estdn sujetas a los precios de
transferencia, a diferencia de lo que ocurre en México, donde las empresas vinculadas si deben

cumplir con esta normativa.

De acuerdo con la ley del impuesto a las ganancias, en el caso de Morfy, la vinculacion es
societaria, ya que estan directamente relacionadas a través de la direccion o control de las mismas

personas juridicas.
La OCDE establece tres niveles de documentacion que Morfy debe considerar para presentar:
0 Formulario 2668:

El formulario 2668 debe ser presentado, ya que corresponde a operaciones entre sujetos
vinculados que realizan transacciones que superan los 3 millones de pesos en total, o que
individualmente superan los 300 mil pesos. Se debe presentar hasta el sgdstenss

al cierre del ejercicio.

Es necesario declarar los datos de las operaciones internacionales entre las partes. Para
completar el formulario, se debe acceder al servicio "Operaciones Internacionales y Precios

de Transferencia" disponible en el sitio web de la AFIP.

Entre los datos a completar se incluyen la identificacion de las partes, una descripcion de
las transacciones, los montos y fechas de las operaciones realizadas, asi como el tipo de

vinculo entre las entidades.

0 Estudio de precios de transferencia, formulario 4501

Morfy debe presentar el estudio de precios de transferencia mediante el formulario 4501,

gue se envia de manera virtual. Este informe debe estar firmado por un contador o un
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licenciado en economia y se adjunta al formulario. Es aplicable a Morfy debido a que se
trata de empresas vinculadas que realizan transacciones superiores a 3.000 millones, o

individualmente, a 300 mil pesos.

La firma del contador o licenciado en economia certifica que los precios de las operaciones
internacionales, en el contexto de una vinculacion entre las partes, corresponden a los que
habrian sido acordados entre partes independientes. Dicha firma dscaddéepor el
Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas, colegio o entidad que ejerce el control de su

matricula.

La fecha limite para presentar este informe es hasta seis meses después del cierre del

ejercicio.

El articulo 43 de la Resolucién General 4717/2020 de la Ley de Impuesto a las Ganancias
detalla los aspectos que debe incluir el informe, como informacién general sobre el grupo
empresarial, sus actividades y funciones, entre otros datos necesariostifarar jlos

precios de transferencia. En el ANEXO 5, se presentan los requisitos y pautas para el
estudio de precios de transferencia, donde se debe hacer un enfoque particular en los puntos
aplicables a Morfy, es decir, aquellos relacionados con empraseasladas y el
intercambio de servicios. Ademas, se incluye el formulario 4501, en el que se debe adjuntar

el estudio de precios de transferencia.

Informe Maestro:

El Informe Maestro es aplicable para Morfy siempre que los ingresos consolidados del
grupo en el ejercicio anterior superen los 4.000 millones de pesos y las transacciones
realizadas con Morfy México alcancen, en total, mas de 3 millones de pesos durante e
periodo fiscal, o individualmente, mas de 300 mil pesos. Este informe debe presentarse
hasta el mes 12 posterior al cierre del ejercicio. Si no ha habido cambios en la informacién
desde el ultimo Informe Maestro presentado, se puede optar por enviaptangue

funcione como declaracion jurada. En esta nota, se debe confirmar que la informacion

anterior sigue siendo valida y, ademas, se deben incluir los estados financieros anuales
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consolidados del grupo de empresas. En el ANEXO 6 se presenta el detalle de la

informacion que requiere el Informe Maestro.

Teniendo en cuenta que el CUIT de Morfy esr303921&4, tendria hasta el dia 25 inclusive para

presentar toda la documentacién detallada.

REGIMEN DE LIQUIDACION DE DIVISAS

Segun el Texto Ordenado del Banco Central de la Republica Argentina que hace referencia a
EXTERIOR Y CAMBIOS®, los cobros por la prestacion de servicios por parte de residentes a no
residentes deberan ser ingresados y liquidados en el mercado de cambios en un plazo no mayor a
los 5 dias habiles a partir de la fecha de su percepcion en el exterior o en eéisordditacion

en cuentas del exterior.

Sin embargo, segun lo dispuesto por el Decreto N° 38/28 indicado anteriormente se
considerara cumplido cuando el exportador haya ingresado y liquidado un monto no menor al 80%
del contravalor cobrado y por la porcidn restante haya concretado operaciones de compraventa con
titulos valores, en los cuales Iotilos son adquiridos con liquidacibn en moneda extranjera y

vendidos en liquidacién en moneda local en el pais.

Por otro lado, es importante tener en cuenta que quedaran exceptuados de esta obligacion de

liquidacion los cobros de exportaciones de servicios que encuadren en las siguientes situaciones:

1. Se trata de cobros de exportaciones de servicios prestados por personas humanas y se
cumplen la totalidad de las siguientes condiciones:
a. Las operaciones correspondan a los siguientes cddigos de concepto:

i.  S01- Mantenimiento y reparaciones.

35Banco Central de la Republica Argentina. (sTexto ordenado sobre operaciones de comercio exterior y cambios
internacionaleshttps://www.bcra.gob.ar/Pdfs/Texordkcbio.pdf

36Gobierno de la Nacion Argentina. (2023). Decreto 28/2023.
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/dec28@023 395255/texto
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SO07- Servicios de construccion.

S12- Servicios de telecomunicaciones.

iv.  S13- Servicios de informatica.
v. S14- Servicios de informacion.
vi.  S15- Cargos por el uso de la propiedad intelectual.
vii.  S16- Servicios de investigacion y desarrollo.
viii.  S17- Servicios juridicos, contables y gerenciales.
ix. S18- Servicios de publicidad, investigacion de mercado y encuestas de
opinién publica.
X.  S19- Servicios arquitectonicos, de ingenieria y otros servicios técnicos.
Xi.  S21- Servicios relacionados con el comercio.
xii.  S22- Otros servicios empresariales.
xiii.  S23- Servicios audiovisuales y conexos.
Xiv.  S24- Otros servicios personales, culturales y recreativos.
Xv.  S27- Otros servicios de salud.
xvi.  S28- Ensefianzas educativas.

b. Los fondos sean acreditados en cuentas en moneda extranjera de titularidad del

cliente en entidades financieras locales.

c. El cliente no ha utilizado este mecanismo por un monto superior al equivalente de
USD 24.000 en el afo calendario.

d. La entidad interviniente cuenta con una declaracion jurada del exportador, en el

cual deje constancia de que no supera el limite anual establecido, cumpla con lo

previsto en los Requisitos complementarios para los egresos por el mercado de
cambios (punto.36.3.1y 3.16.3.2).

e. La utilizacion de este mecanismo debera resultar neutra en materia fiscal.
Se trata de cobros de exportaciones de servicios prestados por personas juridicas que sean
beneficiarias del Régimen de fomento para las exportaciones de la economia del
conocimiento y se cumplen la totalidad de las siguientes condiciones:

a. Las operaciones corresponden a los codigos de concepto enunciados anteriormente.

Ademas, deberéa contar con una declaracion jurada en la que conste que los cobros
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gue dejan de liquidarse corresponden a exportaciones de servicios relacionadas con
las actividades vinculadas a la economia del conocimiento.

b. El cliente cuente por el equivalente del monto que se pretende no liquidar con una
ACertificaci - -n de Il ncremento de export
conoci mientoo.

c. Los fondos en moneda extranjera deber §n
para el r ®gi men de fomento de | a econo
destinados al pago en moneda extranjera de las remuneraciones de personal en

relacion de dependencia.

Es importante tener en cuenta que a los efectos del registro de estas operaciones se deberan
confeccionar dos boletos sin movimiento de pesos, el boleto de compra se realizaré por el concepto
de servicios que corresponda y el boleto de venta deberdaegidbajo el codigo de concepto

AA22. Acreditaci-n de cobros de exportaciones

3. Se trata de cobros de exportaciones de servicios que correspondan a operaciones asociadas

al turismo internacional en el pais.

Adicionalmente a lo descrito, el BCRA también tiene un apartado donde amplia en detalle la
Excepcion de liquidacion de cobros para los beneficiarios del Régimen de Economia del

Conocimiento.

Acorde a lo detallado por el Texto Ordenado, el beneficiario deberd nominar una Unica entidad
financiera | ocal que ser8 responsable de emit.
asociadas a | a econom? a d elidadesooardas cuatas elrclierded 'y r
desee concretar los ingresos de sus cobros de exportaciones de servicios. La entidad podra emitir

estas certificaciones cuando se verifiquen la totalidad de los siguientes requisitos:

1. El monto de las certificaciones no supera el 30% de los cobros de las exportaciones
ingresados por el mercado de cambios.
2. La entidad cuente con una declaracion jurada del exportador en la que se deja constancia

que:
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a. El monto de las certificaciones solicitadas corresponde al incremento de los cobros
de exportaciones por actividades relacionadas con la economia del conocimiento.

b. Se compromete a que los fondos no liquidados serén utilizados para el pago en
moneda extranjera de las remuneraciones de personal en relacion de dependencia.

c. A la fecha de emisidon no registra incumplimientos en materia de ingreso y
liquidacion de cobros de exportaciones.

d. Cumple con lo previsto en los Requisitos complementarios para los egresos por el
mercado de cambios (punto 3.16.3.1y 3.16.3.2).

3. Los cobros de exportaciones que pretenden enmarcarse en este mecanismo no fueron

alcanzados por ningun otro tratamiento cambiario diferencial.

Concluyendo el andlisis realizado del T.O, se recomienda que Morfy analice seriamente el registro
en el Régimen para Economia del Conocimiento, ya que le va a brindar muchisimos beneficios a
la hora de liquidar divisas. Ademas, un punto importante a éenementa es el cddigo operativo

gue va a tener que usar Morfy para esta operacion. Debido a que la exportacion va a ser por el uso

de la propiedad intelectual de la aplicacion, el cédigo a utilizar tendra que ser el S15.

Adicionalmente a lo descrito del Texto Ordenado, a la hora de ingresar y liquidar divisas se deben
presentar ciertos formularios bancarios. Acorde a lo que informa el BBVA, una exportacion bajo

el concepto S15 debe presentar:

O«

Copia de factura comercial.

O«

Copia de contrato.

O«

Comprobante del certificado de Relevamient

caso que corresponda.

0 Declaracion jurada LS 2152, en caso de adherir a lo declarado en el Decreto 28/23.
Recordemos que este decreto se refiere a la liquidacion del 80% minimo y el restante
liquidarse en operaciones de compraventa con titulos valores adquiridos con liquidacién
en moneda extranjera y vendidos con liquidacién en moneda local.

0 Formulario LS 300.
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Segun los requisitos establecidos por el BBVA, este formulario no es requerido si la
operacion se realiza a través de su pagina web, pero si lo requieren si se liquida por

ventanilla.
0 Formulario LS 2069.

Este formulario es requerido si uno presenta la solicitud de liquidacion por la pagina web

y ademas cuando el crédito de la operacion se efectla en cuentas en moneda extranjera,
0 Formulario LS 978.
Este formulario debe presentarse Unicamente si la operacion es solicitada en ventanilla.

En el anexo se podran encontrar los ejemplares de los 3 formularios y la Declaracion Jurada LS
2152.

Por ultimo, una aclaracion importante a tener en cuenta es el Impuesto a las Ganancias. Segun lo
conversado con distintos bancos, hoy en dia ya no realizan mas la retencion del impuesto a la hora
de liquidar divisas, sino que dejan asentado e informadd-i& Avara las retenciones al

contribuyente.

RIESGOS Y PLANES DE CONTINGENCIA

Se consideran posibles escenarios que pueden afectar el desarrollo de este nuevo modelo de
negocios, se tendran en cuenta los posibles riesgos tanto de manera interna como externa y se
tendra en cuenta las medidas de contingencia que la empresa ddirenigpata poder solucionar

cada una de ellas.

Se sabe que en el 2026 uno de los paises sede del mundial es México, por lo cual habra una gran
cantidad de personas que visitaran dicho pais. Por lo que esto generaria un gran crecimiento de la

demanda y seria un problema no tener los locales suficgargepoder satisfacerlos. En ese caso,
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Morfy deberia aumentar el equipo comercial en el corto plazo y también capacitar a los ya
existentes para poder redoblar los esfuerzos y poder incorporar mas locales en su oferta. Por otro
lado, siendo un problema mas externo, puede ocurrir que la camelafraundial tenga una
valoracion inferior a la que se esperaba, por lo que no se estaria utilizando la aplicacion. Para que
€s0 no vuelva a ocurrir en proximos eventos, se debe conocer el feedback de los usuarios para
saber por qué no fue exitoso o nollas6 la atencion, para asi mejorar las campafias sobre futuros

eventos.

Otro posible escenario es que ocurra un menor crecimiento al que se habia estipulado en cuanto a
la digitalizacion y la bancarizacion. Por el lado de riesgo interno, se deberian aumentar los
esfuerzos de marketing para poder conquistar una mayor demare hace que se tengan

mayores costos. Para eso se debe revisar en qué aspectos se puede reducir costos, siempre y cuando
no afecte al marketing y al servicio ya brindado a los usuarios, para no bajar la calidad y que la
demanda siga estando satisfecha [ que recibe. Por el lado externo, esto puede generar que

haya una menor demanda a la esperada, en ese caso se deberian aumentar y mejorar las campafas
y realizar mayores promociones para alcanzar a un mayor publico. Otra alternativa es asociarse a
un banco reconocido en el pais para poder crear una alianza y que pueda traccionar a mayores
usuarios. Un ejemplo puede ser tener promociones un dia especifico de la semana pagando con

alguna tarjeta del banco asociado.

Por ultimo, un tercer escenario es la aparicién de nuevos competidores. Desde el lado interno,
puede ocurrir que les sea dificil recuperar usuarios o alcanzar nuevos, para eso deben capacitar al
equipo en relacion a las nuevas tendencias e implementastama de incentivos para los
empleados que propongan ideas innovadoras y creativas que sean implementadas. Ademas, se
debe conocer las opiniones de los usuarios y utilizar la informacion disponible sobre sus consumos
y preferencias para ofrecerles lo quezesitan y asi volver a atraerlos, realizar investigaciones de
mercado y encuestas a usuarios para identificar areas de mejora y nuevas funcionalidades
deseadas. Una buena opcidn es crear un roadmap claro para el desarrollo y lanzamiento de nuevas
caracteisticas o servicios, priorizando aquellos que respondan a las necesidades del usuario.
También deben conocer a su competencia, para saber como diferenciarse de ellos, es por eso que
necesitaran de investigacion y desarrollo. Igualmente, en este sentidg,pdria beneficiarse

de ser el primero en entrar al mercado, ya que contaria con una base de usuarios fieles y un
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conocimiento profundo de las costumbres y caracteristicas de los usuarios, esto le permitiria estar

en una mejor posicion para adaptarse a las necesidades cambiantes de ellos.

Por el lado del riesgo externo, puede pasar que los consumidores opten por elegir a la competencia
y no a Morfy, por lo que su market share disminuiria. Es por eso que deben implementar o reforzar
programas de fidelizacion que recompensen a los usuarigs pealtad, por ejemplo, brindando
beneficios mas exclusivos para mejorar su experiencia y satisfaccion. Ademas, Morfy podria
realizar campafias de-targeting dirigidas especificamente a usuarios que dejaron de utilizar la
app, destacando nuevas funeibidades y promociones. También se pueden brindar promociones
personalizadas tanto a los usuarios que se encuentran inactivos como a quienes tengan interés en
la competencia. Ademas, teniendo en cuenta la capacitacion de los empleados ya mencionada, se
debe comunicar de manera clara las caracteristicas Unicas que tiene Morfy que la diferencian de la
competencia. Se debe hacer un monitoreo constante para poder adaptarse rapidamente a los

cambios.

Estos planes de contingencia le permitiran a Morfy no solo abordar las posibles mejoras de la app,
sino también enfrentar la amenaza externa de la competencia, poder crecer mas alla de que las
tendencias estipuladas en la bancarizacién y digitalizaci@eaio las esperadas e innovar en la

promocién de dicha aplicacion.
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ANALISIS FINANCIERO

INVERSION INICIAL Y FINANCIACION

Como primer paso del analisis, Morfy tendria que tener en cuenta cdmo se financiara para llevar a
cabo el proyecto. Segun informacién brindada por Morfy y también de publico conocimiento, la
startup logré recaudar USD 500.000 en una ronda de inversioreex@andirse a un pais

latinoamericano. Es por ello que hemos decidido considerar ese monto como inversion inicial.

BETA, WACC Y CAPM

Con el objetivo de determinar cuanto deberia rendir un activo, se utilizé el método CAPM (Capital
Asset Pricing Model). Permite estimar cuales serian los retornos exigibles a un proyecto, los cuales

deben ser mayor al de un activo libre de riesgo.
Sobre el CAPM, tomamos en cuenta las siguientes variables:

0 Tasa Risk Free: es el rendimiento de un activo libre de riesgo. Se tuvo como referencia el
rendimiento del activo libre de riesgo del tesoro americano, el cual rinde en promedio
4.1096".

0 Beta del activo: es una medida de sensibilidad del rendimiento del activo frente a una
variacion en el mercado. En primer lugar, se tomo la Beta de una empresa estadounidense
llamada DoorDasH, la cual brinda servicios similares a los de Morfy y arroj6 un 1.7.
Luego, esta se desapalancO para obtener la Beta del sector, la cual resulté en un 1.15.
Finalmente, cuando se volvié a apalancar para obtener el Beta de Morfy, este obtuvo el

mismo resuklido ya que la estructura de capital de Morfy sera Full Equity.

87 Expansion. (s. f). Bonos de Estados Unidos. Datosmacro. Recuperado el 17/10/2024, de

https://datosmacro.expansion.com/bono/usa
38 vahoo Finance. (s. f)DoorDash, Inc. (DASH) stock price, news, quote & history. Yahoo Finance.
https://finance.yahoo.com/quote/DASH/
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Coeficiente beta
BETA desapalancada del sector 1.15
Ratio DEUDA de la empresa 0.00
Ratio EQUITY de la empresa 1.00
Impuesto a las ganancias 0.35
BETA apalancado de la empresa 1.1500
o Rendimiento del portafolio del mercado a 5 afios: se tuvo en cuenta el indice S&P 500, el

cual rinde un 15.898%

0 Ratio de Deuda y de Equity (D/E): hace referencia a la estructura de capital de la empresa,
la cual hemos establecido como Full Equity.
0 Tax: 35%
0 Riesgo pais: 967 puntos basicos, hasta el dia de la fecha (25/1%/2024)
CALCULO CAPM |
Risk Free 4.10%
Beta Sector 1.15
Rm 15.89%
D/fE 0.00
Tax 35.00%
Beta SIMACON 1.15
Riesgo Pais 0.0967

Por ultimo, se calculo el WACC, es decir, el Costo Promedio Ponderado de Capital. Las variables
necesarias para su calculo fueron el Equity, el Ke (retorno que exigen los accionistas) y el Kd
(rendimiento que exigen los acreedores). Gracias al CAPM, padiailoular el Ke, el cual dio

como resultado 17.66%. Por otro lado, el Kd es 0% debido a la estructura de capital de Morfy, la

cual mencionamos anteriormente.

39Yahoo Finance. (n.d.). S&P 500 Performaridps://es.finance.yahoo.com/quote/SPY/performance/
40 Ambito. (n.d.). Riesgo Pais Historidattps://www.ambito.com/contenidos/riespaishistorico.html
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Por lo tanto, el WACC arrojo un resultado de 27.33%

| CALCULO WACC

Equity USD 500,000
Ke 17.66%
Re con riesgo Pais 27.33%
Deuda uso -

Kd 0%
Tax 0.35
WACC 27.33%

INFLACION Y TIPO DE CAMBIO

Debido a que todas las actividades del proyecto seran llevadas a cabo localmente en Ciudad de
México, se ha tenido que realizar estimaciones de tipo de cambio e inflacién sobre ese pais y no

de Argentina.

En cuanto al tipo de cambio, segun las fuentes mexicanas citadas en el apartado de Bibliografias,

la proyeccion del valor del Peso Mexicano con el Délar estadounidense es la siftiiente

ENERO DICIEMBRE
2024 $0.98 50.98
2025 50.98 51.06
2026 $1.06 $0.90
2027 $0.50 50,92
2028 $0.92 50,99
2029 $0.99 50.86

41 polar Peso MX. (n.d.). Conversion DolaPeso Mexicandhttps://dolarpeso.mx/
42 Traders Union. (n.d.). Pronéstico a largo plazo del USD/Miétbs://tradersunion.com/es/currencies/forecast/usd
mxn/longtermforecast/
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Por otro lado, segun las fuentes citadas en el mismo apartado, la inflacién proyectada hasta el 2029

serg®:

ESTIMACION
2025 3.29%
2026 3.00%
2027 3.00%
2028 3.00%
2029 3.00%

ESTIMACION DE LAS VENTAS

A la hora de estimar las ventas, hemos tenido en cuenta el ticket promedio mencionado en la Matriz
de Atractividad, el cual es de MXN $1,002.81 (USD 51), y también la comisién promedio por

transaccion que se establecio en la estrategia de Precio (12%).

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente y la estimacién de la demanda, las ventas
calculadas para el primer afio del proyecto son MXN $180,998.16 (9205 USD).

ARO 1

VENTAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
TC Estimado $19.66| $ 20.61 | $ 21.22 | $ 21.06 [$ 2168 | $ 2110 | $ 20.90 | $ 21.21 $20.69| $ 20.07 | § 2067 | § 19.66
TOTAL en MXN $2,419.03 54,829.39 $7,244.80 $9,625.08($12,014.50 $15,078.30|518,124.64| $21,118.04 $21,130.67 $21,155.94 $24,163.78 $24,093.99
TOTAL en USD UsD 123.02 | USD 23438 | USD 341.37 | USD 457.07 | USD 554.1] USD 714.61 | USD 867.3] USD 995.90| USD 1,021.25 | USD 1,054.11 | USD 1,168.91 | USD 1,225.35
Luego, las ventas de los siguientes afios del proyecto son las siguientes:
ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$4,685,222.56| $15,896,290.83 $57,913,366.76| $205,164,396.68
USD 221,523.53 | USD 883,814.68 | USD 3,164,664.85 | USD10,379,976.96
43 Banco de México. (n.d.). Serie histérica del tipo de cambio.

https://www.banxico.org.mx/Sielnternet/consultarDirectoriolnternetAction.do?sector=24&accion=consultarCuadro

Analitico&idCuadro=CA227&locale=es
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GASTOS DE ADMINISTRACION

En relacion a los gastos de administracion, se consideraron el alquiler de |d‘ficingastos
bancarios, el consumo estimado de luz y agua, los gastos de limpieza y otros insumos variados.
Ademas, se incluyo el pago Unico a Google Play Store y el costo anual asociado a iOS, para que

la aplicacion se encuentre en sus plataformas y megdiescargada.

A continuaciondetallamos el desglose mensual del primer afio:

DESGLOSE MENSUAL PRIMER ANO

MESES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5

TC Estimado s 19.66 | § 2061 | § 2122 ( § 21.06 | $ 21.68
Alquiler de oficina 3 16,586.00 | $ 16,640.73 | § 16,697.31 | § 16,693.97 | $ 16,667.26
Gastos bancarios S 7,000.00 | § 7,023.80 | 7,022.40 | § 7,011.16 | § 7,027.9%
consumo de luz s 1,000.00 | & 999.80 | & 998.20 | & 1,000.60 | § 1,004.70
Consumo agua corriente 3 800.00 | & 798.72 | § 800.64 | $ 803.92 [ S 806.17
Limpieza S 2,500.00 | $ 2,506.00 | $ 2,516.27 | § 2,523.32 [ § 2,531.50
Insumos Varios S 1,500.00 | $ 1,506.15 | $ 1,510.37 | $ 1,515.50 | $ 1,522.47
Google Play Store Android (pago de unica vez) | $ 500.00 | § S ] s

App Store 105 (pago anual) S 2,000.00 | $ - S - 5 - $ -
Total Gastos S 32,048.62 | & 29,572.47 | & 29,645.64 | § 29,542.56 | 5 29,513.19
Total USD UsD 1,629.83 | USD 1,435.21 | USD 1,396.86 | USD  1,402.91 | USD 1,361.31
MESES MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12

TC Estimado $ 2110 | § 20,90 | $ 2121 | $ 20,69 | $ 20.07 | § 2067 | 19.66
Alquiler de oficina s 16,707.26 | § 16,775.76 | § 16,822.74 | § 16,879.93 | § 16,957.58 | § 17,025.41 | § 17,044.14
Gastos bancarios $ 7,056.80 | $ 7,076.56 | $ 7,100.62 | § 7,133.28 | $  7,16L.82 | 7,169.69 | $ 7,405.31
consumo de luz s 1,007.51 | § 1,010.54 | § 1,015.59 | § 1,019.65 | § 1,02077 | $  1,054.32 [ § 1,054.32
Consumo agua corriente $ 808.91 | $ 812,63 | $ 815.88 | $ 816.78 | $ 843.62 [ $ 243.62 | 843.62
Limpieza s 2,543.55 | § 2,553.72 | § 2,556.53 | $ 2,640.54 | S 2,640.54 | S 2,640.54 | § 2,640.54
Insumos Varios H 1,528.56 | § 1,530.25 | § 1,580.53 | § 1,580.53 | $ 158053 |$  1,580.53 | $ 1,580.53
Google Play Store Android (pago de unica vez) || $ s s 5 s g s

App Store 105 {pago anual) $ - $ - $ - $ - $ - 3 - S -
Total Gastos B 29,723.76 | & 29,881.87 | & 2997559 [ &  30,172.96 | 30,343.81|$ 304353383 30,602.09 |
Total USD usD 1,408.71 | usD 1,429.96 | usD 1,413.61 | USD  1,458.27 | USD 1,511.50 | USD 1,472.30 [ USD _ 1,556.33 |

Por otro lado, el monto anual de gastos de administracion para los afios siguientes es:

DESGLOSE ANUAL MXN usD
Total afio 1 5 361,457.96 | USD 17,477.26
ANO 2 5 374,361.70 | UsD 20,214.06
ANO 3 5 385,592.55 | USD 21,070.63
ANO 4 5 397,160.32 | UsD 20,093.72
ANOS 5 409,075.13 | USD 23,752.78
44 Inmuebles24. (n.d.). Renta de oficina privada en Regus.

https://www.inmuebles24.com/propiedades/clasificado/alcloemade-oficina-privadapara3-personaenregus
90665042.html
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También, se tuvo en cuenta el costo de constituir la sociedad en México, el cual tiene un monto de
MXN 20,000 (USD 1017.14), y el mismo se debe realizar en el afit?.cero

Constitucion de la sociedad en 2024

MXN

UsD

Monto de constituir la sociedad en Mexico

20,000.00

UspD

1,017.14

GASTOS DE COMERCIALIZACION

Sobre los gastos de comercializacion, se establecié un presupuesto mensual de USD 5000, el cual

se destinara Unicamente a desarrollar todas las actividades necesarias de Promocion y Publicidad.

DESGLOSE MENSUAL PRIMER ANO

MESES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
TC Estimado s 19.66 | $ 2061 | 5 21.22 | § 21.06 | $ 21.68 | & 21.10
Publicidad 5 98,315.00 | & 98,649.27 | § 98,629.54 | 5 98,471.73 | 8 98,708.07 | § 99,112.77
Total Gastos s 98,315.00 | $ 98,649.27 | § 98,629.54 | & 98,471.73 | § 98,708.07 | 8 99,112.77
Total USD usD 5,000.00 | USD 4,787.64 | USD 4,647.29 | USD 4,676.21 | USD 4,552.96 | USD 4,697.29
MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12

$ 20.90 | § 21.21 | § 20.69 | § 20.07 | § 20.67 | $ 19.66

5 99,390.28 | $ 99,728.21 | $ 100,186.96 | $ 100,587.71 | $ 100,698.36 | $ 104,007.60

$ 99,290.28 | ¢ 99,728.21 | ¢ 100,136.96 | ¢ 100,587.71 | $ 100,698.36 | ¢ 104,007.60

UsD 4,756.20 | USD 4,703.05 | USD 4,842.06 | USD 5,011.84 | USD 4,871.24 | USD 5,289.51

El monto anual de gastos de comercializacion para los afios siguientes es:

DESGLOSE ANUAL MXN uUsD
Total afio 1 $  1,196,485.50 | USD 57,835.29
ANO 2 $  1,232,380.07 | USD 68,518.85
ANO 3 $  1,269,351.47 | USD 69,363.47
ANO 4 $  1,307,432.01 | USD 66,147.51
ANO 5 $  1,346,654.97 | USD 78,192.97

45 Alegra. (n.d.). Cbmo crear una empresa en Méxittps://escuel@mprendedores.alegra.com/mexico/cecnear

unaempresaenmexico/
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PERSONAL Y SUELDOS

En cuanto al personal necesario, se considerd establecer un total de 8 empleados a lo largo del
proyecto, comenzando con dos empleados administrativos, dos empleados del sector de marketing
y dos empleados del sector comercial. Luego, en el segundoy adarse adiciona un empleado

del sector comercial. Ademas, cabe mencionar que en México se abona un aguinaldo anual

correspondiente a 15 dias laborales.

Los sueldos establecidos para cada uno de los recursos son:

Empleados EN MXN

Administrativo 1 570,000.00
Administrativo 2 570,000.00
Comercial 1 580,000.00
Comercial 2 S80,000.00
Empleado MKT 570,000.00
Empleado MKT 2 570,000.00
total afio 1 $440,000.00

El monto total de sueldos en el primer afio es el siguiente:

DESGLOSE MENSUAL PRIMER ANO

MESES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
TC Estimado $ 19.66 | § 2061 | § 2122 | § 21.06 | § 2168 | § 21.10
Sueldos s 440,000.00 | § 441,452.00 | § 442,952.94 | § 442,864.35 | §  442,155.76 | S 443,216.94
Cargas Sociales s 26,900.00 | $ 26,760.96 | § 26,969.19 | § 87,325.76 | $ 87,570.27 | §  27,268.01
Aguinaldo prorrateado 5 18,839.74 | § 18,839.74 | § 18,839.74 | § 18,839.74 | § 18,839.74 | 18,839.74
Total Gastos 5 545,739.74 [ § 547,052.70 | § 548,761.86 | § 549,029.84 | §  548,565.77 | 5 549,924.63
Total USD UsD 27,754.65 | USD  26,549.51 | USD 25,856.94 | USD 26,072.27 | USD  25,302.85 | USD 26,062.73
MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 Aguinaldo prorateado
3 2090 | $ 21.21 ( $ 2069 | 20,07 | & 2067 | § 19.66 | $ 19.66
s 445,034.13 | & 446,280.22 | § 447,797.57 | £449,857.4 $451,656.8] $452,153.7{ 5 18,839.74
s 88,272.20 | & 88,625.29 | & 88,722.78 | $91,638.47| $91,638.47| 591,638.47
S 18,839.74 | & 18,839.74 | & 18,839.74 | $18,839.74| § 18,839.74| § 18,839.74
5 552,146.07 | & 553,745.25 | § 555,360.09 | $560,335.6] 5562,135.0] 5$562,631.9] 5 18,835.74
UsD 26,422.26 | USD 26,113.90 | USD 26,840.66 | USD 27,919| USD 27,193| USD 28,613| USD 958.13

Finalmente, el monto anual de sueldos para los afios siguientes es:
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DESGLOSE ANUAL MXN usD
Total afio 1 3 6,635,428.64 | USD  320,701.70
ANO 2 4 8,018,579.50 | USD  445,823.39
ANO 3 3 8,259,136.89 | USD  451,318.96
ANO 4 3 9,726,521.63 | USD  492,098.40
ANO 5 g 10,018,317.28 | USD  581,709.50

EQUIPAMIENTO PARA LA OFICINA

Al momento de equipar la oficina se ha tenido en cuenta la compra de rffiiebleputadords,
luces y otros gastos necesarios para el armado de una oficina. EI monto de los mismos es el

siguiente:

Ameortizacion de la oficina MXN usD

Muebles 5 36,000.00 | USD 1,830.85
Computadoras 5 172,214.34 | UsSD 8,758.29
Luces 5 25,000.00 | USD 1,271.42
Otros Gastos 5 35,000.00 | UsSD 1,779.939
Total sD 13,640.56
Amortiza por afio UsD 2,728.11

Es importante notar que cada uno de estos elementos forman parte de los activos fijos necesarios

para llevar a cabo el proyecto, los cuales se amortizan de manera lineal durante 5 afos.

FLUJO DE FONDOS

Tal como se menciond anteriormente, el proyecto comienza con una inversion inicial por parte de
los accionistas de USD 500,000. Debido a que se prevé que no se tendran resultados positivos en
los primeros dos afios del proyecto, al momento 0 se debe hpagoele USD 50.000 por el uso

46 |KEA. (n.d.). Escritorio RODULFhttps://www.ikea.com/mx/es/p/rodedfscritoricp-trabjarsentadede-pie-gris-
blances39396321/

ar Dell. (n.d.). Dell Premier: Configuracion de producto.
https://www.dell.com/premier/configure/mx/es/rc1551808/?productld=s003I3550mmcla
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de la propiedad intelectual en México y también el monto de constituir la sociedad. A partir del
afio 3, ya que se comienzan a obtener ganancias, Morfy México debera pagar a Morfy Argentina
el 11% del resultado neto del ejercicio anterior, haciendo refar@haiso de la propiedad

intelectual.

En cuanto al flujo de activos fijos, el inico monto a desembolsar esegugEmmientmarala

oficina mencionado anteriormente. Por otro lado, sobre el capital de trabajo neto, el proyecto no
presenta Saldo de inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar. Se establecié un monto de
USD 5,000 anuales en concepto de Caja en caso de rexjgénirgasto esporadico.

INDICADORES FINANCIEROS

Por un lado, el VAN (Valor Actual Neto) es un criterio de evaluacion que permite traer al presente
todos los flujos que generaria el proyecto a futuro y asi poder compararlos con el monto que se
necesitaria como inversion inicial. Es importante tener entawgue, si el VAN es mayor a cero,

es un escenario favorable. Segun los calculos realizados, el VAN es USD 1,861,209.63.

Otra variable importante es la Tasa Interna de Retorno (TIR), el cual es el rendimiento maximo
gue se le puede exigir al proyecto ya que iguala el VAN a cero. Por lo tanto, para decidir si el
proyecto es favorable, el WACC debe ser menor a la TIR. Acdadecalculos realizados, la TIR

€s 66.13% y el WACC es 27.33%, por lo que podemos concluir que el proyecto es financieramente

aceptable.

Un indicador fundamental a tener en cuenta es el Paybaclpdestie conocer cuanto tiempo se
tardara en recuperar el dinero invertido en el proyecto. Por un lado, el Payback simple no realiza
el descuento de flujos futuros, por lo que no considera el valor del tiempo del dinero. Segun lo

calculado, el mismo es @eafos y 6 meses.

Por otro lado, el Payback ajustado es mas realista y si tiene en cuenta los flujos futuros descontados
al WACC. Este método da como resultado un plazo mayor debido a que considera el valor
temporal del dinero. Como resultado, el Payback ajustado conalgy&a dnversion inicial se

recupera en 4 anos y 1 mes.
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WACC 27.33%
TIR 66.13%
VAN UsD 1,861,209.63
Payback 3 afios y 6 meses
Payback ajustado 4 afios y 1 mes

ESCENARIO OPTIMISTA'Y PESIMISTA

A continuacion, se presentan dos posibles escenarios para ilustrar como podrian verse afectados
los aspectos financieros del proyecto ante posibles cambios en el mercado. En primer lugar, se
cred un escenario pesimista donde las ventas caen un 25%, otrgptado, se desarrolld un
escenario optimista en el cual las ventas superan un 30% lo que se habia establecido.

En cuanto al escenario pesimista podemos observar que los indicadores financieros no se vieron
afectados notablemente. Esto quiere decir que, ante un escenario como el planteado, el proyecto

contintiasiendo rentable.

TIR 58.18%
VAN usD 1,254,742.79
Payback 3 afios y 7 meses
Payback Ajustado 4 afos y 2 meses

Siguiendo con el escenario optimista, se puede observar un incremento notable de la TIR y del
VAN, aunqgue el Payback y el Payback ajustado no presentan grandes diferencias con respecto al

escenario normal.

TIR 73.37%
VAN usD 2,588,969.82
Payback 3 anos y b meses
Payback Ajustado 3 afios y 12 meses
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INDICE DE RENTABILIDAD

Este indice indica el retorno que obtendria la empresa por cada dolar que invierta. Esto incluye
tanto la inversion inicial como el valor agregado. Si el indice es mayor a cero, se esta creando valor

para la empresa y sus accionistas.

Teniendo en cuenta que la inversion inicial es de USD 500.000 y el VAN es de USD 1,861,209.63,
el indice de rentabilidad es de 3.72, Con este resultado, podemos concluir que se debe aceptar el

proyecto ya que el IR es mayor a uno. Por cada peso invdrtidmecreado es de 3.72

VAN UsD 1,861,209.63
Inversion Inicial USD 500,000.00
IR 3.72

Pagina91de 142



CONCLUSION

En conclusion, el plan de exportacion de la aplicacion moévil Morfy a Ciudad de México es el
resultado de un exhaustivo proceso de investigacion. Se inicié con un analisis del entorno para
comprender las tendencias y caracteristicas del mercado mexicamb objetivo de determinar

si es el destino més adecuado para la expansién de Morfy en América Latina.

Gracias al andlisis PESTEL, evaluamos los factores correspondientes al macroentorno. Los puntos
mas importantes para Morfy estan dados por aspectos legales, tecnolédgicos y sociales. Por lo el
lado legal un aspecto favorable es que entre Argentina y Méxiste el acuerdo de doble

imposicién el cual hace que se evite el pago del impuesto a la renta en ambos paises. Cada vez
mas poblacion tiene acceso a el uso de internet mévil y la tecnologia est4 cada vez mas en alza, al

igual que la bancarizacion.

Luego, hemos realizado un andlisis de los posibles competidores y las potenciales barreras de
entrada como learga tributaria que incluye el impuesto a la renta y el Mérfy tiene la ventaja

y oportunidad de no contar con un competidor directo, ya que actualmente no existe una aplicacion
gue cuente con todas las caracteristicas y beneficios que ofrece Morfy. Dentro de los competidores
indirectos podemos mencionar a agomo RappilUber Eats, Didi Food Cheaf y Open Table.

Morfy se diferencia y puede atraer a un publico que no solo busca descuentos y promociones, sino
también una mayor facilidad a la hora de elegir qué y a dénde ir a comer. La aplicacion ofrece una
experencia intuitiva que simplifica la basqueda y seleccion de establecimientos, ayudando a los
usuarios a encontrar opciones que se ajusten a sus preferencias y necesidades de manera rapida y

eficiente.

Una vez terminado el andlisis a nivel pais, se realizd una Matriz de Atractividad para definir la
ciudad ideal para ingresar. Para ello, se han analizado distintas variables como la cantidad de
establecimientos gastronomicos, poblacion meta en cada ctwdedmportamiento a la hora de
utilizar distintos medios de pago, el ticket promedio, entre otros. Este analisis concluy6 que Ciudad
de México seria la ciudad ideal para que Morfy haga su ingreso, debido a su gran niamero de
establecimientos y poblacion snayor tasa de bancarizacion, un ticket promedio alto y una mayor

adopcién de tecnologia.
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Luego, en relacion con el resultado de la Matriz, se ha establecido una estimacion de usuarios
potenciales y cantidad de establecimientos gastronomicos a alcanzar durante el proyecto. Para ello
se ha tenido en cuenta lo logrado por Morfy en Argentina, f@@nbdién como podria ser su

adaptacion en México y de qué manera lograria compensar la falta de ciertos pilares que fueron

fundamentales para su éxito en el mercado argentino.

En pos de lograr lo proyectado en la estimacion, se ha desarrollado un plan de marketing que
Morfy deberia implementar en su ingreso a México. Entre los puntos mas importantes podemos
recalcar un enfoque agresivo para promocionar la app, incluyendo attcoodn influencers,
fortalecer sus redes sociales y realizar social media ads. Ademas, se han desarrollado ciertas
sugerencias para captar la atencion en el mercado, como por ejemplo agregar un gorro mexicano

al |l ogo, sumar un nftigvBxperwveoceo] |l amhde datMbpoO

Adicionalmente, se ha realizado un andlisis de los aspectos operativos del proyecto. Debido a que
la propiedad intelectual de la app se encuentra en Argentina, se ha tenido que plantear una
exportacion de la licencia de Morfy Argentina a Morfy México. R#la se debe tener en cuenta

el armado de la factura de exportacion, el Régimen de Liquidacién de divisas y de Precios de

Transferencia, entre otros.

A nivel financiero, se determiné un VAN de USD 1.861.209,63, lo cual indica que los flujos de
efectivo generados por el proyecto son mayores a la inversion inicial requerida. Ademas, se calculo
la TIR del 66,13%. Si se compara la TIR con el WACC, queni@sultado del 27,33%, se puede
determinar que el proyecto es financieramente aceptable.

Ademas, se determinaron los periodos de tiempo necesarios para recuperar el total de la inversion
inicial. Segun el Payback simple, se recupera la inversién en 3 afios y 6 meses. Por otro lado, si

contemplamos el valor temporal del dinero, Morfy tarda 4 gfib mes en recuperar la inversion.

Para concluir, tras el andlisis realizado, se puede afirmar que el proyecto de exportacion de Morfy
a México representa una excelente oportunidad estratégica para la internacionalizacion de la app,

con un gran potencial para generar beneficios consistedtgaderos en el largo plazo.
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ANEXO

1. MATRIZ CANVAS

Asociaciones Actividades Valor Relaciones con Clientes
Clave Clave afadido los clientes
. L. Chat (app o correo
Investigacion de Descuentos | t(,pF’
Restaurantes mercado promoc'one:’ Eec mmccg
. L, I rograma de
Heladerias Adaptacion de la . L
) aptacl Sistema de fidelidad | fidelidad Restaurantes
Cafeterias aplicacién — Heladerias
Interfaz intuitiva Feedback
Bares Busqueda avanzada Cafeterias
Inversionistas Recursos Clave ) Canales Bares
Bancos Oficina :pmounes de pago Aplicacion movil Usuarios
Billeteras virtuales | Base de datos esenas. Redes sociales
Personal calificado Email
Platatorma Restaurantes
Publlc@ad en medios digitales Ingresos
Marketing Costos
Aquiler oficina comercial Modelo transaccional
Sueldos y haberes
Soporte IT en cada sistema operativo.
2. MATRIZ DE ATRACTIVIDAD
VARIABLES Importancia Ciudad de México Tijuana Puebla Guadalajara
Cant restaurantes 8 59.463 3 14.755 3 22.204 3 24.520
Poblacién meta 18-44 afios 9 4.236.574 4 1.850.589 i 3.061.225 2 627.151
Ticket promedio (USD) 10 USD 51 9 USD 41 8 USD 36 9 uUsD 41
Poblacién Bancarizada 6 59,2% 6 57,6% 5 43,2% 5, 49,4%
Porcentaje uso de tarjeta 3 24,3% 2 19,7% 2 12,6% 2 16,8%
Usuarios de Internet medi conexién mévil media 5 70,8% 5 61,7% 4 58,6% 4 57,7%
Porcentaje uso de efectivo media 3 67,2% 2 76,1% 2 81,9% 2 77.9%
Conocimiento y uso del CoDi media 1 11,8% 1 9% 1 7.3% 1 8,9%
PBI Er céEIta :;sos maxicanosi _ & $504,534 & $296,500 2 $157,362 3 $296,000
50 35 34 31

PUNTAJE DE TABLA DE VALORES

DATOS ENCONTRADOS
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Tabla de valores

Poblacién meta

Tabla de valores Cantidad de Restaurantes 1 menos de 500.000
1 menos de 7.000 2 500.001 - 1.000.000
2 7.001 - 14.000 3 1.000.001 - 1.500.000
3 14.001 - 28.000 4 1.500.001 - 2.000.000
4 28.001 - 35.000 5 2.000.001 - 2.500.000
2 32:281 :gggg 6 2.500.001 - 3.000.000
. 29,001 - 56,000 7 3.000.001 - 3.500.000
8 56.001 - 63.000 8 3.500.001 - 4.000.000
9 63.001 - 70.000 9 4.000.001 - 4.500.000
10 mas de 70.000 10 més de 4.500.000

Tabla de valores

Porcentaje de poblacién bancarizada

1 0% -10%

Tabla de valores Ticket promedio (USD) 2 1% - 20%
1 menos de USD 5 3 21% - 30%
2 USD 5 - USD 10 0 0
3 USD 11 - USD 15 4 31% -40%
4 USD 16 - USD 20 5 41% - 50%
5 USD 21 - USD 25 6 51% - 60%
6 USD 26 - USD 30 7 61% - 70%
7 USD 31 - USD 35
8 USD 36 - USD 40 8 71% - 80%
9 USD 41 - USD 45 9 81% - 90%
10 mayor a USD 46 10 91% - 100%

Tabla de valores | Porcentaje de uso de tarjetas de débito y crédito

1

menos del 10%

11% - 20%

21% - 30%

Tabla de valores

Usuarios de Internet mediante conexién mévil

31% - 40%

1

menos del 15%

41% - 50%

16% - 30%

51 % - 60%

31% - 45%

61% - 70%

46% - 60%

71% - 80%

61% - 75%

O 0[N ||k~ |w (N

81% - 90%

76% - 90%

-
o

91% - 100%

~N | oD |wN

més del 90%

Tabla de valores

Porcentaje de uso de efectivo

Tabla de valores

Conocimiento y uso del CoDi

7 menos del 15%

6 16% - 30% 1 menos del 15%

5 319% - 45% 2 16% - 30%
3 31% - 45%

4 46% - 60% 4 46% - 60%

3 61% - 75% 5 61% - 75%

2 76% - 90% 6 76% - 90%

1 mas del 90% 7 mas del 90%

Tabla de valores

PBI per capita

1

menos de $100.000

2 $100.000 - $200.000
3 $200.001 - $300.000
4 $300.001 - $400.000
5 mas de $400.000
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3. ANALISIS FODA
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4. FACTURA DE EXPORTACION
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ORIGINAL

MORFY SOCIEDAD ANONIMA CCEQ FACTURA DE EXPORTACION

Compr. Nro:  00002-00000003
Fecha de Emision: 29/10/2024

Razén Social: MORFY SOCIEDAD ANONIMA
CUIT: 30717392104

Domicilio Comercial: Yerbal 1873 Ingresos Brutos: 1624092-08

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina Fecha de Inicio de Actividades: 10/09/2021
Condicion frente al IVA: IVA Responsable Inscripto IVA EXENTO OPERACION DE EXPORTACION
Sefor(es): MOFY MEXICO S.A Domicilio: Av. P de la Reforma 180, Juiarez, Cuauhténoc, 06600

Ciudad de México, CDMX, México
CUIT Pais: 55000002185(MEXICO - PersonaJuridica)

Divisa: USD - Dolar Estadounidense
Destino del Comprobante: MEXICO

Forma de Pago: Transferencia Incoterms:
item Descripcion Cantidad Precio Unit. (USD) |Total por item (USD)
0001  CARGOS POR USO DE PROPIEDAD INTELECTUAL 1 150.000 150.000

U. Medida: unidades

Tipo de Cambio: 988.00000 Divisa: USD - Délar Estadounidense

Importe Total: usD 150.000

CAE N°: 73268741576457
@EEDD? Fecha de Vto. de CAE: 29/10/2024

Comprobante Autorizado

Esta Federal no se Mitza por fa de fos datos Ingr an ol detalte de la operacién
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5. ESTUDIO DE PRECIOS DE TRANSFERENCIA y FORMULARIO 4501
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/AU

Administracién Federal de Ingresos Publicos
2020 - ANO DEL GENERAL MANUEL BELGRANO

ANEXO

Numero: IF-2020-00272585-AFIP-SGDADVCOAD#SDGCTI

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 13 de Mayo de 2020

Referencia: IMPUESTO A LAS GANANCIAS. Operaciones internacionales. Régimen de Precios de
transferencia. Resolucién General N° 1.122, sus modificatorias y complementarias. Su sustitucion. ANEXO
I

ANEXO I (articulo 43)

ESTUDIO DE PRECIOS DE TRANSFERENCIA

A — CONTENIDO DEL INFORME

1. Respecto del Grupo de Empresas Multinacionales al que pertenece:

a) La conformacion actualizada del grupo empresario, con un detalle del rol que desempeiia cada una de las
empresas.

b) Los socios o integrantes de cada una de las empresas, con indicacion del porcentaje que representa su
participacion en el capital social.

¢) El lugar de residencia de cada uno de los socios e integrantes de las empresas del grupo, con excepcion
de la parte del capital colocado mediante la oferta piiblica a través de bolsas y mercados de valores.

d) Apellido y nombres del presidente o de quién haya ocupado cargo equivalente en los ultimos TRES (3)
afnos dentro del grupo econdémico, con indicacion del lugar de su residencia.

e) Los contratos sobre transferencia de acciones, aumentos o disminuciones de capital, rescate de acciones,
fusion y otros, que pudieran involucrar directa o indirectamente al sujeto local.

f) Los ajustes en materia de precios de transferencia que hayan practicado o se hubieran efectuado a las
empresas del grupo en cualquiera de los ultimos TRES (3) afios. A su vez deberan informar si alguna de
ellas se encuentra bajo fiscalizacion por precios de transferencia a las fechas de vencimiento de los plazos
para presentar, respectivamente, la declaracion jurada anual y la declaracion jurada determinativa anual del
impuesto a las ganancias.

Este punto no sera informado cuando corresponda presentar el “Informe Maestro” previsto en el Anexo II,
en la medida en que dicho informe contenga los datos solicitados en el punto 1.

2. Actividades y funciones desarrolladas por el contribuyente.
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3. Riesgos asumidos y activos utilizados por el contribuyente en la realizacion de dichas actividades y
funciones.

4. Activos, riesgos y funciones desarrollados por los sujetos que revistan el caracter de intermediarios (cft.
Sexto parrafo del articulo 17 de la Ley de Impuesto a las Ganancias, texto ordenado en 2019 y su
modificacion, y articulo 43 de la reglamentacion de la ley del gravamen), vinculados o ubicados en
jurisdicciones no cooperantes o de baja o nula tributacion, incluyendo la forma en que el intermediario
vinculado obtiene los ingresos derivados del desarrollo de funciones, la titularidad de activos o el control
sobre riesgos propios de la transaccion evaluada y de aquellas otras que resulten complementarias con ésta.

Asimismo, en el caso de las operaciones de exportacion de bienes con cotizacion evaluadas con el método
de precios comparables entre partes independientes, debera consignarse si: a) la actividad principal del
mtermediario consiste en la generacion de rentas pasivas o en la intermediacion en la comercializacion de
bienes desde o hacia la Republica Argentina; y si b) sus operaciones de comercio internacional entre
entidades del grupo constituyen la actividad principal en el total de las operaciones de compra o venta de
bienes en el ejercicio bajo analisis.

5. En caso de reestructuraciones de negocios, un analisis economico que evalle la situacion y determine el
valor de la compensacion o indemnizacion que hubiese correspondido de haberse efectuado entre partes
independientes en condiciones comparables.

6. Detalle de los elementos, documentacion, circunstancias y hechos valorados para el analisis o estudio de
los precios de transferencia.

7. Detalle y cuantificacion de las transacciones realizadas, alcanzadas por la presente resolucion general.
8. Detalle de las caracteristicas de las operaciones de financiacion.

9. Identificacion de los sujetos del exterior con los que se realizaron las transacciones que se declaran, sus
Numeros de Identificacion Fiscal (NIF), en el pais de residencia fiscal, domicilio fiscal y pais de residencia.

10. En el caso de prestaciones de servicios, debera informarse lo considerado en el articulo 12 deesta
Resolucion.

11. En el caso de operaciones con activos intangibles:

a) La descripcion de los riesgos asumidos, activos utilizados y funciones desempenadas en los términos de
esta resolucion y lo dispuesto en el inciso b) Del segundo parrafo del articulo 32 del Decreto Reglamentario
de la ley del tributo;

b) El cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 229 del Decreto Reglamentario de la ley del gravamen;
¢) En relacion con los gastos en concepto de “marketing”, publicidad y promocion de ventas realizados por
el sujeto local, la comparaciéon de dicho nivel de gastos con el que hubieran realizado entidades

independientes

d) Cuando correspondiera, la justificacion de la remuneracion del contribuyente por la contribucion a la
creacion de valor de activos intangibles.

12. En caso de que corresponda, presentar la segmentacion de la informacion contable de la parte evaluada
de acuerdo al articulo 7° de esta resolucion.

13. Método utilizado para la justificacion de los precios de transferencia, con indicacion de las razones y

fundamentos por las cuales se lo consideré como el mejor método para la transaccion de que se trate,
exponiendo los datos del articulo 30 del Anexo del Decreto N° 862 del 6 de diciembre de 2019.
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14. Justificacion técnica y econdmica detallada de la necesidad de utilizacion de otros métodos previstos en
el inciso f) del primer parrafo del articulo 29 del aludido decreto, y detalle de los célculos y de la referencia
a fuentes contrastables de informacion y demas datos requeridos en los articulos 34 y 35 de esta resolucion.

15. Identificaciéon de cada uno de los comparables seleccionados para la justificacion de los precios de
transferencia, documentando los criterios de seleccion, aceptacion y rechazo, segiin lo reglamentado por los
articulos 38 al 41 del citado decreto.

16. Identificacion de las fuentes de informacion de las que se obtuvieron los comparables potenciales y
definitivos.

17. Detalle de los comparables potenciales y definitivos seleccionados que se desecharon con indicacion de
los motivos que se tuvieron en consideracion.

18. El detalle, cuantificacion y metodologia utilizada para practicar los ajustes necesarios sobre los
comparables seleccionados.

De ajustarse el precio de bienes con cotizacion, debera incluirse el detalle de las fuentes de informacion
utilizadas y el desarrollo de los calculos aplicados a fin de arribar a los valores pactados en cada tipo de
operacion.

Si las fuentes de informacion no fuesen de acceso libre por parte del publico, en el estudio se debera
replicar la informacion de las bases de datos o fuentes de informacion en todo el proceso de seleccion de
comparables potenciales y definitivos.

19. El criterio utilizado para la eleccion del indicador de rentabilidad cuando corresponda.

20. La determinacion de la mediana y del rango intercuartil.

21. La transcripcion del estado de resultado de los sujetos comparables correspondientes a los ejercicios
comerciales que resulten necesarios para el analisis de comparabilidad, con indicacion de la fuente de
obtencion de dicha informacion.

22. Descripcion de la actividad empresarial y caracteristicas del negocio de las companias comparables.

22. Conclusiones a las que se hubiera arribado.

B — OPERACIONES FINANCIERAS TRANSFRONTERIZAS. DATOS A SUMINISTRAR

En todos los casos, debera acreditarse el cumplimiento de los limites para la deducibilidad de los intereses
definidos por el inciso a) del articulo 85 de la Ley de Impuesto a las Ganancias, texto ordenado en 2019, y
su modificacion.

a) Respecto del dador y tomador de prestaciones financieras:

1. Datos identificatorios y ubicacion geografica del dador y tomador de prestaciones financieras

2. Acreditacion con informacion publica o certificacion profesional de que el dador de prestaciones
financieras posee la suficiente capacidad economica y financiera para otorgar la prestacion financiera y para

asumir el control sobre los riesgos asociados.

3. Sustentacion con informacion publica o certificacion profesional de que el tomador de la prestacion
financiera tiene capacidad financiera para el pago del capital y los intereses en los vencimientos acordados,
como asi también, en caso de corresponder, que posee la capacidad para la obtencion de garantias y para
cumplir con cualquier otra obligacion.
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4. Acreditacion de la tasa de impuesto a las ganancias a la que son gravados los intereses pagados en la
jurisdiccion receptora del ingreso, en el caso que dicha operacion se encuentre amparada por un Convenio
para evitar la Doble Imposicion Internacional.

b) Uso planeado de los fondos recibidos.

¢) Respecto de las operaciones financieras:

1. Monto y moneda de concertacion.

2. Naturaleza: crédito comercial, fusion, adquisicion, hipoteca, etc.

3. Fecha de vencimiento o cronograma de devolucion.

4. Tasa de interés, especificando si es fija o variable.

5. Presencia o ausencia de un régimen de pago fijado.

6. Existencia o no de pago de intereses.

7. Derecho de hacer cumplir el pago del principal y los intereses.

8. La existencia de garantias y garantias financieras.

9. La fuente de los pagos de intereses.

10. Clausula de penalidad o proceder ante el incumplimiento de pago del supuesto deudor en la fecha de
vencimiento o ante la peticion de un aplazamiento.

11. Otras caracteristicas que puedan resultar de interés.

Digitally signed by GDE AFIP

DN: cn=GDE AFIP, c=AR, 0c=ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS, ou=SUBDIRECCION
GENERAL DE COORDINACION TECNICO INSTITUCIONAL, serial Number=CUIT 33683450239

Date: 2020.05.13 10:00:36 0300

SESANA, VICTORIA

Empleada Administrativa

Seccion Gestion de Documentacion de Autoridades Superiores (DI GEDO)
Administracion Federal de Ingresos Piblicos

Digitally signed by GDE AFIP

DN: cn=GDE AFIP, c=AR, 0=ADMINISTRACION FEDERAL
DE PUBLICOS, ou=SL 10N
GENERAL DE COORDINACION TECNICO
INSTITUCIONAL, seriaiNumber=CUIT 33693450230
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’ B"RRY . F. Precios de Transferencia

AOMINIS TRACION FEDERAL

L Tipo de formulario: [F.4501 =] Tipo de Presentacion E

cuir Contribuyente:|:, Denominaci(m:l |

peficds (SE TRATA DE UNA PRESENTACION DE PERIODO IRREGULAR? Si C No @
Motivo de presentacion irregular | EI ‘ ‘

Fecha de cierre: [:I Fecha de realizacion: :'

| .CONTIENE INFORMACION REDACTADA EN IDIOMA EXTRANJERO? Si C No @@

Fechade traduccic’m:l:l CUIT Colegio de traductores: I:I

Nro. de legalizacion: [ ‘ CUIT Traductor: |:|

Monto del ajuste de precios de transferencia: l: (Monto expresado en pesos)
Adjuntar Archivo

“Declaro que los datos a transmitir son correctos y completos, y que he confeccionado el archivo digital en caracter de Declaracion Jurada, sin
omitir ni falsear dato alguno que debe contener, siendo fiel expresion de la verdad conforme lo dispuesto por el Articulo 28 del Decreto N°
1397/79 texto sustituido por el articulo 1° de su similar N°© 658/02.”

CUIT Contad Hificaii I:l (EL CONTADOR CERTIFICANTE PERTENECE A UN ESTUDIO PROFESIONAL?
ontaaor certricante:

S0 Ne@ CUIT estudio profesional::
Matricula:l

[ Adjuntar certificacion | DEBERA ADJUNTAR LA CERTIFICACION EMITIDA POR EL PROFESIONAL

"Declaro que he desarrollado mi tarea profesional con el alcance expresado en el informe/certificacion adjunta, y que en virtud de dicha tarea
firmo digitalmente el presente formulario. En relacion a los documentos adjuntados por el contribuyente, mi firma digital abarca a éstos solo
con propositos de identificacion con el informe/certificacion antes citada.”

Consejo Profesional interviniente: |33-54666366-9 - CPCE CABA -]
Nro. de legalizacion: |

Oblea:

Firma Contribuyente Firma Contador certificante Firma del Representante del Consejo

Profesional de Ciencias Economicas
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6. INFORME MAESTRO
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/AU

Administracién Federal de Ingresos Publicos
2020 - ANO DEL GENERAL MANUEL BELGRANO

ANEXO

Numero: IF-2020-00272595-AFIP-SGDADVCOAD#SDGCTI

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 13 de Mayo de 2020

Referencia: IMPUESTO A LAS GANANCIAS. Operaciones internacionales. Régimen de Precios de
transferencia. Resolucién General N° 1.122, sus modificatorias y complementarias. Su sustitucion. ANEXO
II

ANEZXO II (articulo 45)
INFORME MAESTRO
1. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DEL GRUPO

1.1. Organigrama que ilustre la estructura juridica y la propiedad del capital del Grupo de Empresas
Multinacionales, asi como la localizacion geografica de las entidades operativas, aun cuando no se hayan
realizado operaciones con los mencionados sujetos.

2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL GRUPO

2.1. Descripcion de las actividades principales del Grupo de Empresas Multinacionales y de las principales
fuentes de los beneficios empresariales.

2.2. Explicacion de la cadena de suministro de los CINCO (5) principales productos o servicios del grupo,
en términos de facturacion, asi como cualquier otro producto o servicio que represente mas del CINCO
POR CIENTO (5%) del importe total neto de negocios del grupo correspondiente al periodo fiscal. Esta
descripcion puede presentarse en forma de grafico o diagrama.

2.3. Referencia de los principales mercados geograficos en los que el grupo ofitece sus productos y
servicios, que se mencionan en el punto precedente.

2.4. Listado y breve descripcion de los acuerdos de prestacion de servicios relevantes entre miembros del
grupo, distintos de los servicios de Investigacion y Desarrollo (I+D), en los que se incluya la descripcion de
las capacidades de los principales establecimientos que presten servicios significativos; y de las politicas
sobre precios de transferencia utilizadas para repartir los costes de los servicios y determinar los precios a
pagar por los servicios intragrupo.

2.5. Analisis funcional del grupo, en el que se describan las principales contribuciones a la creacion de
valor realizadas individualmente por cada entidad del grupo, es decir, las funciones desarrolladas, los
riesgos sustanciales asumidos y los activos significativos utilizados por cada una de ellas, incluyendo los
cambios respecto del periodo fiscal anterior.
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2.6. Indicacion de las principales operaciones de reorganizacion empresarial, de adquisicion y de
desinversion que se hayan producido durante el periodo fiscal.

3. ACTIVOS INTANGIBLES DEL GRUPO

3.1. Descripcion general de las estrategias globales del Grupo de Empresas Multinacionales con relacion al
desarrollo, propiedad y explotacion de los activos intangibles, incluyendo la localizacion de los principales
centros de Investigacion y Desarrollo (I+D) y el emplazamiento de la direccion de las mismas.

3.2. Listado de intangibles o conjunto de intangibles del Grupo de Empresas Multinacionales que sean
significativos a efectos de precios de transferencia y de las entidades que sean sus propietarios legales.

3.3. Un listado de los acuerdos significativos sobre intangibles celebrados ente empresas vinculadas
concretas, en particular, los acuerdos de reparto de costes, los acuerdos de servicios de investigacion
principal y los acuerdos sobre licencias.

3.4. Referencia general de las politicas de precios de transferencia seguidas por el grupo en relacion con las
actividades de Investigacion y Desarrollo (I+D) y con los activos intangibles.

3.5. Descripcion general de cualquier transferencia relevante de derechos sobre activos intangibles que se
haya producido entre las empresas vinculadas durante el periodo impositivo considerado, indicando las
entidades y paises intervinientes y las compensaciones correspondientes.

4. ACTIVIDADES FINANCIERAS ENTRE ENTIDADES DEL GRUPO

4.1. Descripcion general de la forma de financiacion del grupo, incluyendo los principales acuerdos de
financiacion suscriptos con prestamistas no vinculados.

4.2. Identificacion de las entidades del grupo multinacional que realicen una funcion de financiacion
centralizada para el grupo, indicando el pais de su constitucion y el de su sede de direccion efectiva.

4.3. Descripcion general de las politicas del grupo multinacional en materia de precios de transferencia
relativas a los acuerdos de financiacion entre empresas vinculadas.

5. SITUACION FINANCIERA Y FISCAL DEL GRUPO

5.1. Estados financieros anuales consolidados del Grupo de Empresas Multinacionales correspondientes al
periodo fiscal, siempre que se preparen con fines de comunicacion de informacion financiera,
reglamentarios, de gestion interna, fiscales u otros.

5.2. Relacion y breve descripeion de los acuerdos previos de valoracion de precios de transferencia vigentes
unilaterales del grupo multinacional y otros acuerdos previos o cualquier otra decision emitida por una
autoridad fiscal relativa a la asignacion de beneficios entre paises
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7. FORMULARIO LS 2152.

DDJJ Programa De Incremento Exportador
Decreto 28/2023, Com. A 7867 de BCRAy sucesivas
normas modificatorias y complementarias.

Servicios.

Lugar Ciudad de Buenos Aires Fecha 2811012024

Razén Social: Morfy S.A. C.U.IT: 30-71739210-4

Declaramos bajo juramento que adherimos voluntariamente al Programa de Incremento Exportador.

Declaramos bajo juramento que estamos liquidando un 80% de los cobros percibidos por servicios prestados a no residentes que
corresponden a operaciones que quedan encuadradas en lo dispuesto por el Decreto N° 28/2023, en las condiciones estipuladas en el
citado decreto y se haya liquidado por el mercado de cambios por el monto restante operaciones de compraventa con titulos valores
adquiridos con liquidacion en moneda extranjera y vendidos con liquidacion en moneda local.

Dejamos constancia que renunciamos en forma previa, a la promocion de cualquier procedimiento judicial o administrativo cuya fina-
lidad sea reclamar la aplicacion de procedimientos distintos a los previstos de manera extraordinaria en el presente Decreto y respecto
de las operaciones alcanzadas por el mismo.

Adicionalmente, declaramos bajo juramento que:
« La operaciéon cumple con los requisitos y condiciones establecidos en la normativa del Decreto 597/23, Com. A 7867 de BCRA y suce-
sivas normas modificatorias y complementarias.

Firmas autorizadas de los solicitantes Verificacion de Firmas
(aclaraciones y DNI) ( sello , firma y aclaracién) (fecha sello , firma y aclaracion)

Ls2152 13/12/2023 /1
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8. FORMULARIO LS 2069.
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BBVA Anexo Cobro de exportaciones de servicios

D i Juradas apli a los sigui cuando el crédito de la operacion se efectia en cuentas en moneda
extranjera:

$S01 Mantenimiento y reparaciones - S03 Servicios de transporte de pasajeros - S06 Viajes - S07 Senvicios de construccion - $12 Senvicios de telecomunicaciones
- 813 Servicios de informética - S14 Servicios de informacion - S15 Cargos por el uso de la propiedad intelectual - 16 Servicios de investigacion y desarrollo - S17
Servicios juridicos, contables y gerenciales - $18 Servicios de 6n de mercado y tas de opinion publica - S19 Servicios arquitectonicos,
de ingenieria y otros servicios técnicos - $21 Servicios relacionados con el comercio - $22 Otros servicios empi - 823 Servicios i Yy CONexos -
'§24 Otros servicios personales, culturales y recreativos - 527 Ofros servicios de Salud - S29 Operaciones asociadas a retiros y/o consumos con tarjetas de residentes
con no odeno conp gel

Numero de factura Fecha de ingreso Moneda Monto

*Fecha de Ingreso: fecha de percepcion del cobro en el exterior o en el pais o de su acreditacion en cuentas del exterior.

Punto2.2,23,3.44y 345 dela icacion “A7518” , ias y modificatorias (Obligatorio para personas Fisicas
y Juridicas):

Punto 3.16.3 del Texto Ordenado de Exterior y Cambios y normas sucesivas complementarias y modificatorias

Punto 3.16.3 del Texto Ordenado de Exterior y Cambios y normas sucesivas complementarias y modificatorias: Requisitos complementarios
para los egresos por el mercado de cambios.

De acuerdo a lo dispuesto en el punto 3.16.3. del Texto Ordenado de Exterior y Cambios , disposiciones sucesivas y complementarias:
3.16.3.1. Declaro/amos bajo juramento que:

i) no he/hemos concertado ventas en el pais de titulos valores con liquidacion en moneda extranjera;

i) no he/hemos realizado canjes de titulos valores emitidos por residentes por activos externos;

iii) no he/hemos realizado transferencias de titulos valores a entidades depositarias del exterior;

iv) no he/hemos adquirido en el pais titulos valores emitidos por no residentes con liquidacion en pesos;

v) no he/hemos adquirido certificados de 6sitos argentinos repi i de i extranjeras;

vi) no he/hemos adquirido titulos valores representativos de deuda privada emitida en jurisdiccion extranjera;

vii) no he/ hemos entregado fondos en moneda local ni otros activos locales (excepto fondos en moneda extranjera depositados en enti-
dades financieras locales) a cualquier persona humana o juridica, residente o no residente, vinculada o no, recibiendo como contrapresta-
cion previa o posterior, de manera directa o indirecta, por si misma o a través de una entidad vinculada, controlada o controlante, activos
extemos, criptoactivos o titulos valores depositados en el exterior en el dia en que solicita la utilizacion de este mecanismo por la presente
operacion ni en los 180 dias corridos anteriores.

La extension del plazo de 90 a 180 dias corridos de los puntos 3.16.3.1 y 3.16.3.4 solo deberéa ser cor para las ¢ iones de
titulos valores realizadas a partir del 21.4.23. En el caso de titulos valores emitidos bajo ley argentina el plazo a computar se mantendra en
90 dias corridos.

En caso que suscribamos la presente en nuestra condicion de persona juridica que integra el mismo grupo econémico pero que no ejerce
una relacion de control directo sobre la sociedad al 11.5.23, solo
se consideraran las operaciones de titulos valores realizadas a partir del 12.5.23.

Lo indicado en referencia a la adquisicion en el pais con liquidacion en pesos de titulos valores externos regira para las adquisiciones
liquidadas a partir del 12/07/2021
Lo indicado los puntos v), vi) y vii) regira para las operaciones referidas concertadas a partir del 22.7.22.

Asimismo:

3.16.3.2. Me/nos comprometo/emos a:

i) no concertar ventas en el pais de titulos valores con liquidacion en moneda extranjera;
ii) no realizar canjes de titulos valores emitidos por residentes por activos externos;

iii) no realizar transferencias de titulos valores a entidades depositarias del exterior;

iv) no adquirir en el pais titulos valores emitidos por no residentes con liquidacion en pesos;
V) no adquirir certificados de depdsitos argentinos representativos de acciones extranjeras;
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Vi) no adquirir titulos valores representativos de deuda privada emitida en jurisdiccion extranjera;

vii) no entregar fondos en moneda local ni otros activos locales (excepto fondos en moneda extranjera depositados en entidades financieras
locales) a cualquier persona humana o juridica, residente o no residente, vinculada o no, para recibir como contraprestacion previa o
posterior, de manera directa o indirecta, por si misma o a través de una entidad vinculada, controlada o controlante, activos extemos,
criptoactivos o titulos valores depositados en el exterior a partir del dia en que se solicita la utilizacion de este mecanismo y por los 180
(ciento ochenta) dias corridos Subsiguientes manteniendo al Banco indemne de toda responsabilidad que se derive por su incumplimiento.

La extension del plazo de 90 a 180 dias corridos de los puntos 3.16.3.1 y 3.16.3.4 sdlo debera ser considerada para las operaciones de
titulos valores realizadas a partir del 21.4.23. En el caso de titulos valores emitidos bajo ley argentina el plazo a computar se mantendra
en 90 dias corridos.

En caso que suscribamos la presente en nuestra condicion de persona juridica que integra el mismo grupo econémico pero que no ejerce
una relacion de control directo sobre la sociedad al 11.5.23, solo
se consideraran las operaciones de titulos valores realizadas a partir del 12.5.23

No integran la presente DDJJ las fransferencias de titulos valores a entidades depositarias del exterior que hemos realizado o hemos de
realizar con el objeto de participar de un canje de titulos de deuda emitidos por el Gobierno Nacional, gobiemos locales u emisores resi-
dentes del sector privado. En tal caso nos comprometemos a presentar la correspondiente certificacion por los titulos de deuda canjeados.

Lugar y Fecha:

Documento:

Cliente:

Firma:

Punto 2.2.2.1 inciso iii de las nomas de Exterior y Cambios (Com A 8074 ias y modificatori: ig io para
personas Fisicas / Humanas:

Declaro bajo juramento NO superar el limite equivalente a USD 24.000 (veinticuatro mil délares estadounidenses) dispuesto para el cobro
en cuentas en moneda extranjera en el afio calendario, en el conjunto de las entidades y por el conjunto de los conceptos comprendidos
en el punto 2.2.2.1 inciso i de las normas de Exterior y Cambios.

Declaro conocer y aceptar que los ingresos superiores a dicho limite deberan ser ingresados y liquidados en el MULC en una cuenta en
pesos argentinos en un plazo no mayor a los 5 (cinco) dias habiles a partir de la fecha de su percepcion en el exterior o en el pais o de su
acreditacion en cuentas del exterior.

Firmas autorizadas de los Solicitantes (aclaraciones y D.N.1.) (Sello, firma y aclaracion) Verfieaaiondekmas

fecha sello, firmay aclaracién
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Solicitud de Liquidacién de
Operacion de Orden de Pago - Arbitraje y/o Canje

BBVA

Entidad N° Operacion
Lugar: Ciudad de Buenos Aires Fecha:| 28-10-20 | ’ O ]7 ‘ ‘
Datos del solicitante
Los solicitantes: Morfy S.A.
con domicilio en: Yerbal 1873 Céd. Postal

CUIT/CUIL/CDI nq 30-717392104

Pasaporte n’:| Fecha emisién]
Opera por cuenta y orden de un residente del exteriorOsn @No Denominacion del Residente del Exterior

Tel.: eMail:

Solicito tengan a bien cursar la siguiente orden de pago conforme a los términos que se indican a continuacién:

| Exportador n°|

| Pais origen:| México| eMail

| Clienten® |

Persona a contactar:

Datos de la transaccion

Moneda @U%OEUR Ooairo

Importe 150000 en letras: _Ciento cincuenta mil ddlares estadounidenses

Autorizamos a Banco BBVA Argentina
| SA. a debitar adicionaimente de la
| cuenta detallada las comisiones, gastos
e impuestos correspondientes a esta
operacion.

Por los ingresos de divisas desde el exterior, en el caso de insfruir la acreditacion de los fondos a la cuenta local en moneda extranjera, autorizamos a Uds. efectuar el
correspondiente registro de venta bajo el concepto A10 Crédito de moneda extranjera en cuentas locales por transferencias con el exterior.

Datos del ordenante de los fondos

CréditoenCBU | 017 | | | | |
| Banco |  suCURsAL |

ov| PROD | NRO DE CUENTA| |

ov|ov

Pagador: Morfy México S.A.

con domicilio en: Céd. Pais:

Banco pagador exterior: Clave SWIFT (BLz/ ABA /CODE):

Cédigo de concepto A17 "Transferencias desde/al exterior asociadas a operaciones entre residentes"
Declaro bajo juramento los datos del Ordenante Residente Argentino:

Apellido y nombre/Razén Social:

CUIT/CUIL:

Vinculacion: Se consideran operaciones con vinculadas aquellas en las que deudor y acreedor mantienen entre ellos, los
tipos de relaciones descriptos en el punto 1.2.2. de las normas “Grandes exposiciones al riesgo de crédito”.

¢Existe vinculacién entre ordenante y beneficiario? G Sl r NO

Concertacién de tipo de cambio

(®) Autorizamos a BANCO BBVA ARGENTINA S.A. a cerrar cambio en la fecha en la cual se procese la operacién. Tomamos conoci-
miento que entre la presentacion de la solicitud de la operacion y la documentacion correspondiente, podra existir un lapso de 96hs
para su procesamiento, siendo a nuestro cargo las eventuales diferencias de cambio.

(O Cerraremos cambio con vuestra mesa dentro de las 96 hs presentada la documentacion, directamente o a través de nuestro corredor

de cambio: Tipo de cambio: N° boleto venta:

Concepto de la operacién

N° boleto compra:

Transcribir el concepto IN°
segun tabla publicada en
www.bbva.com.ar

Los fondos recibidos bajo el cédigo de concepto 107 Transferencias Personales (51 (NO corresponden a Ayuda Familiar.

| |Descnpcién

Observaciones
Declaramos bajo juramento la veracidad de los datos contenidos en la presente solicitud, incluyendo el concepto de la operacion y el cumplimiento de
los limites y requisitos establecidos en la Com "A" 6770 del BCRA complementarias y modificatorias.
Ci pto B25: dei exportador Decreto 28/23 , Com. "A7867" de BCRA y i . y
modificatorias : (Marcar en caso de corresponder)

Informamos que la presente operacion se encuentra vinculada con la cancelacién de una pre financiacién /financiacion de exportacién otorgada
por entidades financieras locales ( BO4) . Nro de préstamo / Monto y moneda :

Designacion de Entidad Bancaria para el seguimiento de anticipos y/o prefinanciaciones de exportacion

(@) Designamos al BANCO BBVA ARGENTINA S.A. como entidad de
seguimiento de la presente Operacion de Cambio en los términos de lo
dispuesto en la Com. "A" 6788 punto 3.2 [para codigos B02, BO3 y B04]

) Designamos a

Nos obli expresa e irevoc ail al Banco, por
cualquier suma que tuviera que pagar y/o cualquier dafio o perjuicio
que pudiera sufrir (incluyendo pero no limitado al pago de honorarios
de abogados y costos judiciales), resultante o derivado de cualquier
reclamo judicial y/o judicial de cualquier naturaleza, que el BCRA,

como entidad de seguimiento de la presente Operacion de Cambio en
los términos de lo dispuesto en la Com. "A" 6788 punto 3.2. [para
codigos B02 y BO3]

la Administracion Federal de Ingresos Publicos, cualquiera otra auto-
ridad competente y/o cualquier otro tercero pudieran promover contra
el Banco, fundado en la falsedad, insuficiencia, inexactitud, ilegitimidad

y/u omisién en la informacion brindada bajo la presente y/o en las
declaraciones realizadas bajo la presente
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Solicitud de Liquidacién de
Operacién de Orden de Pago - Arbitraje y/o Canje

Informacién a
completar sobre
la Operacién de
Cambio para el Uso de propiedad intelectual
Régimen
Informativo de
seguimiento de
anticipos y prefi-
nanciacién de
exportaciones:

s B icid i Fecha Estimada Monto a Liguidar
Descripcién de la Mercaderia PosiciopArancelata de Embarque x Posicion &

Hii;

Pafs del Pafs Destino
Importador Impoctedor E/Ieelrééséderias Ordenante del Pago
Morfy México S.A. México Morfy S.A.
Completarsola Denominacion del acreedor
para concepto
BO2
Tipo de acreedor O]. Entidad Financiera del exterior. C 3. Empresa del mismo grupo. O 5. Organismo internacional.
Fecha efectiva de embarque (DD/MM/AA) Oz diente. © 4.Entidad financiera loca.
Completar sélo = . = -
para conceptos Tipo de acreedor 1. Entidad Financiera.
BO3 7 i 2 A % i PR
Destino especifico (ONo (O)Si Tasa de interés nominal Fecha vencimiento
(en bps) del Préstamo

Com A 7335, complementarias y Modificatorias (Aplica para codigo B02 Y B03):

Declaramos bajo juramento que la operacion corresponde a (marcar la opcion que corresponda) -
() Pre-financiacion de exportaciones del exterior. () Post-financiacion de exportaciones del exterior por descuentos CON recurso.
O Post-financiacion de exportaciones de bienes con descuento SIN recurso

(") Avlicamos el punto 3.6 de la COM A7335 complementarias y modificatoirias del cual tenemos pleno conocimiento de los términos y condiciones.

Para las operaciones de compra que se realicen por los codigos de concepto B02 y BO3 cursadas desde el 02.10.20, La Entidad identificara aquellas cuyo plazo de
financiacion sea mayor o igual a 180 dias de acuerdo al punto 10.12 del T.O. en Exterior y cambios, complementarias y modificatorias.

@ No aplicamos el punto 3.6 de la COM A 7335 complementarias y modificatorias.
Com A 7638 Punto 9.5 (Aplica para Codigo B02 y B03)

Aplico al Punto 9.5 de la COM a 7638 "Accedo al mercado de cambios en forma simultanea con la liquidacion de fondos en concepto de anticipos o prefi-
nanciaciones de exportaciones del exterior o prefinanciaciones de exportaciones otorgadas por entidades financieras locales con fondeo en lineas de crédito del exte-
rior”"
O No aplico al Punto 9.5 de la COM a 7638
Declaramos bajo juramento conocer y aceptar los términos del punto 7.1.3 del T.O. en Exterior y bi | tarias y
modificatorias: Los anticipos, prefinanciaciones y postfinanciaciones del exterior deberan ser |ngresadas en eI mercado de
cambios dentro de los 5 (cinco) dias habiles de la fecha de cobro o desembolso en el exterior, contando con un plazo adicional
de 10 (diez) dias corridos para concretar su liquidacion en el mercado de cambios.

DJJ COM A 7570 complementarias y modificatorias-Anticipos, prefinanciaciones y postfinanciaciones del exterior
Declaramos bajo juramento que cumplimos con la totalidad de las siguientes condiciones:
-que la transferencia de las divisas ha ingresado en la cuenta de corresponsalia de la entidad local a partir del 4.8.22 y hasta el 4.11.22.

- Hemos registrado liquidaciones de divisas en el mercado de cambios por anticipos, prefinanciaciones y/o postfinanciaciones del exterior en el afio 2022 por un monto
igual o superior al equivalente a USD 100.000.000 (cien millones de dolares estadounidenses).

- Asimismo, declaramos que:

() Estamos ingresando los fondos para su acreditacion en una “Cuenta especial para acreditar financiacion de exportaciones” de nuestra titularidad hasta que
se concrete la liquidacion de las divisas.

O Nos comprometemos a que los fondos quedaran acreditados en la cuenta de corresponsalia de la entidad hasta que se concrete su ingreso por el mercado
de cambios.

Declaracion Jurada por Exportacion de Servicios-Decreto 1201/18
(Completar en caso de hacer uso de la exencién impositiva)

Declaro bajo juramento que la transferencia recibida se origina en una prestacion de servicios realizada en Argentina y cuya utilizacion o explotacion efectiva se llevo
acabo en el exterior. Adjunto Factura E Nro. (*) (*oblig io)
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