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1. RESUMEN EJECUTIVO  

Yacaratiá Delicatessen es una empresa familiar argentina pionera en la fabricación de 

productos elaborados con madera comestible, ofreciendo un alimento único en el mercado. 

Está comprometida con el medio ambiente y la sostenibilidad, ya que su producción conserva 

los estándares de la economía circular.  

A raíz de esto, la venta del producto se enfoca en un segmento de nicho constituido por personas 

jóvenes veganas y/o vegetarianas que busquen consumir este tipo de alimentos naturales 

provenientes de una empresa que deje un impacto positivo para el medio ambiente. La empresa 

cuenta con la ventaja de ofrecer un producto distintivo y exclusivo, por lo tanto, no se 

encuentran competidores directos que causen una amenaza para el éxito del proyecto. 

En la actualidad, la compañía comercializa sus productos a nivel nacional, es por esto que el 

objetivo del presente proyecto es impulsar su inserción en el mercado internacional de forma 

exitosa. Debido a la falta de conocimiento sobre materia de comercio exterior, deciden recurrir 

a nuestra consultora “Iris Consulting” con la finalidad de desarrollar un plan de exportación 

que le permita dicha expansión. A lo largo del trabajo de investigación, se determinará la 

estrategia más conveniente y se definirá la rentabilidad de realizar la exportación de las 

confituras de madera. Adicionalmente, se brindarán herramientas que le permitan a la PyME 

una proyección sostenible del negocio durante los cinco años. 

En este caso, el mercado meta es Alemania, país que valora a las empresas que ofrecen una 

propuesta de valor sostenible y cuya tendencia a consumir alimentos naturales está en 

crecimiento. La forma de ingreso será a través de una alianza con una distribuidora con 

experiencia en la comercialización y distribución de productos naturales a los diferentes 

canales de ventas. Por último, las tiendas minoristas Denn's Biomarkt serán las encargadas de 

hacer llegar el producto al cliente final dado que se caracterizan por comercializar alimentos 

orgánicos y ecológicos. 

Por otra parte, se realizó un análisis exhaustivo del mercado al cual se va a dirigir, 

contemplando las condiciones macroeconómicas. A su vez, se analizó la industria a la cual 

pertenece el producto que se quiere insertar, para así poder obtener información certera de la 

situación actual. Tomando todo esto en consideración, se realizó un estudio de aquellas 

fortalezas y debilidades que posee la empresa, junto a las oportunidades y amenazas a tener en 

cuenta para poder garantizar la prosperidad del plan de exportación. 



 

 

7 

Centrando el análisis en la estrategia de comercialización, el producto se encuentra en fase de 

introducción a lo que refiere el ciclo de vida, dado que se está insertando un producto nuevo 

en un mercado nuevo. El objetivo será darle visibilidad dentro del mismo, y que la marca tenga 

su reconocimiento con el paso de los 5 años del proyecto. Por otro lado, y siguiendo este 

lineamiento, la estrategia elegida para ingresar al mercado según la matriz de Ansoff será la de 

“diversificación”, por las características mencionadas. Para esto, se buscará utilizar los canales 

de promoción y publicidad tanto existentes como los más actuales, para lograr una mayor cuota 

de mercado. 

Con respecto al abastecimiento de los insumos necesarios de la producción, se detalla la 

elección de los proveedores con los que trabaja Yacaratiá Delicatessen, dado que son un 

componente fundamental en la operatoria y de los cuales se dependen para que la estrategia de 

la compañía tenga éxito.   

Antes de realizar la exportación, se investigaron todas las condiciones que se tienen que 

cumplir en el marco internacional, es decir, teniendo en cuenta cuales son las barreras 

arancelarias y no arancelarias, así como también controles, certificaciones y regulaciones. 

Para concluir, se realiza un análisis financiero del proyecto, el cual arroja que el plan va a ser 

rentable y, por lo tanto, se va a poder tener continuidad a lo largo de los años. Esto representa 

un escenario favorable para la empresa ya que su objetivo principal es poder generar un impacto 

positivo en el ambiente y expandir las buenas prácticas a nivel internacional.  

ABSTRACT 

Yacaratiá Delicatessen is an Argentinian family business that is a pioneer in the manufacture 

of products made with edible wood, offering a unique food in the market. It is committed to 

the environment and sustainability, as its production retains circular economy standards.  

As a result of this, the sale of the product focuses on a niche segment made up of young vegans 

and/or vegetarians who seek to consume this type of natural food from a company that leaves 

a positive impact on the environment. The company has the advantage of offering a distinctive 

and exclusive product, therefore, there are no direct competitors that cause a threat to the 

success of the project. 

Currently, the company markets its products nationally, which is why the objective of this 

project is to promote its insertion in the international market successfully. Due to the lack of 
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knowledge about foreign trade, they decided to turn to our consulting firm "Iris Consulting" in 

order to develop an export plan that would allow them to expand. Throughout the research 

work, the most convenient strategy will be determined, and the profitability of exporting wood 

jams will be defined. Additionally, tools will be provided that allow SMEs to project their 

business sustainably for five years. 

In this case, the target market is Germany, a country that values companies that offer a 

sustainable value proposition and whose tendency to consume natural foods is growing. The 

way of entry will be through an alliance with a distributor with experience in the 

commercialization and distribution of natural products to the different sales channels. Finally, 

Denn's Biomarkt retail stores will oversee getting the product to the end customer since they 

are characterized by marketing organic and ecological food. 

On the other hand, an exhaustive analysis of the market to which it is going to be addressed 

was carried out, considering the macroeconomic conditions. At the same time, the industry to 

which the product to be inserted belongs was analyzed, to obtain accurate information on the 

current situation. Taking all this into consideration, a study was made of the strengths and 

weaknesses of the company, along with the opportunities and threats to be considered to 

guarantee the prosperity of the export plan. 

Focusing the analysis on the marketing strategy, the product is in the introduction phase of the 

life cycle, given that a new product is being inserted in a new market. The objective will be to 

give it visibility within it, and that the brand has its recognition over the course of the 5 years 

of the project. On the other hand, and following this guideline, the strategy chosen to enter the 

market according to Ansoff's matrix will be that of "diversification", due to the characteristics. 

To this end, it will seek to use both existing and current promotion and advertising channels to 

achieve a greater market share. 

Regarding the supply of the necessary inputs for production, the choice of suppliers with which 

Yacaratiá Delicatessen works is detailed, given that they are a fundamental component in the 

operation and on which they depend for the success of the company's strategy.   

Before exporting, all the conditions that must be met in the international framework were 

investigated, that is, considering what the tariff and non-tariff barriers are, as well as controls, 

certifications, and regulations. 
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To conclude, a financial analysis of the project is carried out, which shows that the plan will 

be profitable and, therefore, will be able to have continuity over the years. This represents a 

favorable scenario for the company since its main objective is to be able to generate a positive 

impact on the environment and expand good practices internationally.  
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2. SITUACIÓN ACTUAL  

2.1 TENDENCIAS SUSTENTABLES A NIVEL GLOBAL 

En la actualidad, el mundo está limitado por lo que se conoce como el proceso de globalización, 

el cual está definido como la creciente gravitación de los procesos económicos, sociales y 

culturales de carácter mundial sobre aquellos de carácter nacional o regional. Aunque no se 

trata de un proceso nuevo, los drásticos cambios en los espacios y tiempos generados por la 

revolución de la comunicación, el transporte y la información, le han aportado nuevas 

dimensiones que representan una transformación cualitativa con respecto al pasado1.  

La globalización hace hincapié en una definición de carácter multidimensional, donde es 

referido como un creciente interés de los procesos financieros, económicos, ambientales, 

políticos, sociales y culturales de alcance mundial. Los individuos nos encontramos 

constantemente intercambiando y replanteándonos ideas, pensamientos y opiniones, generando 

que las tendencias de consumo varíen con mayor frecuencia2.  

Para las industrias, significa la descentralización y flexibilidad en sus unidades productivas 

para diversificar la producción de bienes y acortar sus ciclos. En este sentido, una estrategia de 

globalización encuentra respaldo en la tecnología informática y las técnicas modernas de 

administración, entre las que la importancia del manejo sustentable crece progresivamente. Por 

lo tanto, con respecto a los cambios ambientales, las transformaciones sociales tienen efectos 

tanto de manera negativa, mediante modalidades de producción y consumo insostenibles, como 

de manera positiva, mediante estilos de vida, tecnologías y prácticas inclusivas y sostenibles3. 

Expertos han identificado las principales tendencias en materia de sustentabilidad de 

compromiso global: 

1. Consumo responsable: hay una mayor exigencia de los consumidores interpelando a las 

compañías para que modifiquen los insumos y materiales que utilizan, el tipo de energía 

que consumen y la huella de carbono que generan. Provocando nuevos compromisos 

 
1 Ocampo, José Antonio NU. CEPAL (en línea). Argentina, 2014. Disponible en: 

https://repositorio.cepal.org/handle/11362/2724?show=full 
2 Qué es la globalización (en línea) - [última consulta: 12 agosto 2020]. Disponible en: 

https://www.queeslaglobalizacion.com/globalizacioncultural/#:~:text=As%C3%AD%20mismo%20la%20Globa

lizaci%C3%B3n%20Cultural,m%C3%A1s%20similar %20en%20 todos%20 ellos 
3 Unesco (en línea). Argentina, 2023. Disponible en: https://es.unesco.org/themes/transformaciones-

sociales/most/ciencia-sostenibilidad 

https://repositorio.cepal.org/discover?filtertype_1=author&filter_relational_operator_1=equals&filter_1=Ocampo,%20Jos%C3%A9%20Antonio&submit_apply_filter=Aplicar+filtro&sort_by=dc.date.issued_dt&order=desc&query=&scope=%2F
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climáticos por parte de las empresas, las organizaciones buscan limitar el aumento 

promedio de la temperatura global a 1,5°C y alcanzar emisiones limpias en 20504.  

2. Apoyar y aumentar el alcance mundial de los derechos humanos5: es otro gran eje que 

empuja la agenda de la sustentabilidad ya que se ubican temas como inclusión, 

diversidad, equidad de género, discapacidad, trabajo decente, entre otros. Es la 

presencia de empleados dentro de las empresas con diferencias tales como género, raza, 

generación u orientación sexual. La inclusión tiene que ver con el nivel de 

empoderamiento y participación que se otorga a los colaboradores en las compañías. 

3. Revolución de la digitalización y la ciberseguridad: las conexiones a internet se han 

convertido en un requerimiento por parte de empleados, y ha tomado un mayor 

protagonismo desde la pandemia del COVID 196. La gestión del teletrabajo es una gran 

prioridad para empresas y empleados, quienes se enfrentan al reto de la regulación 

interna del teletrabajo para que siga siendo percibido como un beneficio además de una 

necesidad.  

4. Finanzas sostenibles: refieren a la inclusión de cuestiones ambientales, sociales y de 

gobernanza (denominados criterios ASG) en la toma de decisiones de inversión. En este 

sentido, es la interacción entre de las inversiones y préstamos con dichas cuestiones y 

cómo influyen en la toma de decisiones para la generación de resultados con un impacto 

medible en términos económicos, sociales y ambientales7. 

5. La biodiversidad (diversidad de vida): la variedad de seres vivos que existen en el 

planeta y las relaciones que establecen entre sí y con el medio que los rodea. Es el 

 
4 Organización Meteorológica Mundial, (en línea). Suiza, 2020. Disponible en: 

public.wmo.int/en/resources/united_in_science 
5 Promover el desarrollo sostenible a través de los derechos humanos (en línea). Argentina, 2023. Disponible 

en:https://www.ohchr.org/es/about-us/what-we-do/our-roadmap/advancing-sustainable-development-through-

human-

rights#:~:text=Los%20derechos%20humanos%20generan%20las,sin%20dejar%20a%20nadie%20atr%C3%A

1s. 
6 La crisis del coronavirus acelera la revolución tecnológica en América Latina y el Caribe (en línea). 

Argentina, 2020 - (última consulta: 28 septiembre 2020). Disponible en:  

https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2020/09/28/coronavirus-revolucion-tecnologica-

americalatina 
7 Finanzas Sostenibles (en línea). Argentina, 2020. Disponible en:  
https://www.argentina.gob.ar/economia/finanzas/finanzas-

sostenibles#:~:text=Las%20finanzas%20sostenibles%20refieren%20a,t%C3%A9rminos%20econ%C3%B3mic

os%2C%20sociales%20y%20ambientales. 
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resultado de millones de años de evolución8. La plataforma Intergubernamental de 

Ciencia y Política sobre Biodiversidad y Servicios del Ecosistema (IPBES), advirtió 

que la biodiversidad está disminuyendo a niveles alarmantes, y la tasa de extinción de 

especies se está acelerando. La conservación y uso sostenible es una de las mejores 

vacunas frente a futuros desastres, ya que los ecosistemas equilibrados amortiguan y 

contienen la dispersión de enfermedades9.  

2.2 ECONOMÍA CIRCULAR 

Para comenzar a hablar de economía circular, es importante tener en cuenta las tendencias 

sustentables que se están llevando a cabo a nivel mundial y conocer el impacto favorable que 

estas generan al ecosistema. Ahora si nos referimos específicamente a la economía circular, a 

diferencia de la economía lineal, este vino a corromper el modelo tradicional de extracción, 

producción, consumo y desperdicio. Se trata de un nuevo paradigma que busca ofrecer una 

solución virtuosa orientada a utilizar como recursos aquellos residuos que se obtienen luego 

del consumo10. De esta forma se busca lograr menos desechos y extraer menos recursos 

naturales del planeta. 

Este modelo productivo vino para quedarse, y más hoy en día que estamos atravesando por 

gran cantidad de problemas ambientales. Es por esto, que cada vez más empresas buscan 

adaptar sus negocios a este sistema. La mayoría de ellas, para ir en contra del calentamiento 

global y el cambio climático, problemáticas más preocupantes, van adoptando ciertas prácticas 

y estrategias a lo largo de su cadena de suministro. Entre ellas se pueden destacar, el ahorro de 

energía, reciclado, reducción de la contaminación, utilización de materias primas amigables 

con el medio ambiente, entre otras11. 

Si bien las compañías dedican parte de su tiempo en ajustar cada vez más sus procesos a este 

modelo, todavía queda mucho por hacer en Argentina. Estamos en presencia de un proceso 

largo y continuo que de a poco va tomando protagonismo en el ámbito empresarial. 

 
8 Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (en línea). Argentina, 2020. Disponible en: 

https://www.argentina.gob.ar/ambiente/contenidos/biodiversidad 
9 EFE: verde (en línea). España, 2021 - (última consulta: 10 marzo 2021). Disponible en: 

https://efeverde.com/mejor-vacuna-es-proteccion-biodiversidad/ 
10 Gobierno Argentino (en línea). Argentina, 2023. Disponible en: 

https://www.argentina.gob.ar/ambiente/economia-circular 
11 Banco Francés (en línea). Argentina, 2023 - (última consulta: 24 marzo 2023). Disponible en: 

https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/que-es-la-economia-circular/ 

https://www.argentina.gob.ar/ambiente/economia-circular
https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/que-es-la-economia-circular/
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La importancia de adoptar la economía circular está dada por el incremento en la cantidad de 

población que se pronostica para los próximos años. Si bien hoy hay ocho mil millones de 

habitantes en el mundo, la ONU estima que para 2050 la población aumentará a nueve mil 

millones de habitantes. Esto implicaría tener que gestionar aún mejor los recursos disponibles, 

lo que hace notar la necesidad de acciones verdes que contribuyan a una gestión sostenible de 

los mismos12. 

No se debe dejar de mencionar a los emprendimientos que surgieron en estos últimos tiempos, 

ya que son los grandes impulsores de la innovación. Suelen tener una visión enfocada en cuidar 

el presente y asegurar el futuro. Al contar con una estructura más pequeña y menor cantidad de 

recursos, les va a permitir mayor flexibilidad para los cambios. En cambio, una empresa que 

viene realizando un mismo proceso hace muchos años y cuenta con más recursos, va a 

encontrarse con mayores resistencias al momento de la adaptación. 

Sumado a esto, es fundamental poder crear concientización en toda la población ya que al final 

del día todos son consumidores y fieles contribuyentes para mejorar la calidad de vida humana. 

Se trata de poder crear hábitos de consumo sostenible que ayuden a respetar la naturaleza.  

A lo largo de este trabajo, se desarrollará un proyecto de economía circular que busca 

aprovechar recursos naturales que antes no se consideraban para el consumo, en línea con las 

tendencias de consumo actuales.  

  

 
12 Banco Francés (en línea). Argentina, 2023 - (Última consulta: 01 marzo 2023). Disponible en: 

https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/por-que-es-importante-la-transicion-de-una-economia-lineal-a-una-

economia-circular/ 

https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/por-que-es-importante-la-transicion-de-una-economia-lineal-a-una-economia-circular/
https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/por-que-es-importante-la-transicion-de-una-economia-lineal-a-una-economia-circular/
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3. DESCRIPCIÓN DEL NEGOCIO 

3.1 ANTECEDENTES / HISTORIA DE LA EMPRESA  

Para poder entender el surgimiento de Yacaratiá Delicatessen13, hay que remontarse al año 

1991, cuando Roberto Pascutti, futuro creador de la empresa halló un antiguo manuscrito de 

un jesuita llamado Basualdá. Pascutti, oriundo de Eldorado, Misiones trabajaba de su profesión 

de ingeniero forestal en el laboratorio del área de investigaciones de la Facultad de Ciencias 

Forestales de la Universidad Nacional de Misiones (UNaM), cuando recibió el manuscrito que 

iba a dar un giro rotundo en su vida.  

Dicho texto hacía mención a una extraña costumbre de los guaraníes, la cual consistía en asar 

los gusanos que nacían en la corteza del Yacaratiá, un árbol nativo de la selva misionera. A 

partir de esto, el ingeniero comenzó a investigar a las comunidades de la selva y a la flora 

situada en el monte. Esta investigación transcurrió durante 5 años y le permitió llegar a 

conclusiones nunca antes vistas. Su primer hallazgo consistió en descubrir que el árbol de 

Yacaratiá se tornaba putrefacto en cuestión de horas una vez tendido en el suelo, a esto se debe 

la gran cantidad de larvas e insectos que aparecían sobre él. En segundo lugar, notó que los 

guaraníes eran consumidores de estos insectos debido a su gran aporte en proteínas. El ritual 

consistía en pincharlas con un palo y darlas vuelta sobre el fuego. Adicionalmente, si 

conseguían miel de abejas también se la ponían. Por otra parte, la madera al tener alta 

concentración de minerales, fósforo y magnesio la utilizaban tanto para nutrirse como para 

calmar la sed. También hacían golosinas, que surgían de poner en el extremo de una caña un 

pedazo de madera con miel y la cocinaban sobre el fuego hasta obtener la consistencia de un 

caramelo. Debido a todas estas opciones que les permitía realizar el árbol de yacaratiá le 

pusieron el nombre de “el árbol del pan” 14. 

Finalmente, luego de estos descubrimientos, llegó a la conclusión de que el árbol de Yacaratiá 

contaba con las particularidades necesarias para convertirlo en un producto comestible y apto 

para el consumo humano. Roberto se pasó varios años creando el proceso para que esto 

ocurriera. En el camino se encontró con varias barreras ya que el Código Alimentario argentino 

no consideraba la madera entre los alimentos. Esto se mantuvo hasta el 27 de julio de 1999 

 
13 Yacaratiá Delicatessen, sitio web oficial (en línea). Argentina, 2019 - (última consulta: marzo 2023). 

Disponible en:  http://yacaratiadelicatessen.com/ 
14 La Nación (en línea). Argentina, 2021 - (última consulta: 1 octubre 2021). Disponible en: 

https://www.lanacion.com.ar/sociedad/yacaratia-la-madera-comestible-es-furor-en-misiones-y-fue-descubierta-

por-una-extrana-costumbre-nid30092021/  

http://yacaratiadelicatessen.com/
https://www.lanacion.com.ar/sociedad/yacaratia-la-madera-comestible-es-furor-en-misiones-y-fue-descubierta-por-una-extrana-costumbre-nid30092021/
https://www.lanacion.com.ar/sociedad/yacaratia-la-madera-comestible-es-furor-en-misiones-y-fue-descubierta-por-una-extrana-costumbre-nid30092021/
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cuando la Administración Nacional de Patentes le otorgó el título de “patente de invención 

sobre métodos del tratamiento de la xilema del Yacaratiá Spinosa para alimento”15. Para que 

esto sea posible sometieron a 100 personas a comer la madera durante un año, las cuales luego 

fueron sometidas a una serie de análisis por un médico y un escribano, quienes tenían la 

responsabilidad de certificar su estado de salud. Todos los trámites burocráticos le llevaron a 

Roberto 8 años más, lo que lo llevó a tener que financiar la investigación.  

Un año después, en el 2000 el proyecto sobre la madera comestible fue catalogado entre los 

ocho mejores del mundo por el Congreso Mundial de la Unión de Organizaciones de 

Investigaciones Forestales (IUFRO), celebrado en Kuala Lumpur, Malasia. Sumado a esto, 

recibieron el reconocimiento de la Cámara de Representantes de la Provincia de Misiones y del 

Senado de la Nación quien lo declaró de Interés Público Nacional. En el mismo año, fue 

nominado por la Academia Nacional de Ingeniería para representar al país en el siguiente 

concurso por el Premio Internacional Marcus Wallenberg. 

Esta iniciativa finalizó con la creación de un microemprendimiento familiar, llamado Yacaratiá 

Delicatessen, el cual hoy en día se encuentra a cargo de su hija Vanina Pascutti. Siete años 

después de haber obtenido estos logros, en 2007, Roberto Pascutti falleció y para recordarlo 

colocaron su nombre a una calle de Eldorado. Además, el laboratorio del Área de 

Investigaciones de la Facultad de Ciencias Forestales (UNaM) lleva su nombre, en 

reconocimiento a su dedicación y aporte cultural. 

Desde ese entonces la empresa ha crecido tanto a nivel provincial, nacional e internacional. Y 

sigue recibiendo reconocimiento por grandes autoridades hasta el día de hoy. En 2016, fue 

declarada de Interés Provincial por la Cámara de Representantes de Misiones y recibió el 

premio de Emprendedor Agropecuario otorgado por el Banco Francés. Además, en mayo de 

2016 el Concejo Deliberante de Eldorado emitió la Declaración N° 016/2.016 declarando “De 

Interés Municipal los productos auténticos de la ciudad de Eldorado Misiones, elaborados con 

la madera del árbol Yacaratiá por la familia Pascutti”16. 

Yacaratiá Delicatessen, actualmente se considera una PyME abocada a la conservación y 

cuidado del medioambiente. Su finalidad principal consiste en recoger y procesar solamente 

 
15 Siete caníbales (en línea). Argentina, 2022 - (última consulta: 19 octubre 2022). Disponible en: 

https://www.7canibales.com/despensa/yacaratia-madera-comestible/ 
16 Concejo Deliberante Eldorado(en línea). Argentina, 2021 - (última consulta: 8 julio 2021). Disponible en: 

https://cdeldorado.gob.ar/el-cde-declaro-ciudadano-honorable-al-ing-roberto-felix-pascutti/ 

https://www.7canibales.com/despensa/yacaratia-madera-comestible/
https://cdeldorado.gob.ar/
https://cdeldorado.gob.ar/el-cde-declaro-ciudadano-honorable-al-ing-roberto-felix-pascutti/
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aquellos árboles que están caídos o que son destinados a ser cortados. Es por esto, que se 

considera un proyecto sustentable y de economía circular. Si bien comenzaron con una mirada 

conservacionista, hacia fines de 2010 decidieron expandirse y hacer llegar el producto a todas 

las partes del país. Esto se debió en gran medida, a la participación en ferias gastronómicas de 

Buenos Aires, las cuales le otorgaron mayor visibilidad. 

La empresa a cargo de Vanina Pascutti, es la única en el mundo que se especializa en hacer 

comestible la madera extraída del Yacaratiá. El árbol se encuentra en otros países como Costa 

Rica, Nicaragua, Panamá, Guyana Francesa, Guyana, Surinam, Bolivia, Colombia y Ecuador, 

pero no lo comercializan como alimento, sino que se usa para hacer barriles con el tronco 

ahuecado. También utilizan la pulpa y el fruto que crece en el árbol como comestible. 

Específicamente en Paraguay y Brasil no existe más debido a la deforestación. 

Actualmente, Yacaratiá Delicatessen cuenta con un único local a la calle en Eldorado. Este se 

encuentra abierto para que los visitantes puedan conocer de cerca el proceso de elaboración de 

la madera comestible. Dentro de los productos que comercializan se encuentran las confituras 

(pequeños trozos en almíbar), mermeladas, néctar (especial para reducciones de salsas y 

coctelería), alfajores y las láminas que los chefs y cocineros usan para sus preparaciones. Su 

producción y expansión está limitada por lo que el entorno y la naturaleza permitan. Es por 

esto, que la empresa busca fomentar el cuidado del medio ambiente, la plantación de árboles y 

promueve la realización de acciones sustentables como el reciclado debido a que creen que esto 

es fundamental para darle continuidad a su trabajo.  

3.2 MISIÓN, VISIÓN Y VALORES  

Misión: ser un agente fundamental en la economía circular, contribuyendo a la valoración 

ambiental de los productos del bosque nativo y aportando al desarrollo económico, local y 

regional, ofreciendo a la comunidad y al turista los productos exclusivos e innovadores. 

Visión: ser una empresa sostenible en el largo plazo, rentable y que está altamente 

comprometida con el cuidado del medio ambiente. 

Valores:  

● Operar con responsabilidad y ética 

● Ser diferentes y necesarios 
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● Respetar y ser comprometidos con el medio ambiente 

● Economía circular 

● Brindar calidad y servicio a nuestros clientes 

● Orientados al resultado con espíritu emprendedor 

● Promover la meritocracia y el trabajo en equipo 

3.3 ORGANIGRAMA Y DESCRIPCIÓN DE ÁREAS FUNCIONALES 

Yacaratiá Delicatessen es una empresa familiar, donde la dirección general está a cargo de 

Vanina Pascutti, hija del fundador de la empresa: Roberto Pascutti. Es una empresa corporativa 

cuyas decisiones están centralizadas en el grupo familiar conformado por cuatro hermanas y su 

madre, donde las sucesoras mantienen el legado de Roberto, ya que buscan continuidad en la 

visión y las expectativas de la organización. 

Es una empresa moderna que se distingue por su enfoque en la igualdad jerárquica, donde se 

promueve una estructura horizontal que otorga autonomía a cada sector. Todos los 

departamentos cuentan con individuos y líderes responsables, quienes tienen la libertad de 

compartir sus ideas. El propósito fundamental radica en fomentar el compromiso y el 

entusiasmo en la ejecución de las tareas asignadas, con el fin de fortalecer el funcionamiento y 

el crecimiento adecuado de la compañía. Se trata de un proyecto se inició con la intención de 

aportar a las futuras generaciones y al ecosistema que rodea a la región de Misiones, sin dejar 

de lado la primordial importancia de la sustentabilidad. 

La empresa está compuesta por un gerente general y cuatro departamentos internos:  

● Gerencia general: Vanina Pascutti se encarga del liderazgo y organización de la 

empresa, alineando los objetivos y estableciendo estrategias claras para el correcto 

funcionamiento de la empresa.  

● Marketing y Ventas: equipo comercial de gestión de redes sociales y páginas web. Se 

encargan de la promoción del producto y del contacto con los clientes para su 

comercialización. Sus principales tareas consisten en lograr una combinación ideal de 

las estrategias de marketing que le permitan posicionar a la empresa en el mercado, 

satisfaciendo las necesidades, preferencias y deseos de los consumidores. Si bien existe 

un punto de venta presencial, el principal canal de relacionamiento con los clientes es 
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online, a través de Mercado Libre y redes sociales. También aquí se forja la generación 

de ideas para llevar adelante nuevos proyectos. Está formado por un Community 

manager y Licenciados en Marketing.  

● Producción y Operaciones: equipo de operarios que realizan los procedimientos de la 

recolección, curación y cocción de la materia prima. Encargados de la elaboración del 

producto terminado acorde a las necesidades de los clientes, bajo las normas de calidad. 

Además, son responsables del control y coordinación de tareas de abastecimiento y 

compras para garantizar un flujo efectivo de materia prima que permita cumplir con los 

pedidos de la economía circular y el procesamiento de la madera. 

● Administración: empleados a cargo de la coordinación de tareas tanto administrativas 

como financieras de la empresa. Se ocupan de la realización y presentación de los 

asuntos impositivos y estados contables, así como de la recepción de cobranzas y 

realización de pagos. El equipo está integrado por Licenciados en Recursos Humanos 

y Contadores.  

● Comercio Exterior: se encargan de la gestión de la operatoria aduanera y de la logística 

interna. A su vez, manejan las alianzas estratégicas de este rubro con empresas terceras. 

Está formado por especialistas en comercio exterior. 

Ilustración N°1: Organigrama 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de información recolectada de Yacaratiá Delicatessen 
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3.4 ALIANZAS ESTRATÉGICAS   

Yacaratiá Delicatessen ha forjado variadas alianzas estratégicas mediante acuerdos y contratos 

con individuos y empresas, que se comprometen a trabajar en conjunto, uniendo sus propias 

fuerzas y recursos con el fin de alcanzar objetivos de beneficio mutuo para las partes.  

El objetivo de la empresa consiste en analizar atentamente la evolución y las necesidades del 

negocio, y evaluar las conveniencias de establecer asociaciones que tengan el potencial de 

maximizar el valor de la organización y mejorar el desempeño integral de la cadena de 

suministro. 

En primer término, dada la implementación del modelo de economía circular en la obtención 

de madera del Jacaratia Spinosa, se ha establecido una colaboración con la población local y 

aquellos que residen en cercanía de las plantaciones. Estos colaboradores son quienes se 

comunican con la empresa para que puedan llevar a cabo la recolección de la materia prima. 

Esta alianza es fundamental debido a que el proceso de recolección debe realizarse dentro de 

las 24 horas para evitar oxidaciones de la madera. 

Por otro lado, la empresa tiene un acuerdo de colaboración con el freight forwarder Quasar 

Consulting SRL. Dicha empresa se encarga de retirar las mercancías de los depósitos de la 

compañía en la provincia de Misiones y transportarla a la terminal portuaria de Buenos Aires, 

para la consolidación de los productos en los contenedores. Además, abona los costos 

ocasionados en la terminal hasta que la mercadería se encuentre cargada en el medio de 

transporte internacional. 

En lo que respecta a la labor del despachante, el mismo está a cargo de Speed Customs SRL, 

una entidad asociada que actúa como representante de Yacaratiá Delicatessen frente a la 

aduana. Este agente se encarga de la presentación de declaraciones juradas, valoraciones 

aduaneras y el cumplimiento de regímenes legales. Asimismo, asumen responsabilidades como 

el cálculo del VGM (masa bruta verificada), asistencia en trámites con entidades externas, entre 

otros.  

Dada la estrategia de comercialización y suministro adoptada por la empresa, se han formado 

alianzas con distribuidoras, las cuales se encargan de revender los productos a clientes finales 

o tiendas en territorios específicos. Deben compartir el compromiso por la sustentabilidad para 

realizar una comunicación efectiva alineada a la visión de Yacaratiá Delicatessen.  
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Adicionalmente, los clientes finales desempeñan un rol fundamental en la introducción de los 

productos en los diversos mercados. Éstos fortalecen y consolidan a la empresa al difundir la 

marca a nuevos compradores potenciales, tanto a través del boca a boca como en plataformas 

de redes sociales. 

Finalmente, la empresa también participa activamente en ferias y congresos, donde comparte 

conocimientos, promociona sus productos y educa acerca de las múltiples aplicaciones 

sostenibles del bosque y el uso responsable de los recursos naturales. 

3.5 CANVAS 

Clientes: conformado por aquellas personas veganas o vegetarianas entre los 24 y 39 años que 

tengan interés por el cuidado del medioambiente.  

Propuesta de valor: la empresa busca ofrecer una idea innovadora al mercado, a través de la 

venta de un producto natural, como son las confituras de madera en almíbar. Tienen el 

propósito de agregar valor satisfaciendo las necesidades de la sociedad ecológica. 

Canales: Yacaratiá Delicatessen cuenta con 3 canales mediante los cuales hace llegar la 

propuesta de valor a sus clientes. El primero es el local con venta al público, al cual se acercan 

a comprar aquellas personas que residen en los alrededores. Mercado libre, es una plataforma 

de e-commerce mediante la cual pueden llegar a toda la población argentina. Por último, las 

redes sociales son otro medio en cual están incursionando para tener otro canal de venta 

adicional. 

Relación con el cliente: la empresa se relaciona con sus clientes de tres formas. Por un lado, al 

contar con una tienda física en Eldorado Misiones, los clientes pueden acercarse allí para 

adquirir los productos y además se ofrecen visitas guiadas donde se muestra parte del proceso 

productivo. Por otro lado, utilizan las plataformas online como redes sociales y plataforma e-

commerce para tener un alcance a mayor cantidad de clientes. Las mismas, se utilizan tanto 

para la venta como para brindar información sobre el producto. Por último, también participan 

de ferias locales e internacionales para lograr mayor acercamiento, visibilidad y concientizar a 

la gente sobre la importancia del cuidado del ecosistema. 

Fuentes de ingresos: la única fuente de ingreso son las ventas netas. Su cobro se puede realizar 

mediante transferencia o pago en efectivo en el caso que la venta se efectúe en el local. 
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Actividades claves: se identifican dos actividades claves dentro de este modelo de negocio. Por 

un lado, está la preservación de los recursos naturales que es el principal motor por lo cual la 

empresa funciona. El origen de este proyecto se basa en tener una mejor gestión de los recursos 

naturales y por eso conforma una acción fundamental para la empresa. Por otro lado, la 

producción y distribución se realiza a pequeña escala, lo que se ve totalmente relacionado con 

el punto anterior. La empresa no se dedica a la producción en masa, sino que solamente va a 

producir de acuerdo con la materia prima disponible, es decir, madera caída o por ser talada.  

Recursos claves: son aquellos imprescindibles para que el negocio funcione. En primer lugar, 

está la materia prima, que es la madera caída de los árboles que se obtiene de chacras, 

plantaciones de yerba, cítricos, entre otros lugares de misiones. Si hay madera se produce, y en 

el caso que no haya no se talan los árboles para poder obtenerla. Los recursos humanos son 

otro recurso fundamental para que la empresa pueda lograr su finalidad, ya que al ser una 

empresa familiar mantiene los valores y esencia desde sus inicios. Y, por último, el 

conocimiento del mercado acerca de lo que hace la empresa es importante para poder generar 

confianza en los consumidores, al tratarse de un producto disruptivo, lo más probable es que 

haya cierta resistencia a probar. La concientización sobre los hábitos sustentables va teniendo 

cada vez más visibilidad, lo que hace que la empresa pueda alcanzar mayor participación. 

Socios claves: la empresa tiene mucho contacto con la población aledaña a las zonas donde se 

encuentran los árboles de Yacaratiá. Su participación es fundamental debido a que son quienes 

le informan a la empresa cuando hay madera disponible para la recolección. Sin su apoyo, la 

empresa no podría llegar a tiempo para lograr el correcto procesamiento de esta. La empresa 

de freight forwarder con la que trabaja Yacaratiá Delicatessen es Quasar Consulting SRL, otro 

actor fundamental en la cadena, ya que son quienes hacen llegar la mercadería al puerto y los 

encargados de abonar todos los costos que esto conlleva. Junto a ellos trabaja el despachante, 

encargado de realizar los trámites burocráticos para que la mercadería termine finalmente 

saliendo de Argentina. Por último, los distribuidores son quienes hacen llegar el producto a 

destino para luego poder comercializar con las tiendas. 

Estructura de costos: dentro de los costos fijos se encuentra el alquiler del local físico, los 

materiales de oficina, servicios públicos (luz, gas y agua), internet y los salarios de los 

empleados. Por el lado de los costos variables, están los insumos utilizados en el proceso de 

transformación, los envases de vidrio, la distribución y los costos de marketing.  
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Ilustración N°2: CANVAS 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de información recolectada de Yacaratiá Delicatessen  
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4. PRODUCTO 

4.1 DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 

Yacaratiá Delicatessen cuenta con dos principales productos que comercializa localmente, por 

un lado, las confituras de madera y por otro, el néctar de madera. Ambos productos, surgen del 

árbol de Jacaratia Spinosa. Entre ellos, la empresa escogió la madera en almíbar para 

comercializar en el exterior, debido a su facilidad de transportar y por su sabor único y 

distintivo en el mundo. Además, es el más elegido por los consumidores a nivel local, por lo 

cual, su exportación sería una gran oportunidad para captar nuevos consumidores con hábitos 

sustentables. 

Para poder llegar a la descripción del producto final, antes es importante hablar sobre el árbol 

de Yacaratiá, el cual le da comienzo a esta idea innovadora. Este árbol autóctono de misiones 

se destaca del resto por sus propiedades distintivas. Se trata de la única especie que no tiene 

celulosa, y dentro de sus características se puede resaltar la suavidad, jugosidad y la gran 

cantidad de agua que contiene. El Jacaratia Spinosa es un árbol tropical que crece en el interior 

de la selva, donde el resto de la vegetación lo protege de las heladas a las que es muy sensible. 

Las condiciones necesarias para su desarrollo son la humedad y el calor, lo que va a permitir 

que pueda alcanzar una altura de 30 metros aproximadamente, mientras que su tronco liso 

cuenta con un diámetro de entre 80 a 100 centímetros. Adicionalmente, está conformado por 

ramas cuyas terminales cuentan con espinas cortas y robustas y de él nace un fruto que se 

recolecta y se consume a nivel local. Esta fruta, puede comerse ya sea cruda o cocida, tiene un 

sabor dulce y agradable. En el caso de consumirla cruda, es importante raspar la piel para que 

pueda liberar el látex que contiene. Otra de las propiedades es que tiene usos medicinales, 

funciona como antiinflamatorio. Sus hojas están formadas por cinco a nueve foliolos, del cual 

florecen flores blancas durante todo el año. Por todas estas propiedades mencionadas, 

especialmente por la falta de celulosa, en la tala de bosques se los descarta para la fabricación 

de papel17. 

Cada Yacaratiá es diferente y sensible a los cambios naturales externos. El mismo crece en el 

interior de la selva misionera, provincia argentina con el mayor nivel de biodiversidad de la 

Mesopotamia, debido a sus favorables condiciones climáticas. Su sabor varía dependiendo si 

 
17 Plantas tropicales útiles (en línea). Argentina, 2022 - (Última consulta: 20 de julio de 2022). Disponible en: 

https://tropical.theferns.info/ 



 

 

24 

ha vivido en el sur o norte de la provincia de Misiones, con poco o mucho viento, con épocas 

de sequías o de grandes lluvias. Es importante mencionar que la empresa no trabaja con 

producción masiva ni tampoco planta sus propios árboles. Estamos en presencia de productos 

limitados que dependen de la posibilidad de recolección de aquellos ejemplares caídos o que 

van a ser talados. 

Actualmente la empresa comercializa el producto en frascos de vidrios que contienen un 

contenido neto de 100 gramos. Tiene una textura esponjosa y fibrosa, parecida a la castaña en 

almíbar. En cuanto a sus propiedades, es rica en magnesio y tiene buena cantidad de fibra 

dietaría. La madera comestible, es un producto contemporáneo, natural y apto para celíacos 

que busca llegar a un público de nicho que consuma alimentos sustentables. 

Ilustración N°3: Confituras de madera 

 
 

Fuente: Yacaratiá Delicatessen 

4.2 NOMENCLATURA COMÚN DEL MERCOSUR 

La posición arancelaria del producto a exportar, confituras de madera, es 2007.99.90.900 U. 

Incluye las demás confituras, jaleas y mermeladas, purés y pastas de frutas u otros frutos, 

obtenidos por cocción, incluso con adición de azúcar u otro edulcorante. Esta posición SIM va 

a ser fundamental al momento de realizar la operatoria de comercio internacional que se 

desarrollará más adelante para poder determinar las tasas, derechos e incentivos 

gubernamentales. Se considera que se encuentra dentro de esta clasificación dado que son 

confituras en almíbar que requieren de un proceso de cocción especial para convertirse en 

comestibles.   
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4.3 PROCESO PRODUCTIVO 

Jacaratia Spinosa, es el nombré técnico del árbol, comúnmente denominado Yacaratiá. 

Pertenece a la familia de las Caricaceae y es el único cuya madera es comestible. Esta especie 

arbórea se encuentra en su mayoría en bosques húmedos de elevaciones bajas y medias, siendo 

más prevalente en suelos fértiles ubicados en los fondos de los valles y las llanuras aluviales 

de los bosques tropicales primarios y secundarios. Otra de sus características es que puede 

alcanzar más de treinta metros de altura y su copa le permite atraer los rayos frente a las grandes 

tormentas tropicales. No cuenta con raíces profundas, y si bien crece rápido cuando no compite 

con otras especies; también cae con facilidad. Su distribución geográfica se concentra 

principalmente en las regiones del continente americano18.  

La calidad y el sabor de la madera de dicho árbol puede variar en función de varios factores 

ambientales y biológicos. Por ejemplo, la ubicación geográfica, ya sea al norte o al sur de la 

región, puede influir en sus características. Asimismo, la exposición al viento a lo largo de su 

vida puede aumentar su resistencia y la producción de fibras. Además, el género del árbol, 

siendo hembra o macho, también puede tener un impacto en sus propiedades. 

Con respecto al proceso productivo, se estima que en 2023 la empresa misionera fabrique 5.000 

kilogramos de madera comestible proveniente del árbol Jacaratia Spinosa. Esto se debe a que 

existe una media de 400 plantas por acre y 1.000 plantas por hectárea, siendo la producción de 

560m³ aproximadamente por hectárea19.  

Ilustración N°4: árbol Jacaratia Spinosa 

 

Fuente: Sitio web Flores20 

 
18 Jacaratia Spinosa (en línea). 2023 - (última consulta: 08 de agosto de 2023). Disponible en: 

https://tropical.theferns.info/viewtropical.php?id=Jacaratia+spinosa  
19 Iprofesional (en línea). Argentina, 2023 - (última consulta: 16 mayo de 2023). Disponible en: Yacaratiá: el 

árbol misionero que se come y es único en el mundo (iprofesional.com)  
20 El Yacaratiá (en línea). Argentina, 2019 - Disponible en: https://www.florflores.com/el-yacaratia/ 

https://tropical.theferns.info/viewtropical.php?id=Jacaratia+spinosa
https://www.iprofesional.com/negocios/380488-yacaratia-el-arbol-misionero-que-se-come-y-es-unico-en-el-mundo
https://www.iprofesional.com/negocios/380488-yacaratia-el-arbol-misionero-que-se-come-y-es-unico-en-el-mundo
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La producción de la madera comestible se desarrolla en tres fases: recolección, refinamiento y 

envasado. Este proceso, de naturaleza artesanal y ecológico, se encuentra arraigado en los 

principios de la economía circular21. 

La empresa Yacaratiá Delicatessen no dispone de una plantación propia de Jacaratia Spinosa, 

sino que se basa en la propagación de árboles procedentes de la provincia de Misiones. Las 

aves de la selva realizan este trabajo, son sembradores naturales que depositan las semillas en 

yerbales, teales, naranjales, mandarinales y plantaciones de pino. La recolección de la madera 

tiene lugar cuando los empleados son notificados de la caída de ejemplares o del inicio de su 

deterioro, a menudo debido a la humedad presente en los tejidos. En un lapso de 24 horas, los 

empleados se movilizan para recuperar este material antes de que sufra oxidación. 

El proceso de refinamiento abarca tres días continuos y se centra en la utilización de la corteza 

del árbol. Esta se hierve en tablas, primero en agua durante un día con el propósito de 

desprender los nutrientes concentrados que posee, el producto desprende un almíbar con 

fosfato, magnesio, calcio y fibras. Posteriormente, se somete a una segunda cocción lenta con 

azúcar de caña y se incorpora miel de la abeja rubia de Misiones. Finalmente, luego de someter 

la madera a temperaturas extremas de frío y calor para descomponer la estructura molecular, 

se obtiene una “tabla” de madera comestible con una textura blanda. Estas láminas de madera 

se cortan con una sierra atemperada en agua y se cocinan en un proceso de hidrólisis y 

gelificación durante un día, dando lugar a un jugo o néctar que constituye el producto final. 

Además, el aserrín de la madera se aprovecha para la producción de mermeladas. 

El proceso es ininterrumpido hasta obtener el producto final, lo que garantiza su máxima 

calidad. El mismo exige esfuerzo y una dedicación de tiempo completo, ya que todo se realiza 

manualmente. La manipulación de la madera requiere guantes de cuero, ya que el contacto 

directo con la piel puede provocar reacciones similares a quemaduras. La secuencia precisa de 

pasos, concebida por Roberto Pascutti, no admite omisiones, ya que, de no seguirse, la madera 

resultante podría ser tóxica, al igual que el fruto22.  

 
21 Agro Empresario (en línea). Argentina, 2023. Disponible en: 

https://agroempresario.com/publicacion/7783/descubrieron-una-madera-comestible-y-crearon-un-

emprendimiento-unico/ 
22 Viajando Argentina (en línea). Argentina, 2023 - (última consulta: 12 agosto 2023). Disponible en: 

https://argentina.viajando.travel/yacaratia/que-es-el-yacaratia-la-unica-madera-comestible-del-mundo-n35433 

https://agroempresario.com/publicacion/7783/descubrieron-una-madera-comestible-y-crearon-un-emprendimiento-unico/
https://agroempresario.com/publicacion/7783/descubrieron-una-madera-comestible-y-crearon-un-emprendimiento-unico/
https://argentina.viajando.travel/yacaratia/que-es-el-yacaratia-la-unica-madera-comestible-del-mundo-n35433
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Una vez que se obtiene la "tabla" y se transforma en confituras o néctar, se procede al envasado 

de diversos productos, como mermeladas de madera, alfajores de madera, bombones de 

madera, granola de madera, entre otros. Estos productos envasados tienen una vida útil de 18 

meses sin la necesidad de añadir conservantes23. 

4.4 NORMAS Y CALIDAD  

En Argentina, la producción y comercialización de productos alimenticios están reguladas por 

varias normativas legales y autoridades gubernamentales. El Código Alimentario Argentino es 

la normativa central que regula la seguridad y calidad de los alimentos en Argentina y es 

controlado por la Administración Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnología Médica 

(ANMAT) quien ejerce sus obligaciones a través del Instituto Nacional de Alimento (INAL). 

Este último, es el responsable de verificar las condiciones higiénico-sanitarias, bromatológicas 

y de identificación comercial de los productos que entran o salen del país. 

A continuación, se detallan aquellas condiciones impuestas que debe cumplir el producto para 

avanzar con su venta en el exterior: 

● Certificado Sanitario de Exportación: atestigua que el producto cumple con los 

estándares de seguridad alimentaria y puede ser exportado sin riesgo para la salud de 

los consumidores, emitido por el SENASA. Este certificado está regulado en la 

Disposición 965/201824. 

● RNE (Registro Nacional de Establecimientos) y RNPA (Registro Nacional de Producto 

Alimenticio): Yacaratiá Delicatessen debe estar registrado y autorizado por las 

autoridades sanitarias. Las Buenas Prácticas de Manufactura (BPM) son un conjunto 

de normas y procedimientos que deben seguir los establecimientos de producción de 

alimentos para garantizar la higiene y seguridad de los productos. El RNE es una 

constancia que demuestra que la empresa está habilitada para desarrollar la actividad 

 
23 La Nación (en línea). Argentina, 2012 - (última consulta: 12 mayo 2023). Disponible en: 

https://www.lanacion.com.ar/propiedades/yacaratia-una-madera-comestible-

nid1472467/?gclid=Cj0KCQjw84anBhCtARIsAISI-xdb_3FTuF7dfz-

vzU4Te9CX8InZBnLkDKJLHNfsyWfNq9qJDC8xSnMaAi8cEALw_wcB  
24 Boletín oficial de la República Argentina (en línea). Argentina, 2018 - Disponible en: 

https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/194206/20181019 

https://www.lanacion.com.ar/propiedades/yacaratia-una-madera-comestible-nid1472467/?gclid=Cj0KCQjw84anBhCtARIsAISI-xdb_3FTuF7dfz-vzU4Te9CX8InZBnLkDKJLHNfsyWfNq9qJDC8xSnMaAi8cEALw_wcB
https://www.lanacion.com.ar/propiedades/yacaratia-una-madera-comestible-nid1472467/?gclid=Cj0KCQjw84anBhCtARIsAISI-xdb_3FTuF7dfz-vzU4Te9CX8InZBnLkDKJLHNfsyWfNq9qJDC8xSnMaAi8cEALw_wcB
https://www.lanacion.com.ar/propiedades/yacaratia-una-madera-comestible-nid1472467/?gclid=Cj0KCQjw84anBhCtARIsAISI-xdb_3FTuF7dfz-vzU4Te9CX8InZBnLkDKJLHNfsyWfNq9qJDC8xSnMaAi8cEALw_wcB
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declarada. Además, es un requisito para el posterior registro de sus productos 

(RNPA)25. 

● Rotulado, Envases y Registro de Marca: el rotulado cumple la función de informar a 

los consumidores sobre las características particulares de los alimentos, su forma de 

preparación, manipulación y almacenamiento. El rótulo de alimentos envasados deberá 

presentar obligatoriamente la siguiente información: denominación de venta del 

alimento; lista de ingredientes; contenido neto; origen; identificación del lote y  fecha 

de vencimiento26. 

● Notificación de exportación: es un requerimiento para poder exportar productos 

alimenticios de competencia del Instituto Nacional de Alimentos. Es un trámite gratuito 

y en línea 27. 

4.5 PRINCIPALES COMPETIDORES 

El saber identificar cuáles son los competidores de una empresa es fundamental en esta 

instancia y más hoy en día con la presencia de tendencias de globalización y nuevas 

tecnologías. Estar a la vanguardia y conocer los jugadores de la industria es importante al 

momento de buscar mejoras, innovación y evolución del negocio.  

Para poder analizar el caso específico de Yacaratiá Delicatessen es importante mencionar que 

existen a grandes rasgos tres tipos de competencia: directa, indirecta y productos sustitutos. 

Por un lado, la competencia directa o de primer grado, hace mención a aquellas empresas que 

ofrecen el mismo producto al mismo mercado utilizando los mismos canales de distribución. 

Las características de los productos suelen diferir poco o nada. Para Yacaratiá Delicatessen 

esta clasificación no aplicaría debido a que la empresa ofrece al mercado un producto 

diferencial no elaborado en ninguna otra parte del mundo. Esto se debe a que el árbol de 

 
25 Ministerio de Salud (en línea). Argentina, 2023 - Disponible en: 

https://www.argentina.gob.ar/anmat/regulados/alimentos/alimentos-autorizados-establecimientos-habilitados#: 
26 Ministerio de Salud (en línea). Argentina, 2023 - Disponible en: 

https://www.argentina.gob.ar/anmat/regulados/tramitespresenciales/comex/alimentos 
27 Ministerio de Salud (en línea). Argentina, 2017- Disponible en: 

https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/279939 
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Yacaratiá está presente en pocos lugares, y Argentina es el único país por el momento, que 

logró crear un proceso para convertir en comestible la madera28.  

La competencia indirecta, por otra parte, es similar a la anterior, pero en este caso los productos 

comercializados difieren en algunos atributos. En este caso se va a considerar competencia 

indirecta a las demás confituras que se ofrecen en el mercado. Se considera confitura al 

producto que surge de la cocción de frutas, hortalizas o tubérculos, junto con su jugo o pulpa, 

con distintos tipos de azúcares. Algunos ejemplos son compotas, frutas en almíbar, 

mermeladas, dulces y jaleas29. 

Finalmente, los productos sustitutos, van a ser aquellos que satisfacen la misma necesidad, sin 

embargo, no se tendrán en cuenta los atributos. Entre ellos podemos identificar la mantequilla, 

el queso, el jamón, manjar, miel, paté, entre otros. Se considera que estos no tienen las 

características suficientes como para desviar considerablemente la demanda ya que en su 

mayoría no son productos naturales. A diferencia de la madera comestible, son productos de 

consumo masivo que se podrían encontrar en cualquier tipo de tiendas. En cambio, las 

confituras de madera están orientadas a un nicho específico y se considera un producto 

premium de su segmento30. 

4.6 ESTRATEGIA DE INGRESO AL MERCADO META 

4.6.1 MERCADO META: ALEMANIA 

Con el propósito de identificar el país específico hacia el cual Yacaratiá Delicatessen orienta 

sus productos dentro del plan de exportación, se realizó un análisis previo mediante la 

confección de una matriz de atractividad (consultar Anexo 1). Como resultado, se concluyó 

que Alemania es el país con mayor probabilidad de responder positivamente a la propuesta de 

valor de la empresa.  

En comparación con otros países, dicha nación se distingue por presentar un notable 

predominio de tiendas ecológicas, así como también de realizar un volumen más elevado de 

ventas de productos orgánicos. También tiene la supremacía en términos de consumo 

 
28  Escuela internacional de PYMES (en línea). España, 2020 - (última consulta: 30 de marzo de 2020). 

Disponible en: https://eipymes.com/competidores-actuales-potenciales/ 
29  La cocina alternativa (en línea). Argentina, 2018. Disponible en 

https://lacocinaalternativa.com/2018/07/19/mermeladas-confitura-compota-jalea/ 
30  Library (en línea). Colombia, 2023. Disponible en: https://1library.co/article/principales-productos-

sustitutos-an%C3%A1lisis-del-micro-entorno.zpn14roy 

https://eipymes.com/competidores-actuales-potenciales/
https://lacocinaalternativa.com/2018/07/19/mermeladas-confitura-compota-jalea/
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individual de bienes orgánicos. Además, es importante señalar que la economía alemana se 

caracteriza por su elevado Producto Bruto Interno per cápita (consultar Anexo 1).  

A continuación, se presentan los argumentos por los cuales Alemania es un destino apropiado 

para la exportación de la madera comestible: 

1. La reputación de Alemania en lo que respecta a la sustentabilidad y la conciencia 

ambiental es notable. La sociedad alemana valora la protección del medio ambiente y 

la adopción de prácticas sostenibles en todos los aspectos de la vida, incluyendo el 

consumo31. Un producto eco-friendly se alinea con los valores de la población local y 

es más probable de ser bien recibido.  

2. Alemania se destaca por su infraestructura de mercado altamente avanzada, facilitando 

la importación y distribución de productos de alta calidad. Su red de transporte eficiente 

y sistemas logísticos bien establecidos permiten una distribución efectiva en todo el 

país32.  

3. El gobierno alemán ofrece incentivos y apoyo a las empresas que promueven la 

sostenibilidad y la innovación en sus productos33. Esto puede incluir subsidios, 

financiamiento y programas específicos de promoción orientados a productos 

sustentables. Además, Alemania es sede de múltiples eventos y ferias relacionados con 

la sostenibilidad y la innovación, y participar en dichos encuentros otorga la 

oportunidad de presentar y promocionar productos sustentables a un público relevante. 

4. El mercado alemán valora la comida saludable. Los consumidores tienen una alta 

conciencia de la importancia de una alimentación sana para mantener una buena salud 

y están comprometidos con mantener una dieta equilibrada como parte de su enfoque 

en el bienestar general. 

 
31 Economía sostenible. Disponible en: 
https://www.tatsachen-ueber-deutschland.de/es/sostenibilidad-y-medio-ambiente/economia-sostenible 
32 Icex (en línea). España, 2021 - (última consulta: 4 marzo 2021). Disponible en: 

https://www.icex.es/content/dam/es/icex/oficinas/017/documentos/2022/06/documentos-

anexos/DOC2021876238.pdf 
33 La actualidad de Alemania (en línea). Disponible en: https://www.tatsachen-ueber-deutschland.de/es/paz-y-

seguridad/fomentar-el-desarrollo-sostenible 
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5. Muchas empresas alemanas valoran la responsabilidad social y corporativa. Buscan 

asociarse con proveedores y socios que compartan sus valores de sostenibilidad, lo que 

puede abrir oportunidades para colaboraciones estratégicas y mutuamente beneficiosas. 

En resumen, Alemania es un país adecuado debido a su cultura de sostenibilidad arraigada, 

infraestructura avanzada, el apoyo gubernamental, la dieta saludable de la población y la 

disposición hacia colaboraciones corporativas basadas en valores. La madera comestible podría 

destacarse en el mercado alemán debido a su carácter novedoso, sustentabilidad, valor 

nutricional y capacidad para diversificar en el rubro alimenticio. Asimismo, el país es un buen 

destino de importaciones debido a la estabilidad económica, su tamaño de mercado y poder 

adquisitivo de los clientes. En conclusión, presentar el producto en este mercado ofrece la 

posibilidad de encontrar un público receptivo y comprometido con los pilares de Yacaratiá 

Delicatessen. 

4.6.2 ESTRATEGIA GENÉRICA 

De acuerdo con la matriz de estrategias genéricas propuesta por Michael Porter y teniendo en 

cuenta las características inherentes al negocio, se ha optado por una estrategia de 

diferenciación orientada a un segmento para ingresar al mercado alemán.  

Este enfoque competitivo implica que Yacaratiá Delicatessen buscará destacarse mediante la 

comercialización de un producto exclusivo y distintivo, que los consumidores percibirán como 

único en términos de sus características, calidad y atributos. Además, hasta el momento, no 

existe en Alemania ninguna marca que ofrezca madera comestible, lo que agrega un 

componente de singularidad a la propuesta. 

Asimismo, se ofrecerá un producto dirigido a un nicho específico de clientes ubicado en la 

ciudad de Berlín, Alemania. La particularidad y rareza que caracterizan a la madera comestible 

brindan una experiencia excepcional que no pueden obtener con productos alimentarios 

convencionales. La exclusividad aportará un sentimiento de prestigio y estatus a los 

compradores, quienes estarán dispuestos a pagar un precio más alto. Además, la falta de 

competencia directa permitirá a Yacaratiá Delicatessen establecer precios convenientes.  

Es relevante destacar que el proceso artesanal e innovador detrás del producto, junto con los 

costos de investigación y desarrollo asociados, justifican la decisión de no enfocarse en la 

reducción de costos. 
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Estas cualidades hacen una estrategia beneficiosa tanto para la empresa que ofrece dicho 

producto único, como para los consumidores que buscan una experiencia alimentaria 

excepcional en el mercado alemán. 

Ilustración N°5: Matriz de estrategias genéricas de Porter 

 

Fuente: Elaboración propia 

4.6.3 INSERCIÓN DEL PRODUCTO AL MERCADO META 

 

DISTRIBUIDORA 

La empresa Dennree, será la responsable de distribuir la madera comestible a los puntos de 

venta en Alemania. Formará parte de la cadena de suministro y tendrá diversas 

responsabilidades, tales como el almacenamiento, la gestión de inventario y la logística, con el 

objetivo de asegurar la disponibilidad oportuna del producto para satisfacer la demanda de los 

clientes en dicho mercado. Adicionalmente, su responsabilidad comienza una vez que la 

mercadería se encuentra a bordo del transporte internacional contratado por ellos, debido a que 

el término de comercialización es FOB. 

Dennree cuenta con un profundo conocimiento del mercado local alemán, está familiarizada 

con las regulaciones específicas y comprende las preferencias de los consumidores en la región. 

Este expertise resultará fundamental para evitar costosos errores y permitir una adaptación 

efectiva de los productos y servicios de Yacaratiá Delicatessen en Alemania. 

La alianza con Dennree fortalecerá la capacidad de la empresa a comunicar de manera efectiva 

la propuesta y permitirá adaptar la estrategia de marketing y ventas de manera precisa, ya que 
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la empresa distribuidora podrá sortear fácilmente las barreras del idioma y comprender la 

cultura de los negocios. 

A su vez, tiene una amplia red de contactos en la industria, lo cual va a ayudar a establecer 

relaciones comerciales sólidas con las tiendas y otros socios comerciales de la región. La 

distribuidora actualmente trabaja con otras empresas del rubro alimenticio, que realizan 

importaciones.  

Considerando que Yacaratiá Delicatessen es una PyME, establecer una presencia directa en un 

nuevo mercado puede conllevar gastos iniciales elevados y riesgos significativos. La 

colaboración con una empresa distribuidora permitirá mitigarlos y reducir los costos asociados 

con la expansión internacional, asegurando un crecimiento sostenible. 

 

PUNTOS DE VENTA 

Dentro de Alemania, se identificó que la ciudad de Berlín tiene la mayor concentración de 

población vegetariana y vegana, y mayor cantidad de tiendas ecológicas. Por lo tanto, resultaría 

un mercado potencial atractivo que cumple con los lineamientos de Yacaratiá Delicatessen.  

Considerando los puntos de venta situados en esta ciudad, se definió que Denn's Biomarkt es 

la mejor opción para llevar este producto natural al consumidor final, debido a su fuerte 

presencia y conocimiento en la industria. Denn’s Biomarkt es una cadena de supermercados 

ecológicos operada por la alemana Dennree GmbH. La primera tienda de la cadena se abrió en 

2003 en Geretsried, Baviera. Con 340 sucursales, es la cadena de mercado ecológico más 

grande de Alemania y Austria. Entre sus características se puede destacar la variedad de 

productos que comercializa, el tráfico de personas con las que cuentan las tiendas y sobre todo 

se sitúan en zonas donde se concentra gran parte de la población. Actualmente Denn’s cuenta 

con un total de 16 tiendas en Berlín a las cuales van a llegar las confituras de madera.  

“Pequeños y grandes comercios, en la ciudad o en el campo: los mercados ecológicos 

independientes de toda Alemania se han asociado con Denn's BioMarkt. Desde octubre de 

2020, nos mantenemos unidos oficialmente por nuestras convicciones, manteniendo al 

mismo tiempo la individualidad y diversidad de cada mercado” - Misión de Denn’s 

Biomarkt34 

 
34 Denn’s Biomarkt sitio web (en línea). Alemania, 2023. Disponible en: https://www.biomarkt.de/ueber-uns  

https://www.biomarkt.de/ueber-uns


 

 

34 

Ilustración N°6: Tienda Denn's biomarkt 

  

 Fuente: Denn's BioMarkt 

 

Ilustración N°7: Tienda Denn's biomarkt 

 

     Fuente: Denn's BioMarkt   
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5. ANÁLISIS DE MERCADO  

5.1 ANÁLISIS DEL MACROENTORNO  

5.1.1 ANÁLISIS POLÍTICO  

● Sistema político y forma de gobierno: La República Federal de Alemania es un Estado 

federal la cual está organizada en forma de democracia parlamentaria. El pueblo le 

otorga el poder al Parlamento (el Bundestag y los Parlamentos de cada estado federado) 

por el tiempo que dura un periodo electoral. Su estructura federal está compuesta por 

16 estados ("Länder") o provincias, que tienen gobiernos y legislaturas locales, y poseen 

una estructura independiente respecto del Gobierno Federal. El poder del Estado se 

divide entre el poder legislativo, el poder ejecutivo y el poder judicial. La división de 

poderes es un componente fundamental de la democracia y, en Alemania, está 

consolidada en la Ley Fundamental, la Constitución35. Se debe tomar en consideración 

dado que al inicio probablemente se va a necesitar de un periodo de adaptación al 

sistema alemán con diferentes reglas y procedimientos. 

● Sistema de apoyo por parte del gobierno a la agricultura orgánica: existen varios 

programas otorgados por el gobierno para ayudar a los agricultores de productos 

orgánicos, y darles apoyo, esto fue posible en gran medida por la estructura federal y 

su composición. La ayuda dada a la agricultura orgánica abarca desde la producción, la 

certificación y la posterior comercialización. El fin principal tiene que ver con los 

requisitos que tiene el país que se deben cumplir para el cuidado del medio ambiente. 

Este punto es de gran importancia para el negocio de madera comestible dado que una 

vez que el producto ingrese, podrá gozar e incluirse dentro de estos programas 

alentadores que proporciona el gobierno sobre el sector y es algo que podría resultar 

beneficioso para el crecimiento y desarrollo de la empresa. Por otro lado, también hay 

subvenciones que brinda el gobierno a las empresas del rubro, principalmente el 

financiamiento para asesorar a aquellas empresas que introducen productos ecológicos 

por primera vez36. Esto podría resultar una amenaza dado que la madera comestible 

 
35 Sistema político. La actualidad de Alemania (en línea). Alemania, 2023. Disponible en: 

https://www.tatsachen-ueber-deutschland.de/es/politica-alemania/sistema-politico  
36 Ministerio de alimentación y agricultura (en línea). Alemania, 2023.. Disponible en: 

https://www.mapa.gob.es/es/ministerio/ministerio-exterior/europa/2023enerofichaadmtvaagricultura_tcm30-

379766.pdf   

https://www.tatsachen-ueber-deutschland.de/es/politica-alemania/sistema-politico
https://www.mapa.gob.es/es/ministerio/ministerio-exterior/europa/2023enerofichaadmtvaagricultura_tcm30-379766.pdf
https://www.mapa.gob.es/es/ministerio/ministerio-exterior/europa/2023enerofichaadmtvaagricultura_tcm30-379766.pdf
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deberá competir con los productos locales desde un inicio quizá en condiciones 

desfavorables 37. 

● Estrategias del gobierno sobre la alimentación: el gobierno a través del Ministerio 

Federal de Alimentación y Agricultura (BMEL) presentó una serie de estrategias de 

alimentación en la cual se detectan puntos claves que se deben cumplir para los inicios 

del año 2025. Las acciones más relevantes, tienen que ver con llevar la dieta de los 

alemanes hacia una más vegetal y la reducción del contenido de azúcares, grasas y sales 

en los alimentos procesados. Lo cual va a resultar beneficioso al negocio dado que las 

confituras de madera están alineadas con dichas medidas. El objetivo principal se basa 

en querer realizar una transformación del sistema alimentario creando condiciones 

macro que permitan que la alimentación sea sana y sostenible. Para esto, lanzan 

campañas que proporcionen información a nivel nacional con el lema "Todo el mundo 

puede comer ecológico - en las escuelas y guarderías", de esta forma lo que se pretende 

en concientizar a la población y tener el mayor alcance posible 38. 

5.1.2 ANÁLISIS ECONÓMICO  

● Producto Bruto Interno e Inflación: Alemania es la mayor potencia económica de 

Europa y la cuarta mundial por volumen de PIB, su deuda pública en 2022 fue de 

2.563.081 millones de euros, con una deuda del 66,3% del PIB39. La tasa de variación 

anual del IPC en Alemania en julio de 2023 ha sido del 6,2%. La variación mensual del 

IPC (Índice de Precios al Consumo) ha sido del 0,3%, de forma que la inflación 

acumulada en 2023 es del 3,5%40. Estas particularidades reflejan personas con empleos 

y salarios decentes, con mayor poder adquisitivo para comprar bienes y servicios. Una 

clase media más próspera contribuye a un mayor número de compradores potenciales 

de productos de nicho.  

 
37 Alemania - fao.org (en línea). Disponible en: https://www.fao.org/3/Y1669S/y1669s09.htm  
38 Ministerio de alimentación y agricultura (en línea). Alemania, 2023 - (última consulta. enero 2023). 

Disponible en: https://www.mapa.gob.es/es/ministerio/ministerio-

exterior/europa/2023enerofichaadmtvaagricultura_tcm30-379766.pdf  
39 Datosmacro (en línea). Argentina, 2023. Disponible en: https://datosmacro.expansion.com/paises/alemania  
40 Datosmacro (en línea). Argentina, 2023 - (última consulta: julio 2023). Disponible en: 

https://datosmacro.expansion.com/ipc-

paises/alemania#:~:text=La%20tasa%20de%20variaci%C3%B3n%20anual,es%20del%203%2C5%25  

https://www.fao.org/3/Y1669S/y1669s09.htm
https://www.mapa.gob.es/es/ministerio/ministerio-exterior/europa/2023enerofichaadmtvaagricultura_tcm30-379766.pdf
https://www.mapa.gob.es/es/ministerio/ministerio-exterior/europa/2023enerofichaadmtvaagricultura_tcm30-379766.pdf
https://datosmacro.expansion.com/paises/alemania
https://datosmacro.expansion.com/ipc-paises/alemania#:~:text=La%20tasa%20de%20variaci%C3%B3n%20anual,es%20del%203%2C5%25
https://datosmacro.expansion.com/ipc-paises/alemania#:~:text=La%20tasa%20de%20variaci%C3%B3n%20anual,es%20del%203%2C5%25
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● Impuestos: las mercancías importadas desde los Estados no miembros de la Unión 

Europea son sometidas a un impuesto al volumen de importación equivalente al IVA 

de 7% para productos que pertenecen al rubro de la alimentación, como es el caso de la 

madera comestible41. 

● Demanda e importaciones: en el último tiempo, se pudo observar un aumento de la 

demanda en relación a los productos orgánicos y vegetales por parte de la población 

alemana. Este incremento no pudo ser abastecido por los productores locales que 

ofrecen dichos productos, por lo que dio la posibilidad a aumentar las importaciones. A 

su vez, otros factores a tener en cuenta a lo que respecta a las importaciones, tienen que 

ver con el aumento de los precios de los productos convencionales, altos valores de las 

tierras agrícolas en el país, entre otros. Además, por las condiciones climáticas que 

presenta Alemania, hay muchos productos que no pueden ser producidos localmente, 

lo cual es otro factor importante para la importación42.  

5.1.3 ANÁLISIS SOCIOCULTURAL 

● Tendencias de consumo: el mercado bio de Alemania; también llamado ‘orgánico’ o 

‘ecológico’; es uno de los principales de la Unión Europea. Cada vez más los 

consumidores se enfocan en la nutrición consciente generando un aumento en el 

consumo de estos tipos de productos, y están dispuestos a pagar por la calidad de la 

mercadería y por productos innovadores, como lo es la madera comestible43. 

En 2018, un 25% de la población con frecuencia consumía productos ecológicos, 

porcentaje que aumentó respecto del año anterior. Asimismo, en el 2020 este número 

se incrementó al 37% de personas que compran este tipo de productos de forma 

frecuente, pero se estima que este porcentaje seguirá en alza dado que más personas 

van a optar por esta tendencia de productos bio44. Esto repercutirá positivamente sobre 

 
41 Cretschmar cargo (en línea). España, 2022 (última consulta: año 2022). Disponible en: 

https://cretschmarcargo-sued.com/es/blog/que-hay-que-saber-para-importar-desde-alemania/  
42 Cia Orgánico (en línea). Argentina, 2016. (última consulta: enero 2016). Disponible en: 

https://www.ciaorganico.net/documypublic/510_1457091772.pdf  
43Cia Orgánico (en línea). Argentina, 2016. Disponible en: 

https://www.ciaorganico.net/documypublic/510_1457091772.pdf  
44 Noticias del exterior (en línea). Berlín, 2019. Disponible en: 

https://www.mapa.gob.es/images/es/bne42102alemaniaag_tcm30-502736.pdf  

Noticias del exterior (en línea). Berlín, 2021. Disponible en: 

https://www.mapa.gob.es/images/ca/bne46602alemaniaagp-proeco-etiq-ferymer_tcm34-559472.pdf 

https://cretschmarcargo-sued.com/es/blog/que-hay-que-saber-para-importar-desde-alemania/
https://www.ciaorganico.net/documypublic/510_1457091772.pdf
https://www.ciaorganico.net/documypublic/510_1457091772.pdf
https://www.mapa.gob.es/images/es/bne42102alemaniaag_tcm30-502736.pdf
https://www.mapa.gob.es/images/ca/bne46602alemaniaagp-proeco-etiq-ferymer_tcm34-559472.pdf
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la empresa dado que la madera comestible se encuentra dentro de este segmento de 

productos. 

● Ingresos: en Alemania, el promedio de ingresos per cápita anual es de 27.768 euros, 

pero es relevante tener en cuenta que el salario mínimo anual en el 2023 es de 23.964 

euros y se gasta en comida desde 1.800 a 3.000 euros anuales. Considerando la 

información anterior, el monto per cápita que destinan a alimentos bio en promedio es 

de 191 euros al año. Este componente se tendrá en cuenta al momento de calcular el 

precio unitario del producto45. 

● Demografía: dentro del grupo de consumidores las personas de mayor edad y mujeres 

son las que se enfocan en buscar productos ecológicos. Otro grupo importante para este 

consumo son los veganos y vegetarianos ya que buscan el consumo de productos 

naturales y no de origen animal. Alemania es uno de los países más poblados de la 

Unión Europea con más de 84 millones de habitantes, dentro de los cuales 1.6 millones 

se consideran veganos y 7.9 millones vegetarianos, dando un total de 9.5 millones de 

personas que consumirían este tipo de productos46. 

Respecto de personas mayores y mujeres; existe un total de 42.170.339 mujeres, 

superando en un 50.66% del total de habitantes en 2021. Por otro lado, el porcentaje de 

personas mayores a 64 años fue de 21.97% en el 202047. 

En total hay una gran cantidad de estos grupos lo cual es positivo para este proyecto ya 

que son los que posiblemente tenderían a buscar el consumo de productos naturales.  

 
45 El gobierno federal (en línea). Alemania, 203 - (última consulta: enero 2023) Disponible en: 

https://www.make-it-in-germany.com/es/vivir-en-alemania/conocer-alemania/trabajo-sueldo  
Datos macro (en línea). Alemania, 2023. Disponible en: 

https://datosmacro.expansion.com/smi/alemania salario minimo 

Into the minds (en lÍnea). España, 2022. Disponible en: https://www.intotheminds.com/blog/es/mercado-

ecologico-europa/ consumo bio per capita 

Indeed (en línea). 2023. Disponible en: https://www.indeed.com/orientacion-profesional/como-encontrar-

empleo/salario-promedio-alemania-factores  
46 Cia Orgánico (en línea). Argentina, 2016. Disponible en: 

https://www.ciaorganico.net/documypublic/510_1457091772.pdf  

País polifacético. Disponible en: https://www.tatsachen-ueber-deutschland.de/es/alemania-de-un-vistazo/pais-

polifacetico 
47 La actualidad de Alemania (en línea). Alemania, 2022. Disponible en: 

https://www.icex.es/content/dam/es/icex/oficinas/043/documentos/2022/09/documentos-

anexos/DOC2022914603.pdf  

Datos macro (en línea). 2022. Disponible en: 

https://datosmacro.expansion.com/demografia/poblacion/alemania  

Datos macro (en línea). 2022. Disponible en: https://datosmacro.expansion.com/demografia/estructura-

poblacion/alemania  

https://www.make-it-in-germany.com/es/vivir-en-alemania/conocer-alemania/trabajo-sueldo
https://datosmacro.expansion.com/smi/alemania
https://www.intotheminds.com/blog/es/mercado-ecologico-europa/
https://www.intotheminds.com/blog/es/mercado-ecologico-europa/
https://www.indeed.com/orientacion-profesional/como-encontrar-empleo/salario-promedio-alemania-factores
https://www.indeed.com/orientacion-profesional/como-encontrar-empleo/salario-promedio-alemania-factores
https://www.ciaorganico.net/documypublic/510_1457091772.pdf
https://www.tatsachen-ueber-deutschland.de/es/alemania-de-un-vistazo/pais-polifacetico
https://www.tatsachen-ueber-deutschland.de/es/alemania-de-un-vistazo/pais-polifacetico
https://www.icex.es/content/dam/es/icex/oficinas/043/documentos/2022/09/documentos-anexos/DOC2022914603.pdf
https://www.icex.es/content/dam/es/icex/oficinas/043/documentos/2022/09/documentos-anexos/DOC2022914603.pdf
https://datosmacro.expansion.com/demografia/poblacion/alemania
https://datosmacro.expansion.com/demografia/estructura-poblacion/alemania
https://datosmacro.expansion.com/demografia/estructura-poblacion/alemania
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● Ferias internacionales: otro punto clave a destacar es que Alemania cuenta con gran 

cantidad de ferias internacionales de alimentos bio, donde se podría dar a conocer el 

producto. Un ejemplo de ellas es la feria BIOFACH donde se promocionan productos 

orgánicos innovadores. Esto es relevante ya que existe un espacio para que la empresa 

pueda exhibir las confituras de madera48. 

5.1.4 ANÁLISIS TECNOLÓGICO 

No se hallaron factores que tengan una incidencia directa al proyecto debido a que se trata de 

un proceso manual donde no se utilizan herramientas de alta tecnología. 

5.1.5 ANÁLISIS ECOLÓGICO 

● Programas y Acuerdos de Sustentabilidad: el Estado de Alemania participa en gran 

cantidad de programas y acuerdos internacionales que abogan a la biodiversidad y 

protección de la naturaleza, siendo estos objetivos nacientes de la Ley Fundamental de 

1994, la Constitución alemana. De ella surge el actual Programa de Acción para la 

Protección, que procura invertir en la restauración y conservación de especies, hábitats 

y ecosistemas naturales, con horizonte en el 2026. Esto condice con los valores que 

tiene y ofrece para el mercado Yacaratiá Delicatessen. 

● BMZ: el país desarrolla la búsqueda hacia la transformación ecológica mediante el 

Ministerio Federal de Cooperación Económica y Desarrollo (BMZ), creado para 

garantizar una economía sostenible y respetuosa tanto con el clima como con los 

ecosistemas de todo el mundo, aspectos con los que contribuye Yacaratiá Delicatessen 

en todo su proceso, desde la obtención de la madera hasta la producción de las 

confituras49. Alemania demuestra activamente su apoyo a los objetivos de la estrategia 

de biodiversidad de la Unión Europea, cuyo principal motor es lograr como mínimo la 

protección del 30% de la superficie terrestre y aguas marítimas del bloque50. El BMZ 

actúa en base a estos objetivos en conjunto con los países miembros, asumiendo así la 

responsabilidad por el desarrollo sostenible global51. 

 
48 Biofach (en línea). Febrero, 2024. Disponible en: https://www.biofach.de/en/all-about-the-exhibition  
49 La actualidad de Alemania. Alemania, 2023. Disponible en: https://www.tatsachen-ueber-

deutschland.de/es/paz-y-seguridad/fomentar-el-desarrollo-sostenible  
50 La actualidad de Alemania (en línea). Alemania, 2023. Disponible en: https://www.tatsachen-ueber-

deutschland.de/es/sostenibilidad-y-medio-ambiente/vital-diversidad 
51 BMZ (en línea). Alemania, 2023. Disponible en: https://www.bmz.de/de/agenda-2030  

https://www.biofach.de/en/all-about-the-exhibition
https://www.tatsachen-ueber-deutschland.de/es/paz-y-seguridad/fomentar-el-desarrollo-sostenible
https://www.tatsachen-ueber-deutschland.de/es/paz-y-seguridad/fomentar-el-desarrollo-sostenible
https://www.bmz.de/de/agenda-2030
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● Emergencia climática: las políticas y leyes alemanas con respecto a la protección del 

clima están regidas tanto por la Convención Macro de las Naciones Unidas sobre el 

Cambio Climático (CMNUCC), el Acuerdo de París de 2015 con el cual se regula el 

aumento de las temperaturas, como por la Agenda 2030 y sus objetivos, teniendo como 

centro el Principio de Justicia Climática en el cual Alemania es pionera52.  Por lo tanto, 

las empresas e industrias eco-friendlies tomarán un rol de protagonismo dentro de este 

marco. 

5.1.6 ANÁLISIS LEGAL 

● Regulación sobre productos: en 2018, la Unión Europea elaboró el Reglamento (UE) 

2018/848 el cual regula la producción orgánica y establece normas con relación al 

etiquetado de los productos, su comercialización y su distribución. A su vez, tales 

normas buscan garantizar transparencia a los consumidores, logrando su confianza, en 

cuanto al ciclo de vida del producto y la calidad del mismo53. 

● Sellos ecológicos: en el mercado alemán, los sellos de certificación ecológica son un 

factor decisivo que influye en la voluntad de adquisición de los productos por parte de 

los consumidores, siendo un 47% de la población la que asegura orientar su preferencia 

de compra hacia productos certificados. Principalmente, el sello oficial de la 

administración pública alemana, llamado “BIO-Siegel”, alcanza cada vez un mayor 

grado de implementación. Este sello ha logrado una alta aceptación y promoción de los 

procesos de agricultura ecológica54. Es hasta el día de hoy, que se han registrado y 

avalado cerca de 100.000 productos bajo certificación ecológica55. La aplicación de este 

es completamente optativa y voluntaria si se cumple con los requisitos, tanto para 

productores como importadores56. Los productos que pueden hacer uso del sello son 

aquellos que por lo menos el 95% de sus componentes de origen agrícola sean 

 
52 La actualidad de Alemania (en línea). Alemania, 2023. Disponible en: https://www.tatsachen-ueber-

deutschland.de/es/alemania-de-un-vistazo/pionera-en-politica-climatica 
53 Universidad de León (en línea). España, 2019. Disponible en: 

https://buleria.unileon.es/bitstream/handle/10612/11397/Nikogosyan%20Sarkisova%20Raisa.pdf;jsessionid=B

DEFC0FC2BF0E903A3E16E6381AE2AD5?sequence=1 
54 Instituto Español de Comercio Exterior(en línea). España, 2007. Disponible en: 

https://boletines.exportemos.pe/recursos/boletin/27650.PDF 
55  La actualidad de Alemania (en línea). Alemania, 2023. Disponible en: https://www.tatsachen-ueber-

deutschland.de/es/alemania-de-un-vistazo/pais-polifacetico 
56 Sello Orgánico (en línea). Alemania, 2022. Disponible en: 

https://www.bmel.de/DE/themen/landwirtschaft/oekologischer-landbau/bio-siegel.html 
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orgánicos, o bien cumplan con la Regulación CE 834/07 de la Unión Europea57, la cual 

exige que la producción agrícola se realice conforme los procedimientos necesarios 

para lograr una producción ecológica58. Poder incluir este sello en el etiquetado, para 

Yacaratiá Delicatessen, significa una gran posibilidad de ganar posición y atractividad 

en el mercado alemán. 

 

5.2 ANÁLISIS DE LA INDUSTRIA  

5.2.1 DESCRIPCIÓN DE LA INDUSTRIA EN ALEMANIA 

Según análisis de la fundación ExportAr, Alemania se caracteriza por ser el mayor mercado de 

productos ecológicos y naturales en Europa, ya sea en producción y comercialización, que se 

encuentra en rápida expansión. La población nativa que opta por este tipo de productos está 

dispuesta a pagar por ellos y además están abiertos a incorporar nuevas variedades a su dieta. 

Si bien, la producción local viene en ascenso en el último tiempo, fue necesario complementar 

con importaciones para satisfacer la demanda. En los siguientes puntos se llevará a cabo un 

análisis de la industria de alimentos ecológicos y naturales en Alemania59. 

5.2.2 SEGMENTACIÓN 

El grupo de consumidores a los que se orienta la empresa, son aquellas personas interesadas en 

incorporar en sus hábitos de consumo productos naturales, con interés en la ecología y en la 

salud. Es por esto que dentro del segmento seleccionado se pueden encontrar a los grupos de 

personas veganas y/o vegetarianas; ya que son quienes más demandan estos productos.  

En primer lugar, en cuanto a lo geográfico, Alemania es un país comprometido con el medio 

ambiente, es uno de los más poblados de la Unión Europea; y sus habitantes tienen una 

tendencia creciente en el consumo de este tipo de alimentos. En el último tiempo, la dieta de la 

población alemana tuvo un cambio hacia la adquisición de productos más sostenibles y 

 
57 ICEA certifica (en línea). Italia, 2023. Disponible en: https://icea.bio/en/certifications/food/organic-

inspection/bio-siegel-germany/ 
58 Boletín Oficial del Estado (en línea). España. Disponible en: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-

L-2007-

81282#:~:text=Queda%20prohibida%20la%20utilizaci%C3%B3n%20de,en%20alimentos%20o%20piensos%2

0ecol%C3%B3gicos.&text=Toda%20la%20explotaci%C3%B3n%20agr%C3%ADcola%20se,aplicables%20a

%20la%20producci%C3%B3n%20ecol%C3%B3gica 
59 Fundación ExportAr (en línea). Argentina, 2016. Disponible en: 

https://www.bmel.de/DE/themen/landwirtschaft/oekologischer-landbau/bio-siegel.html 

https://icea.bio/en/certifications/food/organic-inspection/bio-siegel-germany/
https://icea.bio/en/certifications/food/organic-inspection/bio-siegel-germany/
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saludables. Por otro lado, es uno de los 10 países con mayor cantidad de veganos y vegetarianos 

en el mundo60. 

En cuanto al factor demográfico, se encuentran 1.6 millones de veganos y 7.9 millones de 

vegetarianos. Respecto a este grupo, aunque existe en todos los rangos de edades, cabe destacar 

que los jóvenes, específicamente entre 24 a 39 años, son los que más están en esta tendencia y 

han adoptado dietas veggies61.  

Teniendo en cuenta el componente psicográfico, una de las motivaciones de este grupo por la 

alimentación bio es la preocupación por el medio ambiente a futuro, hay una conciencia global 

que está tendiendo a dejar un impacto positivo por más pequeño que sea. Otro interés es la 

salud, por lo cual, optar por productos naturales sobre los procesados genera una gran ventaja62. 

Asimismo, a través de la segmentación conductual se pueden observar los comportamientos 

que tendrán los consumidores meta. Es un público que muestra un alto grado de conciencia 

ambiental, por lo que son críticos con sus consumos y tienen altos estándares. Valoran la 

exclusividad y rareza de los productos, tienen un interés genuino en la gastronomía y la cocina 

de calidad. A su vez, son clientes leales que se caracterizan por mantener una relación continua 

y duradera con los proveedores. Por último, se trata de un consumidor de tipo “optimista” 

definidos como un grupo de personas que buscan calidad y accesibilidad a partes iguales, pero 

que están dispuestos a pagar más por un producto que sea de excelente calidad63. 

 
60 La actualidad de Alemania (en línea). Alemania. Disponible en: https://www.tatsachen-ueber-

deutschland.de/es/sostenibilidad-y-medio-ambiente  
Banco Mundial (en línea). Argentina, 2022. Disponible en:  

https://datos.bancomundial.org/indicator/SP.POP.TOTL?locations=EU  
República (en línea). Argentina,2018. Disponible en: 
https://gastronomiaycia.republica.com/2018/08/02/alemania-sigue-siendo-lider-mundial-en-el-lanzamiento-de-

productos-veganos/  
Libretilla (en línea). Argentina, 2019. Disponible en: https://libretilla.com/paises-mas-

vegetarianos/#:~:text=Suiza%20tiene%20la%20tasa%20más,vegetarianos%20y%203%25%20veganos).  
61 República (en línea). Argentina,2017. Disponible en: 

https://gastronomiaycia.republica.com/2017/05/04/alemania-es-el-pais-que-mas-nuevos-productos-veganos-

lanzo-al-mercado-en-2016/  
Datos Macro 2022. Disponible en: https://datosmacro.expansion.com/demografia/poblacion/alemania  
62 Leisa (en línea). Perú, 2023. Disponible en: 
https://www.leisa-al.org/web/index.php/lasnoticias/alimentacion-saludable/1559-10-razones-para-consumir-

alimentos-ecologicos  

Reason why (en línea). España, 2021. Disponible en: 

https://www.reasonwhy.es/media/library/2021_the_green_revolution_lantern_1.pdf 
63 Tipos de consumidores (en línea). Argentina, 2023- (Última consulta: 03 julio 2023). Disponible en:  

https://www.conekta.com/blog/tipos-de-

consumidores#:~:text=Consumidor%20optimista,que%20sea%20de%20excelente%20calidad.  

https://www.tatsachen-ueber-deutschland.de/es/sostenibilidad-y-medio-ambiente
https://www.tatsachen-ueber-deutschland.de/es/sostenibilidad-y-medio-ambiente
https://datos.bancomundial.org/indicator/SP.POP.TOTL?locations=EU
https://gastronomiaycia.republica.com/2018/08/02/alemania-sigue-siendo-lider-mundial-en-el-lanzamiento-de-productos-veganos/
https://gastronomiaycia.republica.com/2018/08/02/alemania-sigue-siendo-lider-mundial-en-el-lanzamiento-de-productos-veganos/
https://libretilla.com/paises-mas-vegetarianos/#:~:text=Suiza%20tiene%20la%20tasa%20m%C3%A1s,vegetarianos%20y%203%25%20veganos
https://libretilla.com/paises-mas-vegetarianos/#:~:text=Suiza%20tiene%20la%20tasa%20m%C3%A1s,vegetarianos%20y%203%25%20veganos
https://gastronomiaycia.republica.com/2017/05/04/alemania-es-el-pais-que-mas-nuevos-productos-veganos-lanzo-al-mercado-en-2016/
https://gastronomiaycia.republica.com/2017/05/04/alemania-es-el-pais-que-mas-nuevos-productos-veganos-lanzo-al-mercado-en-2016/
https://datosmacro.expansion.com/demografia/poblacion/alemania
https://www.leisa-al.org/web/index.php/lasnoticias/alimentacion-saludable/1559-10-razones-para-consumir-alimentos-ecologicos
https://www.leisa-al.org/web/index.php/lasnoticias/alimentacion-saludable/1559-10-razones-para-consumir-alimentos-ecologicos
https://www.reasonwhy.es/media/library/2021_the_green_revolution_lantern_1.pdf
https://www.conekta.com/blog/tipos-de-consumidores#:~:text=Consumidor%20optimista,que%20sea%20de%20excelente%20calidad
https://www.conekta.com/blog/tipos-de-consumidores#:~:text=Consumidor%20optimista,que%20sea%20de%20excelente%20calidad
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A raíz de esto, Yacaratiá Delicatessen enfoca la búsqueda en el mercado alemán hacia 

consumidores de 24 a 39 años pertenecientes al grupo de la tendencia vegana/vegetariana y que 

quieran un producto que ayude al medio ambiente, pero al mismo tiempo puedan disfrutar de 

un alimento rico, nutritivo e innovador. Esta segmentación permitirá una eficiencia mayor en 

las estrategias y dirección de recursos, aumentando la relevancia y probabilidades de 

conversión. Se adaptará el producto, las campañas publicitarias y ofertas para satisfacerlos, lo 

que generará que se sientan valorados y desarrollen mayor lealtad de marca.  

5.2.3 PRONÓSTICO DE VENTAS Y ESTIMACIÓN DE LA DEMANDA  

Conociendo la dimensión que posee Denn 's Biomarkt, la cantidad de tiendas donde se estima 

hacer la venta y el segmento al cual se quiere apuntar, se analizará el potencial de la demanda 

y ventas que la empresa tendrá en Berlín. 

Para calcular las ventas de Yacaratiá Delicatessen en destino, se partió de la capacidad anual 

máxima de recolección de cortezas de los árboles en kilogramos que conforma un limitante 

para la empresa. De un total de 5.000 kg/año, teniendo en cuenta que inicialmente un porcentaje 

se vende en el mercado de Argentina, se decidió en el primer año exportar un 24,96% de la 

producción total. La cantidad de unidades que se producen actualmente por año son de 50.000, 

los cuales se comercializan en frascos de 100 gr. Esto arrojará como resultado una exportación 

total de 12.480 frascos, es decir, 1.040 por mes.  

Teniendo en cuenta lo anterior y que se va a vender a 16 tiendas en destino; la cantidad de 

frascos por tienda por mes será de 65. 

A continuación, se detallan los números obtenidos: 

Ilustración N°8: Análisis de ventas 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Sabiendo que la población actual de Berlín es de 3.457.532 habitantes, de los cuales el 11,26% 

son vegetarianos o veganos y, a su vez, de estos, el 37% consume habitualmente productos 

ecológicos, las tiendas de Denn’s Biomarkt alcanzan un estimado de 144.047 consumidores 

frecuentes de estos productos. Los cuales son potenciales demandantes de las confituras de 

Yacaratiá Delicatessen. 

Ilustración N°9: Pronóstico de Demanda 

 

 Fuente: Elaboración Propia 

Inicialmente, tal fue explicado, Yacaratiá Delicatessen podrá ofrecer 1.040 frascos por mes al 

mercado berlinés, significando una satisfacción estimada de la demanda de Denn's Biomarkt 

del 0,72% por parte de la PyME argentina en su primer año. Para alcanzar este dato, se tomó 

un supuesto de un frasco por persona como mínimo, y se dividió la cantidad de frascos 

destinados a exportar mensualmente por los potenciales demandantes de las confituras. Con 

este resultado, se estima un consumo total de las unidades exportadas.  

5.2.4 PROYECCIÓN DE VENTAS  

En cuanto al pronóstico de ventas, se llevó a cabo el siguiente análisis para los años 2023 a 

2027:  
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Ilustración N°10: Proyección del Mercado 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En principio, se proyectó un aumento en la cantidad de hectáreas de plantación que será posible 

abarcar con la recolección debido al aumento de la capacidad productiva que espera tener la 

empresa como resultado de las exportaciones. Se trata de un aumento del 16,67% de año a año, 

alcanzando en el 2027 unas 9.263 hectáreas.  

En el presente análisis, se estimaron los porcentajes de vegetarianos y veganos, y personas que 

consumen productos ecológicos en Berlín, para los cinco años de duración del proyecto. Como 

base de cálculo se utilizó la proyección de la cantidad de habitantes. Tanto para Alemania como 

para Berlín, las estadísticas muestran un decrecimiento poblacional para los próximos años. 

Sin embargo, se estima un crecimiento del 0.30% por año de las personas del segmento, ya que 

el vegetarianismo y veganismo representa una tendencia en aumento, la cual cada vez más 

personas toman como hábito de vida.  

Por otro lado, según el Informe Sectorial de la Federación Alemana de la Industria de 

Alimentos Ecológicos, las encuestas arrojaron que en los próximos años se alcanzará cerca de 

un 90% de consumidores alemanes que prefieran comprar productos bio/ecológicos a 

productos que no lo sean. Por lo tanto, partiendo del nivel actual del 37%, se calculó un 

crecimiento del 22% por año, estimando llegar a un 82% para el 2027. Este elevado crecimiento 

en el interés por el consumo ecológico y sostenible, en parte, se comenzó a dar luego de la 

pandemia del coronavirus, según ha informado la Federación Alemana. También tiene un 

impacto en este aumento la creciente cantidad de productos ecológicos que poseen procesos 

certificados y envases con sello “Bio-Siegel”, al promover aún más la confianza de los 
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consumidores con respecto a estos productos y por ende en las confituras de madera, 

especialmente tratándose de una de las ciudades más ecológicas de Alemania.  

Por último, considerando el aumento de la capacidad de recolección y acompañando el 

crecimiento de la demanda estimada, se proyectó un incremento de la cantidad de producto a 

exportar, alcanzando un 50% de la totalidad de unidades producidas para el 2027. Esto que se 

estima será posible gracias a las posibilidades de crecimiento que signifique para Yacaratiá 

Delicatessen insertarse en este mercado.  

5.3 ANÁLISIS DEL MICROENTORNO  

5.3.1 ANÁLISIS DE LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS DE LA INDUSTRIA 

Para darle continuidad al proyecto es importante realizar un análisis del entorno inmediato que 

va a tener la empresa en el lugar de destino, lo cual influirá de manera positiva o negativa tanto 

en sus tareas diarias como en sus resultados económicos. 

PODER DE NEGOCIACIÓN DE LOS CLIENTES 

Los canales de distribución mayorista y minorista serán considerados dentro de este análisis ya 

que son parte de la cadena de suministros hasta llegar al consumidor final. 

En primer lugar, la compañía ingresará al país con la distribuidora Dennree, la cual tiene un 

gran conocimiento del mercado alemán, está involucrada en otros proyectos semejantes, 

conoce cómo se desenvuelven los consumidores y tiene una amplia red de contactos. Esto 

representa un alto poder dentro de la industria y podrá utilizarlo a su favor para negociar 

mejores condiciones comerciales con Yacaratiá Delicatessen.  

En segunda instancia, Dennree va a ser la responsable de entregar el producto a la cadena 

Denn’s Biomarkt, lo que hace necesario evaluar su posición dentro de la industria. Dicho 

establecimiento tendrá un alto poder debido a la alta concentración de alimentos naturales que 

comercializa, lo que generará que el cliente tenga opciones sustituibles al momento de la 

compra. 

Por otro lado, es relevante considerar en el análisis los potenciales clientes finales. Ellos 

también van a tener un alto poder, dado que dentro de la industria hay una gran variedad de 
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productos saludables. Esto va a permitir que el cliente tenga mayor libertad para la elección 

teniendo en consideración variables como precio, calidad y marca. 

RIVALIDAD DE LOS COMPETIDORES 

Dado que la madera comestible es un producto únicamente ofrecido por Yacaratiá 

Delicatessen, actualmente no hay competencia directa que pueda resultar una amenaza al 

momento de querer ingresar al mercado.  

Sin embargo, se pueden identificar empresas que toman el rol de competidores indirectos y que 

tienen un alto poder en la industria. Esto se debe a que pueden satisfacer la misma necesidad. 

Dentro de este criterio van a estar incluidos aquellos productos que se denominan dentro del 

término confituras. Estos productos pueden ser mermelada, dulces, o cualquier tipo de 

conservas en almíbar. Las empresas identificadas con alta participación de mercado son 

Schwartauer Werke GmbH & Co (líder en el mercado en relación con las confituras) donde la 

marca más fuerte que comercializan es “Schwartau Extra”; y Franz Zentis GmbH & Co que 

ofrece variedades de confitura como: fresa-ruibarbo y vainilla, cereza y naranja, albaricoque y 

pera, melocotón y mango64. 

Ilustración N°11: Empresas competidoras indirectas 

 

Fuente: Schwartau65 

 

 

 
64 Embajada de la República Argentina (en línea). Argentina - (Última consulta: julio 2004) Disponible en: 

http://www.exportapymes.com/documentos/productos/RA1151_alemania_mermeladas_jaleas.pdf  
65 Schwartau (en línea). Alemania, 2023. Disponible en: https://www.schwartau.de/ 

http://www.exportapymes.com/documentos/productos/RA1151_alemania_mermeladas_jaleas.pdf
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Ilustración N°12: Empresas competidoras indirectas 

 

Fuente: Zentis66 

Ante esta situación, de que las empresas cuentan con una masa crítica de compradores en el 

país, Yacaratiá Delicatessen debe estar preparada para reaccionar y actuar destacando las 

propiedades y diferencias que hacen único a su producto.  

AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES 

La amenaza de nuevos competidores directos a la industria es baja. Esto es debido a que no se 

encuentran empresas que desarrollen madera comestible, ya que para obtener el producto con 

iguales características y composición se debe tener acceso a árboles con propiedades idénticas 

a la del Jacaratia Spinosa. 

Por otra parte, la empresa Yacaratiá Delicatessen podría verse amenazada por competidores 

indirectos que ofrezcan productos similares a las confituras.  Las empresas están optando por 

sumar alimentos sustentables a sus negocios y, además, la industria cuenta con barreras bajas 

y se requieren pocos recursos para ingresar.  

En conclusión, si bien es una industria que está en crecimiento debido al alza del consumo por 

parte de los habitantes, finalmente se trata de una amenaza intermedia. Esto se debe a que habrá 

un incremento de nuevas marcas con productos similares, pero no van a tener la misma creación 

de valor que Yacaratiá Delicatessen, porque este ofrece un producto con características únicas.  

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS 

 
66 Zentis (en línea). Alemania, 2023. Disponible en: https://www.zentis.de/de/markenwelt 
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Los productos sustitutos son aquellos que pueden cumplir la misma necesidad pero que su 

composición difiere completamente a la madera comestible de Yacaratiá Delicatessen. Algunos 

de estos productos pueden ser la mantequilla, el jamón, el paté, el queso crema, entre otros.  

Estos productos representan una amenaza alta dado que el segmento elegido podría optar por 

cualquiera de estos productos sobre las confituras. La cuota de mercado alta y la presencia hace 

más tiempo en el mercado podrían condicionar la elección.  

Ante esta situación, la empresa debe prestarles atención y tener una buena estrategia para poder 

ingresar con más fuerza y reaccionar destacando las propiedades que hacen único a su producto, 

ya que Yacaratiá Delicatessen apunta a un nicho y mercado premium, y no al consumo masivo. 

Se pueden destacar empresas que comercializan este tipo de productos, una de ellas es Milram 

food - service, donde dentro de su cartera de alimentos se destaca el queso crema. Otra empresa 

es Saumweber que se destaca por comercializar mantequilla de alta calidad. 

Ilustración N°13: Productos Sustitutos 

 

Fuente: Milram Food - Service67 

Ilustración N°14: Productos sustitutos 

   

Fuente: Saumweber68 

 
67 Milram Food-Service (en línea). Alemania, 2023. Disponible en: https://www.milram-food-service.de/ 
68 Saumweber (en línea). Alemania, 2023. Disponible en: https://saumweber.biz/produkte 
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PODER DE NEGOCIACIÓN DE LOS PROVEEDORES 

Finalmente, a lo que refiere la negociación con los proveedores, en este caso no hace lugar 

dado que no se necesita de ningún proveedor del país para la producción del producto a vender. 

Todo el proceso de producción será efectuado desde Argentina por el tipo de materia prima 

que se necesita, para la posterior introducción en Alemania. 

5.3.2 ANÁLISIS VRIO 

Ilustración N°15: Análisis VRIO  

 

Fuente: Elaboración propia 

Si se hace un análisis a nivel competitividad en el mercado, se puede asegurar que Yacaratiá 

Delicatessen posee una Ventaja Competitiva Sostenible con las confituras de madera. 

La madera de Yacaratiá tiene gran cantidad de minerales muy beneficiosos para la salud, tales 

como potasio, el cual favorece al sistema cardiovascular y su correcto funcionamiento, es rica 

en fibra, que fortalece la función intestinal, calcio, para los huesos, y alta concentración de 

magnesio, el cual aporta a el bienestar de los músculos. Estas propiedades le otorgan un gran 

valor diferencial al producto, en lo que respecta a niveles nutricionales. 

Por otro lado, más allá de ser un alimento, las confituras de madera 100% natural no son un 

producto fácil de reemplazar. No hay otro igual en el mercado ni en el mundo, por la 

exclusividad inherente del árbol del que se obtienen; además de ser el único árbol cuya madera 

se puede volver comestible, al no poseer celulosa, con características que se encuentran 

únicamente en Misiones, Argentina. 



 

 

51 

La ventaja competitiva sostenida de Yacaratiá Delicatessen no sólo se logra por lo tangible, 

sino que también cuenta con valiosos intangibles que la vuelven fuerte. Es importante 

mencionar que son los únicos a nivel mundial a los que se les ha otorgado la patente para 

fabricar y comercializar las confituras. El proceso que requiere aplicarse a la madera ha sido 

reconocido y autorizado por la Cámara de Representantes de la provincia de Misiones, y sólo 

la empresa lo conoce con exactitud. Así como también ha ganado numerosos premios y 

participado exitosamente en Congresos y ferias internacionales. 

Por último, es destacable el aprovechamiento sustentable que ha otorgado Yacaratiá 

Delicatessen a este árbol. Se trata de una especie ignorada en el sector maderero. Las 

plantaciones y cortezas caídas son descartadas por la industria por no ser útiles para la 

fabricación de papel ni manufacturas de madera, ya que no proveen celulosa y es una especie 

muy húmeda. Dicha empresa, por el contrario, le ha dado un enorme valor y nueva vida 

convirtiéndolo en un alimento sustentable y rico en minerales, cuya producción se destaca por 

el gran respeto a los procesos ecológicos y economía circular, y la cual será aún más reconocida 

y valiosa al ser presentada al mundo. 

5.4 ANÁLISIS FODA 

Ilustración N° 16: Análisis FODA 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Luego de haber analizado las cuatro variables del FODA se puede llegar a la conclusión de que 

la empresa, si bien tiene barreras que hay que tener en cuenta para poder convertirlas a su favor 

o hacer que su impacto sea menor, cuenta con mayores fortalezas y oportunidades para lograr 

el ingreso en el mercado de forma exitosa.  
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6. MARKETING MIX 

6.1 PRODUCTO 

El producto a comercializar son las confituras de madera comestible. Se trata de un alimento 

natural de notable valor nutricional, dado que su composición incorpora una gran variedad de 

proteínas, minerales y vitaminas.  

Ilustración N° 17: Tablas de confituras de madera comestible 

 

Fuente: Sitio web Yacaratiá Delicatessen69 

Este artículo constituye un bien tangible destinado al consumo categorizado “de convicción”. 

Los consumidores lo adquieren de manera autónoma y, en general, son ofrecidos por una sola 

marca. Este tipo de productos se caracterizan por su precio elevado, donde las personas están 

convencidas de la calidad y los beneficios que adquieren, lo que justifica el pago de tarifas 

sustanciales por su adquisición. Es único en su nicho de mercado, ya que carece de competencia 

directa y, como consecuencia, sus compradores no se ven obligados a comparar distintos 

productos ni a buscar alternativas70.  

6.1.1 ATRIBUTOS INTRÍNSECOS  

INGREDIENTES Y CARACTERÍSTICAS 

Ingredientes: sacarosa, glucosa, leño de Jacaratia, pectina, ácido cítrico y colorantes.  

Sabor: suave y dulce.  

Textura: fibrosa y esponjosa. 

 
69 Yacaratiá Delicatessen, sitio web oficial (en línea). Argentina, 2019 - (última consulta: marzo 2023). 

Disponible en:  http://yacaratiadelicatessen.com/ 
70 Economipedia (en línea). Argentina, 2019 - (consulta: 6 diciembre 2019). Disponible en:  

https://economipedia.com/definiciones/producto-marketing.html  

http://yacaratiadelicatessen.com/
https://economipedia.com/definiciones/producto-marketing.html
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Aroma: fresco y agradable, pero ligero sin ser predominante. 

Color: varía según la madera utilizada, pero generalmente es de marrón claro u oscuro. 

Tamaño y presentación: pequeñas tablas en almíbar, envasadas en un frasco de vidrio. Tiene 

un peso neto escurrido mínimo de 100 grs. Una vez abierto debe mantenerse en la heladera.  

Origen: árbol Jacaratia Spinosa proveniente de Misiones, Argentina.  

INFORMACIÓN NUTRICIONAL 

Ilustración N° 18: Información Nutricional 

 

Fuente: Sitio web Yacaratiá Delicatessen71 

Por tratarse de un árbol (madera), los valores pueden modificarse con la edad del mismo. Estos 

valores de análisis responden a un promedio - D.D.R.: Dosis diaria recomendada.  

Este producto es apto para celíacos, pero no aconsejable para diabéticos por su alto contenido 

de azúcares. Contiene minerales que contribuyen a la fisiología del cuerpo humano, como el 

magnesio tan indispensable para el sistema muscular y el calcio para el sistema óseo. También 

el potasio favorece el buen funcionamiento cardiovascular. Además, la fibra dietaría está 

indicada para el correcto funcionamiento de los intestinos.  

Sus excelentes cualidades organolépticas (textura, aroma y sabor) y atributos nutricionales, lo 

convierten en un alimento único y singular de alta preferencia en el mercado consumidor. Esto 

 
71 Yacaratiá Delicatessen, sitio web oficial (en línea). Argentina, 2019 - (última consulta: marzo 2023). 

Disponible en:  http://yacaratiadelicatessen.com/ 

http://yacaratiadelicatessen.com/
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permite encuadrarlo dentro de las nuevas corrientes alimenticias que se enfocan en mejorar la 

calidad de vida a través de una alimentación saludable. 

6.1.2 CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO 

Las confituras de madera se encuentran en la fase de Introducción dentro del ciclo de vida de 

un producto. Esta etapa representa el inicio de la evolución comercial de un nuevo producto en 

el mercado. Particularmente, es lanzado en Berlín por primera vez, comenzando a ganar 

visibilidad entre los consumidores. 

En esta etapa introductoria, el índice de ventas es bajo, y en algunos casos, los beneficios 

pueden ser nulos o incluso negativos. Esto se debe a que la demanda inicial suele ser reducida 

y hay una competencia limitada. Sin embargo, el propósito principal de esta fase reside en el 

establecimiento sólido del producto en el mercado y la generación de un interés inicial por parte 

de los consumidores.  

Los objetivos comprenden la creación de la identidad de la marca, la obtención de 

retroalimentación por parte de los clientes y el inicio del proceso de construcción de una base 

de usuarios leales. Yacaratiá Delicatessen comienza a profundizar en los gustos, motivaciones, 

actitudes y comportamientos de las personas que serán consumidores. Este conocimiento se 

utilizará para llevar a cabo una segmentación de mercado más precisa, lo que facilitará el acceso 

a aquellas personas que están predispuestas a comprar la madera comestible. 

Ilustración N° 19: Ciclo de Vida 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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6.1.3 MATRIZ DE ANSOFF  

Dentro de la Matriz de Ansoff, se ha identificado que el plan de exportación estará ubicado en 

el cuadrante de “Diversificación”, debido a que se desarrolla un nuevo producto para lanzarlo 

en un nuevo mercado. Es una estrategia de crecimiento empresarial que implica la introducción 

de las confituras de madera en un mercado que Yacaratiá Delicatessen aún no ha explorado, 

como es el país de Alemania.  

Se buscan aprovechar nuevas oportunidades de mercado y reducir el riesgo mediante la 

expansión de las actividades comerciales. Si bien esta opción puede considerarse la más 

arriesgada dentro de la matriz, también se le atribuye un potencial significativo de rentabilidad 

a largo plazo. La diversificación implica desafíos sustanciales que requieren una planificación 

y ejecución meticulosa, como la adquisición de nuevas habilidades, la gestión eficiente de 

riesgos y la inversión de recursos adicionales.  

Ilustración N° 20: Matriz de Ansoff 

 

Fuente: Elaboración Propia 

6.1.4 ATRIBUTOS EXTRÍNSECOS 

ENVASE 

Las confituras de madera se comercializan en un envase de vidrio que presenta una apariencia 

cristalina y traslúcida permitiendo observar el contenido en su interior. Es un recipiente sólido 

que está diseñado con una apertura en la parte superior que facilita el acceso al alimento, la 

cual viene sellada herméticamente con una tapa de metal para preservar la frescura de este.  
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Por otro lado, es una elección de comercialización ya que los envases de vidrio suelen ser 

apreciados por su apariencia atractiva y elegante, lo que mejora la imagen de la marca y atrae 

a los potenciales consumidores. 

El uso de este envase ofrece numerosas ventajas tanto por su naturaleza como para la logística: 

● Reciclable y sostenible: el 100% puede ser reciclado y reutilizado sin perder la calidad, 

contribuyendo a la reducción de residuos y al cuidado del medioambiente. 

● Preservación de sabor y calidad: los envases son impermeables y no porosos, lo que 

evita que el aire y la humedad entren en contacto con el alimento, permitiendo preservar 

el sabor, la frescura y la calidad del producto almacenado durante períodos más 

prolongados en comparación a otros materiales.  

● Protección: son resistentes a golpes y choques leves, lo que minimiza el riesgo de daños 

durante el transporte. 

● Peso: aunque el vidrio es más pesado que algunos materiales como el plástico, su peso 

adicional puede proporcionar estabilidad en el transporte y prevenir el volteo o el 

movimiento no deseado de los productos. 

● Inercia química: el vidrio no reacciona químicamente con la mayoría de los productos, 

lo que significa que no afectará la calidad ni la seguridad de los productos transportados. 

Ilustración N° 21: Envase de vidrio 

 

Fuente: Almacén de Yerba Mate72 

 
72 Almacén Yerba Mate (en línea). Argentina, 2023. Disponible en: 

https://www.almacendeyerbamate.com.ar/productos/madera-yacaratia-en-almibar-100gr/  

https://www.almacendeyerbamate.com.ar/productos/madera-yacaratia-en-almibar-100gr/
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Las dimensiones del envase son: Largo 6.5 cm/ Ancho 8 cm/ Alto 7.5 cm. Es un recipiente en 

forma de hexágono conformado por 6 lados iguales que generan una circunferencia de 24 cm. 

Ilustración N° 22: Perímetro del envase 

 

Fuente: Elaboración Propia 

ETIQUETADO Y PRESENTACIÓN 

El producto se presenta con etiquetas dispuestas en las áreas frontal, lateral y superior de su 

envase. Esta disposición obedece a una necesidad de comunicación clara y precisa, en pleno 

cumplimiento de las regulaciones vigentes. A su vez, busca brindar a los consumidores la 

información esencial requerida para tomar decisiones informadas con respecto a la adquisición 

y el consumo. 

En cuanto a la presentación detallada del producto, las confituras de madera exhiben la 

siguiente información en sus envases: 

● Parte frontal: incluye el nombre del producto, una descripción detallada del mismo, 

información de contacto del fabricante, los números de Registro Nacional de 

Establecimiento (R.N.E.) y Registro Nacional de Producto Alimenticio (R.N.P.A.)73, 

peso neto escurrido, lista de ingredientes, datos sobre la industria, instrucciones de uso 

y enlaces a las redes sociales de la empresa. 

 
73 Argentina sitio web (en línea). Argentina, 2023. Disponible en: 

https://www.argentina.gob.ar/anmat/regulados/alimentos/alimentos-autorizados-establecimientos-habilitados  

https://www.argentina.gob.ar/anmat/regulados/alimentos/alimentos-autorizados-establecimientos-habilitados
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● Parte lateral: proporciona detalles como la fecha de elaboración y la fecha de 

vencimiento del producto, lo que es esencial para garantizar su frescura y seguridad. 

● Parte superior: se exhiben el nombre de la marca y el nombre del producto, así como 

los enlaces a las redes sociales de la marca para una mayor accesibilidad y conexión 

con los consumidores. 

Adicionalmente, cada envase contiene un pequeño folleto informativo que proporciona datos 

relevantes. Por ejemplo: información nutricional, composición y contenido de minerales del 

producto. Ofrece consejos y beneficios relacionados con su consumo. 

Ilustración N° 23: Envase con etiqueta y folleto 

 

Fuente: Canal 12 Misiones74 

Este enfoque integral en la presentación de información demuestra el compromiso con la 

transparencia y la satisfacción del cliente, además de cumplir con los estándares regulatorios 

vigentes. 

PRESENTACIÓN DEL ENVASE EN DESTINO 

Para poder exportar alimentos a Alemania, es fundamental observar las regulaciones 

establecidas tanto a nivel de la Unión Europea como las específicas del país.  

La información alimentaria de carácter obligatorio debe ubicarse de manera destacada, 

asegurando que sea fácilmente visible, completamente legible y resistente a la eliminación. Las 

menciones requeridas se imprimirán en el envase o en la etiqueta, asegurando una legibilidad 

 
74 Canal 12 Misiones (en línea). Argentina, 2022- (última consulta: 5 diciembre 2022). Disponible en: 

https://canal12misiones.com/noticias-de-misiones/sociedad/yacaratia-la-madera-comestible-que-potencia-la-

gastronomia-y-el-turismo-de-misiones  

https://canal12misiones.com/noticias-de-misiones/sociedad/yacaratia-la-madera-comestible-que-potencia-la-gastronomia-y-el-turismo-de-misiones
https://canal12misiones.com/noticias-de-misiones/sociedad/yacaratia-la-madera-comestible-que-potencia-la-gastronomia-y-el-turismo-de-misiones
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clara, con un tamaño de letra igual o superior a 1,20 mm, o, si el envase tiene una superficie 

inferior a 80 cm2, el tamaño de letra no deberá ser inferior a 0,90 mm75. 

Para poder comercializar las confituras de madera, la etiqueta debe redactarse en idioma 

alemán, ya que el Reglamento (UE) 1169/2011 estipula que la información alimentaria 

obligatoria debe estar en una lengua comprensible para los consumidores de los estados 

miembros donde se distribuye el producto. 

La etiqueta debe incluir los siguientes elementos76: 

● Lista de ingredientes 

● Información nutricional 

● Cantidad neta 

● Fecha de caducidad o consumo preferente 

● Advertencias sobre alérgenos 

● Nombre o razón social y dirección del operador de la empresa alimentaria 

● País de origen o procedencia  

● Instrucciones de uso y almacenamiento 

Además, es esencial cumplir con la certificación orgánica y especificar la condición de "apto 

para veganos" y "sin gluten". Esto debe ajustarse a los Reglamentos sobre Agricultura 

Ecológica (Reglamento (CE) N.º 834/2007) y de Control y Certificación Orgánica (Reglamento 

(CE) N.º 889/2008), que establecen las normativas para la producción y etiquetado de 

alimentos orgánicos. Asimismo, el Reglamento sobre Alimentos sin Gluten (Reglamento (CE) 

N.º 41/2009) define los límites de contenido de gluten y los requisitos de etiquetado para 

productos de esta índole. 

 
75 Diario Oficial de la Unión Europea (en línea). Argentina, 2011 - (última consulta: 22 noviembre 2011). 

Disponible en: https://alimentos.elika.eus/wp-content/uploads/sites/2/2017/10/18_Reglamento-

1169.2011_informaci%C3%B3n-al-consumidor.pdf   
76 Diario Oficial de la Unión Europea (en línea). Argentina, 2011 - (última consulta: 22 noviembre 2011). 

Disponible en: https://alimentos.elika.eus/wp-content/uploads/sites/2/2017/10/18_Reglamento-

1169.2011_informaci%C3%B3n-al-consumidor.pdf   

https://alimentos.elika.eus/wp-content/uploads/sites/2/2017/10/18_Reglamento-1169.2011_informaci%C3%B3n-al-consumidor.pdf
https://alimentos.elika.eus/wp-content/uploads/sites/2/2017/10/18_Reglamento-1169.2011_informaci%C3%B3n-al-consumidor.pdf
https://alimentos.elika.eus/wp-content/uploads/sites/2/2017/10/18_Reglamento-1169.2011_informaci%C3%B3n-al-consumidor.pdf
https://alimentos.elika.eus/wp-content/uploads/sites/2/2017/10/18_Reglamento-1169.2011_informaci%C3%B3n-al-consumidor.pdf
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6.1.5 ATRIBUTOS INTANGIBLES 

MARCA 

La marca utilizada para el proyecto es “Yacaratiá Delicatessen”, la cual representa un signo de 

identificación de la empresa y tiene como objetivo principal diferenciarse del resto de los 

competidores en el mercado, siendo un elemento importante de comunicación. 

La elección del nombre se fundamenta en el árbol que constituye el núcleo central de la 

actividad comercial, llamado Jacaratia Spinosa, también conocido como "Yacaratiá". Mientras 

que la inclusión del término "Delicatessen" se fundamenta en la vinculación de la madera con 

tiendas que ofrecen alimentos selectos y de alta calidad77. En consecuencia, esta combinación 

de palabras crea una expresión precisa que encapsula la esencia fundamental del negocio y su 

misión. Busca orientar a los compradores hacia la creación de una imagen mental particular y 

sólida, tanto en lo que respecta a la exclusividad del producto como a la identidad corporativa 

de la empresa que lo comercializa. 

LOGO 

El isologo de la marca "Yacaratiá Delicatessen" presenta un diseño distintivo y significativo. 

Consiste en un círculo de color naranja como fondo, en el cual se encuentra un árbol central, 

específicamente un Jacaratia Spinossa. A su alrededor, se observan plantas verdes que 

enmarcan y realzan la imagen del árbol, lo que aporta una sensación de naturaleza y frescura. 

En la parte superior, se coloca el nombre de la empresa, que se presenta de manera prominente 

y legible, lo que refuerza la identidad de la marca.  

A su vez, hay un logotipo con la descripción del producto: "confituras de madera" en la parte 

inferior. Este texto complementa la imagen del árbol y brinda información clave sobre la oferta 

de la marca, formando un Imagotipo que representa integralmente a la empresa. 

En conjunto, el logo de "Yacaratiá Delicatessen" transmite una impresión de naturalidad, 

calidad y exclusividad. El uso del árbol como elemento central refuerza la conexión con el 

nombre de la marca y la idea de productos naturales y selectos, mientras que el color naranja 

puede evocar una sensación de calidez y vitalidad. En resumen, este diseño gráfico logra 

comunicar la esencia de la marca y su oferta de manera efectiva. 

 
77 Real Academia Española (en línea). España, 2023. Disponible en: https://dle.rae.es/delicatessen  

https://dle.rae.es/delicatessen
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Ilustración N° 24: Logo Yacaratiá Delicatessen 

 

Fuente: Sitio web Yacaratiá Delicatessen78 

ADOPCIÓN DE INTANGIBLES EN ALEMANIA 

En Alemania, no es obligatorio registrar una marca para comerciar, pero puede ser altamente 

recomendable y beneficioso para proteger el negocio. Desde el punto de vista comercial, este 

brinda un valor significativo ya que puede aumentar el atractivo del negocio en caso de futuras 

ventas o inversiones. A su vez, permite distinguir los productos y construir confianza con los 

consumidores, porque demuestra un compromiso con la calidad y la autenticidad. Y 

legalmente, brinda protección ya que otorga derechos de exclusividad, permitiendo evitar 

conflictos y disputas sobre la propiedad de la marca.  

Para poder avanzar con dicha registración en Alemania, se debe presentar una solicitud de 

registro de marca ante el DPMA (Deutsches Patent - und Markenamt) de manera física o en 

línea. La solicitud incluirá detalles sobre la marca y los productos que se desea proteger. El 

DPMA examinará la solicitud para verificar que cumpla con los requisitos legales y que no 

haya conflictos con otras marcas registradas. Si la solicitud es aprobada, se publicará en el 

Boletín de Marcas de Alemania. 

Dentro de los costos asociados se encuentran: 

-Tarifa de solicitud: puede variar dependiendo del número de clases de productos o servicios y 

la vía en que se realiza. En 2023, la tarifa básica para una solicitud de búsqueda fue de 300€. 

Más una tasa de solicitud de presentación electrónica de 40€. 

 
78 Yacaratiá Delicatessen, sitio web oficial (en línea). Argentina, 2019 - (última consulta: marzo 2023). 

Disponible en:  http://yacaratiadelicatessen.com/ 

http://yacaratiadelicatessen.com/
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-Tarifas de renovación: se trata de tarifas de renovación periódicas para mantener la protección 

de la marca. Tiene un costo de 70€ en 202379. 

6.2 PRECIO 

6.2.1 ESTRATEGIA DE PRECIO 

Para poder determinar el precio de mercado es importante analizar diferentes factores, uno de 

ellos es el ciclo de vida del producto. El mismo, se encuentra en la etapa de introducción ya 

que recientemente fue dado a conocer y, por lo tanto, hay poco conocimiento por parte del 

mercado. Asimismo, tampoco se identifica competencia directa debido a su carácter único y 

novedoso. Se considera un producto interrogante con gran potencial de crecimiento, pero a su 

vez, con una baja cuota de mercado. Es por esto que la empresa, Yacaratiá Delicatessen, realiza 

inversiones en la investigación de mercado para determinar si su proyecto de introducción a 

Alemania será rentable y podrá continuar a la etapa de crecimiento. Al estar en un mercado que 

está aumentando, es fundamental adoptar una estrategia de precios fuerte. Es probable que, 

debido a las tendencias mencionadas y el poder de la tecnología, la variedad de productos 

naturales siga creciendo, lo que representa otro factor que influirá en la toma de decisiones.  

La PyME, al adoptar una estrategia genérica de diferenciación enfocada a un segmento, buscará 

apuntar a un precio alto dentro del mercado. En base a esto, se selecciona la estrategia de 

precios premium, la cual permite que los productos sean percibidos de alto valor80. Esto se 

alinea perfectamente con la finalidad de la empresa, ya que no busca llegar a un consumo 

masivo, sino que el valor está en el proceso y el aporte generado al medio ambiente. Esto 

permite poder mantener el precio alto en comparación con el resto de las confituras durante 

todo el ciclo de vida, dado que su fin es llegar a aquellos consumidores que realmente anhelan 

el producto y tienen la capacidad económica para hacerlo. A su vez, esto generará un mejor 

posicionamiento de marca y hará que los consumidores la reconozcan por su gran aporte 

ambiental. Adicionalmente, cabe destacar que el público que consume este tipo de productos 

está dispuesto a pagar un precio alto ya sea para incorporar a su dieta vegana o vegetariana o 

mismo para contribuir al beneficio.  

 
79 DPMA (en línea). Alemania, 2023 - (última consulta: 27 febrero 2023). Disponible en: 

https://www.dpma.de/english/services/fees/patents/index.html  
80 HubSpot (en línea). Argentina, 2023 - (consulta: 6 febrero 2023). Disponible en: 

https://blog.hubspot.es/marketing/estrategias-precio 

https://www.dpma.de/english/services/fees/patents/index.html
https://blog.hubspot.es/marketing/estrategias-precio
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6.2.2 COSTING Y PRICING 

Para determinar el precio de venta de las confituras de madera comestible, se procede a utilizar 

el método de costing y pricing. La primera técnica está enfocada en la empresa, parte de los 

costos totales a los cuales se le suma una utilidad deseada para obtener el precio de venta. La 

segunda, hace énfasis en el mercado destino y en la competencia. Se basa en determinar el 

precio de venta utilizando como base el precio definido en el mercado81. 

Para realizar el costing se utiliza el método aditivo en el cual se suman todos los costos 

incurridos hasta llegar a la condición FOB. Además, se adiciona la condición de venta FCA, la 

cual la empresa elige para realizar esta operación. Para ello se contemplaron los derechos de 

exportación del 0% y reintegros del 1,25% correspondientes a la posición arancelaria. El 

costing contiene tres tipos de costos: producción, exportación y administración, comercial y 

financieros. Dentro de los costos de producción se encuentran los insumos nacionales (azúcar, 

miel de abejas, envase de vidrio, etiqueta, entre otras) y la mano de obra. Para este último 

concepto fue necesario calcular solamente el porcentaje que se aplica al proyecto. En cuanto a 

los costos de exportación, se incluye embalaje, flete interno desde ElDorado Misiones hasta 

depósito fiscal, consolidación, el VGM, documentación, honorarios del despachante y costos 

logísticos (Handling, Gate, Loading). Cabe aclarar que para el despachante se considera una 

suma fija y un porcentaje sobre el FOB calculado. Por último, se contemplan los gastos 

bancarios (ampliado en el punto 8.8 “Elección del medio y forma de cobro internacional”) y la 

utilidad neta del 17%.  

En la siguiente imagen se puede observar el paso a paso del desarrollo del costing para el primer 

embarque del año 2024. Para llegar a estos valores, se aplica el método de costos variables, 

enfocado únicamente en los costos directos asociados a la operación de exportación. 

 

 

 

 

 
81  Diario del exportador (en línea). Argentina, 2017. Disponible en: 

https://www.diariodelexportador.com/2017/09/como-determinar-el-precio-del-producto.html 

https://www.diariodelexportador.com/2017/09/como-determinar-el-precio-del-producto.html
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Ilustración N° 25: FOB Costing 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Para poder determinar si el producto será competitivo, se procede a realizar el método de 

pricing. Este es sustractivo, lo que quiere decir que se parte del precio de venta minorista de 

un producto de la competencia con similares características en destino, y luego se procede a 

restar los valores hasta llegar al FOB. De esta forma se podrá comparar con el costing y sacar 

conclusiones. El precio de venta de la competencia elegido fue el de la marca SCHWARTAU82, 

empresa líder en confituras en el mercado alemán. El motivo de la selección está asociado a 

que el producto a exportar es exclusivo, por ende, se debía considerar una marca del mismo 

nivel en destino. Una vez determinado este dato, se procede a descontar el IVA de 19% y 

seguido de este la ganancia tanto del minorista (Denn´s) como del distribuidor (Dennree), estos 

montos son del 11% y 10% respectivamente. Luego se procede a descontar los costos logísticos 

como flete y seguro interno, Terminal Handling Charge, Terminal Security Charge, Equipment 

Maintenance Fee, Delivery Order Fee, BL FEE importación y honorario del despachante de 

aduana. De esta forma se llega al CIP, al cual se le descuenta el derecho de importación, valor 

del flete y seguro internacional para llegar al FOB pricing unitario. 

Ilustración N° 26: FOB Pricing 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
82  Costablanca (en línea). España, 2023. Disponible en: https://supercostablanca.es/es/alimentacion/6173-

schwartau-extra-erdbeere-340g--mermelada-de-fresa-4011800800413.html 

https://supercostablanca.es/es/alimentacion/6173-schwartau-extra-erdbeere-340g--mermelada-de-fresa-4011800800413.html
https://supercostablanca.es/es/alimentacion/6173-schwartau-extra-erdbeere-340g--mermelada-de-fresa-4011800800413.html
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En conclusión, si se compara ambos resultados, el FOB costing es menor al FOB pricing, lo 

que indica que el producto será competitivo. La diferencia que hay entre uno y otro no es 

significativa, esto se debe a que el producto a exportar es premium y único en el mercado, por 

ende, los resultados se alinean perfectamente a la estrategia de precios de diversificación que 

se utilizará para introducir el producto al mercado alemán. 

Ilustración N° 27: Cuadro comparativo entre FOB Pricing y FOB Costing 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

6.3 PROMOCIÓN 

La promoción tiene como finalidad promover la marca y lograr que la propuesta de valor llegue 

a los consumidores deseados83. Para esto, la empresa utiliza diferentes herramientas como redes 

sociales, plataformas online y participación en ferias internacionales para hacer visible la 

marca. Todas son manejadas por el equipo de marketing quienes se encargan de armar las 

publicaciones, mantener la página y planificar la participación en eventos del exterior que estén 

alineados con las tendencias sustentables del proyecto. 

6.3.1 REDES SOCIALES 

Las redes sociales (Instagram, Facebook y TikTok) son la fuente principal de promoción que 

utiliza la empresa, dado que allí comparten información de valor para su público destino. 

 
83 Rockcontent (en línea). Argentina, 2022 - (última consulta: 8 marzo 2022). Disponible en: 

https://rockcontent.com/es/blog/4ps-del-marketing/ 

https://rockcontent.com/es/blog/4ps-del-marketing/
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Además, permiten llegar a todas partes del mundo, inclusive ofrecen la posibilidad de traducir 

el texto según el idioma que utilice el consumidor. Hoy en día los medios digitales son 

fundamentales, ya que la gran mayoría de personas integrantes del segmento de veganos y 

vegetarianos los utilizan para buscar nuevos productos que puedan incorporar a sus dietas. Por 

el lado de Instagram, el contenido predominante son recetas y diferentes formas de utilizar la 

madera comestible en las comidas. También comparten noticias e informan a su público sobre 

los eventos en los cuales estarán participando. Por otra parte, en Facebook, buscan generar 

foros para realizar intercambios con el público y lograr saber más sobre sus gustos y 

preferencias. Por último, en TikTok, se muestra en video las acciones y procesos que llevan a 

cabo a nivel local. Esto representa tiempo y recursos dedicados para Yacaratiá Delicatessen, 

sin embargo, funciona correctamente debido a que cada vez logran llegar a mayor cantidad de 

gente tanto a nivel local como internacional.  

En el último tiempo, la PyME identificó que para capturar al público alemán iba a ser necesario 

aliarse con influencers del país. Esto se ve reflejado en las estadísticas, dado que el alcance 

publicitario de Instagram ha crecido en un 35,6% de la población total a principios de 2022. 

Por otra parte, los usuarios están más interesados en las noticias (36,5%), en encontrar 

contenido (25,5%) y en encontrar cosas que hacer (23,8%). Esto refleja la necesidad de la 

empresa a seguir ampliando sus medios de promoción, y estar a la vanguardia de los cambios 

que puedan llegar a presentarse84.  

6.3.2 PLATAFORMAS ONLINE 

Yacaratiá Delicatessen utiliza Mercado libre y su página web para mostrar sus productos. 

Además, aprovecha para brindar información sobre ellos y destacar sus características 

distintivas, considerando que es un producto único en el mundo. Actualmente, la página web 

se encuentra en reparación con la finalidad de agregar mayor información sobre las acciones 

que se realizaron en el último tiempo y mejorar la estética de la misma. En un futuro, se busca 

incorporar el idioma alemán como opción al entrar a la página para que puedan tener acceso a 

la misma información que el público local.   

 
84 Kolsquare (en línea). España, 2022. Disponible en: https://www.kolsquare.com/es/blog/los-10-principales-

influencers-en-alemania-en-2022/ 

https://www.kolsquare.com/es/blog/los-10-principales-influencers-en-alemania-en-2022/
https://www.kolsquare.com/es/blog/los-10-principales-influencers-en-alemania-en-2022/
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6.3.3 FERIAS INTERNACIONALES 

Las ferias internacionales, son otra forma de llegar al público y a su vez de difundir las buenas 

prácticas que ayudan a mejorar el ecosistema. Es una forma física, a diferencia de los medios 

digitales, lo que permite un mayor acercamiento y percepción del público en destino. Para la 

proyección de los próximos 5 años, la empresa buscará ir participando de aquellos eventos que 

sean reconocidos y que reúnan a la mayor cantidad de gente con hábitos sustentables y que 

tengan interés por los productos naturales. Tener este acercamiento de forma presencial 

ayudará a transmitir la propuesta de valor de forma más efectiva ya que se podrán generar 

espacios de intercambios más enriquecedores.  

6.4 PLAZA 

6.4.1 ESTRATEGIA DE DISTRIBUCIÓN 

La estrategia de distribución seleccionada es del tipo exclusiva, en la que el importador posee 

derechos de exclusividad para comercializar el producto en la porción específica del mercado 

de destino pactado. En este caso, el intermediario es la entidad comercial conocida como 

Dennree, una destacada cadena de distribución con sede en Alemania. El propósito de esta 

selección consiste en ejercer un control riguroso sobre la modalidad de comercialización del 

producto y asegurar que este solo se distribuya a través de los canales autorizados.  

Adicionalmente, Dennree se encuentra facultada únicamente para poner a disposición del 

público el producto en los puntos de venta pertenecientes a Denn's Biomarkt, sin autorización 

para efectuar su distribución hacia otros canales. La mencionada cadena de supermercados 

podrá hacer uso de la marca de Yacaratiá Delicatessen para realizar la publicidad y promoción 

pertinente con el objetivo final de garantizar el éxito en las ventas.  

6.4.2 CANAL DE DISTRIBUCIÓN 

El proceso de distribución se ajusta a un canal indirecto, donde Dennree, la empresa 

distribuidora, actúa como intermediaria entre Yacaratiá Delicatessen y Denn's Biomarkt en la 

ciudad de Berlín. Esta modalidad de relación B to B (Business to Business) garantiza una 

distribución eficiente y confiable, asegurando la disponibilidad de los productos en el momento 

adecuado y en un estado óptimo. Se trata de un nivel de canal indirecto largo, ya que involucra 

la intervención de dos actores para hacer llegar el producto al consumidor final. 
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Denn's Biomarkt ha establecido su presencia en Berlín como una cadena de supermercados 

especializada en alimentos orgánicos y saludables. A su vez, ha logrado una notable cuota de 

participación de mercado, consolidándose como un referente para aquellos que buscan 

opciones alimenticias con un enfoque bio y sostenible85. En este contexto, las confituras de 

madera complementan la oferta de productos, aportando singularidad a la selección de 

alimentos disponibles en las tiendas. Para Yacaratiá Delicatessen, es un beneficio ya que se 

obtiene una exposición amplia dentro del mercado objetivo.  

Actualmente, Denn's Biomarkt cuenta con 16 sucursales en la ciudad de Berlín. El objetivo es 

lograr que el producto de Yacaratiá Delicatessen se encuentre disponible en todas estas tiendas, 

facilitando la experiencia de compra para el cliente final, quien podrá acceder a la sucursal más 

cercana de manera conveniente.  

Ilustración N° 28: Mapa de tiendas de Denn’s Biomarkt en Berlín, Alemania 

 

Fuente: Google Maps 

6.4.3 ANÁLISIS DE LA PARTICIPACIÓN DE MERCADO 

Se pueden diferenciar tres principales canales de venta ecológicos en Alemania86: 

 
85 Milch Industrie Verband (en línea). Alemania, 2020. Disponible en: https://milchindustrie.de/wp-

content/uploads/2019/03/Top_30_LEH_Homepage_2020_neu.pdf  
86 Bund Ökologische Lebensmittelwirtschaft (en línea). Alemania, 2018. Disponible en: 

https://www.boelw.de/fileadmin/user_upload/Dokumente/Zahlen_und_Fakten/Brosch%C3%BCre_2018/ZDF_2

018_Inhalt_Web_Einzelseiten_kleiner.pdf  

https://milchindustrie.de/wp-content/uploads/2019/03/Top_30_LEH_Homepage_2020_neu.pdf
https://milchindustrie.de/wp-content/uploads/2019/03/Top_30_LEH_Homepage_2020_neu.pdf
https://www.boelw.de/fileadmin/user_upload/Dokumente/Zahlen_und_Fakten/Brosch%C3%BCre_2018/ZDF_2018_Inhalt_Web_Einzelseiten_kleiner.pdf
https://www.boelw.de/fileadmin/user_upload/Dokumente/Zahlen_und_Fakten/Brosch%C3%BCre_2018/ZDF_2018_Inhalt_Web_Einzelseiten_kleiner.pdf
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1. Comercio minorista de comestibles: comprende supermercados e hipermercados, 

tiendas de descuento y establecimientos farmacéuticos. 

2. Tiendas especializadas en alimentación natural: incluye supermercados orgánicos y 

grandes comercios agrícolas. 

3. Otros canales de venta: panaderías, carnicerías, fruterías, verdulerías y tiendas 

naturistas online. 

Cada uno de estos canales presenta sus propias características y ventajas en términos de 

distribución, y su elección puede depender de diversos factores, como el tipo de producto y las 

preferencias del consumidor. A continuación, se muestra la preferencia de los consumidores 

alemanes con respecto a los canales de venta de los productos orgánicos: 

Ilustración N° 29: Market Share de los puntos de venta de los alimentos orgánicos en 2020  

 

Fuente: Ökobarometer 87 

Se ha observado un notable crecimiento en la presencia de supermercados ecológicos en Berlín, 

y este aumento continúa año tras año. Estos establecimientos se presentan en una amplia 

 
87 Ökobarometer (en línea). Alemania, 2020. Disponible en: 

https://www.bmel.de/SharedDocs/Downloads/DE/Broschueren/oekobarometer-

2020.pdf?__blob=publicationFile&v=14 

https://www.bmel.de/SharedDocs/Downloads/DE/Broschueren/oekobarometer-2020.pdf?__blob=publicationFile&v=14
https://www.bmel.de/SharedDocs/Downloads/DE/Broschueren/oekobarometer-2020.pdf?__blob=publicationFile&v=14
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variedad de formatos y tamaños, contribuyendo a diversificar la oferta en este segmento de 

mercado88. 

Se encuentran actores de mayor envergadura, como las reconocidas cadenas nacionales Denn's 

Biomarkt y Alnatura, así como las cadenas mayoristas regionales Bio Company, Basic y Super 

Biomarkt. Estas entidades han desempeñado un papel destacado en la consolidación del 

mercado de alimentos ecológicos en Berlín. Su presencia no solo ofrece una amplia gama de 

productos bio a los consumidores, sino que también refuerza la visibilidad y la disponibilidad 

de estos alimentos en toda la región. Y, por otro lado, coexisten en el mercado un considerable 

número de pequeños establecimientos de carácter independiente, gestionados directamente por 

sus propietarios. 

Ilustración N° 30: Tiendas de productos orgánicos en Alemania 

 

 
88 Bord Bia (en línea). Irlanda, 2021. Disponible en: https://www.irishorganicassociation.ie/wp-

content/uploads/German-Organic-Market-Bord-Bia-2021.pdf  

https://www.irishorganicassociation.ie/wp-content/uploads/German-Organic-Market-Bord-Bia-2021.pdf
https://www.irishorganicassociation.ie/wp-content/uploads/German-Organic-Market-Bord-Bia-2021.pdf
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Fuente: Google Imágenes 

A continuación, se muestra el número de tiendas orgánicas y las ventas de cada uno de los 

participantes más relevantes de la industria. Se evidencia que Denn’s Biomarkt tiene el mayor 

grado de cuota de mercado, seguido por Alnatura y Bio Company. 
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Ilustración N° 31: Cuota de mercado de las tiendas de productos orgánicos en Alemania - 2019 

 

Fuente: Bord Bia 89 

La tienda líder fortalece el posicionamiento que busca obtener Yacaratiá Delicatessen en el 

mercado alemán. Los clientes asociarán las confituras de madera con productos de calidad, 

otorgando mayor credibilidad y confianza. A su vez, existe la posibilidad de llegar a un público 

más amplio debido a la visibilidad y exposición de dichas tiendas, lo que resultará en el 

aumento de las ventas potenciales.  

  

 
89 Bord Bia (en línea). Irlanda, 2021. Disponible en: https://www.irishorganicassociation.ie/wp-

content/uploads/German-Organic-Market-Bord-Bia-2021.pdf  

https://www.irishorganicassociation.ie/wp-content/uploads/German-Organic-Market-Bord-Bia-2021.pdf
https://www.irishorganicassociation.ie/wp-content/uploads/German-Organic-Market-Bord-Bia-2021.pdf
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7. OPERACIONES 

Para comenzar a hablar de todo lo que refiere a las operaciones, es importante aclarar que 

Yacaratiá Delicatessen es una PyME que realiza su propia producción, no terceriza ninguna de 

las partes del proceso productivo. Esto quiere decir que, los propios integrantes se encargan de 

todo el proceso que inicia desde la recolección de las cortezas, que son el elemento principal 

para la creación de las confituras, hasta la producción, refinamiento y envasado. La explicación 

completa de este se encuentra en el punto 4.3 “Proceso productivo”. A continuación, se pasará 

a hablar de la ubicación de la empresa, elección de los proveedores con los que cuenta Yacaratiá 

Delicatessen, las diferentes estrategias que se utilizan y los planes futuros que se piensan 

realizar luego del proyecto. 

7.1 UBICACIÓN DE LA FÁBRICA 

Yacaratiá Delicatessen cuenta con una sola fábrica donde se realiza todo el proceso productivo 

y se almacenan tanto los insumos como el producto final. Ésta se encuentra ubicada en la calle 

José Hernández 117, Eldorado, Misiones, Argentina.  

Ilustración N° 32: Ubicación de la fábrica 

 

Fuente: Google Maps 

7.2 ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y ELECCIÓN DE PROVEEDORES 

Para lograr un abastecimiento confiable, es fundamental tener delimitado y establecido un 

circuito de adquisición de todos los componentes que son necesarios para la obtención del 

producto final que será exportado. A continuación, se destacan los insumos que se van a 
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suministrar y las empresas con las cuales Yacaratiá Delicatessen tiene contratos activos y que 

funcionan como aliados estratégicos:  

● Cajas máster de madera y separadores, proveedor Cajas+Cajas S.A. 

● Plástico de burbuja, proveedor Argentina Embalajes. 

● Frascos de vidrio y tapas de metal, proveedor Date S.R.L. 

● Folletos y etiquetas, proveedor Cohpaflex. 

● Ingredientes tales como azúcar, miel de abeja rubia y colorante, proveedor 

supermayorista Vital 

Estos proveedores resultan un componente clave en la estructura y cabe destacar que todas 

estas empresas con las que se trabaja son nacionales. Esto permite utilizar métodos y 

condiciones de pagos flexibles, las cuales se mencionan en el punto 10.6.1 “Flujo de inversión 

en capital de trabajo neto”. 

Dado que está estipulado que se realicen 2 embarques al año hacia Alemania, la empresa 

adoptará una estrategia de adquisición de los insumos por el mismo plazo, exceptuando los 

frascos y tapas de metal cuyo proceso de compra será explicado más adelante. Esto se hace con 

la finalidad de reducir costos, ya que estamos en un país con una alta inflación y los precios 

van aumentando día a día y, a su vez, esto permitirá que se apliquen descuentos por cantidad. 

Luego, de acuerdo con el crecimiento y proyección de demanda mencionada en el punto 5.2.4 

“proyección de ventas”, se prevé que las cantidades a exportar irán aumentando con el pasar 

de los años, por lo que se harán ajustes en los insumos según necesidad. 

Para el embalaje de la mercadería, la empresa que se contrata es Cajas+Cajas S.A, la cual está 

ubicada en Valentín Alsina, provincia de Buenos Aires, pero que a su vez cuenta con una 

sucursal en Posadas, Misiones, Argentina. Esta compañía se encarga de la fabricación de cajas 

de madera para embalar y distribuir, especialmente diseñadas para la exportación de los 

productos que contienen en su interior. El pedido incluye separadores de madera para realizar 

divisiones internas en cada caja y poder colocar los frascos. Esta empresa, cuenta con una 

amplia trayectoria, se encuentra operando en el mercado desde hace 45 años y satisfaciendo a 

una numerosa cantidad de clientes. El primer pedido se hará mediante el envío de una orden de 

compra en el mes de noviembre, detallando las cantidades y medidas de las cajas que son 

necesarias para poder exportar. En este caso el pedido será de 78 cajas máster con una medida 

específica de 51 cm x 41 cm x 41 cm, con sus correspondientes separadores. De esta forma, 
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cada una podrá contener un total de 80 frascos. El costo unitario por caja con su respectivo 

separador es de $500 dando un total de $39.000. El proveedor, por las cantidades solicitadas y 

por el método de pago elegido, realiza un descuento del 20%, lo que arroja un total de $31.200. 

El primer pedido se hace en noviembre y se entregará dentro del mismo mes de efectuada la 

compra. De esta forma, el embarque se podrá realizar en el mes de enero. Lo mismo ocurre con 

el segundo pedido que se realiza en el mes de abril, para tener listo lo solicitado en el mes de 

mayo y poder concretar el segundo embarque en el mes de junio. 

Ilustración N° 33: Cajas para la exportación 

  

Fuente: Cajas+Cajas S.A 

Para mayor protección y seguridad de los frascos de vidrios frente a posibles golpes que puedan 

recibir en el trayecto hacia el destino final, también se emite una orden de compra por plástico 

de burbuja. El proveedor que se va a utilizar es Argentina Embalajes, el cual se destaca por 

ofrecer una atención personalizada a sus clientes y tener costos altamente competitivos frente 

al resto, llevan fabricando productos de embalajes hace más de 17 años90. Las medidas del rollo 

son de 30 cm de ancho con una longitud de 5 metros y, a su vez, tiene un troquelado cada 33 

cm. Con estas medidas, se obtienen 15 troquelados por rollo. Según las medidas de los frascos, 

se decidió que por troquelado irán envueltos 4 unidades, dejando margen para tener una 

envoltura correcta. Por lo tanto, por cada rollo de 5 metros se pueden envolver 60 recipientes. 

Teniendo en cuenta que el primer embarque será por un total de 6.240 frascos, la orden de 

pedido de compra al proveedor será de 105 rollos de burbujas de plástico. El precio por unidad 

de cada rollo es de $2.500, dando un total de $262.500, pero el proveedor realiza un descuento 

por las cantidades solicitadas del 25% obteniendo así un resultado final de $196.870. 

 
90 Argentina Embalaje (en línea). Argentina, 2023. Disponible en: https://www.argentinaembalajes.com.ar/  

https://www.argentinaembalajes.com.ar/
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Ilustración N° 34: Plástico de burbuja 

 

Fuente: Argentina Embalaje 

El proveedor de frascos de vidrio y tapas que trabaja actualmente con la empresa se llama Date 

S.R.L. Es una distribuidora ubicada en la ciudad de Bahía Blanca, provincia de Buenos Aires, 

pero que cuenta con una sucursal en Oberá, Misiones, Argentina. Esta empresa también cuenta 

con una amplia trayectoria en el mercado y lleva 10 años de experiencia proporcionando un 

servicio de calidad a sus clientes. Esto garantiza seguridad al momento de adquirir los insumos, 

a su vez, genera confianza y transparencia lo cual es un valor indispensable que tiene que estar 

presente a la hora de negociar. En el caso de los frascos, los pedidos al proveedor serán cada 2 

meses, es decir, cada mes se solicitarán 2.080 frascos y tapas de metal. Esto se debe a que, a 

medida que se va produciendo y obteniendo la confitura, se pueda ir envasando en los frascos 

para que queden almacenados en el depósito. 

El costo por unidad de cada frasco de vidrio es de $263,13. Con lo cual, el costo total por la 

cantidad solicitada del primer embarque es de $1.641.900 donde el proveedor le realiza a la 

empresa también un descuento del 20%, dando como resultado final $1.313.495,04. Como se 

mencionó anteriormente en el caso de las cajas, los precios del segundo pedido que se realizarán 

de la misma forma tendrán modificaciones que estarán sujetas a los valores de ese momento 

según lo establezca el proveedor. 

 

 

 

 



 

 

79 

 

Ilustración N° 35: Envase y tapa de las Confituras de Madera 

    

Fuente: Date S.R.L. 

Para el diseño e impresión de los folletos y las etiquetas de los frascos, Yacaratiá Delicatessen 

trabaja con la empresa Cohpaflex, la cual está ubicada en la ciudad de Posadas, provincia de 

Misiones, Argentina. Esta organización es otro aliado clave que trabaja con la PyME hace 

mucho tiempo, brindando un servicio integral y acorde a las necesidades de sus clientes. Para 

los embarques del primer año, cada orden de compra será por una cantidad total de 6.240 

etiquetas y folletos con el detalle de la información nutricional de las confituras, cuyos diseños 

serán compartidos por el equipo de marketing. El precio de ambas será de $95 dando como 

resultado un costo total de $592.800. También se aclara que los precios del segundo pedido 

estarán sujetos a los valores de ese momento, de acuerdo con lo establecido por el proveedor. 

Los ingredientes necesarios para obtener una unidad de confitura de madera comestible son 

miel, azúcar y colorante. Estos son adquiridos a través de la entidad comercial conocida como 

el supermayorista Vital, que se encuentra ubicada en la localidad de Posadas. Dicho 

establecimiento fue seleccionado dado que garantiza la rápida adquisición de los productos y 

la competitividad de sus precios. A su vez, es una organización alineada con la visión de 

Yacaratiá Delicatessen, por su firme compromiso con el desarrollo sustentable. A continuación, 

se muestra la cantidad de insumos que requiere cada unidad de producto final. 

Ilustración N° 36: Cantidades en gr de cada frasco  

 

Fuente: Elaboración propia 
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Si se suman todos los precios de los alimentos, el costo final a pagar al mayorista es de 

$6.806,84 por embarque. 

7.3 CAPACIDAD PRODUCTIVA EN ORIGEN  

Yacaratiá Delicatessen divide su proceso en dos etapas: producción y almacenamiento del 

producto terminado, donde se utilizan estrategias diferentes. A continuación, se detalla cada 

una de ellas. 

7.3.1 ESTRATEGIA DE PRODUCCIÓN  

En un primer momento, y siguiendo lo descrito en el punto 4.3 “Proceso productivo”, se decide 

adoptar una estrategia de producción de acuerdo con la disponibilidad de la corteza de madera. 

Esto se debe principalmente a que la propiedad de la materia prima no permite que la misma 

sea almacenada por sí sola para su posterior producción. Por lo tanto, una vez que es recolectada 

es necesario producir de manera inmediata para no tener ningún desperdicio.  

A raíz de esto, es fundamental estar alineado con los proveedores para el abastecimiento de los 

insumos necesarios, principalmente los frascos, dado que una vez que la producción finaliza, 

el producto se envasa y queda almacenado en la planta. 

Esta forma de organizar el proceso productivo que comienza con obtención de la materia prima 

continúa con la producción, envasado y finalmente el almacenado, permite que el 

abastecimiento sea ininterrumpido, proporcionando seguridad al cliente y evitando escasez de 

producto. 

7.3.2 ESTRATEGIA DE ALMACENAMIENTO E INVENTARIO 

En un segundo momento, a lo que refiere el almacenamiento de los envases, Yacaratiá 

Delicatessen utiliza la estrategia de “Make to stock” (realizar para disponer en el inventario). 

Esto garantiza tener stock disponible de manera continua para abastecer cualquier orden de 

compra que pueda aparecer. A su vez, permite ayudar a reducir gastos y mejorar la satisfacción 

de los clientes.91 Es importante destacar que el costo de almacenamiento se va a ver 

compensado por la mitigación de riesgo futuro y el pago anticipado. 

 
91  Sigmacol (en línea). Colombia, 2023-(año 2023). Disponible en: https://www.sigmacol.com/single-

post/2017/05/29/estrategias-de-producci%C3%B3n-en-la-cadena-de-suministro  

https://www.sigmacol.com/single-post/2017/05/29/estrategias-de-producci%C3%B3n-en-la-cadena-de-suministro
https://www.sigmacol.com/single-post/2017/05/29/estrategias-de-producci%C3%B3n-en-la-cadena-de-suministro
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La decisión de llevar a cabo esta estrategia está relacionada, al igual que el proceso productivo, 

a las propiedades de la materia prima. La madera demanda que su producción y, por 

consiguiente, el almacenamiento se haga de forma consecutiva. A partir de los envases que se 

obtienen a lo largo del mes, se va a optar por separar un 2,08% de la producción mensual para 

poder abastecer el pedido de exportación. Este mismo procedimiento se hará a lo largo de los 

6 meses de producción para llegar a obtener las cantidades necesarias para el momento del 

primer embarque.  

Distribuir el almacenamiento a lo largo del tiempo, da seguridad de cumplir con las cantidades 

acordadas con el importador ya que se reducen los riesgos asociados a factores como daños, 

robos o desgastes, que puedan producirse tanto en origen como en destino. A su vez, fortalece 

la relación con los clientes dado que brinda confiabilidad en la cadena de abastecimiento, 

mejorando la reputación de la PyME92. 

Dado el caso de que el producto tenga éxito en destino, Yacaratiá Delicatessen podrá cubrir 

esta sobredemanda con stock local. Esto está relacionado a que en cada embarque se exportará 

solo un 12,48% de la producción obtenida en los 6 meses. Esta forma permitirá evitar incurrir 

en un quiebre de stock. Esta metodología se puede implementar dado que el producto final 

cuenta con una vida útil amplia de 18 meses. 

7.3 OPERATORIA EN DESTINO 

7.3.1 UBICACIÓN DE LA DISTRIBUIDORA 

Si bien Dennree tiene distintas sucursales en toda Alemania, la mercadería quedará almacenada 

en el depósito de la ciudad de Berlín. Este se encuentra ubicado en Montanstraße 18-26, 13407. 

 

 

 

 

 
92 Revista Logistec (en línea). Chile, 2023- (última consulta: 16 de agosto de 2023). Disponible en: 

https://www.revistalogistec.com/scm/inventarios-2/5084-quiebre-de-stock-un-problema-a-evitar-en-la-cadena-

de-suministro#:~:text=El%20quiebre%20o%20rotura%20de,por%20la%20falta%20de%20stock.  

https://www.revistalogistec.com/scm/inventarios-2/5084-quiebre-de-stock-un-problema-a-evitar-en-la-cadena-de-suministro#:~:text=El%20quiebre%20o%20rotura%20de,por%20la%20falta%20de%20stock
https://www.revistalogistec.com/scm/inventarios-2/5084-quiebre-de-stock-un-problema-a-evitar-en-la-cadena-de-suministro#:~:text=El%20quiebre%20o%20rotura%20de,por%20la%20falta%20de%20stock
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Ilustración N° 37: Ubicación de la distribuidora Dennree 

 

Fuente: Google maps 

Ilustración N° 38: Distribuidora Dennree 

 

Fuente: Google maps 

7.3.2 ESTRATEGIA Y CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO EN DESTINO 

Una vez que la mercadería llega al puerto de Hamburgo en Alemania, Dennree se encargará de 

retirarla y realizar una planificación de las entregas. La mercadería inmediatamente se dirige 

al almacén de Berlín, donde a partir de allí se comenzará el proceso de abastecimiento.  
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En primer lugar, se separan las unidades a enviar del primer mes a las 16 sucursales de Denn's 

Biomarkt. La distribuidora realiza las entregas durante la noche en un periodo de 48hs desde 

que la carga llega al almacén. Por otro lado, quedará almacenada hasta su oportuna entrega 

correspondiente a los meses subsiguientes. Realizar la operación de esta forma, permite tener 

el stock correctamente almacenado y, a su vez, asegurar que solo se encuentre en el punto de 

venta lo que realmente se estima vender. 

A lo que refiere al depósito en Berlín, éste cuenta con un espacio total de 91.500 m² para 

almacenamiento, donde caben hasta 14.000 artículos. En su interior, está preparado con 52.300 

espacios donde pueden ubicarse pallets de diferentes dimensiones. Además, cuenta con una 

amplia variedad de dispositivos de máxima tecnología que les permite tener un control exacto 

de la mercadería, facilitando la operación diaria. Esta infraestructura proporciona el beneficio 

de ahorrar en costos y recursos, y son amigables con el medio ambiente93. 

7.4 PLANES FUTUROS DE INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO 

Para garantizar el éxito del proyecto en el futuro, y que se consolide la presencia de Yacaratiá 

Delicatessen en el mercado de Alemania, es importante tener un plan estratégico delimitado. 

Este desarrollo futuro debe estar estrechamente relacionado con los valores de la PyME. Como 

idea inicial se propone, dentro del proyecto, lograr aumentar la capacidad de recolección 

mediante la contratación de personal. Esto a su vez, va a estar acompañado de un aumento del 

porcentaje de producción a exportar, causado por el incremento de la demanda de las confituras 

en destino.  

Una vez asentado el producto en el exterior, luego de los 5 años, la empresa buscará continuar 

desarrollándose y creciendo paralelamente al segmento meta en destino. Para ello se plantean 

tres posibles acciones a llevar a cabo: 

● Por un lado, se propone tercerizar parte de la producción para poder seguir creciendo 

en volumen de recolección sin tener que destinar tiempo del propio personal. Esto 

permitirá que la PyME se focalice en el proceso productivo, logrando mayor 

optimización y calidad en la producción. 

 
93  Dennree (en línea). Alemania, 2023. Disponible en: https://www.dennree-

biohandelshaus.de/unternehmen/logistik  

https://www.dennree-biohandelshaus.de/unternehmen/logistik
https://www.dennree-biohandelshaus.de/unternehmen/logistik
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● Por otro lado, se evaluará la opción de realizar una exportación más al año concluyendo 

con tres embarques. Esto será favorable debido al aumento proyectado de los 

volúmenes exportados y la necesidad de rapidez de recepción de los mismos.  

Asimismo, efectuar un tercer embarque facilitará la disminución de las unidades 

inmovilizadas.  

● Por último, también se contempla la ejecución de una investigación de mercado 

adicional, con el fin de encontrar un nuevo país objetivo al cual exportar las confituras 

de madera comestible. Esta acción permitirá explorar oportunidades de crecimiento y 

desarrollo internacional en nuevos destinos. 
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8. CONSIDERACIONES INTERNACIONALES 

8.1 CLASIFICACIÓN ARANCELARIA 

8.1.1 EN ORIGEN 

La posición arancelaria de las confituras de madera se ha mencionado anteriormente en el punto 

4.2 “Nomenclatura Común del MERCOSUR”, pero se encontrará a continuación el detalle. 

Primero, se procedió a utilizar la regla general interpretativa uno considerando los textos de las 

secciones y capítulos. Con este criterio se llegó a la Sección IV (Productos de las industrias 

alimentarias; bebidas, líquidos alcohólicos y vinagre; tabaco y sucedáneos del tabaco 

elaborados), y teniendo eso en cuenta, al capítulo 20 (Preparaciones de hortalizas, frutas u otros 

frutos o demás partes de plantas) ya que el producto se obtiene de las cortezas de un árbol.  

Llegando al nivel de partida, si se tiene en cuenta la Nota Legal 5 del capítulo 20, se deriva a 

la partida 20.07 ya que el producto requiere de un proceso de cocción especial para convertirse 

en comestibles. Además, la descripción incluye ‘‘Confituras, jaleas y mermeladas, purés y 

pastas de frutas u otros frutos, obtenidos por cocción, incluso con adición de azúcar u otro 

edulcorante’’, y la madera es una confitura en almíbar, por lo tanto, se llega a la conclusión de 

que ésta es la correspondiente. 

Siguiendo con el análisis, se observó que el artículo no coincidía con ninguna descripción de 

las subpartidas ni ítems para llegar a la posición NALADISA. Por lo que se optó por elegir en 

cada instancia la opción residual “Las demás”, obteniendo como POSICIÓN SIM: 

2007.99.90.900U94. 

 
94 Nomenclatura común del MERCOSUR. Argentina, edición 2010.  
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  Ilustración N°39 Clasificación arancelaria.

Fuente: CIVUCE 95 

8.1.2 EN DESTINO 

Para el análisis de la posición arancelaria en Alemania hay que tener en cuenta la clasificación 

establecida por la Unión Europea. La misma está conformada por los primeros 6 dígitos del 

Sistema Armonizado, los siguientes dos (7 y 8) corresponden a la subpartida de la 

Nomenclatura Combinada (NC), y por último, las subpartidas del arancel integrado de la 

Comunidad Europea (código TARIC)96.  

Luego de haber realizado los pasos explicados anteriormente para obtener la clasificación 

arancelaria a declarar en el SIM en origen, se llegó́ a la conclusión de que la posición 

arancelaria en destino es 2007.99.9770. En este caso, se utiliza el mismo criterio de “Las 

demás” debido a que se está hablando de un producto innovador y muy particular, lo que hace 

que ninguna de las descripciones sea aplicable. 

 
95 VUCE (en línea). Argentina, 2023 - (última consulta: 29 de septiembre de 2023). Disponible en: 

https://ci.vuce.gob.ar/busquedaPosicion?posición=2007.99&operacion=exportacion   
96 Cámara Zamora (en línea). 2021 - (última consulta: 7 de mayo de 2021). Disponible en: 

https://www.camarazamora.com/descubre-que-es-el-codigo-taric-y-para-que-sirve  

https://ci.vuce.gob.ar/busquedaPosicion?posicion=2007.99&operacion=exportacion
https://www.camarazamora.com/descubre-que-es-el-codigo-taric-y-para-que-sirve
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Ilustración N°40: Clasificación arancelaria.

97 

Fuente: Comisión Europea 

8.2 INSCRIPCIÓN COMO IMPORTADOR/ EXPORTADOR 

Conforme el Artículo N°27 del Decreto 4238/68 del Senasa, todo operador comercial, ya sea 

persona física o jurídica, que se dedique a la exportación y/o importación de animales, 

vegetales, material de reproducción y/o propagación, productos, subproductos y/o derivados 

de origen animal o vegetal o mercaderías que contengan entre sus componentes ingredientes 

de origen animal y/o vegetal, deberá encontrarse inscripto en el Registro de Importadores y 

Exportadores (RIE) del Senasa. 

El registro tiene un plazo de validez de un año desde su alta, y una vez esté próximo a su 

vencimiento, el exportador/ importador puede gestionar su reinscripción. El Ministerio de 

Agroindustria permite realizar el trámite vía online, presentando toda la documentación 

correspondiente98. 

 
97 Trade.ec.europa.eu (en línea). 2022. Disponible en: 

https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/es/results?product=2007999770&origin=AR&destination=DE  
98 Secretaría de Agricultura, Ganadería y Pesca | Senasa (en línea). Argentina. Disponible en: 
 https://www.argentina.gob.ar/senasa/micrositios/registro-de-importadores-y-exportadores-rie  

http://www.senasa.gob.ar/decreto-423868
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/es/results?product=2007999770&origin=AR&destination=DE
https://www.argentina.gob.ar/agricultura
https://www.argentina.gob.ar/senasa/micrositios/registro-de-importadores-y-exportadores-rie
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Adicionalmente, tanto importadores como exportadores, deben obligatoriamente adherirse al 

“Sistema Informático de Comunicaciones y Notificaciones Electrónicas Aduaneras - 

SICNEA”, para poder permanecer en los Registros Especiales Aduaneros, en línea con lo 

establecido en la Resolución General N° 2.570. Mediante el mismo, la Dirección General de 

Aduanas (DGA) podrá comunicar y notificar a los operadores de comercio exterior los actos 

inherentes a los procesos de gestión y control, así como los actos administrativos de carácter 

individual. La adhesión al sistema implica el conocimiento y aceptación de las condiciones 

establecidas en la normativa vigente99. Automáticamente quedarán dados de alta en el “Sistema 

Informático de Trámites Aduaneros - SITA”, el cual permite la fácil transmisión de las 

comunicaciones, presentaciones de datos y documentación, aumentando la certeza y 

transparencia de sus trámites y operaciones100. 

8.3 ELECCIÓN DEL DESPACHANTE Y FREIGHT FORWARDER 

Para una eficiente ejecución de la operatoria internacional, Yacaratiá Delicatessen optó por 

sumar a su cadena de valor al Freight Forwarder Quasar Consulting SRL, ya que cuenta con 

una experiencia de más de diez años en el comercio internacional ofreciendo asesoramiento de 

logística integral y una amplia gama de servicios, la cual abre el abanico de posibilidades de la 

PyME en el mercado mundial, tanto hoy en día como a futuro. La empresa opera con las 

principales compañías marítimas, con el objetivo de ofrecer a sus clientes las tarifas más 

competitivas y servicio que mejor se adecúe a su negocio. Además, brinda asistencia 

permanente a lo largo de sus operaciones, asegurando que la mercadería arribe a destino en las 

condiciones acordadas101. En cuanto a su comisión, el forwarder la incluye en el cobro de los 

gastos locales, prorrateando su ganancia entre los conceptos. 

Ilustración N°41: Freight Forwarder 

 

Fuente: Quasar Consulting SRL 

 
99 Sistema de Comunicación y Notificación Electrónica Aduanera (en línea). Argentina. Disponible en: 

https://www.afip.gob.ar/sicnea/conceptos-basicos/sujetos-alcanzados.asp 
100 Sistema Informático de Trámites Aduaneros (en línea). Argentina. Disponible en: 

https://www.afip.gob.ar/sita/conceptos-generales/concepto.asp  
101 Quasar Consulting SRL. Argentina, 2023. Soluciones en Comercio Exterior [Folleto] 

http://biblioteca.afip.gob.ar/dcp/REAG01002570_2009_02_27
https://www.afip.gob.ar/sicnea/conceptos-basicos/sujetos-alcanzados.asp
https://www.afip.gob.ar/sita/conceptos-generales/concepto.asp
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En lo que respecta al despachante, Speed Customs SRL, es elegido por Yacaratiá Delicatessen 

ya que ofrece el asesoramiento que requiere la PyME en materia aduanera, asegurándose el 

cumplimiento de los requisitos para la operatoria. La empresa cuenta con una extensa 

experiencia en el mercado y se caracteriza por el profesionalismo de quienes la integran, así 

como su enfoque a construir relaciones a largo plazo con sus clientes. Speed Customs brinda 

asesoramiento integral desde la inscripción en los registros y regímenes necesarios, confección 

de documentación, tramitación de certificados en sus organismos verificados correspondientes, 

y/o soporte en pagos y cobranzas102. Speed Customs SRL cobra un honorario habitual del 0,5% 

sobre el FOB con un valor mínimo de USD 180 y un monto fijo de USD 200103. 

Ilustración N°42: Empresa Despachante de Aduana 

 

Fuente: Speed Customs SRL 

8.4 INTERVENCIONES Y CERTIFICACIONES PREVIAS 

Ampliando la información previamente mencionada, para la exportación de alimentos de 

consumo humano, y teniendo en consideración la posición arancelaria detallada anteriormente, 

este producto está alcanzado por la medida establecida por la Administración Nacional de 

Medicamentos, Alimentos y Tecnología Médica (ANMAT). Esta medida detalla que para 

obtener la Libre Circulación de los alimentos para su exportación se deberá hacer dos trámites, 

ambos online a través de la plataforma de Trámites a Distancia. 

Por un lado, la PyME deberá solicitar ante el INAL el Certificado Sanitario de Exportación 

emitido por el Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria (SENASA), para 

garantizar la seguridad alimentaria y avalar que los productos se encuentran fuera de riesgo 

 
102 Speed Customs SRL (en línea). Argentina, 2015. Disponible en: http://speedcustoms.com.ar/es/custom-

broker/  
103 Cotización Honorarios Speed Customs SRL. Argentina, 2023. 

http://speedcustoms.com.ar/es/custom-broker/
http://speedcustoms.com.ar/es/custom-broker/
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para la salud de los consumidores, a modo de cumplir con los requisitos impuestos por el país 

destino104. Este trámite tiene un costo de $3.360105. 

Asimismo, se deberá dar conocimiento de la exportación, de forma gratuita, a través de la 

solicitud de destinación al Instituto Nacional de Alimento (INAL), para su fiscalización, 

control sanitario y bromatológico y, así poder obtener la aprobación para realizar la 

exportación. Asimismo, a través de esta plataforma las empresas podrán solicitar la 

autorización del RNE y el RNPA106. A raíz de esto, de acuerdo con el Código Alimentario 

Argentino (CAA) los productores para poder comercializar productos alimentarios deben 

inscribirse y ser autorizados por la autoridad sanitaria y así poder obtener los certificados del 

RNE (Registro Nacional de Establecimientos) y RNPA (Registro Nacional de Producto 

Alimenticio)107. 

Respecto del RNE, es un certificado otorgado por las autoridades sanitarias que habilita a las 

empresas a desarrollar la actividad declarada. Su costo es de $9.100 y la vigencia es por 5 

años108. Por otro lado, el RNPA es el certificado que otorgan las autoridades a cada producto 

de la empresa, por esto es necesario que previamente tengan el certificado RNE. El costo de 

inscripción del RNPA es de $5.000109.  Yacaratiá Delicatessen ya se encuentra inscripta en el 

registro, al igual que sus productos. Deberá renovarlo en este plazo del proyecto y el costo de 

reinscripción de cada uno equivale al costo de inscripción mencionado anteriormente. 

Por otra parte, existe un certificado sobre Las Buenas Prácticas de Manufactura (BPM) que se 

debe gestionar ante el Instituto Nacional de Alimento (INAL). Este certificado está destinado 

a empresas que sean titulares de productos alimenticios y quieran realizar una exportación, 

como lo es en este caso. Las BPM son un conjunto de normas y procedimientos a seguir en la 

elaboración del alimento para garantizar la higiene y seguridad de los productos. El INAL 

 
104 Argentina.Gob (en línea). Argentina. Disponible en: 

https://www.argentina.gob.ar/servicio/productos-de-origen-vegetal-certificacion-fitosanitaria-de-exportacion  
105 Argentina.Gob (en línea). Argentina, 2023. Disponible en: 

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2018/07/anexo_6967618_1.pdf  
106 Alfonsina Comercio Exterior (en línea). Argentina. Disponible en: 

https://www.alfonsinace.com/scripts/posicionesveo.php?arch=ar&sim=20079990900  
107 Argentina.Gob (en línea). Argentina. Disponible en: 

https://www.argentina.gob.ar/anmat/regulados/alimentos/alimentos-autorizados-establecimientos-habilitados  
108 Córdoba. Gob (en línea). Argentina. Disponible en:  

https://www.cba.gov.ar/registro-nacional-de-elaboradores-

rne/#:~:text=El%20alcance%20de%20la%20habilitación,vigencia%20de%20hasta%205%20años  
109 Argentina.Gob (en línea). Argentina. Disponible en: 

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/anmat_alimentos_03-01-2019.pdf  

https://www.argentina.gob.ar/servicio/productos-de-origen-vegetal-certificacion-fitosanitaria-de-exportacion
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2018/07/anexo_6967618_1.pdf
https://www.alfonsinace.com/scripts/posicionesveo.php?arch=ar&sim=20079990900
https://www.argentina.gob.ar/anmat/regulados/alimentos/alimentos-autorizados-establecimientos-habilitados
https://www.cba.gov.ar/registro-nacional-de-elaboradores-rne/#:~:text=El%20alcance%20de%20la%20habilitaci%C3%B3n,vigencia%20de%20hasta%205%20a%C3%B1os
https://www.cba.gov.ar/registro-nacional-de-elaboradores-rne/#:~:text=El%20alcance%20de%20la%20habilitaci%C3%B3n,vigencia%20de%20hasta%205%20a%C3%B1os
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/anmat_alimentos_03-01-2019.pdf
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realizará una auditoría en planta para poder hacer el certificado, en caso de no haber 

inconsistencias. Para hacer este trámite es necesario abonar un arancel de $11.570, tener clave 

fiscal, RNE y estar registrado en la plataforma de Trámites a Distancia (TaD)110 111. 

En cuanto a certificaciones del producto, dentro del marco nacional, Yacaratiá Delicatessen 

puede optar por aplicar ciertos regímenes que otorgan potencialidad, transparencia y certeza a 

las características que destacan a las confituras. 

Por un lado, podrá solicitar la “Constancia de Producto Orgánico”, la cual garantiza el 

cumplimiento de los parámetros de calidad establecidos en sus procesos, y de esta forma 

certificar la producción ecológica de las confituras mediante una entidad certificadora 

verificada como la Organización Internacional Agropecuaria, autorizada por el SENASA112. 

Esta constancia podrá ser adoptada en la mercadería siempre y cuando sea de origen argentino, 

el tipo de destinación sea definitiva, y puede aplicarse sobre productos tanto ecológicos, 

biológicos, como orgánicos. 

Ilustración N° 43: Logo de Constancia de Producto Orgánico 

 

Fuente: Organización Internacional Agropecuaria 

 

Por otra parte, para obtener un reintegro adicional del 0.50%, Yacaratiá Delicatessen podrá 

realizar el trámite de solicitud del “Reintegro Adicional Alimentos”, régimen que pertenece al 

Ministerio de Agricultura, Ganadería y Pesca. Como requisito para obtenerlo, la PyME deberá 

estar inscripta en el programa Sumar Valor (Programa Nacional de Promoción de los 

 
110 Argentina.Gob (en línea). Argentina. Disponible en: 

https://www.argentina.gob.ar/solicitar-el-certificado-de-buenas-practicas-de-manufactura-de-establecimientos-

alimentarios-para  
111 Argentina.Gob (en línea). Argentina. Disponible en: https://www.argentina.gob.ar/anmat/regulados/arancel 
112 Organización Internacional Agropecuaria (en línea). Argentina, 2022 - (última consulta: 8 de julio de 

2022). Disponible en: https://www.oia.com.ar/index.php/certificacion-de-agricultura-organica-argentina/  

https://www.argentina.gob.ar/solicitar-el-certificado-de-buenas-practicas-de-manufactura-de-establecimientos-alimentarios-para
https://www.argentina.gob.ar/solicitar-el-certificado-de-buenas-practicas-de-manufactura-de-establecimientos-alimentarios-para
https://www.argentina.gob.ar/anmat/regulados/aranceles
https://www.oia.com.ar/index.php/certificacion-de-agricultura-organica-argentina/
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Certificados Oficiales de Calidad en Alimentos Argentinos) y deberá contar con el derecho a 

uso del Sello “Alimentos Argentinos una Elección Natural”113. Este último, se trata de una 

marca país que diferencia a los alimentos y bebidas de calidad producidos en nuestro país, del 

resto de los productos alimenticios. Con respecto a la calidad del producto, se hace referencia 

al cumplimiento de protocolos de calidad oficializados y derecho de uso de los mismos para la 

elaboración de dichos alimentos114. Para obtener el reintegro, la mercadería se debe encontrar 

nueva, ser originaria de Argentina, y el tipo de destinación de exportación debe ser definitiva. 

Por último, si Yacaratiá Delicatessen quisiese demostrar y respaldar que las confituras son de 

consumo apto vegetariano/ vegano y de origen vegetal, se encuentra habilitada para iniciar la 

solicitud de la Certificación del Sello IRAM-V, el cual surge de la norma internacional ISO 

23662115, norma que determina los criterios técnicos con los que deben contar los productos y 

sus ingredientes para ser considerados vegetariano/ vegano116. La PyME puede solicitar la 

tramitación del Sello mediante la página web del Instituto Argentino de Normalización y 

Certificación - IRAM. 

8.5 BARRERAS ARANCELARIAS 

En destino, el arancel de importación de terceros países correspondiente a la posición 

arancelaria de la mercadería es del 24%117. Teniendo en cuenta el incoterm seleccionado, este 

arancel deberá ser abonado por Dennree, distribuidor e importador del producto. 

8.6 BARRERAS NO ARANCELARIAS 

Como se ha mencionado, Alemania quiere aumentar el porcentaje de consumo de productos 

ecológicos y empezar a financiar a empresas que incorporen los mismo, como así también la 

idea de adaptar la normativa sobre etiquetado y control de estos alimentos para hacer una 

 
113 Ventanilla Única de Comercio Exterior (en línea). Argentina. Disponible en: 

https://ci.vuce.gob.ar/posicion?posicion=2007.99.90.900U&pais=276&operacion=exportacion  
114 Secretaría de Agricultura, Ganadería y Pesca (en línea). Argentina. Disponible en: 

https://alimentosargentinos.magyp.gob.ar/HomeAlimentos/sello/preguntas-frecuentes.php  
115 IRAM (en línea). Argentina. Disponible en:  https://www.iram.org.ar/servicio/sello-iram-v/  
116 ISO (en línea). 2021-(última consulta: marzo de 2021). Disponible en:  

https://www.iso.org/standard/76574.html  
117 Trade.ec.europa.eu (en línea). 2022. Disponible en: 

https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/es/results?product=2007999770&origin=AR&destination=DE  

https://ci.vuce.gob.ar/posicion?posicion=2007.99.90.900U&pais=276&operacion=exportacion
https://alimentosargentinos.magyp.gob.ar/HomeAlimentos/sello/preguntas-frecuentes.php
https://www.iram.org.ar/servicio/sello-iram-v/
https://www.iso.org/standard/76574.html
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/es/results?product=2007999770&origin=AR&destination=DE
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restauración ecológica, a nivel nacional118. Por lo tanto, esto podría generar un impacto 

negativo ya que en este caso se daría apoyo a empresas nacionales, y no a terceros países.  

Por otro lado, respecto a los sellos ecológicos en Alemania, si bien no es obligatorio, es un 

factor muy importante para los consumidores a la hora de seleccionar un producto que cuente 

con certificación ecológica. Principalmente, el sello oficial de la administración pública 

alemana, llamado “BIO-Siegel”. Los productos que pueden aplicar para obtenerlo son aquellos 

que por lo menos el 95% de sus componentes de origen agrícola sean orgánicos, y que la 

producción se realice conforme los procedimientos necesarios para que sea ecológica. La 

posibilidad de incluir este sello en el etiquetado, para Yacaratiá Delicatessen, sería positivo 

para ganar posición y atractividad en el mercado alemán. Respecto de la solicitud del sello se 

debe registrar en la Oficina de Información “Bio-Siegel” del Instituto Federal de Agricultura y 

Alimentación (Bundesanstalt für Landwirtschaft und Ernährung) para que la autoridad de 

control realice el proceso correspondiente. También, es necesario presentar el producto 

etiquetado con el logotipo del “Bio-Siegel”. Este trámite puede realizarse en línea a través del 

sitio web 119.  

En cuanto a condiciones necesarias por la Unión Europea según la posición arancelaria 

correspondiente, se encuentran distintas normas y requerimientos a tener en cuenta:  

8.6.1 CONTROL DE CONTAMINANTES EN ALIMENTOS 

A través del Reglamento (CEE) 315/93, la Unión Europea regula la presencia de contaminantes 

en los alimentos. El mismo será rechazado en destino si tiene una cantidad inaceptable para la 

salud pública y a nivel toxicológico. Este reglamento establece los niveles máximos para 

micotoxinas, toxinas vegetales, metales y contaminantes orgánicos que deben seguir las 

empresas para poder comercializar120. En este caso, el producto no cuenta con ninguno de estos. 

 
118 Ministerio de alimentación y agricultura (en línea). Alemania, 2023. Disponible en: 

https://www.mapa.gob.es/es/ministerio/ministerio-exterior/europa/2023enerofichaadmtvaagricultura_tcm30-

379766.pdf   
119 Oficina Federal de Agricultura y Alimento (en línea). 2021. Disponible en: 

https://www.oekolandbau.de/fileadmin/redaktion/Bildarchiv/Bio-

Siegel/user_upload/Dokumente/Broschueren/Bio_Siegel_span.pdf  
120 Trade.ec.europa.eu (en línea). Disponible en: 

https://trade.ec.europa.eu/access-to-

markets/es/results?product=2007999770&origin=AR&destination=DE#procedures  

https://www.mapa.gob.es/es/ministerio/ministerio-exterior/europa/2023enerofichaadmtvaagricultura_tcm30-379766.pdf
https://www.mapa.gob.es/es/ministerio/ministerio-exterior/europa/2023enerofichaadmtvaagricultura_tcm30-379766.pdf
https://www.oekolandbau.de/fileadmin/redaktion/Bildarchiv/Bio-Siegel/user_upload/Dokumente/Broschueren/Bio_Siegel_span.pdf
https://www.oekolandbau.de/fileadmin/redaktion/Bildarchiv/Bio-Siegel/user_upload/Dokumente/Broschueren/Bio_Siegel_span.pdf
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/es/results?product=2007999770&origin=AR&destination=DE#procedures
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/es/results?product=2007999770&origin=AR&destination=DE#procedures
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8.6.2 CONTROL SANITARIO DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS DE ORIGEN NO 

ANIMAL 

Al ser un alimento de origen no animal debe cumplir con el Reglamento General UE 2017/625 

y otras disposiciones específicas para la prevención de riesgos a la salud pública. Se establecen 

tres reglas generales a aplicar: 

1. Normas de higiene según el Reglamento CE 825/2004, incluye: 

➔ Por un lado, el operador debe monitorear la seguridad alimentaria de los 

productos y del proceso productivo. 

➔ Las disposiciones generales sobre higiene para la producción primaria y 

requisitos para todas las etapas del procesamiento y distribución de los 

alimentos. 

➔ Criterios microbiológicos para determinados productos. 

➔ Procedimientos relacionados al Análisis de Peligros y Puntos Críticos de 

Control (HACCP). 

➔ Registro y aprobación de establecimientos. 

2. Condiciones generales de preparación de productos alimenticios: se establecen normas 

relacionadas a los ingredientes de los productos y su uso para garantizar la libre 

circulación del mismo en la Unión Europea y para conservar la salud de los 

consumidores. Además, para determinados grupos se establecen requisitos de higiene, 

aditivos, composición y etiquetado. 

3. Control oficial de productos alimenticios: se establecen normas sobre controles 

documentales, físicos y de identidad en la frontera. Se podrán importar aquellos 

productos que cuenten con el certificado oficial y hayan pasado los puestos de control. 

Respecto a la certificación sanitaria, se gestiona a través del Sistema electrónico de 

Control del Comercio y Expertos (TRACES) que facilita el intercambio de información 
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entre los países y además permite validar el certificado de inspección realizado en 

origen121.  

8.6.3 TRAZABILIDAD, CUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDAD EN ALIMENTOS  

Toda empresa de alimentos debe cumplir con el Reglamento (CE) n.º 178/2002 que abarca 

todas las etapas productivas de los alimentos hasta su distribución, con la finalidad de proteger 

la salud humana, el bienestar animal y el medio ambiente. 

Este reglamento incluye: 

1. Cumplimiento de la ley alimentaria: es requisito que los alimentos importados cumplan 

con las condiciones de la UE y el país exportador, en este caso Argentina, debe dar 

garantía de que se cumpla con estos requisitos o al menos que sean equivalentes. 

2. Trazabilidad: este concepto según la UE es la capacidad de poder dar seguimiento al 

alimento que se usará para consumo, a lo largo de todas las etapas. Este concepto, 

permite dar respuesta a posibles riesgos que puedan surgir en los procesos, retirar 

productos inseguros y poder brindar información exacta a los potenciales 

consumidores. Si bien esta disposición no se aplica en Argentina, es requisito para los 

importadores en la UE, estos deben identificar quien envía el producto y si cuentan con 

los procedimientos para dar información a la autoridad de control. Además, para esto 

es importante que estén bien etiquetados para facilitar la trazabilidad, y así obtener 

todos los datos sobre las características del producto. 

3. Responsabilidades de los importadores de alimentos: se debe verificar que cumplan con 

los requisitos de seguridad alimentaria correspondientes a su actividad, en caso 

contrario, se deberá informar a las autoridades y retirar el producto. Los procedimientos 

de seguridad en alimentos se establecen en la Autoridad Europea de Seguridad 

Alimentaria122. 

 
121 Trade.ec.europa.eu (en línea). Disponible en: https://trade.ec.europa.eu/access-to-

markets/es/results?product=2007999770&origin=AR&destination=DE#procedures  
122 Trade.ec.europa.eu (en línea). Disponible en:  

https://trade.ec.europa.eu/access-to-

markets/es/results?product=2007999770&origin=AR&destination=DE#procedures  

https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/es/results?product=2007999770&origin=AR&destination=DE#procedures
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/es/results?product=2007999770&origin=AR&destination=DE#procedures
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/es/results?product=2007999770&origin=AR&destination=DE#procedures
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/es/results?product=2007999770&origin=AR&destination=DE#procedures
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Es relevante tener en consideración estos puntos para poder brindar toda la información 

necesaria a la importadora Dennree, de manera tal de que si las autoridades solicitan algo ellos 

ya cuenten con eso, y no haya problemas con la comercialización del producto. 

8.6.4 ETIQUETADO DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS 

Los alimentos que se comercializan en la Unión Europea deben cumplir con sus normas de 

etiquetado para garantizar que se brinde toda la información esencial a los consumidores. 

Existen reglas de etiquetado generales y específicas según el grupo de producto. Para conocer 

las normas, hay que tener en cuenta el Sistema de Información sobre Etiquetado de Alimentos 

(FLIS), que permite a los operadores informarse sobre disposiciones legales y las reglas 

obligatorias del etiquetado para cada alimento123. Las reglas de etiquetado se han explicado en 

el apartado “Producto” del Marketing Mix. 

8.6.5 PRODUCTOS DE FABRICACIÓN ECOLÓGICA 

En este caso, al ser un producto ecológico, se debe cumplir con el Reglamento (UE) 2018/848. 

El mismo incluye normas sobre el proceso, el envasado, la producción, el transporte y el 

almacenamiento. Es requisito cumplir con estas normas para la importación en Alemania y 

para esto existe un sistema de certificación, el cual se encarga de verificar su cumplimiento. 

Para el ingreso de los productos en destino se requiere un certificado para el control sobre 

productos orgánicos y/o ecológicos para que cumplan con los estándares similares a los de la 

Unión Europea, deben ser certificados por el organismo privado Instituto Federal de 

Agricultura y Alimentación (BLE)124. Por otra parte, la mercadería no será liberada en destino 

sin el certificado de inspección electrónico (e-COI)125. Este implica que la carga tenga de 

respaldo el documento emitido en origen que acredite que cumple con las normas de la UE. Se 

debe entregar el original a la autoridad de Alemania, en este caso, para su verificación. Este 

certificado debe completarse online a través del Sistema electrónico de Control del Comercio 

y Expertos (TRACES) 126.  

 
123 Trade.ec.europa.eu (en línea). Disponible en: https://trade.ec.europa.eu/access-to-

markets/es/results?product=2007999770&origin=AR&destination=DE#procedures  
124 Alimentos orgánicos de Alemania (en línea). Argentina, 2016-(última consulta: enero 2016). Disponible en: 

https://www.ciaorganico.net/documypublic/510_1457091772.pdf 
125 Agriculture.ec.europa.eu (en línea). Disponible en: 

https://agriculture.ec.europa.eu/farming/organic-farming/trade_en  
126 EUR Lex (en línea). 2022- (última consulta: 01 de enero de 2022). Disponible en: 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:02008R1235-20190409#M7-5  

https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/es/results?product=2007999770&origin=AR&destination=DE#procedures
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/es/results?product=2007999770&origin=AR&destination=DE#procedures
https://www.ciaorganico.net/documypublic/510_1457091772.pdf
https://agriculture.ec.europa.eu/farming/organic-farming/trade_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:02008R1235-20190409#M7-5
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Previo a que llegue la carga, el importador debe notificar la llegada a frontera y presentar en el 

TRACES el certificado. De esta manera la autoridad competente hará: control documental, de 

identidad (de forma aleatoria), físicos (dependiendo de si hay alguna inconsistencia) y medidas 

de inspección correspondientes127. 

8.7 ELECCIÓN DEL INCOTERM 

Conforme los Incoterms 2020 y considerando que el modo de transporte será marítimo en 

contenedor, lo cual se explicará más adelante, el término elegido para realizar la presente 

operación es FCA (Free Carrier), el cual significa “Libre Transportista”. 

Bajo esta modalidad, el exportador Yacaratiá Delicatessen asumirá todos los costos y riesgos 

hasta la entrega de la mercadería en el puerto de Buenos Aires. A partir de este momento se 

hace el traspaso de los mismos a Dennree, quien se encargará de pagar todos los gastos 

logísticos incluidos el flete y seguro internacional. Específicamente, la entrega se efectuará en 

el lugar convenido entre las partes en el país de origen, siendo en este caso en Terminales Río 

de la Plata (TRP), ya que se trata de carga LCL. La mercadería deberá encontrarse sobre el 

transporte interno (contratado por Yacaratiá Delicatessen), lista para ser descargada del mismo. 

La PyME deberá notificar a Dennree de que ha entregado la mercadería al transportista en el 

lugar convenido. 

El Incoterm mencionado será el más eficiente para la operatoria internacional de las confituras 

por los siguientes aspectos: 

1. En la condición Free Carrier quien contrata el flete y seguro es el importador.   Exportar 

bajo FCA se recomienda para vendedores con poca experiencia en venta internacional, 

como lo son las empresas pequeñas caso de Yacaratiá Delicatessen; en donde el 

comprador desarrolle un buen manejo de fletes internacionales, y que por su experiencia 

y volumen de operaciones esté en posición de lograr negociar buenos precios y 

condiciones de contratación del transporte, como posee Dennree.  

2. Para mercadería contenedorizada, es aconsejado utilizar las cláusulas FCA - CPT - CIP 

ya que en ellas es más preciso identificar el momento de la entrega de la mercadería, 

tanto para carga FCL o LCL, como es en este caso. 

 
127 Trade.ec.europa.eu (en línea). Disponible en: https://trade.ec.europa.eu/access-to-

markets/es/results?product=2007999770&origin=AR&destination=DE#procedures  

https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/es/results?product=2007999770&origin=AR&destination=DE#procedures
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/es/results?product=2007999770&origin=AR&destination=DE#procedures
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3. Para embarques marítimos, si se trata de mercadería contenedorizada, se sugiere el uso 

de la cláusula FCA ya que, al producirse la entrega de la mercadería al transportista 

internacional en la Terminal de contenedores, se mitigan los riesgos para el vendedor. 

Esto quiere decir que, si algo le ocurre a la mercadería a partir de ese momento el 

responsable será Dennree. 

4. Es adecuado que Yacaratiá Delicatessen sea el responsable de la contratación del flete 

interno de la planta hacia la terminal en origen, como lo establece la cláusula, ya que 

posee mayor conocimiento del mercado local y se garantizará la mejor alternativa en 

cuanto a costo-beneficio y correcta entrega de la mercadería.  

Ilustración N° 44: Incoterm Free Carrier (FCA) 

Fuente: Elaboración Propia 

8.8 CONTRATO INTERNACIONAL 

El contrato vinculante que efectivizará la relación entre las partes será un contrato de 

distribución. En el mismo, entre Yacaratiá Delicatessen y Dennree, se fijarán los términos y 

condiciones de la compraventa, así como los derechos y obligaciones que tendrá cada una de 

las partes. Para que se considere válido y funcione de garantía o respaldo de cualquier tipo de 

disputa que pueda surgir en la operatoria, el contrato deberá celebrarse por escrito128. En el 

 
128 SimpliRoute (en línea) -(última consulta: 19 de diciembre de 2022). 

https://simpliroute.com/es/blog/contrato-de-compraventa-internacional  

https://simpliroute.com/es/blog/contrato-de-compraventa-internacional
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mismo, se deben detallar aspectos fundamentales tales como las cantidades y características de 

la mercadería a exportar, la periodicidad de operaciones de exportación, el precio de la 

mercadería, condiciones de entrega y pago, plazo de validez, y su entrada en vigencia. 

Con la firma del contrato de distribución, el proveedor Yacaratiá Delicatessen estará otorgando 

a Dennree, el distribuidor, el derecho de uso de marca, y el permiso de comercializar las 

confituras de forma independiente. Este centrará exclusivamente la reventa al consumidor final 

en las tiendas de Denn's Biomarkt acordadas en Berlín. A su vez, con la firma del contrato, 

Yacaratiá Delicatessen estará designando a Dennree como único distribuidor de las confituras 

en Alemania, quien se estará comprometiendo a cumplir con el suministro de las cantidades y 

calidad pactadas129. 

8.8.1 VIGENCIA 

Una vez que ambas partes lo hayan firmado, luego de la aceptación de las cláusulas estipuladas 

por el proveedor Yacaratiá Delicatessen, se producirá el perfeccionamiento del contrato, es 

decir, su entrada en vigencia. El contrato tendrá validez por los 5 años de duración del proyecto, 

y contemplará envíos semestrales de las confituras, es decir, 2 veces al año.  

Su extinción se producirá al finalizar los 5 años iniciales, o ante una rescisión anticipada con 

la firma de ambas partes. Estas tendrán posibilidad de acordar una prórroga o bien un nuevo 

contrato, si así lo desean.  

8.8.2 PRECIO DE LA MERCADERÍA 

El precio acordado de la mercadería deberá estar sujeto al precio FCA Puerto de Buenos Aires, 

debido a que fue la condición de venta pactada. El distribuidor deberá cumplir obligatoriamente 

con su pago a través del medio y plazo acordados con el proveedor. 

En función a los altos niveles de inflación de la República Argentina, se dejará asentado en el 

contrato que el valor de transacción quedará sujeto a posibles aumentos de los costos en origen 

para Yacaratiá Delicatessen. La PyME deberá cumplir en informar anticipadamente al 

distribuidor cualquier ajuste en los precios que requiera efectuar.  

 
129 UADE - Comercio Internacional II. “Contratación y Documentación Internacional”. Argentina, 2022.  
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8.8.3 CANTIDADES SUMINISTRADAS 

Dennree tendrá la responsabilidad de gestionar eficientemente el stock para garantizar la 

constante disponibilidad de las confituras en las tiendas, y queda obligado a mantener y cumplir 

con un volumen mínimo de ventas durante el semestre, hasta el envío siguiente130.  

Yacaratiá Delicatessen, por su parte, queda obligada a enviar las cantidades pactadas en cada 

uno de los envíos, cumpliendo el modo, plazo y calidad a los que se comprometieron, a fin de 

que la distribuidora sea capaz de cumplir con sus obligaciones y pueda quedar abastecida 

durante los 6 meses131. 

Es apropiado dejar asentado que las cantidades a exportar irán aumentando en función de la 

proyección de ventas en destino y de capacidad de producción que alcance a desarrollar la 

PyME. 

8.9 ELECCIÓN DEL MEDIO Y FORMA DE COBRO INTERNACIONAL 

Se ha seleccionado para el cobro internacional la orden de pago de exportación y la cobranza 

documentaria. El primer método se utilizará de forma anticipada, esto implica hacer una 

transferencia a través de un banco del exterior que actúa a cuenta del importador y emite al 

banco pagador o corresponsal una orden para que se haga el pago al beneficiario de la 

exportación. Por otro lado, el porcentaje restante de los fondos se hará a través de una cobranza 

documentaria donde se entregarán los documentos comerciales contra pago, luego del 

embarque. 

Se optó por ambos instrumentos de pago ya que recién se estará iniciando con las primeras 

exportaciones, no tiene elevados costos fijos y no conlleva tanta complejidad para la PyME. 

Asimismo, tiene ventajas para ambas partes. Por un lado, para Yacaratiá Delicatessen generará 

agilidad en el cobro y poder de financiamiento por la transferencia anticipada. Por otro lado, el 

costo es reducido, ya que la intervención del banco es de menor complejidad y no tiene 

responsabilidad de pago. Respecto del importador, para Dennree también el costo es reducido 

por el mismo motivo explicado anteriormente; no le afecta a su margen crediticio y hay 

seguridad de pago ya que se realiza una vez embarcada la mercadería. En este caso, si bien se 

 
130 Tradelex Abogados (en línea). España, 2020-(última consulta: 23 de mayo de 2020). Disponible en: 

https://tradelex.com/2020/05/23/aspectos-basicos-del-contrato-de-distribucion-internacional/  
131 LBCCI INFORMA Newsletter (en línea). Costa Rica, 2022-(última consulta: 1 de junio de 2022). Disponible 

en: https://www.linkedin.com/pulse/contrato-de-distribuicion-en-resumen-pablo-jos%C3%A9-ledezma-

boschini/?originalSubdomain=es  

https://tradelex.com/2020/05/23/aspectos-basicos-del-contrato-de-distribucion-internacional/
https://www.linkedin.com/pulse/contrato-de-distribuicion-en-resumen-pablo-jos%C3%A9-ledezma-boschini/?originalSubdomain=es
https://www.linkedin.com/pulse/contrato-de-distribuicion-en-resumen-pablo-jos%C3%A9-ledezma-boschini/?originalSubdomain=es
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seleccionará una parte anticipada, la otra parte será contra entrega de documentos para 

garantizar seguridad para ambas partes. 

Si bien hay cierta inseguridad de cobro post-embarque, porque el exportador podría no 

concretar la transferencia, observando la trayectoria de Dennree, y que el mismo ha propuesto 

este método ya que lo realiza periódicamente con otros clientes, y teniendo en cuenta que no 

se entregarán los documentos sin el pago, este riesgo se considera mitigado.  

Respecto al pago anticipado, la condición es que se haga la transferencia del 20% una vez 

firmado el contrato de compraventa, donde se verá beneficiada Yacaratiá Delicatessen, ya que 

de esta forma podrá afrontar parte de los costos de producción y gastos de la operatoria.  

El 80% restante de los fondos se hará con la cobranza documentaria contra pago. Luego del 

embarque, Yacaratiá deberá solicitar al banco remitente la apertura de la cobranza presentando 

una instrucción de cobro y, de forma consiguiente, este banco enviará los documentos al banco 

cobrador quien notificará al importador la recepción de los mismos. Una vez concretado el 

pago, el banco cobrador acreditará los fondos al banco remitente, en este caso el banco BBVA, 

y entregará a Dennree los documentos comerciales para que pueda proceder con la 

nacionalización de la carga132. 

Partes intervinientes: 

● Librado o Destinatario: el importador y distribuidor Dennree. 

● Banco Cobrador: Banco a elección de Dennree. 

● Librador o Cedente: Yacaratiá Delicatessen. 

● Banco Remitente: Banco BBVA. 

Los costos de la cobranza documentaria cotizados por el banco BBVA son del 0,25% del pago 

recibido o mínimo de USD 133,10, además de USD 12,10 por el Swift. Respecto a la orden de 

pago por el anticipo, la comisión es del 0,20% o mínimo USD 72,6 y además USD 36,30 por 

el Swift133. 

 
132  UADE - Operativa del Comercio Internacional I. Argentina. 
133 BBVA (en línea). Argentina 2023. Disponible en: 

https://www.bbva.com.ar/tablas/comision.pdf  

https://www.bbva.com.ar/tablas/comision.pdf
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 Ilustración N°45: Circuito de pago parte A, orden de pago. 

 

 Fuente: Elaboración Propia 

 Ilustración N°46: Circuito de pago parte B, cobranza documentaria. 

 

 Fuente: Elaboración Propia 

1. El primer paso es realizar el contrato de compraventa internacional, enviando una 

proforma y luego que haya aceptación de la misma. 
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2. Luego, Yacaratiá solicita a Dennree el anticipo estipulado en el contrato. 

3. El importador Dennree realiza la transferencia por el 20% de los fondos anticipados. 

4. El banco cobrador envía mensaje Swift por la transferencia del anticipo al banco BBVA, 

al mismo tiempo, el importador envía a Yacaratiá el mensaje Swift como comprobante 

de la transferencia. 

5. El Banco BBVA avisa a Yacaratiá que tiene un cobro a liquidar. 

6. Se envían los drafts de los documentos a Dennree para su aprobación. 

7. Yacaratiá realiza el embarque de la mercadería. 

8. Post embarque, la exportadora presenta los documentos comerciales con las 

instrucciones de cobro en su banco. 

9. El banco remitente envía la instrucción junto a los documentos al banco cobrador. 

10. El banco cobrador da aviso de documentos disponibles a Dennree con la instrucción de 

cobro. 

11. Dennree realiza el pago del 80% de los fondos restantes. 

12. El banco cobrador le envía los documentos comerciales originales a Dennree. 

13. El banco cobrador envía el pago de la cobranza al banco BBVA. 

14. El Banco BBVA da aviso del pago recibido a Yacaratiá. 

15. Dennree procede a la liberación de la mercadería. 

8.9.1 INGRESO Y LIQUIDACIÓN DE DIVISAS 

Según el Dto. 91/19 (B.O. 28/12/19) y la comunicación "A" 6805 BCRA, los cobros de 

exportaciones deberán ingresarse y liquidarse en el mercado de cambios dentro de los 5 (cinco) 

días hábiles desde la fecha en que se recibió el pago del exterior en la cuenta bancaria134. 

 
134 Alfonsinace (en línea). Argentina 2023. Disponible en: 

https://www.alfonsinace.com/scripts/posicionesveo.php?arch=ar&sim=20079990900  

https://www.alfonsinace.com/scripts/posicionesveo.php?arch=ar&sim=20079990900
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8.10 DERECHOS DE EXPORTACIÓN 

El derecho de exportación que grava esta exportación a consumo según la posición arancelaria 

del producto en cuestión es del 0%135. 

8.11 REINTEGROS 

Los reintegros son estímulos a la exportación donde se va a restituir el valor agregado nacional. 

Es una devolución total o parcial que se hace a la empresa que realiza una exportación a 

consumo sobre montos que hayan pagado para realizarla en concepto de tributos internos. En 

el caso de Yacaratiá Delicatessen, el reintegro correspondiente según la posición arancelaria es 

del 1,25%, cuyo monto está afectado por el impuesto a las ganancias. 

El cobro del reintegro se obtiene a través de una transferencia a una cuenta con CBU declarada 

ante el BCRA por el exportador y habilitada por este organismo. Se solicita el reintegro una 

vez liquidadas las divisas y cerrado el permiso de embarque. Asimismo, se podrá ir verificando 

el estado de la devolución a través de la AFIP en la cuenta de la empresa, en la sección de ‘Mis 

operaciones aduaneras’136. 

Se procede a mostrar el reintegro a cobrar por el primer embarque, tomando como base el 

menor entre el valor para reintegro y el valor imponible. 

 Ilustración N°47: Reintegro a la exportación primer embarque 2023 

 

 
135  VUCE (en línea). Argentina, 2023-(última consulta: 29 de septiembre de 2023). Disponible en: 

https://ci.vuce.gob.ar/busquedaPosicion?posición=2007.99&operacion=exportacion   
136 Afip (en línea). Argentina 2023. Disponible en: 

https://www.afip.gob.ar/beneficiosdeexportacion/reintegros/que-es.asp  

https://ci.vuce.gob.ar/busquedaPosicion?posicion=2007.99&operacion=exportacion
https://www.afip.gob.ar/beneficiosdeexportacion/reintegros/que-es.asp
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Fuente: Elaboración Propia 

8.12 DEVOLUCIÓN DEL IVA 

En lo que al Impuesto al Valor Agregado (IVA) respecta, exportadores como Yacaratiá 

Delicatessen, cuyas ventas se concretan tanto en el mercado local como en el mercado externo 

en conjunto, se encuentran habilitados para solicitar en la Administración Federal de Ingresos 

Públicos (AFIP) su recupero, siempre y cuando sean Responsables Inscriptos. 

Para lograr una mejor comprensión, es importante recordar que las ventas en el mercado local 

generan IVA débito fiscal ya que el impuesto cobrado debe ser pagado al Estado, mientras que 

las compras de insumos y/o bienes a incorporar en todas las etapas de producción generan IVA 

crédito fiscal.  

Siendo que el impuesto no grava las exportaciones definitivas, pero sí las compras y ventas en 

el mercado local, este beneficio se trata de un esquema de compensación del IVA en el mercado 

interno.  

Conforme el Artículo 43 de la Ley N° 23.349 de IVA, la compensación puede hacerse efectiva 

al utilizar el crédito fiscal generado por la totalidad de la compra de insumos (sea para 

productos de venta local o a exportar) para cancelar el débito fiscal; o bien con el reintegro del 

excedente del crédito fiscal generado por las compras gravadas únicamente de insumos 
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incorporados en unidades exportadas. En su defecto, es posible acreditar el saldo contra otros 

impuestos a cargo de la AFIP137. 

En el caso de Yacaratiá Delicatessen, podrá computar para la cancelación del impuesto 

adeudado por sus ventas en el mercado local el crédito fiscal que genere en las compras de 

frascos, etiquetas, embalaje; ya sean destinados a la comercialización local de las confituras o 

a aquellas unidades que hayan sido exportadas. Tal fue explicado, de tener saldo a favor, podrá 

solicitar la devolución del mismo solamente si corresponde a insumos utilizados en estas 

últimas.  

Ilustración N°48: Recupero del Impuesto al Valor Agregado por Exportaciones  

 

 Fuente: Administración Federal de Ingresos Públicos138.  

8.13 DISTRIBUCIÓN INTERNACIONAL 

8.13.1 UNITARIZACION Y CONSOLIDACIÓN 

Respecto de la unitarización de la mercadería para la exportación, la misma se hará en la fábrica 

de Yacaratiá Delicatessen. Una vez que los frascos de confituras estén listos con el envasado y 

etiquetado, se procederá al embalaje para aquellos frascos que vayan a ser exportados.  

El proceso se inicia con el embalaje de cada frasco de vidrio, se le coloca un plástico de burbuja 

de protección y luego se inserta cada unidad en la separación de cartón dentro de la caja máster. 

Para el primer embarque, se enviarán 6.240 unidades en 78 cajas máster. Estas cajas serán de 

51cm x 41cm x 41cm y entran 80 frascos por caja. 

 
137 InfoLeg: Información Legislativa (en línea). Argentina. Disponible en: 

https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/40000-44999/42701/texact.htm 
138 Administración Federal de Ingresos Públicos (en línea). Argentina. Disponible en: 

https://www.afip.gob.ar/genericos/documentos/RecuperoImpuestoValorAgregadoExportaciones.pdf 
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Cabe destacar que el proceso de rotulado de la caja se hará en la fábrica de Yacaratiá. 

Considerando las normas ISO para el marcado y etiquetado de la caja máster, ésta debe 

contener la siguiente información139:  

 Ilustración N°49: Marcado y etiquetado  

 

Fuente: Elaboración Propia 

Una vez listas las cajas máster, se procederá al paletizado. Se utilizarán pallets americanos 

cuyas medidas son de 1,2 x 1 x 0,1 m. En el piso de cada pallet entrarán 4 cajas colectivas y 5 

cajas a lo alto, dando un total de 20 cajas por pallet.  

Siendo el primer envío de 78 cajas, se utilizarán 3 pallets al 100% con las 20 cajas y 1 pallet 

con 18 cajas. Además del cálculo volumétrico, se tomó en cuenta el peso que soporta el pallet, 

el cual es de 1.500 kg. Considerando que una caja pesa 30,08 kg brutos, cada frasco con su 

embalaje de burbujas pesa 0,361 kg y la caja neta 1,2 kg, el total arrojado es de 602 kg en 20 

cajas. Esto quiere decir, por peso no habría inconvenientes 140.   

 
139 Studocu (en línea). Disponible en: 

https://www.studocu.com/pe/document/universidad-tecnologica-del-peru/curso-integrador-1/normatividad-

normas-aleaciones/67104719  
140 Logismarket.es (en línea). 2023. Disponible en: 

https://www.logismarket.es/blog/medidas-palets-estandares-

extendidos#:~:text=2.,forma%20extendida%20en%20Estados%20Unidos.  

https://www.studocu.com/pe/document/universidad-tecnologica-del-peru/curso-integrador-1/normatividad-normas-aleaciones/67104719
https://www.studocu.com/pe/document/universidad-tecnologica-del-peru/curso-integrador-1/normatividad-normas-aleaciones/67104719
https://www.logismarket.es/blog/medidas-palets-estandares-extendidos#:~:text=2.,forma%20extendida%20en%20Estados%20Unidos
https://www.logismarket.es/blog/medidas-palets-estandares-extendidos#:~:text=2.,forma%20extendida%20en%20Estados%20Unidos
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Ilustración N°50: Paletizado                                                   

 

Fuente: Elaboración Propia 

8.13.2 TRANSPORTE INTERNO EN ARGENTINA 

En cuanto al transporte de las confituras dentro de la Argentina, la empresa Transporte Garay 

está a cargo de la realización del flete interno de la mercadería consolidada desde la fábrica de 

Yacaratiá en Misiones hasta Murchison, depósito fiscal cercano a la terminal portuaria.  

El punto de recogida es en José Hernández 117, N 3380 Eldorado, Misiones y finaliza en Av. 

Ramón Castillo 2500, Buenos Aires. El trayecto tiene 1.185 km y aproximadamente dura 14 

horas, sin contar paradas de descanso. 

                                Ilustración N° 51: Recorrido inicial fábrica a depósito fiscal  

          

Fuente: Google Maps 
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La cotización de la empresa por este trayecto, y teniendo en cuenta los CBM de la carga y su 

peso es de USD 300. 

8.13.3 ELECCIÓN DEL MODO DE TRANSPORTE INTERNACIONAL 

Luego de evaluaciones, se definió que el modo de transporte internacional más adecuado y 

elegido para la exportación de los frascos de confituras es el modo marítimo. Este se considera 

más eficiente por los siguientes aspectos: 

- Las tarifas de flete son más competitivas y accesibles en comparación con otros modos. 

Además de que existen múltiples líneas marítimas entre las cuales elegir. 

- El modo marítimo contenedor ofrece la opción de LCL (Less than Container Load), lo 

que permite compartir costes con otros shippers. 

- El transit time no implica un problema ya que las confituras poseen un plazo de 

vencimiento de 1 año y medio. Los embarques son preacordados por lo que da lugar a 

planificar para que la mercadería llegue en el tiempo convenido. 

- El transporte marítimo es de los modos de transporte más seguros, debido a la robustez 

de los buques. 

Es adecuado mencionar que, por cuestiones geográficas, lógicamente la mercadería no se 

podría enviar únicamente vía transporte terrestre y por ese motivo no se tomó en consideración 

para el viaje internacional. El transporte aéreo por su parte fue una alternativa descartada ya 

que enviar la carga mediante este modo significaría un altísimo costo, lo cual perjudicaría la 

rentabilidad de la operación. Sumado a esto, no se trata de envíos urgentes ni mercadería 

perecedera que justifiquen pagar tan altas tarifas. 

8.13.4 FLETE INTERNACIONAL 

El puerto de carga del cual saldrán los embarques con las confituras es el Puerto de Buenos 

Aires (ARBUE), con destino al Puerto de Hamburgo, Alemania (DEHAM). Éste último es el 

más cercano al depósito de almacenamiento de Dennree en Berlín, en donde se estacionarán 

las confituras.  

Existiendo una distancia de 12.196,06 km entre puerto y puerto, el transit time estimado es de 

32 días, según el itinerario brindado por la línea marítima Hapag-Lloyd, agente de transporte 
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aduanero con el que trabaja Dennree141. La tarifa cotizada por la naviera es de 464,40 USD, 

monto que incluye flete y seguro internacional. 

Ilustración N° 52: Itinerario de Embarque Hapag-Lloyd 

 

Fuente: Hapag-Lloyd 

Ilustración N° 53: Trayecto Flete Internacional 

 

Fuente: SeaRates142 

 
141 Hapag-Lloyd (en línea). Argentina, 2023. Disponible en: https://www.hapag-lloyd.com/en/online-

business/schedule/interactive-schedule/interactive-schedule-

solution.html?sn=BUENOS+AIRES&sl=ARBUE&sp=&en=HAMBURG&el=DEHAM&ep=20095&exportHau

lage=MH&importHaulage=MH&departureDate=2023-11-22&weeksAfterStart=4&reefer=N  
142 SeaRates (en línea). 2023. Disponible en: https://www.searates.com/services/distances-time/  

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/schedule/interactive-schedule/interactive-schedule-solution.html?sn=BUENOS+AIRES&sl=ARBUE&sp=&en=HAMBURG&el=DEHAM&ep=20095&exportHaulage=MH&importHaulage=MH&departureDate=2023-11-22&weeksAfterStart=4&reefer=N
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/schedule/interactive-schedule/interactive-schedule-solution.html?sn=BUENOS+AIRES&sl=ARBUE&sp=&en=HAMBURG&el=DEHAM&ep=20095&exportHaulage=MH&importHaulage=MH&departureDate=2023-11-22&weeksAfterStart=4&reefer=N
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/schedule/interactive-schedule/interactive-schedule-solution.html?sn=BUENOS+AIRES&sl=ARBUE&sp=&en=HAMBURG&el=DEHAM&ep=20095&exportHaulage=MH&importHaulage=MH&departureDate=2023-11-22&weeksAfterStart=4&reefer=N
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/schedule/interactive-schedule/interactive-schedule-solution.html?sn=BUENOS+AIRES&sl=ARBUE&sp=&en=HAMBURG&el=DEHAM&ep=20095&exportHaulage=MH&importHaulage=MH&departureDate=2023-11-22&weeksAfterStart=4&reefer=N
https://www.searates.com/services/distances-time/
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8.13.5 EMBARQUES 

A fin de concretar la inserción de las confituras de madera de Yacaratiá Delicatessen en las 

tiendas de Denn’s, se realizarán dos embarques en cada uno de los cinco años del proyecto. 

Los mismos estarán programados para enero y julio de cada año, es decir que se enviarán 

confituras a Berlín cada seis meses. 

Tomando como base los pronósticos de ventas y demanda en aumento proyectados, y la 

capacidad de producción, se diagramaron 10 embarques.  

Para el primer año del proyecto, se enviarán un total de 12.480 unidades, conteniendo tanto en 

el primer embarque como en el segundo las 6.240 unidades pactadas. Por embarque, los frascos 

se embalarán en 78 cajas, las cuales equivalen a 4 pallets americanos. 

Ilustración N° 54: Embarques año 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Avanzando hacia el segundo año, se realizarán nuevamente dos embarques en total, pero en 

esta ocasión se enviarán 6 pallets por embarque, de 110 cajas cada uno. Serán 8.748 frascos los 

que estarán contenidos en dichas cajas. Por consiguiente, las unidades exportadas en el 2025 

serán de 17.496. 

 

 

 

 

Ilustración N° 55: Embarques año 2 
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Fuente: Elaboración Propia 

Para el tercer año, se programaron enviar un total de 24.504 frascos de confituras de madera. 

Se distribuirán también en dos embarques, de 8 pallets cada uno. Es decir, 154 cajas y 12.252 

unidades por embarque.  

Ilustración N° 56: Embarques año 3 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En cuanto al siguiente año de proyecto, 2027, gracias al aumento en la producción y demanda 

estimada, se proyectó vender a Dennree un total de 33.348 frascos de confituras para sus 

tiendas. En ambos embarques a realizar se enviarán 16.674 frascos.  
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Ilustración N° 57: Embarques año 4 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Por último, en el quinto año del proyecto, se estarán enviando un total de 30 pallets, lo cual 

equivale a 46.320 frascos de confituras. Se mantienen los dos embarques al año, por lo que se 

trata de 15 pallets por embarque. De esta forma, Dennree tendrá 23.160 frascos por semestre 

para distribuir entre las 16 tiendas de Denn 's en el 2028. 

Ilustración N° 58: Embarques año 5 

 

Fuente: Elaboración Propia 

8.13.6 OPERATIVA  

Se procederá a describir la operativa aduanera y logística tanto en origen como en destino y 

las partes involucradas. 

EN ORIGEN  
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Previa organización para que la carga inicie viaje desde la fábrica, el exportador deberá contar 

con los documentos necesarios para realizar la exportación. Es necesario contar con una copia 

de los documentos originales para que el transporte interno los lleve junto al remito, desde la 

fábrica en Misiones hasta el depósito fiscal. Asimismo, se deberá tener hechos los trámites de 

las intervenciones previas.  

Teniendo en cuenta eso, el paso inicial para la coordinación del embarque es la confirmación 

y envío del detalle de la reserva por parte del forwarder de Dennree al forwarder de Yacaratiá. 

En este detalle se deberá informar el número de booking, línea marítima y buque en el que se 

tomó la reserva, fechas de corte (físico y documental) y fecha estimada de arribo del buque al 

Puerto de Buenos Aires (ETA) y de salida (ETD), así como la ETA a destino. Con esta 

información Yacaratiá deberá planificar el acondicionamiento de la mercadería con la 

suficiente anticipación para asegurarse de cumplir con los tiempos de consolidación e ingreso 

a la terminal. 

Una vez acondicionada la mercadería en fábrica, el forwarder coordina con el despachante para 

que saque el turno de ingreso en el sitio web del depósito fiscal para la consolidación de la 

carga. Asimismo, el forwarder designado en origen saca el turno de ingreso a la terminal para 

el contenedor ya consolidado. El forwarder deberá informar ambos turnos al sector de comercio 

exterior de Yacaratiá para que coordine con el operador del transporte interno el retiro de la 

mercadería y el traslado hacia Murchison Defiba, depósito fiscal designado por el forwarder. 

La carga deberá arribar al depósito en el turno asignado.  

En el fiscal, la mercadería será consolidada junto al resto de las cargas. Una vez que esté lista, 

el forwarder se encarga de que se haga el traslado a la terminal. Una vez arribado allí, previo 

al ingreso, se realiza el pesaje del contenedor (VGM), que deberá ser declarado en la línea 

marítima. Finalizado este procedimiento, se ingresará a la terminal. 

Con respecto a la secuencia en puerto, el despachante primero realiza la declaración SIM del 

Permiso de Embarque, donde se selecciona el tipo de sub-régimen de destinación de 

exportación a consumo (EC01), se detalla todo lo relacionado a la mercadería que se va a 

exportar y se designa la forma de pago de los derechos, momento en el cual se oficializa el 

despacho y se asigna un canal para la verificación. A partir de la fecha de registro del permiso 

de embarque corre el plazo de validez, que son 31 días para que se haga la exportación.  
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Luego, mínimo dos horas antes de ingresar la mercadería a Zona Primaria Aduanera (ZPA), el 

despachante realiza el aviso de carga a la aduana informando que la mercadería va a llegar allí, 

y que se quiere realizar la exportación indicando día, hora y lugar de carga, este aviso vence 

24 horas después. Hecho el aviso se prepara la carga y el funcionario aduanero hace el pre-

cumplido donde el verificador deja constancia de la cantidad de unidades y bultos cargados, y 

se precinta el contenedor; esto se hace previo al embarque. A continuación, la aduana autoriza 

el libramiento para poder embarcar la mercadería y se pasa al embarque y cumplido definitivo 

donde aparece el Agente de Transporte Aduanero (ATA), quien realiza el Manifiesto de 

Exportación (MANE), y el medio de transporte internacional sale del territorio aduanero con 

destino al exterior. Una vez realizado, si no hay inconvenientes, se considera que el permiso 

de embarque queda cumplido, es decir, de conformidad por parte de la Aduana143. 

EN DESTINO 

Una vez que esté por arribar la carga, cumplidos los 32 días estimados de transit time, el 

forwarder de Dennree notificará la llegada de arribo de carga y coordinará la desconsolidación 

del contenedor en el depósito en destino. Cabe destacar que, una vez realizado el pago, el banco 

liberará los documentos comerciales, así como también Yacaratiá informará al forwarder para 

que dé aviso a la línea marítima y que se libere la mercadería en destino.   

Una vez listo el traslado del contenedor y realizada la desconsolidación, si Dennree ya cuenta 

con los documentos y con el permiso necesario para realizar la importación en destino, se podrá 

proceder a la liberación y retiro de la mercadería. El despachante va a ser el encargado de 

realizar el despacho de importación, y Dennree coordinará el transporte interno hasta su 

depósito en Berlín donde se distribuirá y almacenará la mercadería de forma estratégica según 

las cantidades planificadas a enviar a las tiendas de Denn 's Biomarkt en cada mes.  

Cabe destacar que hay un tiempo designado entre que se recibe la carga en el depósito de 

almacenamiento, se organiza y se arma el pedido para cada tienda según los requerimientos 

planificados. Una vez los pedidos del mes queden conformados y listos para enviar, Dennree 

procederá a distribuir los frascos a cada una de las 16 tiendas en Berlín. Cumplido esto, las 

confituras se encontrarán disponibles en las góndolas para el consumidor final. 

 
143 Afip.gob.ar (en línea). Disponible en: 

https://servicioscf.afip.gob.ar/publico/abc/ABCpaso2.aspx?id=11415553#:~:text=El%20Precumplido%3A%20

Es%20la%20acci%C3%B3n,iniciaci%C3%B3n%20del%20tr%C3%A1nsito%20de%20exportaci%C3%B3n.  

https://servicioscf.afip.gob.ar/publico/abc/ABCpaso2.aspx?id=11415553#:~:text=El%20Precumplido%3A%20Es%20la%20acci%C3%B3n,iniciaci%C3%B3n%20del%20tr%C3%A1nsito%20de%20exportaci%C3%B3n
https://servicioscf.afip.gob.ar/publico/abc/ABCpaso2.aspx?id=11415553#:~:text=El%20Precumplido%3A%20Es%20la%20acci%C3%B3n,iniciaci%C3%B3n%20del%20tr%C3%A1nsito%20de%20exportaci%C3%B3n
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8.13.7 GASTOS EN ORIGEN 

COSTOS LOGÍSTICOS 

Los gastos relacionados a la operativa aduanera que deberá afrontar Yacaratiá Delicatessen en 

origen, se detallan a continuación: 

Ilustración N° 59: Gastos en origen 

 

Fuente: elaboración propia 

A todos estos conceptos se deberá agregar un 21% de IVA. A continuación, se detalla que 

incluye cada gasto: 

- Ingreso a fiscal: gasto por el ingreso a depósito fiscal y consolidación. 

- VGM: es la masa bruta verificada, la cual corresponde al pesaje de la carga más el 

contenedor, previo al ingreso a la terminal. Es necesario contar con este certificado para 

que la mercadería se pueda embarcar144. 

Además de estos gastos, como se ha mencionado antes, se deberá abonar el transporte interno 

hasta el fiscal y los gastos correspondientes a la gestión del despachante de aduanas. 

8.13.8 GASTOS EN DESTINO 

Por su lado como importador, Dennree, adicionalmente al flete y seguro internacional, deberá 

asumir los gastos en destino. Estos corresponden tanto a gastos en la terminal portuaria de 

Hamburgo, como al flete interno desde allí hasta el depósito de almacenamiento.  

GASTOS DE TERMINAL PORTUARIA 

Los gastos de la terminal portuaria que cobra la línea marítima se componen conforme 

detallado a continuación: 

 
144 Seaboardmarine.com (en línea). Disponible en: 

https://www.seaboardmarine.com/wp-content/uploads/Verified-Gross-Mass-Requirement-Update-ES.pdf  

https://www.seaboardmarine.com/wp-content/uploads/Verified-Gross-Mass-Requirement-Update-ES.pdf
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Ilustración N° 60: Gastos en la terminal portuaria 

 

Fuente: elaboración propia 

- Destination Terminal Handling Charge (DTHC): es la tarifa cobrada por la terminal 

portuaria por la descarga del contenedor del buque, y el almacenamiento y 

posicionamiento del mismo en el puerto145. 

- Terminal Security Charge (ISPS): cargo por la gestión de medidas y protocolos de 

seguridad implementados por la terminal, para garantizar la seguridad de las personas, 

buques, cargas e instalaciones en la terminal portuaria146. 

- Equipment Maintenance Fee: cubre el costo de reparación y mantenimiento de los 

contenedores, y de la entrega de los vacíos a los depósitos147. 

GASTOS DOCUMENTALES 

Y a continuación, los gastos documentales propios de la importación que cobra la línea: 

Ilustración N° 61: Gastos documentales 

 

Fuente: elaboración propia 

 
145 UPS Supply Chain Solutions (en línea). 2023. Disponible en: 

https://www.ups.com/ar/es/supplychain/resources/glossary-term/destination-terminal-handling-

charges.page#:~:text=What%20are%20Destination%20Terminal%20Handling,of%20a%20vessel%20in%20po

rt 
146 AM Cargo (en línea). España, 2023-(última consulta: 29 de abril de 2021). Disponible en: 

https://www.amcargo.es/blog/que-es-el-codigo-isps-en-el-sector-maritimo/  
147 Maersk (en línea). 2023-(última consulta: 9 de octubre de 2020). Disponible en: 

https://www.maersk.com/news/articles/2020/10/19/equipment-management-import-fee-world-to-brazil  

https://www.ups.com/ar/es/supplychain/resources/glossary-term/destination-terminal-handling-charges.page#:~:text=What%20are%20Destination%20Terminal%20Handling,of%20a%20vessel%20in%20port
https://www.ups.com/ar/es/supplychain/resources/glossary-term/destination-terminal-handling-charges.page#:~:text=What%20are%20Destination%20Terminal%20Handling,of%20a%20vessel%20in%20port
https://www.ups.com/ar/es/supplychain/resources/glossary-term/destination-terminal-handling-charges.page#:~:text=What%20are%20Destination%20Terminal%20Handling,of%20a%20vessel%20in%20port
https://www.amcargo.es/blog/que-es-el-codigo-isps-en-el-sector-maritimo/
https://www.maersk.com/news/articles/2020/10/19/equipment-management-import-fee-world-to-brazil
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- Delivery Order Fee: corresponde al cargo cobrado por la línea marítima en concepto 

de procesar la liberación de la carga al consignatario, instruida por parte del freight 

forwarder148.  

- BL Fee: cubre el costo de emisión del Bill Of Lading (BL). 

Por último, pero no menos importante, Dennree deberá abonar USD 130, en concepto de 

honorarios de su despachante de aduanas por la gestión realizada.  

TRANSPORTE INTERNO EN DESTINO 

Una vez realizada la desconsolidación, el despacho de importación y la verificación técnica en 

aduana de Hamburgo, si no hay inconvenientes, la carga será transportada hacia el depósito de 

Dennree en Berlín.  

El transporte será vía terrestre y el tiempo estimado es de alrededor de 4 horas. El costo del 

flete, a cargo de Dennree, será de USD 250. Adicionalmente, podrá contratar con seguro o 

custodia durante el trayecto para estar cubierto frente a un posible siniestro. 

Ilustración N° 62: Traslado en destino

 

 Fuente: Google Maps  

 
148 Freightcourse (en línea). 2023. Disponible en: https://www.freightcourse.com/what-is-a-delivery-order/  

https://www.freightcourse.com/what-is-a-delivery-order/
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8.14 DOCUMENTACIÓN 

Por último, a continuación, se detallará la documentación requerida y sus consideraciones, la 

cual es fundamental conocer a la perfección ya que permitirá concretar eficiente y exitosamente 

la exportación de las confituras de madera. La misma se encuentra proyectada en Anexo N° 3 

“Documentación Aduanera”. 

8.14.1 FACTURA COMERCIAL DE EXPORTACIÓN 

Es un documento que se emite a través de AFIP por Yacaratiá Delicatessen necesario para 

realizar el despacho de exportación, y se envía a destino para que Dennree pueda realizar el 

despacho de importación. Cuenta con información necesaria de ambas partes incluidas en la 

transacción comercial. Se emite en original y copias para las partes intervinientes: despachante, 

aduana y bancos, tanto en origen como en destino149. 

8.14.2 PACKING LIST 

La lista de empaque o packing list lo emite el exportador, debe reflejar físicamente la 

mercadería enviada, es un documento técnicamente informativo y relevante al momento de la 

verificación de la mercadería en origen y/o en destino. Se debe detallar información como 

cantidad de bultos, unidades, pesos y dimensiones; y es relevante para el importador para tener 

certeza de lo que va a recibir150. 

8.14.3 DOCUMENTO DE TRANSPORTE  

El documento de transporte es el documento expedido por el Agente de Transporte Aduanero, 

a modo de certificación del contrato de transporte y recibo de la mercadería. Este documento a 

su vez otorga la titularidad de la mercadería a quien corresponda. Se emite para vía marítima, 

terrestre o aérea.  

En el caso del presente proyecto, el documento de transporte pertinente se denomina 

Conocimiento de Embarque o Bill Of Lading (BL) en inglés, ya que el modo utilizado es 

marítimo. El mismo funciona como garantía fehaciente de que las mercaderías han sido 

embarcadas, así como también, permitirá el retiro en destino por parte del consignatario. 

Se emiten 3 documentos originales y copias para las partes. En todos los casos, se debe detallar 

la información completa de la operación: datos del exportador, consignatario, notificante, 

 
149  UADE - Operativa del Comercio Internacional I. Argentina. 
150 UADE - Operativa del Comercio Internacional I. Argentina. 
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agente de transporte aduanero, puerto de carga y descarga, buque, número de viaje, de 

contenedor y precinto, detalle completo de la mercadería (cantidad de bultos, metros cúbicos 

totales de la carga, peso neto y bruto unitario y total, nomenclatura), número de permiso de 

embarque, marcas, y por último, fecha efectiva de salida del buque. 

8.14.4 PERMISO DE EMBARQUE 

El permiso de embarque es conocido también como la declaración de exportación. Es tramitado 

y firmado por el despachante de aduana a nombre del exportador, y debe hacerlo mediante el 

Formulario OM- 1993-A SIM en el Sistema Informático Malvina (SIM). Una vez ingresada la 

información, el Despachante debe oficializar la destinación de exportación, acción con la que 

el permiso de embarque queda en estado “oficializado”, permitiendo así que la mercadería 

pueda salir del país hacía destino.  

De igual forma, contiene la información precisa de la mercadería, la operatoria y las partes, la 

cual es utilizada por la línea para confeccionar el conocimiento de embarque. Asimismo, debe 

quedar indicado en el documento el subrégimen de exportación, canal de control aduanero, y 

valores tanto de la mercadería como de los tributos.  

El permiso de embarque tendrá una validez de 31 días corridos, a partir de que queda registrado, 

conforme lo establecido por el código aduanero151.  

 
151 Administración Federal de Ingresos Públicos (en línea). Argentina, 2023. Disponible en: 

https://www.argentina.gob.ar/servicio/generar-y-presentar-declaracion-de-

exportacion#:~:text=La%20declaraci%C3%B3n%20de%20exportaci%C3%B3n%2C%20conocida,del%20pa

%C3%ADs%20rumbo%20a%20destino.  

https://www.argentina.gob.ar/servicio/generar-y-presentar-declaracion-de-exportacion#:~:text=La%20declaraci%C3%B3n%20de%20exportaci%C3%B3n%2C%20conocida,del%20pa%C3%ADs%20rumbo%20a%20destino
https://www.argentina.gob.ar/servicio/generar-y-presentar-declaracion-de-exportacion#:~:text=La%20declaraci%C3%B3n%20de%20exportaci%C3%B3n%2C%20conocida,del%20pa%C3%ADs%20rumbo%20a%20destino
https://www.argentina.gob.ar/servicio/generar-y-presentar-declaracion-de-exportacion#:~:text=La%20declaraci%C3%B3n%20de%20exportaci%C3%B3n%2C%20conocida,del%20pa%C3%ADs%20rumbo%20a%20destino
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9. RIESGOS CRITICOS 

Es fundamental identificar los potenciales riesgos que pueden impactar en el proyecto, con el 

fin de poder reaccionar a ellos eficientemente a través de planes y acciones que permitan 

reducir su impacto.  

Se pueden detallar dos tipos de riesgos: internos, relacionados a la empresa en sí y sobre los 

que puede influir; y riesgos externos, tanto en origen como en destino, sobre los que no se tiene 

control. 

A continuación, se detallan los posibles riesgos identificados, y aquellas acciones a llevar a 

cabo para responder de mejor manera frente a dichas contingencias: 

9.1 RIESGOS INTERNOS 

● Falta de experiencia en transacciones internacionales: puede generar errores por falta 

de conocimiento de las normativas vigentes y certificaciones requeridas. Asimismo, 

puede cometer equivocaciones en la selección del método de pago internacional. 

● Fallas en el cálculo de la demanda: al ser un producto nuevo, por lo que se carece de 

conocimiento de la marca en destino, y no tener información exacta de la posible 

demanda, puede incurrirse en errores en el cálculo de la misma, ya sea que se estimó 

por demás o de menos. 

● Riesgo del destino seleccionado: se vincula a la posibilidad de que finalmente el destino 

elegido no haya sido la alternativa más eficiente para la inserción internacional de las 

confituras.  

● Riesgo del producto: relacionado a la degustación en destino, puede que el producto no 

tenga éxito, ni sea atractivo para el mercado alemán. 

● Riesgo del precio: erróneo análisis del precio determinado, que derive en que no sea 

competitivo en destino y que haya altos costos a cubrir. 

● Riesgo en la promoción: puede suceder que los canales de promoción implementados 

no sean los adecuados para el producto y/o el público al cual se dirigen, provocando 

que no se sientan identificados ni atraídos por las confituras. 
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● Riesgo en la distribución: que finalmente el distribuidor no haya sido el óptimo para la 

comercialización de las confituras y su posicionamiento en el mercado no sea 

suficiente. 

● Riesgos logísticos: incorrecto embalaje y/o elección de la forma de traslado de las cajas. 

9.2 RIESGOS EXTERNOS 

● Siniestros tanto en el almacenaje en fábrica como en el trayecto al depósito en Buenos 

Aires: es un riesgo latente y que puede ocurrir fácilmente, por ese motivo es importante 

tomar todas las medidas de precaución para poder evitarlo. 

● Riesgos de impago: según el método de cobro elegido, puede existir el riesgo de que el 

importador no pague una vez arribada la mercadería al destino. 

● Riesgos legales en origen y destino: se trata del surgimiento de nuevas normativas en 

la industria alemana durante la vigencia del proyecto, lo que podría resultar una 

amenaza para la comercialización de las confituras. Lo mismo sucede en origen, donde 

si bien actualmente se encuentran vigentes restricciones a las exportaciones, pueden 

regularse nuevos impedimentos y barreras que afecten a la operatoria. 

● Inestabilidad económica en Argentina: este punto tiene que ver con que Argentina tiene 

una alta inflación lo que dificulta la operatoria nacional, esto puede afectar la estabilidad 

de la PyME.  

● Riesgo con el tipo de cambio: relacionado a la situación económica de la República 

Argentina, donde el tipo de cambio tiene fluctuaciones variadas y continuas, y es muy 

difícil de estimar. Esto podría afectar, por ejemplo, en la adquisición de los insumos 

necesarios a nivel local, dado que podría incrementar los costos. 

● Inconvenientes en el trayecto internacional: al trasladar la mercadería mediante vía 

marítima, se corre el riesgo de estar expuesto a condiciones climáticas, o bien fallas del 

buque, que puedan ralentizar su tránsito y provoquen el incumplimiento de la entrega 

en tiempo y forma. 

● Aparición de competidores: si bien es poco probable por las características únicas que 

presenta el producto, existe la posibilidad de que comerciantes, tanto alemanes como 

de países cercanos, comiencen a producir confituras similares. Si éstas logran el éxito, 
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aumentará el nivel de competencia a la cual Yacaratiá Delicatessen se deberán 

enfrentar. 

9.3 ACCIONES PARA EVITAR RIESGOS  

Con el objetivo de anticipar lo posibles riesgos previamente mencionados se han diseñado las 

siguientes acciones: 

● Se deberá investigar profundamente el mercado y los intereses de los potenciales 

consumidores en destino, así como también los sustitutos y posibles competidores. De 

esta forma se obtendrá información suficiente para poder adaptarse a sus 

comportamientos, adelantarse frente a alguna circunstancia, y conocer de antemano si 

el mercado realmente posee el potencial para el éxito de las confituras. 

● Para evitar inconsistencias en cuanto a la operatoria y documentación aduanera 

requerida, la empresa está aliada con el forwarder y el despachante. Estas figuras son 

los encargados de actualizar e informar a la empresa ya que cuentan con la experiencia 

necesaria para guiarla. 

● En cuanto a fallas relacionadas en base al cálculo de la demanda, si hay ventas por 

debajo o por encima de lo planeado, la empresa deberá identificar los motivos y actuar 

en base a eso para los siguientes embarques.  

● Para el caso de que haya problema con algún proveedor, tanto de materiales como 

logístico, Yacaratia contará con una lista de contactos que puedan reemplazarlos de ser 

necesario.  

● A fin de cubrir inconvenientes en el tránsito internacional, se demuestra la importancia 

de contar con un seguro que cubra la mayor cantidad de siniestros posibles.  

● Con respecto a la seguridad del pago, previo a la firma del contrato de compraventa, 

Yacaratiá Delicatessen deberá solicitar a su banco el análisis financiero de la empresa 

importadora. 

9.4 PLANES DE CONTINGENCIA 

En conclusión, se resalta la importancia de tener bien delimitado un plan alternativo con el que 

se pueda contar. En este plan, tiene que estar definido quiénes serán las personas que lo llevarán 
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a cabo y los roles que van a asumir, y por sobre todas las cosas tener presente que el accionar 

debe ser inmediato. A su vez, para que resulte efectivo, es fundamental que aquellos que tengan 

la tarea de desarrollarlo, lo mantengan actualizado en base a la evolución del negocio. Además, 

se deberá comunicar a todos los integrantes de Yacaratiá Delicatessen de forma precisa y clara, 

para que sepan cómo actuar en caso de ser necesario152. 

A continuación, se detalla el paso a paso de las acciones a seguir: 

1. Identificación del problema: sobre el cual se hace un análisis completo de la situación 

sin dejar de lado ningún detalle para reconocer la gravedad del riesgo. 

2. Planificación: se deberá enumerar los pasos a seguir para poder hacer frente a lo 

sucedido, donde se deja estipulado medidas de acción a realizar para mitigar el impacto 

en el negocio. 

3. Implementación de acciones: en este paso, se llevarán a cabo todas las acciones 

diagramadas que se propusieron en la planificación.  

4. Control: luego de realizar las acciones para poder reducir el impacto del riesgo, se debe 

realizar un análisis exhaustivo y evaluar internamente aspectos a tener en cuenta, o 

modificar para evitar que estos riesgos vuelvan a ocurrir. 

  

 
152 Asana (en línea). España (Última actualización: agosto 2022). Disponible en: 

https://asana.com/es/resources/contingency-plan  

https://asana.com/es/resources/contingency-plan
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10. PROYECCIONES FINANCIERAS 

10.1 INFORMACION FINANCIERA HISTORICA 

Para comprender la situación de la empresa previo a la implementación del proyecto analizado, 

es esencial examinar el historial de financiamiento y el crecimiento de la misma. 

Desde su fase inicial, Yacaratiá Delicatessen se ha destacado por su enfoque conservador en 

materia de inversión. La compañía inició sus operaciones con una inversión inicial de carácter 

moderado, capital que se originó a partir del patrimonio de sus socios accionistas, compuesto 

por la familia Pascutti, sin acudir a la obtención de financiamiento externo. Esta característica 

se traduce en una relación D/E (Deuda/ Equity) de la compañía igual a 0, lo que consolida la 

denominación de la empresa como una entidad de tipo "Full Equity", ya que nunca recurrió a 

deuda financiera.  

Se ha observado una tendencia al crecimiento a lo largo de la trayectoria de la empresa, 

reflejada en el incremento de las cifras de ventas y de los márgenes de beneficio. Los factores 

de la industria han desempeñado un papel considerable en el desarrollo de la empresa, 

incluyendo una creciente demanda de mercado, regulaciones gubernamentales tendientes a la 

sustentabilidad y una destacada corriente activa en el sector, enfocada en la búsqueda de 

productos comprometidos con el medio ambiente153.  

La proyección de crecimiento a largo plazo planteada anteriormente en el Capítulo de 

“Operaciones”, se relaciona con la aspiración de ampliar las capacidades productivas a través 

de la inyección de capital adicional.  Esto se presenta como un escenario viable, apoyado por 

dos fundamentos: la inserción en el nuevo mercado internacional y el potencial incremento en 

la demanda, en particular, en consonancia con un posible aumento en el número de 

consumidores veganos y/o vegetarianos. 

10.2 MODELO CAPM y WACC 

Con el propósito de realizar un análisis del costo del capital y la valuación de los activos de 

Yacaratiá Delicatessen, se utilizó el modelo CAPM (Capital Asset Pricing Model). Este último, 

 
153 Compromiso RSE (en línea). Argentina, 2020-(última consulta: 17 de febrero de 2020). Disponible en: 

https://www.compromisorse.com/rse/2020/02/17/el-61-de-los-millennials-dispuestos-a-pagar-mas-por-

productos-sostenibles-y-ecologicos/  

https://www.compromisorse.com/rse/2020/02/17/el-61-de-los-millennials-dispuestos-a-pagar-mas-por-productos-sostenibles-y-ecologicos/
https://www.compromisorse.com/rse/2020/02/17/el-61-de-los-millennials-dispuestos-a-pagar-mas-por-productos-sostenibles-y-ecologicos/
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es una herramienta que se utiliza para fijar el precio de un activo financiero, que relaciona la 

rentabilidad esperada del activo con el riesgo que el mismo implica154. 

En primer lugar, a fines de estimar la tasa que exigirán los accionistas de la empresa (Ke) 

también conocido como costo de capital propio de la empresa, se tuvieron en cuenta los 

siguientes datos:  

● Tasa libre de Riesgo a 5 años de USA (“Rf”): 4.56%155.   

● Rendimiento del portafolio del mercado a 5 años (“Rm”): 9.36%156.  

● Riesgo País de Argentina: 2506 puntos básicos157. Este dato fue obtenido en octubre de 

2023 y es el que mayores variaciones podría llegar a tener a lo largo del proyecto debido 

al contexto actual de Argentina. 

● Impuesto a las Ganancias: 25%158. Aplica este porcentaje dado que la ganancia neta 

imponible acumulada no superará $14.301.209,21 durante el proyecto de exportación. 

Sin embargo, este dato es susceptible de sufrir modificaciones en el futuro, ya sea por 

los indicadores inflacionarios o el aumento de ventas.  

Luego, se halló el coeficiente Beta (β) del sector al que pertenece Yacaratiá Delicatessen. La 

misma está inserta en el sector correspondiente a “Food Processing”, es decir, el procesamiento 

de alimentos, siendo el Beta de 0,75159. La estructura de capital de la empresa está compuesta 

por un 100% equity y 0% de deuda financiada al momento cero del proyecto, por lo que el Beta 

Apalancado (βL) y Desapalancado (βU) son iguales. 

En base a toda la información mencionada anteriormente, se aplicó la siguiente fórmula 

propuesta por el modelo de valuación CAPM: 

 
154 Unir (en línea). Argentina, 2022 - (última consulta: 15 de julio de 2022). Disponible en: 

https://www.unir.net/empresa/revista/modelo-capm/  
155 Investing.com (en línea). Estados Unidos, 2023-(última consulta: 11 de octubre de 2023). Disponible en:  

https://es.investing.com/rates-bonds/u.s.-5-year-bond-yield  
156 S&P Dow Jones (en línea). Estados Unidos, 2023-(última consulta: 11 de octubre de 2023). Disponible en: 

S&P 500® | S&P Dow Jones Indices (spglobal.com) 
157 Ámbito (en línea). Argentina, 2023-(última consulta: 14 de octubre de 2023). Disponible en: 

https://www.ambito.com/contenidos/riesgo-pais.html  
158 Ámbito (en línea). Argentina, 2023-(última consulta: 12 de septiembre de 2023). Disponible en: 

https://www.ambito.com/economia/como-se-calcula-el-impuesto-las-ganancias-n5818653  
159 Betas by Sector (en línea). Estados Unidos, 2023-(última consulta: enero de 2023). Disponible en: 

https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html  

https://www.unir.net/empresa/revista/modelo-capm/
https://es.investing.com/rates-bonds/u.s.-5-year-bond-yield
https://www.spglobal.com/spdji/es/indices/equity/sp-500/#overview
https://www.ambito.com/contenidos/riesgo-pais.html
https://www.ambito.com/economia/como-se-calcula-el-impuesto-las-ganancias-n5818653
https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html
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Ke Yacaratiá Delicatessen = Rf + βL Food Processing × (Rm − Rf) + Riesgo País de Argentina 

Para calcular el Ke de Yacaratiá Delicatessen se tuvo en cuenta el Beta L del sector Food 

Processing, la tasa libre de riesgo y el rendimiento del portafolio de mercado a 5 años. 

Además, se le sumó el riesgo país de Argentina. Se obtuvo como resultado un Costo de 

Capital Propio (Ke) de 0.3322. 

Ilustración N° 63: Cálculo de Coeficiente Beta y Modelo de Valuación CAMP 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Luego, se calculó el WACC (costo promedio ponderado de capital) de la empresa argentina 

Yacaratiá Delicatessen, a través de la siguiente fórmula: 

WACC= Ke x We + Kd x Wd x (1-t) 

Debido a la ausencia de deuda en la estructura de capital, se estima que la tasa de interés exigida 

por el banco (Kd) es 0. Por lo tanto, el WACC, será igual al Ke, con un total de 33,22%. Dicho 

porcentaje es la “tasa de descuento” que se utiliza para descontar los flujos de caja futuros que 

permitirán determinar el Valor Actual Neto (VAN) del proyecto160. Se usará la misma tasa para 

todos los años del plan de exportación, ya que se estima que no existirán grandes variaciones a 

cinco años.  

 
160 Hablemos de empresas (en línea). Argentina, 2021-(última consulta: 22 de junio de 2021). Disponible en:  

https://hablemosdeempresas.com/empresa/que-es-wacc-para-que-sirve/  

https://hablemosdeempresas.com/pymes/cuando-tiene-que-dar-beneficios-una-start-up/
https://hablemosdeempresas.com/empresa/que-es-wacc-para-que-sirve/
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Ilustración N° 64: Cálculo del WACC (costo promedio ponderado de capital)  

 

Fuente: Elaboración Propia 

10.3 PROYECCIÓN DE LA INFLACIÓN 

Para poder llevar a cabo un análisis más asertivo de cómo va a ir evolucionando el proyecto a 

lo largo de los años, se procede a evaluar los cambios inflacionarios. Este tema es de gran 

importancia debido a que Argentina está atravesando un periodo de inflación bastante fuerte 

que termina impactando a todo tipo de empresas e industrias existentes. El mayor impacto 

generado se ve reflejado en los aumentos de los costos de producción y la desvalorización de 

los salarios que ofrecen. Particularmente, las PyMES como Yacaratiá Delicatessen son las que 

terminan en una posición de desventaja con respecto a las grandes empresas, ya que 

mayormente necesitan recurrir a créditos u otras alternativas para poder sostener sus proyectos 

y el empleo. 

A continuación, se procede a realizar un análisis en base a los datos históricos del INDEC y 

futuros obtenidos por el BCRA. Según esta última autoridad mencionada, entre marzo y junio 

de 2023, en lo que respecta a la inflación en el rubro de alimentos, Argentina ocupó el cuarto 

lugar en el ranking con un 118%161. Sin embargo, cabe destacar que es un número que varía de 

un mes a otro debido a la situación crítica por la cual está atravesando el país. Según los últimos 

 
161 CLARÍN (en línea). Argentina, 2023-(última consulta: 19 de agosto de 2023). Disponible en: 

https://www.clarin.com/economia/argentina-ubico-cuarto-lugar-ranking-paises-mayor-inflacion-

alimentos_0_ooR9ilNt33.html 

https://www.clarin.com/economia/argentina-ubico-cuarto-lugar-ranking-paises-mayor-inflacion-alimentos_0_ooR9ilNt33.html
https://www.clarin.com/economia/argentina-ubico-cuarto-lugar-ranking-paises-mayor-inflacion-alimentos_0_ooR9ilNt33.html
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datos publicados por el INDEC, el rubro de los restaurantes y hoteles supera al de alimentos 

por tener un 142,2% de aumento anual162.  

Ilustración N° 65: porcentaje de inflación interanual entre marzo y junio 2023 

 

Fuente: Banco Mundial 

En resumen, los precios de los alimentos siguen en alza a pesar de los acuerdos de precios que 

el gobierno ha celebrado con los diferentes sectores de la cadena alimentaria, lo que termina 

impactando en cierto punto en las elecciones y hábitos de consumo163. 

Por otra parte, analizando los resultados del Relevamiento de Expectativas de Mercado (REM) 

de septiembre de 2023 a IPC nivel general, se puede observar las proyecciones de movimiento 

de la inflación, tanto de forma mensual como anual. Si se observa la fluctuación mensual, se 

prevee que para este año la inflación continúe elevada, sin embargo, este porcentaje va a ir 

disminuyendo gradualmente. Según este informe, la inflación pronosticada para este año será 

de 180,7% i.a164.  

 
162 CNN (en línea). Argentina, 2023-(última consulta: 16 Septiembre DE 2023). Disponible en: 

https://cnnespanol.cnn.com/2023/09/16/alimentos-inflacion-argentina-orix-

arg/#:~:text=El%20%C3%8Dndice%20de%20Precios%20al,saltaron%20el%20142%2C2%25. 
163 CNN (en línea). Argentina, 2023 -(última consulta: 14 Septiembre de 2023). Disponible en: 

https://cnnespanol.cnn.com/2023/09/14/inflacion-argentina-tres-rubros-que-mas-aumentaron-orix/ 
164 TN (en línea). Argentina, 2023 -(última consulta: 12 Octubre de 2023). Disponible en: 

https://tn.com.ar/economia/2023/10/12/los-analistas-preven-que-la-inflacion-cerrara-el-ano-en-1807-tras-la-

devaluacion-y-la-crisis-cambiaria/ 

https://cnnespanol.cnn.com/2023/09/16/alimentos-inflacion-argentina-orix-arg/#:~:text=El%20%C3%8Dndice%20de%20Precios%20al,saltaron%20el%20142%2C2%25
https://cnnespanol.cnn.com/2023/09/16/alimentos-inflacion-argentina-orix-arg/#:~:text=El%20%C3%8Dndice%20de%20Precios%20al,saltaron%20el%20142%2C2%25
https://cnnespanol.cnn.com/2023/09/14/inflacion-argentina-tres-rubros-que-mas-aumentaron-orix/
https://tn.com.ar/economia/2023/10/12/los-analistas-preven-que-la-inflacion-cerrara-el-ano-en-1807-tras-la-devaluacion-y-la-crisis-cambiaria/
https://tn.com.ar/economia/2023/10/12/los-analistas-preven-que-la-inflacion-cerrara-el-ano-en-1807-tras-la-devaluacion-y-la-crisis-cambiaria/
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Ilustración N° 66: Expectativas de inflación mensual — IPC Nivel General 

Fuente: REM - BCRA (sep-23) 

En cuanto a la visión anual se muestra que a largo plazo la inflación cae notablemente con 

respecto a la de 2023. En el siguiente gráfico, se muestra claramente que se estabilizará, 

llegando a un 52,2% i.a. para 2025165.  

Ilustración N° 67: Expectativas de inflación interanual — IPC Nivel General 

Fuente: Banco Mundial 

Este análisis sirve como foto para poder tener una noción general del panorama económico de 

la Argentina en los próximos meses, lo que va a traer aparejado un aumento a nivel general 

de precios. 

 
165 BCRA (en línea). Argentina, 2023. Disponible en: 

https://www.bcra.gob.ar/PublicacionesEstadisticas/Relevamiento_Expectativas_de_Mercado.asp 

https://www.bcra.gob.ar/PublicacionesEstadisticas/Relevamiento_Expectativas_de_Mercado.asp
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10.4 PROYECCIÓN DEL TIPO DE CAMBIO 

Al igual que la inflación, el tipo de cambio nominal es otra variable que se debe analizar y tener 

en cuenta a lo largo de los años del proyecto. Su volatilidad, afecta en gran medida a las 

pequeñas y grandes empresas, ya que las mismas no están totalmente preparadas y a su vez les 

falta confianza para gestionarla. Esto afecta directamente a los negocios porque no tienen 

certeza del dinero que pueden llegar a recibir. Este punto de incertidumbre hace compleja la 

internacionalización de los negocios, es por esto que su análisis es fundamental166. 

Si bien, por un tema de inestabilidad económica-política se decide utilizar para el cálculo de 

flujos de fondos proyectados el tipo de cambio del mes de octubre, se puede identificar una 

gran tendencia al alza a lo largo del tiempo. Esta situación por la que está atravesando 

Argentina dificulta cualquier tipo de estimación que se quiera realizar dada la amplia 

fluctuación de la moneda entre los períodos. Sin embargo, a continuación, se procede a mostrar 

las estimaciones realizadas por el BCRA sobre el tipo de cambio nominal. 

Ilustración N° 68: Expectativas de tipo de cambio nominal 

 

Fuente: REM - BCRA (sep-23)167 

En conclusión, se ve una notable tendencia de aumento del tipo de cambio nominal a lo largo 

de los años, esto debe ser previsto por Yacaratiá Delicatessen para poder calcular correctamente 

su rentabilidad y lograr la sostenibilidad del proyecto. 

 
166 El Economista (en línea). Argentina, 2023 -(última consulta: 31 Agosto de 2023). Disponible en: 

https://www.eleconomista.com.mx/el-empresario/El-tipo-de-cambio-puede-afectar-en-la-liquidez-de-las-pymes-

exportadoras-y-limitar-su-crecimiento-20230830-0127.html 
167 BNA (en línea). Argentina, 2023. Disponible en: 

https://datos.gob.ar/series/api/series/?ids=168.1_T_CAMBIOR_D_0_0_26&start_date=2018-07&limit=5000 

https://www.eleconomista.com.mx/el-empresario/El-tipo-de-cambio-puede-afectar-en-la-liquidez-de-las-pymes-exportadoras-y-limitar-su-crecimiento-20230830-0127.html
https://www.eleconomista.com.mx/el-empresario/El-tipo-de-cambio-puede-afectar-en-la-liquidez-de-las-pymes-exportadoras-y-limitar-su-crecimiento-20230830-0127.html
https://datos.gob.ar/series/api/series/?ids=168.1_T_CAMBIOR_D_0_0_26&start_date=2018-07&limit=5000
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10.5 INVERSIÓN INICIAL Y FINANCIACIÓN  

Con el propósito de evitar solicitar una prefinanciación a un banco, la empresa decidió que la 

inversión inicial sea realizada por ellos mismo, siendo esta de un monto total de USD 10.500,00 

para el desarrollo del proyecto. Esta elección se alinea con la estrategia financiera mantenida 

por Yacaratiá Delicatessen hasta la fecha, caracterizada por el principio de "full equity". Es 

decir, los socios fundadores, la familia Pascutti, son quienes se comprometen a realizar la 

inversión, la cual que es razonable y accesible para ellos. Por este motivo, no se abonan 

intereses bancarios. Dicha suma se destina a cubrir los costos relacionados con las 

embarcaciones planificadas para los años 2024 y 2025.  

10.6 FLUJOS DE FONDOS DEL PROYECTO  

10.6.1 FLUJO DE INVERSIÓN EN CAPITAL DE TRABAJO NETO 

CUENTAS POR COBRAR 

En este caso, al utilizar una combinación de dos medios de pago, se estima que Yacaratiá 

Delicatessen recibirá dinero en dos momentos diferentes a los 5 días de firmado el contrato de 

compraventa y a los 25 días de embarcada la mercadería. 

Por un lado, se considera que el circuito de orden de pago demora un tiempo estimado de cinco 

días hábiles. Luego de realizado el contrato, el importador tendrá 48 horas para pagar el 

anticipo. Una vez confirmado que se efectivizó el envío de divisas desde el banco ordenante 

del exterior, se debe tener en cuenta que el dinero puede demorar entre 48 y 72 horas hábiles 

en llegar al Banco BBVA (remitente). 

Entre que se firma el contrato de compraventa hasta que se embarca la mercadería pasan 6 

meses. Una vez que se obtienen los documentos y se entregan al banco remitente, empiezan a 

correr los 25 días de cobranza documentaria. En este tiempo se considera un margen por 

cualquier tipo de demora que se pueda presentar. 

PERIODO DE INVENTARIO 

Yacaratiá Delicatessen, al tener una producción que depende de la caída de la corteza de los 

árboles, siempre debe contar con insumos necesarios para la fabricación. A su vez este es un 

factor condicionante para la planificación de la producción a exportar. Para esto, se estimó 
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aproximadamente almacenar un 2,08% de producción mensual para destinar a la exportación. 

De esta forma, se podrá asegurar cumplir con el 12,48% en cada uno de los embarques del 

primer año. Luego, este número se irá ajustando de acuerdo con el aumento porcentual 

estimado en el punto 5.2.3 “Pronóstico de ventas y estimación de la demanda”.    

CUENTAS POR PAGAR 

Yacaratiá Delicatessen utiliza dos formas diferentes de pago para sus proveedores locales. 

Esta flexibilidad va a estar dada debido a la relación y cercanía de los mismos. Por un lado, se 

encuentran los proveedores grandes como el de los frascos, cajas y plástico de burbuja con 

los cuales se maneja un plazo de pago de 30 días por transferencia bancaria. Luego, para la 

compra de insumos necesarios para la producción se abona en el mismo momento con tarjeta 

de débito.  

INVERSIÓN EN CAPITAL DE TRABAJO NETO 

La misma se realiza en el año 2023, año previo al inicio del proyecto. Esta incluirá todas las 

compras de insumos necesarios para la exportación de confituras de madera comestible del 

primer. Luego, las mismas se financiarán con parte de las ganancias obtenidas en la 

transacción anterior. 

10.6.2 FLUJO DE INVERSIÓN EN ACTIVO FIJO 

Yacaratiá Delicatessen no realizará ningún tipo de inversión en activos fijos, ya que para la 

producción de los envases a exportar van a utilizar las mismas herramientas con las que cuentan 

actualmente. Esto se debe a que la empresa comenzará exportando el 24,96% de su producción 

actual, luego con el paso del tiempo se evalúa la opción de expandir su capacidad productiva 

incorporando más personal para lograr llegar a mayor cantidad de hectáreas. Al ser una 

producción artesanal, la empresa no requiere de maquinarias para realizar el producto final. Por 

este motivo, no habrá presencia de amortizaciones en el estado de resultados. 

Adicionalmente, el lugar de almacenaje local actual se seguirá utilizando como depósito a lo 

largo del proyecto, debido a que aún tienen capacidad ociosa para aprovechar. Esta estrategia 

se utiliza para evitar grandes desembolsos y así contribuir a la continuidad de la PyME.  
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10.6.3 ESTRUCTURA DE COSTOS 

Con el fin de darle claridad a los costos que tendrá que asumir Yacaratiá Delicatessen, se 

procede a realizar el siguiente análisis. Antes, es importante mencionar la diferenciación entre 

los costos variables, los cuales varían de acuerdo a los cambios en el volumen de actividad; y 

los fijos serán aquellos que permanecen constante en el tiempo, no siendo afectados por los 

cambios en los volúmenes de producción168. 

COSTO DE LA MERCADERÍA VENDIDA (CMV) 

El Costo de Mercadería Vendida –CMV– es un indicador financiero que representa el importe 

gastado para producir y vender los productos de una empresa. Este indicador tiene como 

objetivo analizar cuánto representan estos gastos sobre la facturación (ventas totales)169. Para 

el proyecto en análisis los importes a considerar serán los insumos necesarios para producir la 

confitura de madera comestible. Entre ellos, podemos identificar azúcar, miel de abeja rubia, 

colorante, envase de vidrio y etiquetas. 

Con el propósito de alcanzar las cifras proyectadas, se multiplicaron los precios por la cantidad 

de unidades a exportar, las cuales varían anualmente. 

Ilustración N° 69: CMV 

 

Fuente: Elaboración Propia 

GASTOS DE COMERCIALIZACIÓN Y PROMOCIÓN 

 
168 tiendanube (en línea). Argentina, 2023. Disponible en: https://www.tiendanube.com/blog/costos-fijos-y-

variables/ 
169 Unilever food solution (en línea). México, 2023. Disponible en: 

https://www.unileverfoodsolutions.com.mx/tendencias/menusdelfuturo/que-es-

cmv.html#:~:text=El%20Costo%20de%20Mercader%C3%ADa%20Vendida%20%E2%80%93CMV%E2%80

%93%20es%20un%20indicador%20financiero,ventas%20totales)%20de%20la%20empresa. 

https://www.tiendanube.com/blog/costos-fijos-y-variables/
https://www.tiendanube.com/blog/costos-fijos-y-variables/
https://www.unileverfoodsolutions.com.mx/tendencias/menusdelfuturo/que-es-cmv.html#:~:text=El%20Costo%20de%20Mercader%C3%ADa%20Vendida%20%E2%80%93CMV%E2%80%93%20es%20un%20indicador%20financiero,ventas%20totales
https://www.unileverfoodsolutions.com.mx/tendencias/menusdelfuturo/que-es-cmv.html#:~:text=El%20Costo%20de%20Mercader%C3%ADa%20Vendida%20%E2%80%93CMV%E2%80%93%20es%20un%20indicador%20financiero,ventas%20totales
https://www.unileverfoodsolutions.com.mx/tendencias/menusdelfuturo/que-es-cmv.html#:~:text=El%20Costo%20de%20Mercader%C3%ADa%20Vendida%20%E2%80%93CMV%E2%80%93%20es%20un%20indicador%20financiero,ventas%20totales
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En lo que respecta a gastos de comercialización y promoción, la empresa no tiene grandes 

erogaciones de dinero bajo este concepto como se ha mencionado a lo largo del apartado 6.3 

“Promoción”. Esto se ve compensado con la gran importancia que le dan a las redes sociales y 

plataforma online existentes. Yacaratiá Delicatessen ha tenido un aumento significativo en la 

cantidad de interacciones del público en este último tiempo, lo que no hace necesaria la 

inversión en publicidad paga.   

Sin embargo, su mayor fuente de promoción actual son las ferias internacionales170. Aquellas 

en donde participa la empresa para hacer visible su producto eco-friendly. Esta estrategia de 

poco gasto en promoción y publicidad se debe en gran parte debido a que se busca preservar la 

exclusividad del mismo. Las ferias son un recurso importante dado que permiten mantener el 

privilegio, llegando al público meta. En el momento cero es donde mayor inversión se realiza 

para este recurso, disminuyendo un 10% cada año.  

Por otra parte, la personalización de la página online171 es un gasto que deberá tener en cuenta 

la empresa al momento de la expansión internacional. Esta debe ser adaptada al nuevo público 

al cual se quiere alcanzar. Este gasto de customización se estima recién para el segundo año 

del proyecto. En ese momento se implementa un costo de mantenimiento de la misma. 

Por último, la empresa espera para el cuarto año comenzar a establecer algún contrato con un 

influencer172 que difunda prácticas sustentables de alimentación. Para esto se necesitará enviar 

muestras al exterior, lo cual es considerado en el estado de flujos proyectado.  

 

 

 

 

 
170  Fashion Network (en línea). Colombia, 2017. Disponible en:  https://pe.fashionnetwork.com/news/Precios-

y-potencial-detras-de-una-feria-

internacional,808162.html#:~:text=Una%20feria%20de%20tradici%C3%B3n%20con,metros%2C%20es%20d

ecir%20%242.880%20d%C3%B3lares.  
171 SAC (en línea). Argentina, 2023. Disponible en:  https://paginaswebsac.com.ar/cuanto-cuesta-una-pagina-

web-en-argentina/  
172 Metricool (en línea). Argentina, 2020. Disponible en: https://metricool.com/es/cuanto-cobra-un-influencer/  

https://pe.fashionnetwork.com/news/Precios-y-potencial-detras-de-una-feria-internacional,808162.html#:~:text=Una%20feria%20de%20tradici%C3%B3n%20con,metros%2C%20es%20decir%20%242.880%20d%C3%B3lares
https://pe.fashionnetwork.com/news/Precios-y-potencial-detras-de-una-feria-internacional,808162.html#:~:text=Una%20feria%20de%20tradici%C3%B3n%20con,metros%2C%20es%20decir%20%242.880%20d%C3%B3lares
https://pe.fashionnetwork.com/news/Precios-y-potencial-detras-de-una-feria-internacional,808162.html#:~:text=Una%20feria%20de%20tradici%C3%B3n%20con,metros%2C%20es%20decir%20%242.880%20d%C3%B3lares
https://pe.fashionnetwork.com/news/Precios-y-potencial-detras-de-una-feria-internacional,808162.html#:~:text=Una%20feria%20de%20tradici%C3%B3n%20con,metros%2C%20es%20decir%20%242.880%20d%C3%B3lares
https://paginaswebsac.com.ar/cuanto-cuesta-una-pagina-web-en-argentina/
https://paginaswebsac.com.ar/cuanto-cuesta-una-pagina-web-en-argentina/
https://metricool.com/es/cuanto-cobra-un-influencer/
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Ilustración N° 70: Gastos de Comercialización y promoción 

 

Fuente: Elaboración Propia 

GASTOS LOGÍSTICOS Y OPERATIVOS 

Los gastos logísticos y operativos están asociados específicamente al proceso de exportación 

internacional. Por un lado, están los gastos locales que incluyen todo lo que está relacionada al 

embalaje como cajas de cartón con separadores, la protección que lleva cada frasco por tratarse 

de un producto frágil, los pallets y el film stretch. Todos estos artículos mencionados son 

necesarios para lograr que la mercadería quede correctamente embalada para su viaje al 

exterior. Por otra parte, también debe incluirse en estos costos el valor del flete interno para 

transportar la mercadería de Misiones al depósito fiscal en Buenos Aires, donde se va a 

consolidar la mercadería. Una vez consolidada, la misma se va a entregar al puerto de Buenos 

Aires. Allí se va a abonar el valor del VGM, que implica el peso bruto del contenedor previo 

al ingreso a la terminal. A partir de este momento, los costos quedan bajo responsabilidad del 

importador, Dennree, debido a que la condición de venta es FCA puerto de Buenos Aires. 

Para alcanzar los valores de los desembolsos de cada año, se multiplicaron las cantidades a 

exportar por los precios unitarios de cada uno. 

Ilustración N° 71: Gastos Logísticos y Operativos 

 

Fuente: Elaboración Propia 

GASTOS ADMINISTRATIVOS 
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En cuanto a los gastos administrativos, la empresa solo cuenta con dos conceptos que se podrían 

englobar dentro de este término, los sueldos y los gastos bancarios. En lo que respecta a las 

personas destinadas al proyecto, se encuentran cuatro abocadas a la recolección y proceso 

productivo, luego una persona para la parte de marketing y una asumiendo el rol de responsable 

en coordinar y asegurar la operatoria internacional. La persona de marketing comenzará a 

participar del proyecto a partir del segundo año, cuando ya esté asentado el producto en el país 

de destino. Adicionalmente, se irá incorporando un empleado por año dedicado a la recolección 

y al proceso productivo logrando así poder tener más alcance en cantidad de hectáreas.  

Todos los cálculos realizados se efectuaron acorde a la cantidad de tiempo que estas personas 

destinan al proyecto. Y respecto a los bancarios, se tomó el porcentaje del 0, 4% sobre FOB de 

cada uno de los años.  

Ilustración N° 72: Gastos Administrativos 

 

Fuente: Elaboración Propia 

10.7 ESTADO DE RESULTADOS Y FLUJO DE FONDOS TOTALES 

10.7.1 EERR Y FLUJOS TOTALES A 5 AÑOS 

A continuación, se presenta el estado de resultados correspondiente a la empresa Yacaratiá 

Delicatessen, un componente de carácter esencial en la evaluación del desempeño económico 

de la entidad. Este informe proporciona una visión detallada de los ingresos, costos y beneficios 

generados a lo largo de un plazo de cinco años, periodo en el cual se desarrolla el proyecto de 

exportación. Además, constituye un elemento fundamental para percibir la rentabilidad y 

eficiencia de la organización en su estrategia de comercialización de confituras de madera en 

el mercado alemán. 

A su vez, se presentará el flujo total de la empresa, comprendido por el flujo efectivo operativo 

(FEO) y el flujo de capital de trabajo neto (FCTN), que desempeñan un papel crucial en la 

gestión financiera y la toma de decisiones estratégicas. 
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En virtud del marco contextual vigente en Argentina, la totalidad del análisis financiero se 

encuentra expresado en dólares estadounidenses (USD). En consecuencia, este estudio no tiene 

en consideración factores inflacionarios y variaciones en el tipo de cambio, centrándose en una 

perspectiva constante en términos monetarios. 

En relación con el impuesto a las ganancias del momento cero, dado que no se han realizado 

ventas o transacciones comerciales sujetas a la exportación, no se generarán impuestos 

susceptibles de ser recuperados para dicho proyecto. Es relevante señalar que estos impuestos 

afectan únicamente a la operatividad diaria de la empresa existente, no siendo considerados ni 

teniendo impacto alguno en el plan de exportación en cuestión. 

Ilustración N° 73: Estado de Resultados y Flujo de Fondos 

 

Fuente: Elaboración Propia 

10.7.2 ESTADO DE RESULTADOS: AÑO 2024 

El estado de resultados correspondiente al primer año (2024) del proyecto de exportación 

resulta fundamental para evaluar la viabilidad financiera y el rendimiento de esta iniciativa. 

Este informe detallado proporciona un análisis mensual de los ingresos generados y los costos 

incurridos durante el período, brindando una perspectiva clara sobre la rentabilidad del 

proyecto. Presenta un desglose de los ingresos por ventas, costos de producción, gastos 

operativos, impuestos y otros desembolsos relevantes, lo que permite el cálculo del beneficio 

neto obtenido durante ese lapso, el cual asciende a un flujo total de USD 7200. Esta información 
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resulta fundamental para la toma de decisiones estratégicas y la evaluación del desempeño 

financiero del proyecto en su primer año de implementación. 

Ilustración N° 74: Estado de Resultados 2024 

 

Fuente: Elaboración Propia 

10.8 INDICADORES FINANCIEROS 

10.8.1 VAN 

El valor actual neto (VAN) es un indicador que consiste en actualizar los cobros y pagos de un 

proyecto de inversión con la finalidad de conocer cuánto se va a ganar o perder con esa 

inversión. También se conoce como valor neto actual (VNA), valor actualizado neto o valor 

presente neto (VPN)173. Para obtener este resultado se traen todos los flujos de caja originados 

en los 5 años al momento presente descontados a un tipo de interés determinado (WACC), cuyo 

valor calculado es de 33,22% para este proyecto. Se debe tener en cuenta que el momento cero 

incluye la inversión inicial, por lo cual va restando en el cálculo. Considerando esta 

información, se obtuvo un VAN de USD 3.912,03, lo que explica que el proyecto de 

exportación creará valor para Yacaratiá Delicatessen. Esto se debe a que el valor presente de 

los flujos de caja es positivo, es decir, que la sumatoria de los cobros descontados, es mayor a 

los pagos realizados. A continuación, se muestra el desarrollo del cálculo aplicado. 

 

 

 
173 Economipedia (en línea). Argentina, 2020 - (última consulta: 1 de marzo de 2020). Disponible en:  

https://economipedia.com/definiciones/valor-actual-neto.html 

https://economipedia.com/definiciones/valor-actual-neto.html
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Ilustración N° 75: Cálculo del VAN 

 

Fuente: Elaboración Propia 

10.8.2 TIR 

La tasa interna de retorno (TIR) permite evaluar la rentabilidad que ofrece el proyecto de 

inversión. También, se define como el valor de la tasa de descuento que hace que el VAN sea 

igual a cero. Cuanto mayor sea esta tasa, mayor será la rentabilidad obtenida. Por otra parte, se 

compara con el WACC para evaluar si es viable continuar con la ejecución del proyecto. Para 

que este sea rentable siempre la TIR debe dar un valor superior al WACC174.  

En este proyecto específicamente, la TIR es igual a 51,53% mientras que el WACC es de 

33,22% lo que arroja un resultado muy favorable para la empresa. El proyecto será rentable al 

mismo tiempo que creará valor. 

10.8.3 ÍNDICE DE RENTABILIDAD 

El índice de rentabilidad es el cociente entre el valor actual de los ingresos netos esperados y 

el desembolso inicial de la inversión. Por lo que representa la cantidad de dinero que se gana 

por cada unidad monetaria invertida. Teniendo en cuenta el resto de los indicadores, se 

considera que el proyecto será rentable si el índice es superior a 1. De lo contrario, si es inferior 

a 1 la empresa estaría invirtiendo más de lo que obtendría175. 

 
174 Economipedia (en línea). Argentina, 2020 - (última consulta: 1 de marzo de 2020). Disponible en:  

https://economipedia.com/definiciones/tasa-interna-de-retorno-tir.html 
175 Wrike (en línea). España, 2023. Disponible en:  https://www.wrike.com/es/professional-services-

guide/rentabilidad-de-un-proyecto/ 

https://economipedia.com/definiciones/tasa-interna-de-retorno-tir.html
https://www.wrike.com/es/professional-services-guide/rentabilidad-de-un-proyecto/
https://www.wrike.com/es/professional-services-guide/rentabilidad-de-un-proyecto/
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En este caso, el índice de rentabilidad (IR) arrojó USD 1,37, por lo tanto, se puede decir que se 

debería aceptar el proyecto. Esto significa que, por cada dólar invertido, se esperan obtener 37 

centavos de dólar. 

Ilustración N° 76: Cálculo del IR 

 

Fuente: Elaboración Propia 

10.8.4 PAYBACK NOMINAL Y PACKBACK DESCONTADO 

El payback o plazo de recupero es un criterio utilizado para medir el tiempo en el que se 

recupera el monto invertido a valores nominales. En este caso, el exportador podrá tener 

conocimiento de cuánto tiempo tomará hasta que se recupere su aplicación inicial176. 

Específicamente en este proyecto el tiempo de recuperación será de un año y once meses. En 

este indicador, como bien lo indica su nombre utiliza los flujos de fondos nominales. En 

cambio, en el payback descontado o actualizado, se utiliza los flujos de caja descontados a la 

tasa WACC por lo que se tiene en consideración el valor del dinero en el tiempo. Este último, 

arroja que la inversión se recuperará en un plazo mayor de tres años y cuatro meses. 

 

 

 

 

 

 

 
176 Economipedia (en línea). Argentina, 2020 - (última consulta: 1 de marzo de 2020). Disponible en:  

https://economipedia.com/definiciones/payback.html 

https://economipedia.com/definiciones/payback.html
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Ilustración N° 77: Cálculo payback nominal 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Ilustración N° 78: Cálculo payback descontado 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En conclusión, estos valores indican que la inversión inicial será recuperada lo que representa 

una gran ventaja para la empresa desarrolladora del proyecto. 

10.8.5 CRITERIOS DE DECISIÓN: CONCLUSIONES 

En conclusión, teniendo en cuenta los resultados de todos los indicadores financieros se puede 

decir que el proyecto es rentable, por lo tanto, genera valor para la empresa. Esto se sustenta 
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principalmente por el valor positivo que arroja el VAN, el cual se considera el indicador más 

confiable para la toma de decisiones. Para complementar este análisis se utilizan otros métodos 

como la TIR, IR y PAYBACK para llegar a una decisión segura y concreta. La TIR da mayor 

al WACC y la IR da mayor a uno lo que acompaña perfectamente con lo que arroja el VAN. 

Para finalizar, se logra el recupero de la inversión, por lo que todo indica que será conveniente 

llevar a cabo el proyecto de exportación de madera comestible a Alemania. 
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ANEXOS 

1. ANEXO: Matriz de Atractividad  

Ilustración N°17: Matriz de Atractividad 

 

   Grado de atractividad (1 muy poco - 5 muy atractivo) 

FACTORES País Estadísticas 1 2 3 4 5 

Q de tiendas ecológicas/ orgánicas 

España 2,300.00   x   

Italia 1,240.00  x    

Alemania 2,400.00    x  

Hábitos de consumo saludable (%) 

España 39.00   x   

Italia 39.00   x   

Alemania 24.00  x    

Ventas de productos orgánicos 

(millones de euros) 

España 998.00  x    

Italia 2,020.00   x   

Alemania 7,550.00     x 

Consumo per cápita de productos 

orgánicos (euros) 

España 80.00    x  

Italia 31.00 X     

Alemania 93.00     x 

PBI per cápita anual (euros) 

España 27,870.00  x    

Italia 32,390.00   x   

Alemania 46,260.00     x 

Participación de mercado (%) 

España 1.00 X     

Italia 2.00  x    

Alemania 3,7    x  

PUNTAJE TOTAL 

España 15      

Italia 14      

Alemania 25      

 
Fuente: Elaboración propia 

 

La tabla expuesta explica cómo fue el proceso de selección del mercado meta al cual se decidió 

exportar la madera comestible. En primer lugar, los tres países analizados son mercados donde 

la empresa tuvo pedidos en ferias a las que asistieron. Se expusieron una serie de criterios que 

fueron evaluados detalladamente para tomar una decisión, los cuales están asociados y 

seleccionados a nivel general de cada uno de los países como son los datos de consumo per 
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cápita o nivel de ingreso, hasta factores relacionados a las características del producto en sí. 

Con los datos recabados, se definió que en la gran mayoría de los criterios el país que reunía 

mayor puntaje es Alemania, obteniendo un total de 25 puntos.  

2. ANEXO: Cotización Freight Forwarder 

 

Cotización de gastos de forwarder en origen: 

 

 
 

3.ANEXO: Documentación Aduanera  

3.1 FACTURA DE EXPORTACIÓN 
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3.2 PACKING LIST 

 

 

3.3 DOCUMENTO DE TRANSPORTE/ BILL OF LADING 
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3.4 PERMISO DE EMBARQUE 
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