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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto tiene como objetivo de
i nnovadora de cursos y capacitaciones ce&t)r &cha en
el 8mbito |l aboral. Xpectrum ofeack?Beprogmampsede
dirigidos a empresas (B2B) vy particulares (B2C). |
|l a equidad, inclusi-n y diveosidialuyan dupns acd ¢idonmes th 10
organizacional] im@pdgmaubmenvando | a satisfacci-n y

empl eados

Datos B&§8sicos del Negoci o

T Nombr e del XNegotcki ®dinver si dad e Il nclusi -n par a
Organi zacional
Ubi cacir-gre:ntina, con proyecci-n hacia Am®rica La
Ti po de ERMpateasfacr ma de capacitaci-n en | 2nea y pi
e incl @&s).. n (D
Propuesta de Valor: Xpectrum se diferencia en el mercado por ofrecer:
Contenido Personalizado: Cada curso se disefiara segun las necesidades del cliente,
asegurando que el programa sea relevante y Util para sus objetivos.
1 Innovacién Tecnolbgica: Se utilizaran herramientas como la realidad aumentada y virtual
para hacer las capacitaciones mas dinamicas e interactivas.
1 Enfoque Integral: Los programas combinaran teoria y practica, incorporando aspectos
psicolégicos, sociolégicos y organizacionales para generar un verdadero impacto en la
cultura de la empresa.
1 Ventajas Competitivas Xpectrum cuenta con diversas ventajas competitivas que lo

posicionan como lider en el mercado:

1 Expermni&dNuestro equi po est8 compuesto por expe

inclusi - n, garantizando | a calidad y relevanci
f Fl exi bidfirdead:mos modali dades de <capacitaci-n
permitiendo a | as eemprleegag y ap arptciic inl agruee mej o

necesidades y horarios.
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f Socios Estratégicos: Estableceremos alianzas con organizaciones internacionales de
prestigio en el &mbito de la D&I, lo que aportara credibilidad y recursos adicionales a
nuestros programas.

1 Oportunidad de Negocio: La creciente conciencia sobre la importancia de la diversidad
e inclusion en el entorno laboral, junto con regulaciones mas estrictas en igualdad de
oportunidades, respaldara la creacién de esta plataforma. Normativas como la ISO
30415:2021, que define un sistema de gestion para la diversidad e inclusion corporativa,
y la IRAM-ISO 57001, que permite a organizaciones publicas y privadas acreditar sus
avances en equidad, resaltaran la necesidad de incorporar estrategias efectivas en
estas areas. Estas regulaciones no solo mejoraran el clima laboral, sino que también

impulsaran la innovacion y la rentabilidad organizacional.

Inversi -n y Viabilidad Financiera

T I nversi -4 2 aJiSiDgl :desti nados al desaarrkoetlion gd e

contrataci-n de personal y operaciones inicial
T Rentabi$edpdopyecta que | a emptesaealeqgainddrb§ i e
segundo afYo de, openacdhorme®ci mientol2nwalnae i
rentabilidad 1@®bogmsct oada meéelos tres afos.
1 Tasa I nterna de63Re@0%,nor fTlleR)ando una s-lida vi
T Val or Actual Ne2 b, 14MAN)6: USD, I o gue i ndica
financieramente viable y sostenible a |l argo pl
Proyecciones de Ingresos y Costos
A Afo 1: Ingresos USD 135,000, egresos USD 107, 80¢
A Afo 2: Ingresos USD 166,500, egresos USD 113, 62¢
A AfYo 3: Il ngresos USD 200, 000, egresos USD 120, 53¢
A Afo 4: IUsd@Pr €8ds 500, egresos USD 128, 322, utilid
A ATo 5: l ngresos USD 287,500, egresos USD 137, 04F¢

Resultados de la Investigacion

La investigacion de mercado revel6 una alta demanda de programas de capacitacion en D&l:
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T Empresas interesadas eir Prodeégs i ¢ ¥SH w)de M&Edi:ana
PequefYas (45%) .

T Intereses espec?2fic6Gsestdie- nl oke clla editesrsi dad (
inclusivo (65%), Equi dad de g®nero (55%).

M Di sposici - BBa ($dgs®0 000 anual es$)1,y0 0BD2 P o(r$ 2c0lr s

Cap?thullontroducci -n

1.1 Descdd plca -EBmpr es a

Xpect lUnm: Vi si -n para una Cultwura Inclusiva vy I
a ofrecer Cursos Yy <capacitaciones &especializadas
princiopal de este proyecto es propor ci amdars rqaueur s
promuevan el respeto y |l a equidad en todos | os 8m

1.1 .12ndustri a

Xpectropmer ar 8 en el campo de | a educaci -n y
espec2ficamente en temas de diversi dadcuer siorsclyusi
programas di sefados par a promover una cul tura C
beneficiando tanto a | as empresas como a | as 1ins

i ndi vidual es.

11 . Bescripci-n del Producto o Servicio
Una plataforma digital de cursos y <capacitaci
cCursos son accesibles en varios idiomas y estg8n a

Nuestros programas esstagn dinrsitgitdiccd omesmm@erducat i vas

centran en proporcionar formaci-n de alta calidad

1.1. 4 BuMleCaersgsas



Business Model Canvas

Xpectrum

Propussta de valor Segmentos de clientes
« Las instituciones « Se desarrollara « Se ofrecera atencion
educativas colaboraran contenido educativo personalizada para « Empresas que buscan
conlap para daptado y lizad <A ibilidad resolver inquietudes capacitar a sus + Suscripciones:
integrar prog de para Universal: Cursos especificas de cada empleados en temas Modelos de suscripcion
di e inclusio isf: las disponibles en varios cliente. de diversidad, equidad mensual o anual para

en sus curriculos. necesidades de los idiomas y adaptados a « El soporte multicanal e inclusion. el acceso continuo a la

« Las organizaciones no clientes. personas con incluira un chatbot + Instituciones educativas plataforma.
gubernamentales « Se garantizara el i idad (I do (BOT), interesadas en integrar + Venta de Cursos
(ONGs) estableceran i técnico de seas, narracion de atencion via WhatsApp, programas de inclusion Individuales: Opciones
alianzas estratégicas y las actualizaciones audio, compatibilidad correo electrénico, y y diversidad en sus para la compra de
para fortalecer los de la plataforma para con lectores de chat en vivo. propuestas cursos especificos
prog en un uso fluido. pantalla). « Se desarrollara un académicas. segun las necesidades
inclusion y diversidad. « Se implementara un sistema continuo de « Individuos, de los clientes.

« Los expertos y sistema eficiente de « Diversidad de feedback con especialmente « Servicios
profesionales atencion al cliente para Audiencia: Programas encuestas y sesiones profesionales y Personalizados:
especializados responder a disenados para atender de evaluacion para personas interesadas Consultoria y
aportaran inquietudes y a grupos vulnerables y mejorar los servicios. en mejorar su capacitacion a medida
conocimientos en personalizar la minorias con contenido conocimiento y para empresas y

iversidad, inclusion y P ia de los personalizado. habilidades en organizaciones.
género, garantizando la [ diversidad e inclusion.
calidad de los « Se recopilaran y « Innovacién
contenidos. analizaran datos para Tecnolégica: La

« Los proveedores de mejorar continuamente plataforma combinara
tecnologia los servicios y la accesibilidad con
proporcionaran experiencia de herramientas
infraestructura robusta aprendizaje. tecnolégicas avanzadas

para el desarrollo,
mantenimiento y
expansion de la

Recursos clave

para garantizar una
experiencia inmersiva y
efectiva.

Estructura de costo

plataforma.

+ La plataforma contaré « La plataforma online : 3‘:::;’{';;‘0 .
con infraestructura sera el principal medio ; :
tecnolégica segura y para acceder a cursos, considerarda
de alta capacidad. contenidos y recursos. modalidad de

+ Un equipo de + Una aplicacién mévil terc‘enzacnbn para el
desarrollo con garantizara equipo d.e desarrolio
programadores y accesibilidad desde tecnologico, ‘
disefadores dispositivos portatiles. reduagndo costos ﬁ!os.

« Marketing y Promocion:

especializados en
accesibilidad liderara el
disefio y

« Las redes sociales
(Facebook, Twitter,
LinkedlIn, Instagram) y

Se destinaran recursos
a campanas digitales

funcionamiento. el correo electronico se p?ratadqulslcqén e
« Se trabajara con una utilizaran para S |er'| ?s y i
: posicionamiento en el
red de expertos en promocionar los
- : . > mercado.
diversidad, inclusion y servicios y mantener 2 o
S « Salarios: Se priorizaran
género que comunicacion directa fabo 4
enriqueceran los con los usuarios. oo X s expe. o
. en contenido inclusivo,
contenidos. >
« Las licencias y manteniendo
Ll flexibilidad con
certificaciones oiciindos ext
necesarias m al K lades externas.
« Licencias y

garantizaran la validez
y calidad de los
programas ofrecidos.

Certificaciones: Se
invertiran fondos en las
acreditaciones
necesarias para operar
y certificar los
programas ofrecidos.

12Ti pdee Empresa

La empresa se configurar8 como un proveedor de
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12 . Hor ma Jur 2di ca

lLa Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL)
nuestras necesidades y a | as dealctruagodiloe,xiprl ep or cs
|l a operaci-n y crecimiento de | a empresa.

12. 2 ProceddeniPnée®tsa en Mar cha

Para poner en marcha | a empresa, se requerir§8:
1 Localizaci-n acorde con |l as normas urban2sticas.
T Obtenci-n de | aaoepnciasacvaneasaydyministrativas.
T Intervenci - -n del Mi ni sterio de Trabajo para as:

| abor al es.

f Cumplimiento de normativas eapacktfachasnpara | a f

1.3Necesia®adi sf ace

Xpectrum r es proencdiee8t e neacecsi dad de formaci -n y
di versidad e inclusi-n dentro de |l as organizacion
ayudaremos a | as empresas a construir entornos | a
cerrando | a br encthoa yd ep rcoomoovciiermideo pr 8cticas efectiwv

14Cmbito Geogr 8fico

Seoperar 8 priercifrad enetnit rea, con planes de expar
Am®rica Latina,elpampacmaxiymiadzarance en | a promoci
inclusi - n.

15Propuesta de VaQoomp eyt iMeintaas a s

1.5.1 Propuesta de Valor

A Enfoque Inclusivo y Accesible: Disefiaremos contenido accesible para personas con
diversas discapacidades y en multiples idiomas. Esto apoyara el ODS 10 (Reduccion de las
Desigualdades) al garantizar que todas las personas, sin importar su contexto o

capacidades, tengan acceso equitativo a la capacitacion.
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Equipo de Expertos en D&l: Contaremos con un equipo especializado en Diversidad e
Inclusién (D&l), clave en la promocién de la igualdad de género (ODS 5). Estos profesionales
disefiaran e implementaran programas que eliminen barreras estructurales y culturales en los
entornos laborales. A través de talleres de sensibilizacion, politicas internas inclusivas y
sistemas de evaluacion, garantizaremos igualdad de oportunidades para mujeres y otros
grupos histéricamente vulnerados. Este enfoque no solo reducird desigualdades, sino que
también fomentara entornos laborales mas justos e inclusivos.

Programas Personalizados: Adaptaremos los contenidos a las necesidades especificas de
cada cliente. Esto contribuird al ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econémico),
mejorando las condiciones laborales y promoviendo entornos de trabajo mas inclusivos y

equitativos.
5.2 VEompe¢twisti vas:

Plataforma Tecnoldgica Avanzada: Implementaremos tecnologia innovadora para ofrecer
una experiencia de aprendizaje accesible e inclusiva, permitiendo que todas las personas,
sin importar sus habilidades o contexto, accedan a la capacitacion. Esto contribuira al ODS
10 (Reduccidn de las Desigualdades) y al ODS 4 (Educacion de Calidad), asegurando
programas equitativos, actualizados y de alto nivel que impulsen el desarrollo profesional.
Contenidos de Alta Calidad: Crearemos programas actualizados y alineados con las
tendencias del mercado para fortalecer las competencias laborales. Esto apoyara el ODS 8
(Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico), mejorando las oportunidades de desarrollo
y estabilidad profesional.

Compromiso con la Equidad y Justicia Social: Promoveremos una cultura de respeto,
equidad e inclusion en todas nuestras acciones. Esto reforzard el ODS 5 (lgualdad de
Género) y el ODS 10 (Reduccion de las Desigualdades), garantizando entornos laborales

mas justos e inclusivos para todos.

FUENTES: Naciones Unidas. (2015). Transformar nuestro mundo: La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/agenda-2030/

Naciones Unidas. (n.d.). Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
nifias. https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/gender-equality/

Naciones Unidas. (n.d.). Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico. Recuperado de
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth/

Naciones Unidas. (n.d.). Objetivo 10: Reduccion de las desigualdades
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/inequality/

McKinsey & Company. (2020). Diversity wins: How inclusion matters. https://www.mckinsey.com

M p


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/agenda-2030/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/gender-equality/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/inequality/
https://www.mckinsey.com/
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1.6 Concepto Empresari al

Nuestro objetivo es crear una plataforma educativa innovadora y accesible que impulse la
diversidad y la inclusion en las organizaciones y la sociedad. A través de cursos personalizados
y un enfoque centrado en la equidad e inclusion, ayudaremos a transformar la cultura
organizacional y fomentar el desarrollo personal y profesional de nuestros usuarios.

Este compromiso no solo fortalecerd los valores dentro de las empresas, sino que también
generara un impacto positivo en la sociedad, promoviendo entornos mas justos, diversos y
equitativo

17Mi si,Vinsiy- Prop-sito

1. 7Misli -mFacilitar el aprendizaje y |l a sensibil

proporcionando recursos educativos accesibles vy p

equidad en todos | os 8mbitos sociales y | aborales

1. 7Vi2zsinGQonvertirnos en |l a principal referenci e
Latina, transformando organizaciones y comunidade
con |l a justicia social y |l a igualdad de oportunid

1.7.3 Poxfmsoiitrar y empoderar a individuos y or

para construir entornos donde |l a inclusi-n y |l a e

una educaci-n accesible y de <calidad, buscamos p

dversidad como motor de desarroll o soci al y prof

comuni dad y 8mbito | aboral

18Val ores del Proyecto

9 Diver sRrdmamdaver un entorno de aprendizaje que cel
i ndi vi dualeensd o reelc ovhaolcoir de | as perspectivas ¥nic

T I ncl usGr-ena:r una pl ataf or ma accesible y equitat
independi entemente de su origen, g®nero o capac
pl enament e.

1 Equi dad deFdd®artrar | a igualdad de oportwsnidieades
g®nero a trav®s de contenidos y pr8cticas educat

f I'nnovaldiilhizar tecnolog?as avanzadas y metodol og
of recer una experiencia de aprendizaje din8mica
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1 Sosteni bAdegudrdar vi abilidad a | argo plazo del p

responsables y sostenibles que contribuyan al d e

19aQui ®nes Somos?

Alejandro Saul y Analia Fiorio formamos un equipo multidisciplinario de profesionales
comprometidos con la promocién de la diversidad, la inclusién y la equidad de género a través
de la educacion. Combinamos nuestra experiencia en educacion, tecnologia, gestiéon empresarial

y estudios de género para desarrollar una plataforma educativa adaptada a las necesidades

actuales de Argentina y América Latina.

Creemos en el poder transformador de la educacion y trabajamos con pasion para brindar

herramientas que impulsen el desarrollo personal y profesional de nuestros usuarios.

Para fortalecer nuestra mision, estableceremos alianzas estratégicas con especialistas
en Diversidad, Equidad, Inclusion y Pertenencia (DEIB). Estas colaboraciones ayudaran a
enriguecer nuestros programas con una perspectiva integral y actualizada, alineada con la

realidad y diversidad de la region.

Nuestro compromiso es con la calidad, la equidad y lainnovacion, trabajando para generar un

impacto positivo y duradero en la comunidad.

1.0Dbjetivos
Objetivos Generales
T Proveer una plataforma deccapibi éeéaen - nemasodad

T Promovemambhochiddiuaa organi zaci onal i nclusiva \

organi zaciones de Am®rica Latina.
Objetivos Espec2ficos
9 Desarrollar y lanzar cursos inter aichtdlviosi yn.per

T I mpl ementar una estrategia de marketing digita

de | a platafor ma.

1 Establecer alianzas estrat ®gi cas con i nstitucd

gubernament al es.
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1. PYeguntas de I nvestigaci - -n

l1acsl es | a demanda actual de programas de ca|

en neelr cado ay glaa®t i no

2.aQu® i mpacto tiene | a implementaci-n de pol 2

productividad y satisfacci - -zmcdeonless ga mpelnddadicGasn e n

33AC- mo perciben | os dinmfeea rcesdtime fmansiezog coeporaticos d e
sector salud y educacion, industria de la construccién y manufactura, pequefias y medianas
empresas(PYMES), industria tecnoldgicaetc.),l a necesi dad de formaci - -n en

e inclusi - -n?

4 aQu® factores financiepos tmantepxlraatvivalsi Isiodad

plataforma de formaci-n en diversidad e inclusi - -n
5, aDe qu® maner ay |acxdpomlo2nt ipcearsslp eectrisvalade e i nc
contribuyen a |l a rentabilidad y desempefo financi

112Hi p-tesis

1. La i mplement adie- tapacprntagriamasn ,dijwert i a¢aad
acciones que Ctwphbhotenoegnel®zacisomgali fi cati vament e

creatividad de | os equipos de trabajo.

2 Las organizaciones que adoptan politicas y practicas con perspectiva de diversidad e

inclusion experimentan un aumento en la satisfaccion y compromiso de sus empleados.

3 Existe una demanda creciente en el mercado argentino y perspectivas prometedoras
para programas y medidas enfocadas en la diversidad e inclusién, especialmente entre empresas

medianas y grandes.

4. La percepcion positiva de los programas y medidas con perspectiva de diversidad e

inclusion influye directamente en la atraccion y fidelizar talentos diversos en las organizaciones.
5. Las ppil 8¢ icio@aassp er dpee cdtiiveea si d aide ree ni nwecrl uismp anc |

positivo en |l a rentabilidad y desempefYfo financier

eficiencieanolpa&as adrn gani zaci ones

MYy
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Cap?tldl Revi siBinbldieodraaf 2?2 a

2.1 Introducci - -n al Marco Te-rico
El pr emsae rctoe tsee- rfiucnod amenta en una revisi-n exha

e informes que analidanmeltai dmdbusaeampodlaDdriet)drano | a

proporcilodmaseopara comprender c- mo |lianah&li eir mp act

estabilidad econ-mica, |l a innovadi- -n y el creci mi

2.2 Fundamentos Te-ricos de | a Diversidad, Equi da

2.2.1 Teorza de | a Equidad (Adams, 1965)

T Descri plca -tneor2a de | a equidad, propuesta por N
empl eados buscan un equilibrio entre | o que apo
cambio (output). La percepci-n de equidad infl uy

T Apl i c aecni &MEnNn el cont e«&toedeal ae®r2a subraya | a
percepci-n de justicia en las pol2ticas de divel
gue su empresa valora y recompensa equitativame
tienden a estar m8s motivados y comprometi dos.

T Cr2tica y LAmhgaei esesna teor2a ampliamente ace
ser compleja debido a | as percepciones subijeti
considera factores nddtugrmrnesn ¢guwBd apu @ekarceipci ones.

1T Ejempl o Pé&axdglieoha i mplementado pol2ticas de equ
del trabajo de sus empleados, rfeisdidltidaabiakmntaa
(Goog2@24nforme Bnuat sdelatdt 29D:2/4/ about . googl e/ intl / es U
annwveaelport)/ 2024/

2.2.2 Teor2a de |l a I dentidad Soci al (Tajfel y Turi

T Descr i pecsittamor 2a sugiere que | as personas se defi
pertenencia a grupos sociales, | o cual influye e

1T Aplicaci& PremoDer una cultura inclusiva puede me
y reduoinfllies os intergrupales en el lugar de tr

T Cr2tica y LAmhngeaei tmed:eor?a explica bien | as di
considerar completamente | as individualidades de

M ¢


https://about.google/intl/es_us/belonging/diversity-annual-report/2024/
https://about.google/intl/es_us/belonging/diversity-annual-report/2024/
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Ej empl o Pr&citmmgloementaci -n de programas de diver
mej orado | a cohesi-n del equi p@nty eprRaaBai goodel 05 ¢
de | a diversidad e inclusi - n Rencupoesr aedqgoui pos de alto rendim

dhttps:// www. entrepren®omdeeoar/ \eesr/eiiothesldid si oty wil-dee s 4 6B 9 0 4

2.3 Teorza del Capitab4Humano (Becker

Descri p&dryw: Becker propuso que I as i nver siones
educaci -n y el entrenamient o, incrementan | a p

econ- mi cos.

Aplicaci& bhasnpDI| 2 &li cpause ddeen Dconsi derarse como una
humano. Foment ar un entorno inclusivo y divers
empl eados, creatividad e innovaci-n, resultando
Cr2ztica y LLmiteordaepuede subesti mar el i mpact
en |a productividad y | a satisfacci-n | aboral

Ej empl o PPBogremas de formaci-n y desarrollo p
aumentado |l a innovaci-n y | @&@i mcro@b@a,t iokAldbada doe |

rival? C-mo | &nldhd ¢ at Prrogdefsiinii dadcodi as . -4 1B2p8a/iastotcacdna le x t r a s

comoaasiredefi-hperadocti yidad. ht ml

2.4 Téar Daveesi dad en | os Equipos (Jehn, Northec

Descri pesittan:teor2a explora c¢c-mo | a diversidad
desempefo, di ferenciando entr e di versidad de t
diversidad (wvaftelrasi gnesrsonalidades).

Aplicacié&ln mpn ement ar Rglol guécpsommeewWan | a divers
puede |l evar a una mayor innovaci-n y resoluci
di versidad de relaciones a@&mbicenutce ade ptar ab ajaont ar
producti vo.

Cr2tica y LLm gesitonesde | a diversidad de rel ac
requerir habilidades espec2ficas de I|iderazgo.
Ejempl o PERuitpaco:di versos en Google hamaddepmosatr a
resolver problemas complejos (Gogeesnafror e |[Aucdlo e

Diversi da®ReZ@dertatdms :d/e/ about . gooqgl e/ i @mlnkreedp ourst)/b2e0l 204n/gi ng/ d |

3 Beneficios y Desaf?2o0s de | a Diversidad e I ncl


https://www.entrepreneur.com/es/consultoria/el-poder-de-la-diversidad-e-inclusion-en-los-equipos-de/466904
https://cincodias.elpais.com/extras/2024-10-28/aliada-o-rival-como-la-ia-esta-redefiniendo-la-productividad.html
https://cincodias.elpais.com/extras/2024-10-28/aliada-o-rival-como-la-ia-esta-redefiniendo-la-productividad.html
https://about.google/intl/es_us/belonging/diversity-annual-report/2024/
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2. 3Eslit udi o " Di verslingl uMarnt-gner ddw de Mc Kasntsee ye s(t2u0dli 50)

destaca |l a correlaci-n entre | a diversidad en | os
empresas. Las organizaciones con mayor obtemsirda
mayores ingresos y rentabilidad.

T Eval uaci - nAuGrq2utei cal: estudio muestra wuna <correl a

considerar otros factores que tambi®n pueden i

i mpl ementaci-n &k debétiseas edeér Bt ®gi ca y adapt

espec?2fiadasodgami zaci - n.
2. 3Li2bro " Discapacidad en el l ugar de trabajo: Pr
(202B3t e l i bro enfatiza que |l a diversidad vy | a

organi zaciones que buscan ser BbDtcvatmentel rmepoad

T Evaluaci - -nL&r 3 tmpd a&:mentaci - n de pr8cticas i ncl i
di scapacidad puede presentar desaf2o0s l og2stic
reputaci-n y retenci-n de talento superan estos

23.Bnforme "Women in the Workplace 2023" de McKi |
(202E3%s)t:e informe revela que |l as mujeres a¥n se enc

|l iderazgo y que persisten brechas salariales y de

1T Evaluaci - -na€rknhiciaativas para reducir |l a brecha
abordar tanto | os prejuicios inconscientes como
2. 3l.Ldf orme "Being Transgender ateEsWer k'"'nfdhda mdc Klierssa!

dificultadesntaguonel asf personas transg®nero en el

necesidad de crear espacios inclusivos y respetuo

1 Evaluaci - -nLaCréteéeaai - n de un entorno i nclusivo

requi ere nos scollar gso,l 2stiincea t ambi ®n un cambi o cul't

24Desafd?eosl a Diversidad e I nclusi:-n

1 Desigual dadesL&sideseat?res para |l a i mgl emeoakagenn
superar I as desi gualbdraedcehsa s e xsiasltaernitaelse,s lyasde op
di scriminaci-n en todas sus f or mas.

1T Resi stencia Llaad rCeasmbsitoenci a al cambio y |l a falta

obst8culos significativos.

H M
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T Cul tura Or galnmpzlaecmeonntaar: un ¢ ambtiwr g rorfguandioz aeani d m:

abrazar | a diversidad y | a inclusi-n puede ser

25Envejeci miento Saludable y Trabajo

25 Documento "Age is Just a Number: How Ol der Ac
Mc Ki nsey Es202 H)o:c uneeantloasanpaelricepci ones sobre | a sal
comportamientos relacionados con el envejecimient
crear entornos | aborales que valoren |l a experier

mayor es.

T Eval uwuaciCr 2Ltai cian:t egraci -n de trabajadores mayor es
culturales, pero su experiencia y conocimientos

26Creaci-n de un Entorno Labor al Il nclusivo

26. Documento "CTratsfonlgusi ve Workpl ace" de Thoroug

Webster HEt0el 8document o propone estrategias para cr

para empleados transg®ner o.

T Evaluaci - mpr2etmemd:ar g olc2ltuisdavsast resnsunperasol d&und

sensibilizaci-n y formaci-n continua del per soneé

2. 6Do2cument os de McKinsey" |& &0 mppaansyt )( 2t0i2mMe &t 'o ge't
y "2®3IDitiatives Reportenflantsiizdaen tlhdee iLinipgohrtéhaoaucsi easr
estrategias &ntgeuger aabeasr gqgdueenD t odos | os niveles de |

T Evaluaci - - nLaCredtircaat&t gidee bede skBr una ©prioridad orc

integrada en todos | os aspempgross alrei dla. gesti - n vy
2.6 Buenas Pr8cticas y Perspectivas Futuras

2. 6 Dbcumento "Camino haci a | a Di ver si dad de (

Empresarial es" dEstlea dOdclTunfe2rtlo’ )rrecopi |l a ejempl os ¢

promover | a di verlsasdaedmpdree sga®n.er o en

1T Evaluaci - n aGr 2btuiecnaa:s pr 8cticas deben adaptarse a
organi zaci - -n para ser efectivas.

2.0bras Metodol -gicas y Te-ricas
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2. " RResearch in Organizational Bhadplduamgl, Devel opn
Lichtenstein, Carroll y Senge (2010), "Metodol og?
Sampieri, Fern8§ndez Collado y Baptista (2014)

"La Cultura del Ej empl o" de Car ol Tayl or (2006) ,

resaltanadai d@d mpeolr tl i derazgo &en | a promoci-n de | a

T Evaluaci - nL aGr 2neitcoad:ol og2as deben ser rigurosas Yy
espec2ficas de |l & .investigaci-n en D

28Revisi -n de Estudios Previos

281 I nvestigaci-n "Diversity Wins: H@w2I0ncl usi on N\

T Puntos Celndag admpraldasercsdamad en sus equipos ejecu
probabilidad de | ograr una rentabilidad superior

T Hall azZlgagosi:hncl usi -n es m8s i mportante que |l a diyv
decididas de | a gerenci assanuraldevespara | ograr ¢

T I'mplicancias para L2desed 2Bmpessaribazlnes:st abl ece
para | a inclusi-n vy diversidad, hacer a | a geren
gue no se enfoque solo en el reclutamiento.

T Evaluaci - nAuGrq?utei cae destaca | a importancia de |
evaluar c¢c-mo | as pol2ticas implementadas i mpact ¢

28. 2 Libro "Equality of Opportuni t'yBafnocro SMeuxnwalaland
(2022):

i DesafPdosntifica seis 8reas c¢clave donde | as mino
desaf2o0s significativos.

T RecomendacionesPdepPmle2 proae®cci ones | egales, edtl
participaci - -ncipoh2¢coctaryg oelottecs de odi o.

1 Evaluaci - -nLaGr2nteéeac@amendaciones de pol2ticas debe

monitoreo continuo y ajustes seg¥n sea necesaric

28. 3 Libro "More Women in Senior Positions: Key to

Ofici Pabttiecaci ones de (a2a0U2): n Europea

9 Desaf2o0s para | as MW eressaremeli daaurmnemngm: de muj er

| aboral, persisten barreras significativas.
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f Recomendaci ones BeomroMerti tas:igualdad de g®nerc
i mplmretmar pol 2ticas de igualdad de g®nero en el |
de |l as mujeres en |l a pol?2tica.

f Evaluaci - nLaGr 2?2galczatti cas de igualdad deben ser ¢
cambiantes din8micas sociales y econ- micas.

28. 4i hr o " Discapacidad en el Lugar de Trabajo: Pr §

(2010)

f Introducci-n a | a Dilvee rtse adra’da ed el nlcd udksiivenr:si dad d
argumenta que | os grupos di versos superan en [
resoluci-n de problemas compl ejos.

9 Ejemplos de Empresas L2deres:

o Accor: Promueve la contratacion de personas con discapacidades y entornos de
trabajo accesibles, mejorando la satisfaccién laboral.

o Carrefour: Aplica politicas de inclusion con capacitacién y adaptacion de puestos de
trabajo, lo que favorece la integracion.

o Cisco: Ofrece formacién sobre sesgos inconscientes y fomenta un entorno inclusivo
gue impulsa la innovacion.

o JP Morgan: Desarrolla mentorias y programas de desarrollo para grupos
subrepresentados, mejorando la cohesioén y el rendimiento.

o American Express: Implementa politicas de apoyo LGBTQ+ y contratacion inclusiva,
fortaleciendo su reputacién como un lugar de trabajo diverso.

f I mpacto de | Bromeéwsiuna cultura de pertenenci 8
l aboral y retenci-n de talento.

1 Evaluaci - rEsCri?nmpiocada:ante medir y monitorear el i
garantizar su efectividad a | argo plazo.

285 Libro "Women ¢@ 2023"Wodé&pMaKi nsey & Catmpanhy vy

T Teor2as Prlimalipyd elsa Teor2za Feminista, | a Teor 2 a
del Capital Humano.

1 Desigual dades émasemujealkaj enfrentan brecalas sal
y discriminaci-n.

T Perspectivas Mhey oCamhaira:i ci paci -n de mujeres en |
para | a igualdad de g®ner o.
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f Eval uaci - nLaGr 2itniiccai;cati vas deben ser eval uadas roe

est8n | ogrando el i mpacto desead

28. 6 I nforme "Being Transgen(dz02B)t Work" de McKins

i Desaf?2o0s EnOben§§adloes espec?ficos para | as perso
1 Estrategias Belthtkcasiracomendadas para fomentar

|l os tacddbaes transg®nero.

T Il mpacto Orgabazaotcboal:n de personas transg®ner
innovaci - -n y |l a productividad.

1 Evaluaci - haGr ol éai cas deben ser acompafadas de
apoye genuinbmente. |l a inc

28. 7 Documento "Age is Just a Number: How Ol der Ad

McKi n62§22)

1 Met odolEongcluae:st a gl obal a m8s de 21,000 adultos m

9 Result&dospres clave para un envejecimiento sal

adopci-n de tecnolog?a.
1 Hall azgoBaClr&ves para |l a salud gitta. i mportanci a
T I mplicad®RodRescas pwhblicas y programas social es |
1 Evaluaci -haGrimicaati vas deben ser disefadas par
todos | os adultos mayores.
28. 8 Documento "Créeatclnugi ae TWBakphande™Busi ness Re
2019) :
1T Estigma y Di sRaiamanacdl- nesti gmaamag®maeld asy peU siomg
T Pol 2ticdasmcTruashisvoatseicci -n de | os derechos de empl e
T Apoyo durante |l a Tr éAmpiecit os dn®dG®mesr,0soci al es vy
1 Capacitaci-n eMepPDowver sidadcomprensi -n y respeto
g®ner o.
T Beneficios Org&reidaaaciiomaldes:rotaci - n, aumento de
de | a reputaci-n corporativa.
1 Evaluaci - -nLaCr2darimaci -n debe ser conti nauma lya ada
sociedad y en el l ugar de trabajo.

Hp
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28. 9 Documento "Itdés (past) t&l medeo Mgt nsey ake gion
(2020):

 Definici& bi der i dad, equidad e inclusi-n en una
f BeneficiodlhmamolvacDh . - n, prroadalict i vy draedt,ermdi -n de t a
l a reputaci - n.

9 Desaf2o0s d@raejluacbos inconscientes, falta de re
T Estrategi aé&l Balr2at ilcaasD cl|l ar as, programas de f or ma

inclusivodemoprbgreso.
T Evaluaci - -rnaCresttirad®®@egdabees®r revisada y ajust ad:

garantizar su efectividad.

28. 10 I nfornmd "T2023 abi ves Report:, |BesdentBGendulgt
Goup (2023):

 Definici& bi der i dad, equidad e inclusi-n en una

f BeneficiodlhamolvacDh . - n, productividad, atracci -n
l a reputaci - n.

i Desaf2o0s @®Praejluacbos inconscientes, falta de re

1 Esttreagi as p&aPal Pai Das cl aras, programas de f or ma
inclusivo, monitoreo del progreso.

1 Evaluaci - -rna@Gr 3dtnica:ati vas deben ser apoyadas por
claramente a todos | os empleados.

29Conci us
29.1 Enfoque I ntegral

Las investigaciones y an8lisis de diversos au
punto cr &ciead :f Umdd@ment al para el ®xito y |l a sost
siglo XXI

29. 2 Beneficios Tangi bl es

La evidencia ure mnumlsitert guwdea 8§ cnrogdlosdwvyce a una ma)
rentabil i dacd,r eian nea vnal eid)-reapcii -ad . La presencia de mt
transg@®nuelrtoo,g gs€0O0sonas copapdiargfeappeigdaedansri quecen

toma de decisiones y el desarrollo de soluciones
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29. 3 Desaf2o0o0s y Soluciones

Sin emblaar giompl ement acie-sn aesf afudeisvie dcent ender | &
organi z acnifornednstsaa flReadse si gualtdade®nt es, brechas s al
oportuniRardeesesecesari o i mplementar estratteagi as i
creaci-n de pol ?2tél@aads igguugald Brcrhacaoansntyleat@n si bi | i zaci

en gener al

29. Recomendaci ones

Las investigaciones y buenas pr8cticas recopil
base para continuar desarroll ando es&lreant e@d tacs Yy
8§mbi.t o8s I mportante generar invésnhidgaairomras | odi dii
aspectosé&de cloanoDl a i ntersecci-n entre g®ner o, r a
inclusi-n de personas con discapacidades; y | a ex
210 mplicaciones Pr8cticas para Empresas
2101 I mpl ementaci  -n&de Pol 2ticas de D

Las empresas delmerci deelsaarrarsol Yy afmedi bblkjpetirvos

espec2ficos, ce&leayr pcroomp ar®si odrearD capacitaci-n conti
210. 2 Monitoreo y Evaluaci - -n

ara | ograr una transformaci-n organizacional =efec
mecani smos de monique epetymietvanh umedi-m el progreso
diversidad e .i ksl ws ipumrednecDukdnsctliausi rde c¢c | i2naas lianbtoerranla,s
y ans8lisis de datporso pdoerntoigorn8afnidcoosi nf or maci - n c¢cl ave
continuamente | as estr at2lgi3asCuelnt uraa oQrggaanniizzaaccii-onn. a

Fomentar una cultura organizaci onaderiazd a sy vlaa

promoci-n de valores de respeto y equidad en toda
de | a comunicaci-n constant e, |l a celebraci-n de |
inclusivas en todas | as 8reas de | a empresa.

Cap2otluMet odol og? a

Il ntroducci -n
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Estter absagbhmmsa en un e nd toiqluiez amidxot omeb b doyad g¥ as

cuantitativas para proporcionar una comprensi -n il
La combinaci -n de esboene®t odasvpsi mnt hog§?2aetica vy
gue se capturen tanto | os datos num®ricos preci so:

participantes.

3.0Qaracter?2sticas del Participante (Cliente)

El enf oque del estudicd iesit ®rs§ en dos tipos de

T B2B Empresas interesadas en mejorar sus pol ztic
capacitaciones y herramientas para implementar e

T B2C Adyjtwenes,65d%085 mesidemntlkeanan, 8a¢@®msi hgreso
y altos, y con un inter®s significgtiewoles pemd

de diversidad e I nclusi -n

3.2 Pr oceadiemiMunetsasr e o

Para asegurar una representaci-n eqmuddtbradada )
estratificado. Este m®todo permitir8 incluir una r
sectores y 8reas urbanas del pa?2s, asegurando qu
socioecon-micas. Aproxi madaametnitei pdr & 082« tdiev d me mtue ¢
garantizando | a relevancia y aplicabilidad de | os
33TamafYo de | a Muestr a, Potencia y Precisi - -n

Se sel ec20i0o0onanrd§ ROi ceunpg eysas para participar en e
de muesstufai ceisent e para obtener resultados estad?2st
ang8lisis robusto de |l as tendencias y comportamien

tamafYo adecuado de | a muestra aseguraw pueclsesre

34Medi ddaLLovariabl es

Para recopilar dat os compt enhts Z adorec uye s t a 6 a lcloanb
entrevistas. esas8nerdJuaesatsasgpara capturar i nformaci
preferencias de | os ctlo edhe ecsqgmpsrua cyompwrpeameemci - n
entrevistas cualitativas propolra@mirompars$n a, meiagvhalsc

H'Y
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percepci-n de |l a inclusi-n vy | a diversidad, y el

empresarial

3. §e del Negocio

El plan de negocios se implementar8 en tres f a
desarroll o, |l anzamiento piloto, y expansi-n compl
m®t ricas de evaluaci - -n parhai laisdeagdurdaeal edr o®yxe cttoo.y 9
estrategias de marketing, | as proyecciones financ!

asegurando una ejecuci-n eficiente y efectiva.

36l ntervenciones Estrat®gicas

Sedi sa&8fhgrej ecutcarmpm fas de mar keting di gital e
segmento de <cliente identificado. Las intervenci
an8lisis de trs&8fico web, tasas de conversi-n y en
ajust ami zyaropltds estrategias en tiempo real par a me
3.17Tmpl ement aci - n
3.r.. Recepci-n y Evaluaci-n I nicial
T Entr:ad@ol icitud de servi &liPorsocdee Reagpd sdirtoa cdie- nl ae ns

evaluaci-n deehecétsedadesddsarroll o deawmaaprop
Propuesta enviada al cliente.

3.27.. Desarroll o de Contenidos y Herramientas

T Entr:adAprobaci - n dRr dcae spbrnovpeusetsitgaaci -n y desarr ol
creacihemr rdemi entas 8el agMandi zal es | istos para |

3. 7l.8Bpl ementaci -n de | a Capacitaci-n

1 Entr:adMateri ales EBrocmplbaanzamiemto de | a plataf ol
i mpl ementaci - n delap paoiotgaaddimanaECa@aci t aci - n i mpart
empl eados del <cliente.

3.4.. Evaluaci-n y Feedback

H
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1T Entr:adResul tados dé&rloxecs@&yvad iutadci- nndel i mpacto d
recopilaci-n de feedbaS&l i dhf refsadem ey apuagi amas.nyv
cliente.

3.5%.. Monitoreo y Mejora Continua

f Herramient as y:  ThHeecrnroal noi ge2natsa s de ans8lisis we b, e

aprendizaje, gesti-n de feedback y software de E
Cap2tiwl ®Resul tados
4. lePent aci -n de Resultados

Este cap2tulo presenta |l os resultados obtenido
i mpl ement ar una plataforma de <capacitaciones <cen
clientes B2B y B2C. Useéelikasdoanhabbashgl Faggoascl

interpretaci -n y ang8lisis.
4. 1.1 Resultados Cuantitativos

Demanda del LMerimavces:iti gaci -n, deomersadexpkiveda: - en
4. luka creciente demanda de programas de capacit
empresas de distintos declDmirtese iSegimni feilc estmdna
por parte de |l as empres&ls mpar a nme jgooraagrams Uz 2adclii iomaa

y Su reputaci-n
Fuent e: (D202:d)b.bal Human Capital Trends: Speci al Report on

https:// www2.deloitte.com

T Porcentaje de EmpredPas2tntc8sesiad®ds en

Empr esas gr andinspr ersba% medi anEansp:r e6sCa% pequeflas: 4

Cuadlr.o Porcentaje de empresas inter&sadas en i mplementar pol?2ticas d
T PreferenciaslLdel e@kuestas real i zadasi nadipcoatreonnc iuanl
inter®s significativo en | o0s cuRlsosdgstcapardad atce
espec?2ficos como |l a gesti-n de | a diversidad en

equi dad dd ng@mrerso.en Temas Espec2ficos:


https://www2.deloitte.com/

@Xpectrum
Gesti n de | a dilviedesrn aago 70 Bguivdad 6686 g®ner o:
CuadZ.o Intereses espec?2ficosé&de |l os clientes en temas de D
T Disposi ci hos Radars: obteni dos muestran que tanto
di spuestos a invertir en cé&pacdietsa caicoamnedso Yy ap rpoegrc
val or agregado que estas iniciativas pueden trae
Ranglee Presupuest o:
B2BUS$SS, 0B 0, 000 anB2iCe®%300351, 000 por cur slo
CuadroRango de presupuesto&.di spuesto a invertir en D
4. 1 R2sultados Cualitativos
T Percepci n de |l a I nclusiSenr ryealiazabtoumlteahtdhéeaviast
representantes de diversas empresas y a &ndivid
Los participantes destacaron | a importancia de e
aumentar | a cohesi n delul equaporgaprbopamoivenalunianc
Comentarios Representativos de Entrevistas Cual.]
1T Representante :dé LEBmprmepsae ment aci& nedefpaodameaost
para atftrdetrdlyant o diverso."
T Representante: déel Bwncparpeascai tBanc & o nneoss dhea Dber mi t i do
nuestra reputaci n y compromiso con | a ijncl usi
T I'ndividtoaa€ capacitaciones en | iderazgo |incl us
|l 2der y a fomentar un ambiente de trabajlo m8s
Cuadr@oment ari os representativos de entrevistas cualitativas sobre i
T I mpacto Perci baldaobainoselenQlrienvi st ados sefalaron o
no han i mplementado capacitaciones egsepneecrzafdioc as,
expectativas positivas dentro de sus organizacic
Percepci n de Mejora en el Clima Labor al
1 Representante:dé¢ EEmmapmesa aXsi 0so0s por comenzar
d e &ID, creemdgngud cradjiovraameqnt e nues|{tra cu

ya que
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T I ndivi:du'oLaY sol a di scusi - n sobr e di ver di dad
compromi so y | a motivaci-n dentro de mi |equi po
Cuadro 2. I mpacto percibido en el ndla&ma | aboral por | a intenci-n de

4.2 An8lisis de Resultados

Los resultados indican una fuerte deman&8atyndiospo
por parte de empresas como de individuos. La per
sol o mejoran elyambieobhesil amodal equi po, sino que

positivo en | a reputaci-n y el desempefo organiza

Gr §fli co co 2

Interés en Temas Especificos de D&l Porcentaje de Empresas Interesadas en Politicas de D&l
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Rango de Presupuesto Dispuesto a Invertir en D&l
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V: Di smusi

5.1lnterpretaci-n de | os Resultados

Los resultados obtenidos en este estudio han evidenciado la importancia critica de
implementar politicas de diversidad, equidad e inclusién (D&I) en las organizaciones,
confirmando que estas politicas no solo promueven la justicia social, sino que también tienen un
impacto directo en el rendimiento financiero y la innovacién. La correlacion positiva observada
entre la diversidad en los equipos ejecutivos y el éxito organizacional esta en linea con la

literatura existente, particularmente con los hallazgos de McKinsey (2015).

Sin embargo, el estudio también ha identificado barreras significativas en la implementacion
de estas politicas, especialmente en pequefas y medianas empresas (PYMES) y en sectores
mas conservadores industrias que, por su estructura tradicional o regulacion estricta,
tienden a adoptar con mayor lentitud D&I. Ejemplos son:

1 Finanzas (bancay seguros): con estructuras jerarquicas y regulaciones rigurosas.

1 Construccion: caracterizada por una fuerza laboral homogénea y resistencia al
cambio en temas de diversidad.

1 Manufactura y Mineria: sectores en los que, por su enfoque operativo, las

iniciativas de inclusién avanzan mas lentamente.
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Fuente: McKinsey & Company. (2020). Diversity wins: How inclusion matters. Recuperado de
https://www.mckinsey.com. Harvard Business Review. (2019). The slow adoption of diversity and
inclusion policies in traditional industries. Recuperado de https://hbr.org

5.2 Pr8cticas

Para Xpectrum, los resultados subrayan la necesidad de desarrollar contenidos y
programas que no solo sensibilicen sobre la D&I, sino que también ofrezcan herramientas
practicas para la implementacién efectiva de estas politicas. Xpectrum tiene el potencial de
posicionarse como un lider en la educacién y formacion en D&I, particularmente si puede adaptar
sus programas a las necesidades especificas de diferentes sectores y tamafios de

organizaciones.

5.3 LimitaEstomaiso del

Las principales limitaciones de este estudio incluyen la naturaleza autoseleccionada de
la muestra, que puede haber sesgado los resultados hacia organizaciones ya interesadas en la
Dé&l, y la falta de un enfoque longitudinal, que limita la capacidad de observar cambios a lo largo

del tiempo.
5.4 I mplicancias para Futuros Estudios

Futuros estudios deber2an incluir una muestr a
sectores menos representados, as? como un di sefT
evolwcide | as pr&Bct Adem8sle ®Her2?a valioso invest.i
culturales y regionales influyen en | a efectivida

Cap2tVuPloadDeNegoci os
1ABl i PeCont ext o

Il ntrodiucci

América Latina, y especialmente Argentina, se encuentran en un momento crucial en
cuanto a la implementacion de servicios de Diversidad & Inclusién. Los cambios politicos y

econoémicos en la regién, junto con los desafios sociales y ambientales, subrayan la necesidad

on


https://www.mckinsey.com/
https://hbr.org/
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de que las empresas e instituciones adopten practicas inclusivas y sostenibles. En este contexto,

muchas organizaciones estan adoptando los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), junto con

la alineacion a los principios del Pacto Global, como una guia para abordar tanto los problemas

ambientales como los temas de desigualdad econémica, derechos humanos y equidad.

El siguiente analisis PESTEL considera los factores clave que influyen en las politicas de

D&l en América Latina y Argentina. También incluye una revision de leyes relevantes como la

Ley de Matrimonio Igualitario (Ley 26.618), la Ley de Identidad de Género (Ley 26.743) y otras

gue refuerzan la proteccién contra la discriminacion y promueven la igualdad de género. Estos

marcos legales ofrecen un respaldo a las iniciativas de D&, proporcionando un entorno mas

inclusivo y seguro en el &mbito laboral.

DIMENSION DESAFIOS OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS
. . . - z Realizar un seguimiento
La inestabilidad politica en algunos paises y Las empresas estan cada vez 9 3
< L - . - constante de los cambios
las posiciones divergentes de los gobiernos mas comprometidas con la o .
: sobre temas de inclusion y derechos humanos  inclusién y la sostenibilidad, lo o e y fo_rma_u eliteas e
POLITICO - q ' ONGs e instituciones locales
representan desafios. En algunos lugares, la que les permite destacarse en o
L o s ek para fortalecer las politicas
corrupcion y politicas autoritarias limitan la un mercado que valora cada vez 3 iy
estabilidad y el progreso mas estas practicas s e |_nclu5|0n y
: ’ transparencia.
La capacitacion en D&l es una Flexibilizar los precios de los
La desigualdad econémica y la inflacion alta inversion que ayuda a las cursos, buscar financiamiento
ECONOMICO dificultan el acceso a la formacién para empresas a construir reputacion  para mejorar el acceso y
muchos, especialmente en paises con y atraer talento diverso, lo cual optimizar la eficiencia de los
restricciones econémicas como Argentina. es cada vez mas valorado en el programas de capacitacion
mercado laboral. para hacerlos méas accesibles.
Las plataformas educativas en Disefiar programas de D&l
La inseguridad, la pobreza y la falta de acceso D&l pueden ser una herramienta  que se ajusten a las
a recursos basicos en algunas areas, junto con  poderosa para promover un realidades locales,
SOCIAL una rica diversidad cultural, resaltan la cambio positivo en las promoviendo no solo

TECNOLOGICO

importancia de abordar temas de equidad
social y derechos humanos.

Los rapidos avances en tecnologia crean
desigualdades de acceso, especialmente en
zonas rurales o menos desarrolladas, que
pueden quedar rezagadas sin apoyo.

comunidades, ofreciendo
oportunidades de educacion y
respeto por la diversidad.

El uso de IA y plataformas
digitales para reducir sesgos en
la seleccion de personal y
facilitar la capacitacién ofrece un
potencial inmenso para el
desarrollo de D&I.

inclusion, sino también
equidad y cohesién social en
el ambito laboral.

Invertir en tecnologias
accesibles y adaptables,
como aplicaciones moviles de
bajo consumo de datos, y
aprovechar la IA para reducir
los sesgos en los procesos de
seleccion y evaluacion.
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En Ameérica Latina, las leyes de inclusion y
equidad varian ampliamente y afectan la
implementacién de politicas de D&I. En
Argentina, destacan leyes como la Ley de
Matrimonio Igualitario (Ley 26.618), la Ley
de Identidad de Género (Ley 26.743) y la Ley
de Paridad de Género (Ley 27.412), que
establecen un marco normativo sélido en

inclusion y derechos.

Ser una plataforma digital
reduce el impacto ambiental y
permite que las empresas se
alineen con los ODS,
respondiendo a la creciente
demanda de préacticas
responsables.

Estas leyes respaldan los
esfuerzos de inclusién y equidad
en las organizaciones,
reforzando el compromiso de las
empresas con la diversidad y la
igualdad de derechos.

=

Xpectrum

Implementar politicas de
sostenibilidad que reduzcan el
impacto ambiental y
promuevan la educacién en
este tema, y colaborar con
instituciones que apoyen
practicas responsables.

Asegurar el cumplimiento de
las normativas locales,
proteger la privacidad de los
usuarios, promover la
accesibilidad de plataformas
inclusivas y adaptar las
politicas internas para
alinearse con las leyes
vigentes.
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Amenaza de

Amenaza de

Poder de Poder de T
nuevos gy Y nuevos Rivalidad entre
competidores |2§g%'3;%2:’:s nﬁgg‘zﬁgmgsde productos los competidores
entrantes P sustitutos

Alta:

. Bajos costos de entrada
desarrollo de plataformas
online accesible

« Regulacion flexible: no hay
regulacion especifica para
este tipo de plataformas

« Creciente demanda por
soluciones de EID: las
empresas buscan
implementar politicas de
EID

Estrategia:

« Diferenciacion: contenido y
funcionalidades Unicas

« Espedializacion: enfocarse
en un nicho especifico

« Alianzas estratégicas
ampliar la oferta de valor

« Innovacién: nuevas

Hodio

E

Existencia de varios
proveedores de
tecnologia educativa y
herramientas de
aprendizaje online

« Los proveedores no

tienen un control total
sobre el precio de sus
productos y servicios

« Las plataformas online

pueden desarrollar sus
propias herramientas y
soluciones.

strategia:
« Colaboracion con

expertos: asegurar alta
calidad y relevancia

« Desarrolio de

Alto:
« Amplia variedad de

plataformas online para
elegir

« Los dlientes pueden

comparar precios,
funcionalidades y
contenido.

. Las empresas pueden

optar por desarrollar sus
propias soluciones de
EID

Estrategia:
. Personalizacion: cursos y Estnlegia

herramientas a las
necesidades del cliente.

. Alta calidad: contenido y

experiencia de usuario.
Servicio al cliente

Hodla

Existen otras formas de
implementar politicas de
EID: consultoria
presencial, programas de
formacion internos, etc.

« Las plataformas online

ofrecen una alternativa
flexible y escalable.

« Pueden integrar

diferentes herramientas y
recursos en una unica
plataforma

Flexibilidad y
escalabilidad: adaptarse
a las necesidades del
cliente.

« Integracion de

herramientas: ofrecer

Alta:
« Creciente nimero de

plataformas online con
soluciones de EID.

« Competencia por

diferenciarse en precio,
contenido,
funcionalidades y
experniencia del usuario.
Necesidad de invertir en
marketing y promocion
para atraer clientes.

Estrategia:
- Propuesta de valor Gnica:

diferenciarse de la
competencia.

« Marketing y promocion

dar a conocer la
plataforma y sus
beneficios.

herramientas propias:
reducir la dependencia de
proveedores

atencion personalizada y
soporte técnico
« Precios competitivos

« Fidelizacion de clientes
ofrecer un servicio de

herramientas y
funcionalidades

una solucion completa.
« Beneficios adicionales:
« Negociacion: obtener paquetes y ofertas comunidad online, calidad y atencion

mejores precios y atractivas recursos descargables, personalizada

condiciones. etc. « Innovacién continua:

| « Marketing y promocion
desarrollar nuevas
funcionalidades y

llegar a las empresas
objetivo.
contenido

& ,
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Il ntroducci -n

La diversidad, equidad e inclusion (D&l) juegan un papel clave en el mundo empresarial.
Las empresas que adoptan estas practicas obtienen mejoras en innovacion, productividad y
compromiso de los empleados. El crecimiento de plataformas online ha facilitado el acceso a la
capacitacion en D&I, con una creciente demanda de programas especializados en temas como
género, acoso laboral, diversidad sexual e inclusién de personas con discapacidad.

Las soluciones personalizadas son esenciales para que las empresas afronten desafios
especificos y logren un mayor éxito. La diversidad no solo es una responsabilidad social y ética
sino una oportunidad estratégica y de negocios. Segun la Fundacion Adecco, el mercado de

oT
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diversidad e inclusion (D&l) en América Latina esta en constante expansién. En 2023, este
mercado global alcanzo los 10.9 mil millones de ddlares, con una proyeccion de crecimiento a
24.4 mil millones en 2030, y una tasa anual compuesta (CAGR) del 12%. Factores de

crecimiento:

f Reconoci mienta ®&l weal et ®ito empresarijal
T I'ncremento de |l a | egislaci-n y regulaciones so

Fuente: Fundacion Adecco. (2023). Tendencias en diversidad, equidad e inclusion: Perspectivas de crecimiento
global y regional. Recuperado de https://fundacionadecco.org/blog-diversidad-inclusion/tendencias-diversidad-
equidad-inclusion/

2.1 Segmentaci-n del ntefriccaodso: y dat os espec
Por tipo de cliente: Por formato de Por temas especificos:
Empresas: 80% del mercado (segtn un capaC|taC|on: Diversidad cultural: 35% del mercado.
AEStUdIO de PwC). Diversidad cultural: 35% del mercado. Ainclusién de personas con discapacidad:
Instituciones educativas: 15% del i ; P 25% del mercado.
merca_do. AIZnS%I/:JﬂgP n?grggasoénas con discapacidad: ADiversidad sexual: 20% del mercado.
AOrganismos gubernamentales: 5% del ADiversidad sexual: 20% del mercado. Aviolencia de género: 15% del mercado.
mercado. Aviolencia de género: 15% del mercado. ADiscriminacion laboral: 5% del mercado.
ADiscriminacion laboral: 5% del mercado.
22. Tendeéealki msrcado
2. 2Creciente Demanda de Capacitaci-n en D&l

Seg¥%n un estudied0 27k lde titaes empr ey alsayeamATr ge

han i mplementado o est&n planificando i mplementar
Adem§s, unha encuckslt a2z @22 Ma B8dee del | os empl eados a
val oran trabajar en un entorno a ndd ucsornvtoar |coo ng uper
s-lidos de D&l en el l ugar de trabajo.

2. 2Ma2yor I nclusi-n de Grupos Minoritarios

La demanda de cursos especializados ha crecido significativamente, particularmente
en &reas que abordan las necesidades de grupos por ejemplo: personas con discapacidad,
mujeres y personas LGBTIQ+. Esto demuestra una mayor conciencia sobre la necesidad de

crear espacios de trabajo verdaderamente inclusivos y accesibles para todos.

oy


https://fundacionadecco.org/blog-diversidad-inclusion/tendencias-diversidad-equidad-inclusion/
https://fundacionadecco.org/blog-diversidad-inclusion/tendencias-diversidad-equidad-inclusion/

/(\ Xpectrum

2. 2Au3ge de Pl ataformas Online y Herramientas

El uso de plataformas online para la capacitacion en general ha mostrado un aumento
significativo, ofreciendo mayor flexibilidad y accesibilidad a las empresas. De acuerdo con el
Informe de Transformacion Digital en América Latina de la CEPAL (2023), mas del 65% de las
empresas en la region han adoptado plataformas digitales de aprendizaje en los ultimos tres
afios, impulsadas en gran medida por la pandemia de COVID-19, que acelerd la digitalizacion de
los procesos de formacién. Este cambio ha permitido que las empresas amplien el acceso a
programas de capacitacion, facilitando la participacion de empleados en diversas ubicaciones y

horarios.
2. 2Me4di ci Impdelt o de | as I niciativas

Cada vez mas empresas se enfocan en medir el impacto de sus iniciativas de D&l en
areas como la retencién de empleados, la satisfaccion laboral, la productividad y la capacidad de
innovar. Estas métricas permiten evaluar la efectividad de los programas y hacer ajustes

necesarios para maximizar sus beneficios.

Los avances en herramientas digitales han facilitado este proceso, ofreciendo
plataformas que permiten un seguimiento detallado y la evaluacién del impacto de estas
iniciativas. Segun estudios de Deloitte (2022), las organizaciones que utilizan plataformas online
para gestionar sus programas de D&I reportan un 20% mas de efectividad en la implementacion
de estas politicas en comparacion con aquellas que siguen enfoques tradicionales. Estas
plataformas no solo recopilan datos, sino que también proporcionan analisis en tiempo real,

facilitando la toma de decisiones informadas y la mejora continua de los programas.
2. 20p50or t unidddedgeosc i o

A Desarrollo de cursos especializados en nichos especificos de D&I: Existe una alta
demanda de cursos especializados en temas como la inclusién de personas con discapacidad,
neurodivergencia, interseccionalidad y microagresiones. La posibilidad de crear contenido Unico
y diferenciarse de la competencia es significativa. Segun estudios de Deloitte Insights (2022) y
reportes de McKinsey & Company (2021), la formacion en diversidad e inclusion ha sido

identificada como una de las areas clave para el desarrollo empresarial en la region.

Digit
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AcCreacién de plataformas online personalizadas y escalables: El desarrollo de plataformas
online que se adapten a las necesidades especificas de diferentes tipos de clientes es una
oportunidad de negocio en crecimiento. El Informe de Transformacion Digital en América Latina
de la CEPAL (2023) resalta que més del 65% de las empresas han adoptado soluciones digitales
para la formacién y capacitacion. Gartner (2022) también subraya la importancia de la
personalizacion y la escalabilidad en el desarrollo de herramientas tecnolégicas para la

educacion corporativa.

AOferta de servicios de consultoria y evaluacién de impacto: Asesorar a empresas en el
disefio e implementacion de estrategias de D&l y evaluar el impacto de estas iniciativas en el
rendimiento empresarial es una estrategia clave. Segun el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) (2022) y reportes de PwC (2023), las empresas que miden y ajustan sus programas de D&l

experimentan un aumento en la retencién de empleados y en la satisfaccion laboral.

AColaboracion con organizaciones lideres en el campo de la D&I: La colaboracion con
entidades de renombre puede ampliar el alcance y la credibilidad de las iniciativas. Informes de
Great Place to Work (2022) y articulos de Forbes (2023) destacan que las alianzas estratégicas
con instituciones educativas y organismos gubernamentales contribuyen al desarrollo de
programas de capacitacién conjuntos y personalizados, aumentando el impacto y la relevancia

de las acciones de D&lI.

2.2Clsos de ®xito

Las iniciativas D&l generan i mpacto positivo (c

o Coca-Cola: Promueve una diversidad integral en su entorno laboral.

o Unilever: Fomenta la inclusién y equidad para garantizar igualdad de oportunidades.
o Danone: Apoya la inclusién de personas con discapacidad.

o Banco Galicia: Ofrece capacitacién online en D&l a sus empleados.

o Grupo Supervielle: Desarrolla programas de mentoria para mujeres.

o YPF Col abora con | a Fundaci-n Espartanos par a

vulneradas, promoviendo |l a reinserci-n

2. Factor elmpuwluegaldr eeli mi e Méeioc deod

ElI siguiente cuadro resume | os factores cl

soci al

ave (q

Diversidad e Inclusi-n (D&l). Estos el ementos ayucl

nn
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adoptando cada vez m8s pol2ticas,insel deistaca A&l
positivo que | a D&l tiene en |l as organizaciones
un mercado gl obal en constante cambi o.

2. £sti maciVohunedeMer ca(dfor gentina y Lat am)

La estimacion del volumen de mercado de programas y servicios de capacitacién en
Diversidad e Inclusion (D&I) en Argentina y América Latina se basa en un andlisis de estudios de
mercado regionales*, informes de organismos internacionales* y datos de instituciones como el
INDEC. Esta combinacion de fuentes permite presentar una panorama claro, fundamentado y
preciso del estado actual del sector y su potencial. Es importante destacar que, si bien Brasil es
una de las economias mas grandes de la region, no se incluye en estas proyecciones debido a
la barrera idiomatica del portugués, lo que limita la implementacion de programas en espafiol, lo
facilita un analisis mas preciso de los paises hispanohablantes, como Argentina, México, Chile y
Colombia, donde las tendencias de adopcion de D&l se alinean mas con los programas

propuestos en este estudio.

Reconocimiento de laimportanciade
la D&I

Las empresas y organizaciones estan
cada vez mas conscientes de los
beneficios de crear entornos de trabajo
inclusivos y diversos.

Demanda de las partes

Regulaciones y legislaciones interesadas

Existen regulaciones y legislaciones
que obligan a las empresas a
implementar estas politicas

Impacto positivo en el
rendimiento empresarial

La D&l puede mejorar la
productividad, la innovacion, la
retencion de empleados y la

reputacion de la empresa.

Empleados, clientes, inversores
y la sociedad en general exigen
que las empresas adopten
practicas de D&lI.

Competencia por alento

Las empresas que ofrecen entornos
de trabajo inclusivos y diversos son
mas atractivas para los mejores
talentos

Estudios de Mercado Regionales:McKinsey & Company (2022): El informe "Diversity Matters in Latin America" *

*Informes de Organismos Internacionales:Banco

Diversidad, Equidad e Inclusion

Interamericano de Desarrollo (BID) (2021), "Informe de
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2. 4Calpacitaci-n en D&l / Vol umen:

El siguiente cuadro present a estimaciones S C
capacitaci-n en Am®rica Latina, Ldesglidsado rmpdd et
combinaci-n de datos actuales y proyecciones futul
de mer cado, reportes de tendenci as, y encuestas

i nternacional es.

Tipo de Programa Rango Anual
Cursos online 50.000 y 150,000 cursos
Talleres presenciales 8,000 y 30,000 talleres
Programas personalizados 5,000y 15,000pr ogr amas
Consultoria 3,000 y 8,000 proyectos

Estudios de Mercado y Reportes Especializados:

9 Latin American Economic Outlook 2022 de la OECD, que reporta un crecimiento del 20%
en la adopcién de plataformas digitales de aprendizaje en paises como Argentina, México,
Chile y Colombia.

1 Informes de consultoras Deloitte y Mercer, que destacan un interés creciente en la
capacitacion en D&l como herramienta estratégica para mejorar la productividad y retener
talento.

71 Datos Nacionales (INDEC): Informe Anual de Educacion y Formacion Continua (2022):
Crecimiento del 18% en el uso de plataformas digitales en Argentina entre 2021 y 2022,
impulsado por las necesidades surgidas tras la pandemia de COVID-19.Incremento del
15% en la participacion en programas de formacion continua en sectores clave como

tecnologia y servicios.

CdzSyhiSmaawn g hd¢g | YSNK Oldgl t R@AY HYMHBK Y ¢26F NRa wSOBABS Sy REYRSWdza i ¢
K LJAYKKS o BI2500HmHeNES NY'S | ydzZl £ RS 9RdOI @iy gae! CRBXE OANFSY @yl ¢ c
REgLIAYKK GGG WS FREOPBDEEDONI | dzYly [/ LAGEE ¢NByRay {LISOAIT wSLR
wS OdzLIS NIGR 2 YR& 6 6 6 H eRENIDINID G @ DY ¢ f Sy OdNIS WRBR ZHRE® 6 dY S NID S NIb C
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2.4.2 Volumen de Servicios Espec2ficos de D&l

Tipo de Servicio D&I Rango Anual

30,0000, €0A&l uaci on
anual es

Planes de accion de D&l 10, 600, (plreks anuales
Programas de capacitacion interna 7 , 0-206 , (pdramas anuales
Consultoria estratégica de D&l 2,000 000 proyecto:

Evaluaciones de D&l

El mercado de servicio esta impulsado por la creciente demanda del contexto que hace
a las empresas fortalecer su compromiso con la D&l para alinearse con los estandares
internacionales. Ejemplos de sectores como la tecnologia y la banca en América Latina han
liderado estas iniciativas. Empresas como BBVA y Mercado Libre han implementado programas
de D&l que integran evaluaciones y planes de accién con resultados medibles en la mejora del
ambiente laboral y la retencion de talento. Informes de Great Place to Work y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) sostiene que la implementacion de evaluaciones y planes de
accion de D&l mejora el ambiente laboral, influyendo positivamente en la retencién de talento y
la reputacion corporativa. El crecimiento de la inversién en estos servicios se ve reflejado en un
incremento anual del 10% al 15% en América Latina, segun el BID. Por ejemplo, en México, se
ha observado un aumento del 12% en el gasto de las empresas en programas de D&l,
especialmente en los sectores de tecnologia y servicios financieros, lo que evidencia una
adopcion cada vez mas generalizada de estas practicas. Sin embargo, la consultoria estratégica
sigue representando un segmento mas limitado debido a su complejidad y alto costo, lo cual

requiere un enfoque personalizado y recursos significativos, limitando su adopcién masiva.

2.5 Tendencias Claves en Diversi dad,25equi dad

Para 2024 y 2025, las estrategias en América Latina estan evolucionando con enfoques
mas adaptados culturalmente y enfocados en resultados concretos. Segun el estudio Global
Human Capital Trends de Deloitte, mas del 75% de los empleados en la regidén consideran
esenciales las politicas de DEI en el lugar de trabajo, lo que subraya la alta valoracion que se le
otorga a la inclusién en América Latina McKinsey & Company ha demostrado que las empresas
con diversidad de género y etnia en posiciones de liderazgo tienen un 25% mas de probabilidades

de superar el rendimiento financiero de sus competidores, lo cual refuerza el valor estratégico de

e
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estas politicas. A continuacion se destacan tendencias clave en D&l que se perfilan como

prioritarias en América Latina para los proximos afios, con datos y perspectivas relevantes:

1 D& Basada en Datos y BM®rtaiz®x4 de 20mpmR.ctm8s empr e
Latina est8n recurriendo a datos y m®t & caEIl par ;
i nf oDimeer si tge MBIt Kiemsey muestra que | as organi zz¢

superar a sus competidoredsaewnrgani abici odad. eEn §l

indicadores como |l a satisfacci-n de empl eados,

de promopara grupos subrepresentados, con el fir
D&l en funci-n de resultados medi bl es. Esta tend
val or real de |a inclusi-n en t® minos de rendir

1 Enfoque en laInclusion y Bienestar Mental: La salud mental en el trabajo ha cobrado gran
relevancia en América Latina, y es reconocida como una prioridad en las politicas de D&lI.
Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), aproximadamente el 60% de los
trabajadores en América Latina han experimentado estrés y agotamiento laboral en los
ultimos afios, exacerbado por la pandemia y las condiciones laborales exigentes. En
respuesta, las empresas estan desarrollando programas de apoyo emocional, promoviendo
politicas de flexibilidad laboral y creando entornos seguros que aborden los desafios de salud

mental, especialmente para empleados de grupos vulnerables.

9 D& Localizada y Cul thRi md ImmaindeteeA duanpat atdeandenci a ha

de &D m8&s personalizadas y cultural mente sensi bl e
Banco I nteramericano de Desarrollo (Bl D), en | a
gue afectan a comuni dades i nd2genas., Midaas o d e s C ¢

empresas est8n adaptando as para abordar probl e
como el raci smo estructural y | a representaci - -n

de &D respondan a | as realidades | oaalgsrgleeantp

Fuentes:Deloitte. Global Human Capital Trends en América Latina.McKinsey & Company. Diversity
Wins: How Inclusion Matters, 2020. McKinsey & Company. Diversity Matters, 2015. Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT). Informe sobre el Estrés y la Salud Mental en el Trabajo en América
Latina, 2022. Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Desigualdad y Diversidad en América
Latina, 2021.
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Estrategias maduras
de D&l

Las organizaciones
estan intensificando sus
esfuerzos buscando
formas mas efectivas de
implementarlas

Enfoque sistematico

Las empresas adoptan
un enfoque sistematico
para determinar sus
estrategias,
estableciendo
aspiraciones audaces
pero alcanzables.

Xpectrum

Progreso lento

A pesar de los esfuerzos, el
progreso en D&l ha sido lento,
generando frustracion entre
lideres, empleados y
stakeholders.

Un Enfoque Sisteméatico, Mas Estratégico y Claro: Cada vez mas empresas estan
haciendo de D&I una prioridad estratégica. Segun un informe de Deloitte, el 74% de las
organizaciones ya ha definido metas especificas para mejorar la diversidad y la inclusién
en el lugar de trabajo, y casi la mitad cuenta con métricas para medir su avance. Esto
marca un cambio hacia objetivos concretos, como lograr mayor equidad de género y
representacion de minorias en posiciones de liderazgo, estableciendo un compromiso
real con la inclusion.

Progreso Lento, Pero Sostenido: A pesar de estos esfuerzos, el progreso sigue siendo
lento. Un estudio de McKinsey sefiala que, entre 2015 y 2020, la presencia de mujeres
en altos cargos apenas aumentd un 2%, lo cual genera cierta frustracion en lideres y

empleados que esperan cambios més visibles. Las barreras culturales y los sesgos
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inconscientes aun representan un desafio importante, a pesar de la creciente
sensibilizacion en estos temas.

1 Estrategias de D&l Mas Complejas y Sofisticadas: Las organizaciones estan haciendo
evolucionar sus practicas de D&l para que impacten toda la experiencia de los
empleados, no solo la contratacion. Segun PwC, el 76% de las empresas esta ampliando
sus iniciativas de D&l hacia 4reas como la retencion y el desarrollo profesional. Algunas
incluso estan usando inteligencia artificial para reducir sesgos en los procesos de
seleccion, lo que demuestra un compromiso por crear entornos laborales mas justos y

equitativos

25. 2 Tendencias e&ermpemd 2B3Q%2MN D

Elemento Descripcién
Las organizaciones buscan evaluar y medir la
Mediciéon de la madurez madurez de sus estrategias de D&I para mejorar

su efectividad.

Se espera una reevaluacién y redisefio de los
Replanteamiento del modelo modelos actuales de D&I para generar un mayor
impacto.
Es fundamental enfrentar las practicas
superficiales que no generan cambios reales en la
diversidad e inclusion.
Abordar la ideologizacion y politizacion de temas
Navegar la cultura "Woke" (1) de diversidad, manteniendo el enfoque en la

efectividad de las iniciativas.

Combatir el "Diversity Washing

Ampliar el enfoque de D&I a toda la organizacion

DEl mas alla de RRHH . i
y no limitarlo solo al area de Recursos Humanos.

(1) En América Latina, la "cultura woke" se entiende como una mayor consciencia y activismo en
torno a temas de justicia social, igualdad y derechos humanos, adaptados al contexto especifico
de la region. ha impactado las estrategias de Diversidad e Inclusion (D&l) en América Latina de

varias maneras:

f Mayor Compromiso con la Inclusién: La cultura woke ha impulsado a las empresas a
implementar politicas de D&l mas serias y auténticas, fomentando un ambiente laboral

inclusivo para todos, especialmente para mujeres, minorias étnicas, y personas LGBTQ+.
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1 Enfoque en Resultados: Ahora las empresas buscan que sus iniciativas de D&l tengan
resultados medibles, como una mayor satisfaccion y retencion de empleados. Esto ayuda
a demostrar el valor real de la diversidad dentro de la organizacion.

1 Debate y Adaptacion: La cultura woke también ha generado discusiones sobre cémo
adaptar las politicas de D&l a la realidad local, equilibrando las expectativas globales con

las necesidades y valores especificos de cada pais en América Latina.

FUENTES$S P2024, octelpse CP3. Una visi-mtdomr:ADNI|fpemenicmon/ mexi co/ b

123/ pejusiad s-¢t omd-hemeni nBLl h PaR2s4., 080Llwlrieo Adri «o, actor: AEs esp
vemos a un artista con una Rpeocsu pce r-ahd odedee/x/t alemmai sdleBBoént/ hneebxiioc o/ 2 0
adriaateose span-t oapwdeomeas RAT t-C9-0B-p0Si-decoxnt r-denpnec hd.alttiml Amer, can Post
202 EI movi miento woke: auna i epwirvvcacddan et ARPoupeée rlsha | oa?
https://latinamer i eanmEdwsitmiocord e rhmoratedsd iiagdno u reiqgdie nvseecha d a
amer-i a@ai n

25. 3 Adapt aRasie r @ m@o resnt aEnvtod uci - n

El mercado esta en constante evolucion, requiriendo que las organizaciones adapten y
actualicen continuamente sus estrategias para mantenerse relevantes y efectivas en un entorno

cambiante. Este proceso implica tres elementos clave:

1 Analisis y aprendizaje: Las organizaciones deben monitorear tendencias emergentes en
D&l, analizar datos de su fuerza laboral y aprender de las mejores practicas en su industria.
Por ejemplo, Ernst & Young (EY) ha implementado programas avanzados de analisis de
datos que les permiten medir el impacto de sus iniciativas de D&I. Segun su informe de
sostenibilidad (2022), EY utiliza estas métricas para desarrollar estrategias personalizadas
gue fomentan la inclusiéon y mejoran la equidad dentro de sus equipos globales.

f Compromiso de liderazgo: El compromiso visible y continuo de los lideres es fundamental
para impulsar el progreso real. En EY, el liderazgo juega un rol central en la implementacion
de politicas inclusivas, con un enfoque en la representacion equitativa de género y la
promocién de talentos diversos en posiciones de liderazgo. Su iniciativa "Women. Fast
Forward" ha acelerado el avance de mujeres en la empresa, mejorando la diversidad en los
niveles ejecutivos.

f Adaptacion a un panorama cambiante: EY ha demostrado como las organizaciones
pueden adaptarse a un entorno dindmico implementando programas globales que reflejan

las necesidades locales. Su estrategia incluye alianzas con organizaciones como Catalyst y


https://elpais.com/mexico/branded/2024-10-23/pepsico-una-vision-con-adn-femenino.html
https://elpais.com/mexico/branded/2024-10-23/pepsico-una-vision-con-adn-femenino.html
https://elpais.com/mexico/2024-10-30/julio-adriao-actor-es-espantoso-cuando-vemos-a-un-artista-con-una-posicion-de-extrema-derecha.html
https://elpais.com/mexico/2024-10-30/julio-adriao-actor-es-espantoso-cuando-vemos-a-un-artista-con-una-posicion-de-extrema-derecha.html
https://latinamericanpost.com/es/analisis-es/el-movimiento-woke-una-importacion-estadounidense-equivocada-en-america-latina
https://latinamericanpost.com/es/analisis-es/el-movimiento-woke-una-importacion-estadounidense-equivocada-en-america-latina
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Stonewall, lo que les permite mantenerse a la vanguardia de las tendencias globales en D&l

mientras responden a las demandas especificas de las regiones en las que operan

FuentkEersnstyod&ng (BORPRUYstainability Report: Accel eratin
https: / /[ wwkY e yWommem . Fast(2P@BEmpodering Wo me n in Lea:
https:// www. ey. com

26Emer gent es

2. 6P| at af OmImarsAu ga

Crecimiento Exponencial Variedad de Recursos Accesibilidad y Flexibilidad
ALas plataformas online se AOfrecen una amplia gama de APermiten el acceso a
posicionan como un canal cursos, herramientas y la capacitaciones en cualquier
principal para la formacién en posibilidad de crear contenido momento y lugar,
este personalizado adaptandose a diferentes

ritmos de aprendizaje.

26. 2 Nec e sCadpaadc idtdascpie-cn al i zada

T Demanda de conoci mi e orse (gwsipeerce ffiaccromaci - n en temn
de g®nero, diversidad sexual, discriminaci-n | ab

y mayores.

T Enfoque persAhaptamadbos cursos a | as necesi dad
organi zaci -nmd o csoun sciodnetreaxt o cul tural vy soci al

1T Desarroll o dcenmupearrtdsa: formaci -n de pr&f eairanal e
abordar | as necesidades espec?ficas del mer cado.


https://www.ey.com/
https://www.ey.com/
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263Consi der gpaialfixeist o Memrr ceald o

Formalidad/informalidad:

Debemos considerar el
estilo de comunicacion y
las preferencias culturales
del publico objetivo.

_Ffermlsos_éspemales. . Cuestiones de trayectoria y
Anticipar y facilitar la obtencion confianza:
de permisos o autorizaciones -
. o Tenemos que construir
dgeggﬁaggzgs:jaeliareggﬁggi%?] relaciones de confianza con las
P ' empresas y participantes,

destacando la experiencia y la
calidad de los servicios ofrecidos

Niveles de servicio
requeridos:

Ofrecer diferentes niveles de
acompafiamiento y apoyo a las
empresas, segun sus
necesidades y presupuesto.

Estacionalidad:

Adaptarnos la oferta de
capacitacién a los momentos
de mayor demanda o
necesidad en las empresas.

Usos y costumbres:

Respetaremos y
consideraremos las tradiciones
y practicas culturales del
publico objetivo al disefiar e
implementar las capacitaciones

3An8l i siGommretlaanci a

Il ntrodiucci

ElI an8lisis de |l a competencia revela una diver
|l os competidores en el mercado de capacitaci - -n y
Argentina. Cada rcoapreddidmire nttioesneespec?2filgepos que
propuestas de valor, desde premios por excelentes

|l o que demuestra su efectividad en sus respectivo
competencéeate segmento es robusta, buscando difer

pasando por | a cobertura geogr8fica hasta especia

n o



3.1 Cuadro de | os Principales
Cuadro 3.1
Emoresa Afo de Client Premi os Servici
P Fundac Princip Reconocim Of recid
Capacita
GP Strat1966 Mul tinac Great Placorporat
Wo r k consulto
gesti-n
Tall eres
Grow Gen ¢ ONGs, . g®ner o,
y Trabaj2003 GobiernoPremlo Eq consulto
D&l
Estrateg
Plub&l 2010 EMPIesas goy 4 ge inclusi
Tech
diversi
. . Progr ama
:::Jgga(” 1998 EgﬂqgglcidaDistinci- educatiyv
RSE
Equi dad Recl ut an
Recursos2012 b YMEs, Certifica inclusiv
Corporat ;
Humanos capacita
. . I nvestig
Panopt|c2015 Medlos_, Il nnovaci de g®ner
G®nero Academi a d
ata ana
3. 1Delt all e de I as Col umnas

Nombre de la Empresa:
Indica el nombre de la
compafiia que ofrece
servicios de capacitacion y
consultoria en diversidad
e inclusion. Es el punto de
partida para identificar a
los competidores directos
en el mercado y
especialmente en nuestro
Segmento Estratégico.

Cobertura Geogréfica:
Sefiala las areas donde
nuestros competidores
tienen presencia activa, ya
sea a nivel local como
Buenos Aires o a nivel
mas amplio como nacional
o incluso en LATAM. Aqui
identificamos la expansion
de laempresay el
servicio al cliente en
distintas regiones.

Fad

Servicios Ofrecidos: Enumera
los tipos de servicios que
proporciona cada empresa,
como capacitaciones,
consultorias, analisis de datos
en diversidad e inclusion (D&l),
workshops, webinars, y
auditorias. Esta columna ayuda
a entender el alcance y la
especializacion de los servicios
que cada competidor ofrece.

Clientes Destacados: Lista
algunos de los principales
clientes de cada empresa,
como universidades,
multinacionales, PYMEs,
escuelas, o instituciones
gubernamentales. Conocer a
quiénes sirven ayuda a
evaluar la confianza que
diversas organizaciones
tienen en nuestros
competidores.

Xpectrum

Competidores

Cobemt
Geogr 8

Gl obal

Regi onz

LATAM
Naci on
Naci

on

Naci on

=

We b
https://www. gpstrat
https://www. gener o)
https:// www. plural
https://www.irsa.c:t
https://www. equi dat
https://www. panopti

Afo de Fundacion:
Muestra el afio en que
cada empresa fue
fundada, lo que muestra
la experiencia y trayectoria
en el mercado. Empresas
mas antiguas pueden
tener mas experiencia y
un portafolio méas
consolidado, mientras que
las mas nuevas pueden
introducir innovaciones.

Reconocimientos:
Incluye premios,
certificaciones, o
membresias en redes
relevantes de diversidad
e inclusion. Los
reconocimientos
muestran calidad y
prestigio en esta area.


https://www.gpstrategies.com/
https://www.generoytrabajo.org/
https://www.pluraldei.com/
https://www.irsa.com.ar/
https://www.equidadrecursos.com/
https://www.panopticodegenero.com/
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3.2.1

Encuest a:

| mportanci a

dedi stempasesmsargenti na,

Lanuestra es

Costoy

Accesibilidad

10%

Resultados e
Impacto
Comprobados
15%

Personalizacion y
Flexibilidad del
Servicio
20%

Ggfico 3.2.1

Factor

de

25

el

un

Xpectrum

Servicio

que

personas.

Importancia (%)

cuadro

descri

be 1| os

Calidad del
Contenido
30%

Experienciay

Credibilidad del

Proveedor
25%

Descripcion

gue (detpaslig.a
de)a opsr OAft ersiibaurt aolse sd ey

Calidad del Contenido

Experiencia y Credibilidad del
Proveedor

Personalizacion y Flexibilidad del
Servicio

Resultados e Impacto
Comprobados

Costo y Accesibilidad

30%

25%

20%

15%

10%

Profundidad y actualidad del
material educativo y de consultoria.
Garantiza informacion precisa,
relevante y actualizable.

Afos de experiencia en el mercado
y reputacion.

Los clientes prefieren proveedores
con historial comprobado de éxito.

Capacidad del servicio para
adaptarse a las necesidades
especificas de cada cliente.

Evidencia de mejoras tangibles en
la inclusion tras la implementacion
del servicio.

Precio del servicio comparado con
el valor ofrecido,

accesibilidad para pequefias y
medianas empresas.

a

eI

principal



3.2Encuest a:

| mportanci a

de | os

At ri

Xpectrum

but os

de

Objetivo: Identificar los atributos mas importantes que los profesionales y gerentes valoran en

la calidad del servicio.

Instrucciones: Por favor, califica cada atributo de acuerdo con su importancia en una escala
del 1 al 5, donde 1 es "Nada importante" y 5 es "Muy importante”.

Dat os

1. Puesto en la empresa:

o S Profes

i onal

Demogr 8§fi cos

o 3 Gerent e
o 0tro (especificar): _
2. Sector:
o 3 Tecnol og?a
o Finanzas
o % Recursos Humanos
o Consultor?za
o 0tro (especificar): _ __
Atri butos de Valor en el Servicio
Atri buto Descripci - -n Calific®¢i
1. Confiabili|Consistencia en | a entres 18 28 35 48 5
cumpl i miento de | os c¢comg
2. Personaliz/lAdaptaci - -n del servicio & 138 238 338 438 5
expectativas espec?2ficas
3. Experienci|Nivel de conoci miento y 3 13 238 33 43 5
Proveedor en servicios de D&l
4. Tiempo de Rapidez y agilidad en | &3 13 235 33 43 §5
resol ci-n de probl emas.
5. l nnovaci  -nfCapacidad de ofrecer sold& 13 28 33 4% 5
tecnol -gicamente avanzac
6 . Rel aci -n C/Val or percibido del servs 13 25 33 43 5
Precio costo.
7 . Comunicaci|Efectividad y claridad €3 13 235 33 43 §5
Fl ui da proveedor y el cliente.
8Compromi so c/lntegraci-n de principicd 13235 33 43 5
Il ncl usi n y Belonging er
9. Flexibilid Capacidad de adaptar el & 13 23 335 4% 5
0 necesidades i mpreviste

Val

or
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10. ConfidenProtecci-n de |l a infois 18 28 35 4% 5
Seguridad prestaci-n del servici

Observaciones General es

Pregunta Abierta: ¢ Cual considera que es el atributo mas importante en el servicio y por qué?
33Percepci - @Gonupee tliodsb me®p yestVas ode

Se pr esceonnttai nau calia-diruce mulestaari butos de valor

muestlraa ppercepci -n de | os comp%ettdmdores con respect

. GP Gow Género Fundacion  Equidad Pandptico Triana
Atiibutos Strategies y Trabajo Plural Irsa RH de Género ceem Consultoria AR
Calidad del Contenido (30%) Alta Alta Alta Alta Media Alta Media Baja
Experiencia y Credibilidad (25%) Muy alta Alta Media Alta Alta Media Baja Media
Personalizacion y Flexibilidad (20%) Alta Media Alta Media Alta Baja Baja Alta
Gl NIRRTl el(slo =BV Comprobados |Comprobados|Comprobados| Comprabados | Por verificar Por verificar Comprobada| Comprobados
Costo y Accesibilidad (10%) Competitivo Accesible | Competitivo |  Accesible | Competitivo Accesible Accesible | Competitivo

3.Rleaccidmelfompeti dores

Para hacer el ranking de las consultoras, tomamos en cuenta los siguientes aspectos clave
gue reflejan su capacidad de adaptarse al mercado y crecer en el ambito de Diversidad e
Inclusion (D&l):

1 Expansion y Adaptabilidad: Evaluamos qué tan bien cada consultora puede expandirse a
nuevos sectores o0 mercados. GP Strategies destaca por su enfoque en llegar a nuevas

industrias e invertir en tecnologia avanzada, lo cual le da una ventaja en adaptabilidad.

1 Alianzas Estratégicas: Las consultoras con alianzas internacionales obtuvieron una mejor
posicion, ya que esto les permite ampliar su influencia. Grow Género y Trabajo tiene una

ventaja aqui gracias a sus asociaciones con organismos globales de igualdad de género.

f Innovacién Tecnolégica: Valoramos a las empresas que integran tecnologia en sus
servicios de D&l, ya que esto muestra capacidad de innovacion. Plural fue clasificada alto

por especializarse en soluciones de D&l para startups y tecnologias emergentes.

po
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f Compromiso Social Constante: Consideramos también el compromiso de cada consultora
con su mision social. Fundacion IRSA se mantiene en una buena posicion por su enfoque

en comunidad y educacién, con un impacto claro en estos ambitos.

1 Capacidad Analitica: Las consultoras con una fuerte capacidad en analisis de datos fueron
mejor valoradas, ya que esto es esencial para medir el impacto de D&l. Panoptico de
Género se destaca por su colaboracién con instituciones académicas para fortalecer esta

area.

 Cumplimiento de Normativas: Finalmente, evaluamos la capacidad para operar en
mercados con regulaciones estrictas en D&l. Equidad Recursos Humanos obtuvo buena

puntuacién al especializarse en estos contextos.

Empresa Estrategia/Foco
Expandir su alcance a nuevos sectores adoptando D&l y aumentar
GP Strategies inversiones en tecnologia para soluciones avanzadas de
aprendizaje.

Formar alianzas estratégicas con organismos internacionales que

Grow Geénero y Trabajo promuevan la igualdad de género.

Especializarse en tecnologias emergentes y startups, ofreciendo

Plural X . : .
soluciones de D&l a la vanguardia de la innovacion.

Mantener su enfoque actual en comunidad y educacion, a menos

Fundacion Irsa . . ) ;
gue surjan nuevas necesidades educativas o sociales.

Expandirse a mercados con normativas de D&l mas estrictas,

Equidad Recursos Humanos . . :
ofreciendo servicios adaptados a nuevas regulaciones.

Ampliar su capacidad investigativa y colaborar con instituciones

Panoptico de Genero académicas para fortalecer su oferta de data analytics.

4. Ans8lisis del Consumi dor
I ntroducci -n
Este cap2tulo explora el perfid pred s(eth& hajru mi d «
segmenteanpéoasami ent os, comportamientos, obst8cul os
analiza el mer cado de capadirtgeniaimayjwadms uclanor B

oportunidades que presenta para empresas dedicada
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4 . Quadr &dmphe daConsumi dor

Inquietudes y aspiraciones:

+ Ser reconocidos como lideres en diversidad e
inclusion;

+ Crear un ambiente de trabajo mas positivo;

+ Atraer y retener talento.

Principales preocupaciones:
* Resistencia al cambio

+ Falta de recursos

+ Falta de conocimiento

PIENSAY SIENTE

Lo que realmente importa:

+ Crear un lugar de trabajo mas justo e inclusivo
+ Mejorar el rendimiento empresarial

+ Fortalecer la reputacion de la empresa

Lo gue dicen los empleados:
+ "No me siento cémodo en este ambiente®
"He sido victima de discriminacion®

"No hay igualdad de oportunidades en
esta empresa”

Entorno:

+ Un lugar de trabajo diverso e inclusivo.
+ Empleados felices y productivos.

+ Una empresa con una fuerte reputacion.

Lo que dicen los clientes:

« "Es importante que las empresas sean inclusivas”

*+ "Quiero hacer negocios con empresas que valoran
la diversidad”

+ "Ladiversidad es clave para el éxito empresarial" ESCUCHA VE

Amigos:

+ Amigos de diferentes origenes y culturas.

+ Amigos que se sienten valorados y respetados.

+ Amigos que se apoyan mutuamente.

Lo gue dicen los inversores:
"La inversion en diversidad e inclusion es
una buena inversion*

"Las empresas que son diversas e
inclusivas son mas rentables”

"La diversidad e inclusién son importantes
para la reputacion de la empresa”

DICE Y HACE

Actitud en publico:
« Abierto y receptivo.

« Respetuoso con los Aspecto:
demas. + Se viste de manera profesional.

+ Dispuesto a aprender  * Se comporta de manera profesional.
sobre otras culturas + Se presenta de manera segura.

Comportamiento hacia los demas:
+ Es amable y cortés.

+ Es respetuoso con los demas.

+ Es colaborador.

QUE LO FRUSTRA? QUE LO MOTIVA?
* No ser escuchado. * Luchar contra la discriminacion.
* No ser valorado. *  Promover la inclusién.
* No tener las mismas oportunidades que + Crear un ambiente de trabajo positivo.
los demas.
4 Mercado de Capacitaci-n y Consultor2za en D&l

4. 2Arlgenti na

Dat o Descripci-n y Justificaci - -n
NY%mer o d Seg%n el Instituto Nacional de Estad?2sti
¢ aproxi maddie D0 em@pgiestasadas, representandc

empresa:

registra clientes para servicios de (EFapantéet)latctNDE

Estudi os del sectlo.r6des eismas g umelrGesladsd n winear

Potenci a actuatlemeenn programas de D&l . Este bajo por
clientes crecimiento, ya que | a demanda de Fpure8ncttei: cxabse

El gasto anual en program&s, 66 0PRSS Demp rAq @ &
Presupue equivéa| e6a&, 600tARSzando el tipo de cambio a
promedi ¢ incluye capacitaciones, consul tFouenatse :y UhBel

pp
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4 2Anm®rica Latina

Dat o Descripci-nn

Am®rica Latina cuent a7 ntio nldoanpeesmp i ena d a m:

1 g H i
NYsmer o dereglst,raccbanscentradas principal mente en

empresas

r e istradColombia, |l o cual crea un gran poteaqc|
9 Fuent e: MBradkic &I
. Se estima 2w e €3 rdee | aesn e naprreesgais- n i n
Potenci al . : :
porcentaje bajo en comparaci-n cog2060t

clientes y 300,000 conprierstasr ®s creci ehtae i @m. D&I

En Am®rica Latina, el g%4s,t000 Oa nau a$lp oedn0 O
empr es a, con un promedi o mayor en pa?2:
como Brasi(FugpnMexi ewC

Presupues
promedi o

4 Bstimaci - -n del TamafYo del Mer cado

4. 3Arlg en:tEilmear cado en Argentina tiene un crecimient
unbasa de crecimiento adalll% acroampeule sptedr ®EoGlAG R)0 2 3

Factor Descripci-n
La i mplemepbhéiinocadede D&I en Argentii
ARG R el s d|mejorar | a retenci-_n de tglento, !a r
industria L a demandg de D&l sigue siendo baja ¢
en expdMmuwentne: Mc Ki ns)ey & Company

De |l as 600,000 empresas reglG,k@dhas,
Esitmaci -n dpotenciales clientes de D&l , dado su
empresas olrefleja una oportunidad considerabl e

Se estima un gast o 5pr0o0ndg diSD638n 6EHI0 AR

Gasto promiempresa en servicios de D&l , gFeugevant ed: :
empr esa UuBlI IS

4 BAm®r i ca :Eat mpacado en Am®rica Latina tiene un ¢

CAGRS$Si mads2 Wbphra el mi smo per2odo, i mpulsado por
inclusi-n y | a equidad en el trabajo.
Factor Descripci-n

Ansl | . d En Am@®raitcian a, el crecimiento en D&l <

AN I's1's 'empresas y consumidores en pr8§cticas

i ndustri a . . ;
social y |l a i m&gemtepr PowrCat i v a

Estimaci -n De Il os 10 millones de empr es as20en 00«
300,p660r2an invertir en D&l , siendo

empresas Olseguidos de Argentina y Chile.

EI gasto promedi 0$4nyy®&Eb6, 080%F weSI®ng ,r e
promedi o m8s alto en mercados m8s de
M®x i(Fcuoe nt e: De) oi tte, PwC

Gasto pr om
por empr es:

pcC
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Vol umen delenflet albadtea mrgye nA i n a

N

.4 Axgentina

T N¥Ymero de Empresas Pot encxikasl teesn eanp r Arx@ Gnatddadnie nt e

empresas r,eqgdestacaudearsdo con el I nstituto Naci
De est as, sd . 683 ti nm iquwei rtiendo actual mente

onal

en

representa aprlolx iOna0d aemepoithees & $ ent e s psoetrevnicciiaol se sd e

D&(Fuent e: | ND&E)C. v Del oi tt

T Gasto Promedio porEIEmpaetsa pmome&di o anual

n DEé

Argenti 88, 0€90d& D cual incluye capacitaciones, cC

medir tiompeanc i ncl usi(Fmengt edi)veBkT8ad

T C8l cul o del Vol umen Tot al dMu | tMeprlciacdaon den eAr gne"

empresas (10, 000) por el gasto promedio por
tot al del me r Acragdeon tdien aD.&1 e n

10,000 empr 68§8as8¥68P000, 000 USD10, 000

Volumen del mercado en Argentina: $50 millones de USD anuales

44 m®rica Latina (Excluyendo Brasil)

1 Numero de Empresas Potenciales en América Latina (sin Brasil): En América Latina
(excluyendo Brasil), se estima que existen aproximadamente 6-6.5 millones de empresas.
Brasil representa cerca del 35 - 40% del total de empresas en la region, por lo que el resto
de América Latina tiene alrededor de 6 millones de empresas registradas(Fuente: Banco
Mundial. Se calcula que entre el 2% y el 3% de estas empresas invierten en D&I, lo que
representa entre 120,000 y 195,000 empresas en el resto de América Latina como clientes

potenciales (Fuente: PwC, Global Diversity & Inclusion Survey)

1 Gasto Promedio por Empresa en D&l en América Latina: En América Latina (excluyendo
Brasil), el gasto promedio en programas de D&l varia entre $4,000 y $5,000 USD anuales
por empresa. Para el célculo, utilizamos un promedio conservador de $4,500 USD debido a
la tendencia de presupuestos ligeramente inferiores en algunos paises de la regiéno Fuente:

Deloitte y PwC).

empr
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1 Caélculo del Volumen Total del Mercado en América Latina (sin Brasil): Calculamos el
volumen en dolares multiplicando el nimero de empresas potenciales por el gasto promedio
en D&l.

Parte Baja 1d2€0,0?(h019€dm14p,r5€05(h%5]$0),000,000 UsbD

Parte Alta 9bel0ORaregigr 6§66§8s83%D, 500, 000 USD

Volumen del mercado en América Latina (sin Brasil): Entre $540 millones y $877.5 millones
de USD anuales.

44 Besumen del Volumen Estimado del Mercado de Cap
. N¥amer o d Gas'to Vol umen
Regi - n Empresas PotPromed|o POl gel Mer cado
P Empresa (USI
Argentina 10,000 $5, 000 $50 millone
Am®ri ca Lat120,010905,000 $4.500 $540 mi-BBdde
(excluyendc mill ones anu

1 NOmero de Empresas en Argentinay América Latina:

o Argen:t ilnhkDEC reporta 600, 000 empresas registr

o Am®rica Lati na §eg¥an BalasBdnco Mundial, hay al
de empresas en Am®rica Ladd0Wadtedll t,excdsui quaead
aproxi mad#&ménméel 6ones de empr es@&slean eel Braensctoc
Mundi)a

1 Potenciales Clientes de D&I:

0 Estudios de PwC y DeloRtht g iehdi3ca ndequease netmp
Am®rica Latina invn eD&ldn agcuteu ad aneenter ee 120, O
empresas en toda | a r &agienn,e: 6iPonCxlo nDiav e By iats
Il nclusion Survey

1 Gasto Promedio por Empresa:

o En Argenti na, el g a Adteh5 ,p0 @ Oreedbddl eesn, Ds&elg Yens d a't
UBI T(Buente:) UBI TS

o En el resto de Am®rica Latina, e ¢ n tghades, t0OA0 Opr o m
y $5, 00&n WasSIDe s . Para | os c8lcul os, t omamos |
$4, 500p rsad el resto de Am@PuieocbaebLaDehai ste, BPa

Py
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4. Esti maci n del N¥mer o de Consumidores Afines
Argenti na
Categor? Esti mado . .
Descripci - -n
Empr esa Empr esac
Empresas Empresas con m8s de 50 empl €
medi anas 2,500 mayores recursos y disposici
grandes D&l .
Empresas 7 500 Empresas con entre 10 y 49 e
pequefas ' D&le®ot 8n interesadas en esta
Tot al del $50 millorCon un gast:) promeg|odde $5,
Mercado (anuales empresas, e mer cado e D&l
$50 millonasnuadé edSD
Am®rica Latina
2
Categor Esti mado de [ Descripci-n
Empr esa
Empr esam8sothe 50 empl ead:
Empresas Lati na, principal mente e
medi anas 100, 000 Col ombi a, donde |l a inver
grandes aument ando.
Empresas Empresas con entre 10 vy
P 200, 000 i mpl ementan o muestran i
pequefas D&I
Considerando un gasto pr
I,.Ztriladgel( $1, 000 milloien D&I, el mercado estim
des1, 000 mill amesal eas. USD
46Factores de Crecimiento

Argentinay América Latina comparten varios factores de crecimiento en el mercado de D&l:

f Conciencia de |l os:bémefdivieosidadD&l I a inclusi - -n
l a retenci n de talento y fomentar |l a innovaci r
di versi da@25% engesn den prdoecsapel adadesa competenci a
rendi miento financiero

1 Regul acgwmersnamentEal éAs gentina y varios pa2ses de
i mpl ementando | eyes y normativas que promueven |
|l abor al |, i ncrementando | a demanda de servicios ¢

9 Demanda creciente dlea st aelnmnepnrteos adsi vbeursscoan equi pos d
reflejen | a pluralidad de sus consumidores y el
de estrategias inclusivas.

P
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460portuni dades para Empresas de D&l

Oportunida Descripci-n y Justificaci - -n

Con el crecimiento del i nter ®s en
Desarrol ucide adaptadas a sus necesidades espec
personalizada:di versos como Am®rica Latina.

Of recer serviciecapaagitadosnh hasdaea

Ampl i a ama d(impacto en D&l, permite a | as emp
P 9 de D&l de sus clientes.

A . . Las empresas de D&l pueden mejor a
sociaciones | . . . i )
de D&l medlgnfce asomaccalsqnea$pee_sct|radtn®g1!te

crecimiento como el | ati noameri ca

Fuentes: INDEC: Numero de empresas registradas en Argentina.Banco Mundial: Estadisticas sobre empresas
registradas en América Latina. Deloitte y PwC: Datos sobre presupuestos y proyeccion de crecimiento en D&I.
UBITS: Presupuesto promedio anual para programas de D&I en Argentina.McKinsey & Company. Diversity Wins:
How Inclusion Matters, 2020: Impacto de D&l en rendimiento organizacional y factores de crecimiento. Wise: Tipo de
cambio USD/ARS actualizado a noviembre de 2024 (1 USD = 992.72 ARS)

5Pron-stico de Vent as
Il ntroducci -n

La proyecci-n de ventas de | a empresa se basa
captar empresas medianasagyagrandempl ement ar o0 mej
Diversidad e I nclusi-n (D&I). Al centrarse en es
creciente demanda de servicios especializados, | a

construirsrlkelaas onesfrecer soluciones que demuestr

Esta estrategia permitirg8 cumplir con | os objeti
sostenible a I argo plazo.
5.1 Cobertura y Clientes Potencial es

i Cobertura MNaecmporneasla se enfoca principal mente en
Santa Fe debido a |l a relevancia estrat®gica de ¢
e Diversidad e Inclusi-n (D&l). Buenos Aires

d
econ- mincee,ntccoa un gran n¥mero de empresas de t odc
e

n un mercado <cl ave. C-rdoba y Santa Fe, por
tecnol -gicos en crecimiento, con una alta conce
gue ddmaneste tipo de servicios. Adem8s, | a empr
a ciudades como Rosari o, Mendoza y Comodor o Riwv
potenci al de crecimiento.



f Expansi - n LlaATBrM:ecci -n de Chil e, Per % y M®xico p:

se justifica por el contexto socioecon-mico y e
I nclusi-n en estos pa?2ses. Chile se ha posicioni;
t ® minos de avances en equidad de g®nero e incl
creciente demanda de estos servicios. Per Y%, con
como miner2a y servicios, est8§8 expers memdlamdiov aig
en |l as grandes corporaciones. M®xico, como una d
de |l a regi - n, presenta una oportunidad excepci

especial mente en sectores como tesnohog3a8ycmana

mayor i mportanci a.
5,2 Segmentaci-n de Mercado y Servicios
1 Segmentaci -n por Tinfadroe ryc iSeeccit-omr :entre grandes ¢

en sectores de tecnol ddnanceécduoasci yn,goderevinmi.os

1 Serviciosade@wmmalci taci ones en diversidad, consul

cultura organizacional

Demanda (%)

Gr8fico

| Capacitaciones wmConsultoria s Evaluaciones



5. 3. Estimaci -n de | a Demanda Cuantitati va

T Empresasereadasmaci -n de 240 organizaciones act|
competenci a.

1T Desglose de 79éo wiapia@st aci ones, 20% consul tor 2 a,

PROPORCION (%)

Educacion: Gobierno: -
Grandes PYMEs Tecnologia:
corporaciones 7% . P;(m/Es
(]

%
Tecnologia:
Grandes
corporacion
10%

Servicios
financieros:
Grandes
corporaciones Servicios _
12% financieros: _ Gobierno:

PYMEs... Grandes
corporacion...

Gr8fico 5.3

Fuent &l ®EEst ructura productiva edemAmngantdienser Angliiosi P c

empresa .y Z®x4.0rRecuperado de https:// www.indec.gob. a
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5..3Descripci-n de | a Pir8mide I nvertida Mercado Po

Mercado potencial total
Mercado dlsionlble

Mercado meta

i
(240)
Yy

T Mercado Potenci:&st EogalupoMPhl uye a todasg alhas or
beneficiarse de | o0os servicios de Diversidad e |
compra O presupuesto. Los datos para este ans§gli
sectoriales de consultoras internas?d onarh® sde sl
realizados ©por organi smos | ocales como el | NDE
i mpl ementaci-n de pol2ticas de D&l en diversas i

1T Mercado Di s polhni bsluebc(oM)unt o del MPT, compuesto poc
mostrado inter®s activo en temas de diversidad
medi ante encuestas a empresas medianas y grande
clave de | a regi-n LATAM (Chil e, Per %2 gpM®xmco),
de pol2ticas inclusivas.

T Mercado Disponi bl e:EGalei fgirwgpdo i (MdDQ)ye a | as orgar
tienen inter®s en | os servicios de D&l , sino que
para adquirirlos. Estan cédmSliifsicacfinasei édracgs vy
realizados por organismos internacional es, cC omo
recursos humanos de empresas en sectores priorit

T Mercawedt a (OMMyani zaci ones del rMDIC equ ef assee se mcvuaenrzta
negociaci-n o que han solicitado propuestas conc
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Estas empresas pertenecen
cios en Argentina y LATAM.
T Cliektfeexcsi YGFE)nal ment e, | as

est 8&n

especializada

compa€f? gsa

tanto

Gl

ut il

en

nsey

de

zando
de
bae

Argentii

& Company.

obal Human

Frec

Los
mej orar
frecuenc
da

me

necesi

exper.i

5.4. 1 Fa
Factores

Legislacion

Eventos Sociales

Cambios
Corporativos

Capacitacion
Continua
(Masterclasses)

ser vi

uencia de

ci os

su cul tur a

ia con | a

des

nt en.

ctores |/

Anual
Ajustes anuales para
cumplir con nuevas leyes
o regulaciones de empleo
y antidiscriminacién.

Revisién anual en
respuesta a movimientos
sociales relevantes.

Integracién de D&I en las
estrategias de desarrollo
anuales post-fusiones o
adquisiciones.

Se programan
anualmente para asegurar
que el personal esté
actualizado con las
mejores practicas en D&l.

acti
cl i
i mpl ement ado

na

Cap
Estad2stical
nthitnas.: / / www. | O@dgani
oymenthOupds obkwww. oecd.

Compr a

de

qgue |
espec2ficas, | a

Frecuenci a

vament e

ent es.

c omo en

(2020) .

Est e
con

otros

organi zaciones

servici

grupo

0sS

fue

®xi-Col poVy2UniclasyvVve

pa2zses de

Di v eirtstiptsy. /wiwwsv:. . mdBehéintgt @ s in

I Trends:

hTth e ss d d iwawlw 2.e nillteré sotpirttit Lgete oc ic

it
wn f
pacihrn | a

org

par a

de

capacitaciones

as

de

Semestral

Revision adicional si
ocurren eventos
significativos que requieren
una adaptacion rapida.

Revision semestral en
contextos de cambios
estructurales rapidos o
significativos en la empresa.

Sesiones intensivas
semestrales para reforzar la
formacion en D&lI,
especialmente en areas
criticas.

a
6emesosopr NDE@G) adpop@23n.
c Cooperaci -n y

Ser vi

empresas

compl ejidad

de

cios de

son

cor pioomaetsi vliaeg g acluensp | yi r o pctoinmirzeagru |

contratan
de

Contrataci - n:

Por Proyecto

Desarrollo de programas de
D&l especificos para
proyectos temporales que
aborden reestructuraciones
0 cambios estratégicos
importantes.

Contratacion especifica de
masterclasses para
proyectos que requieran
formacién altamente
especializada y urgente.

principal mente

0s

pol 2tica

Capacita

esenci

S u


https://www.mckinsey.com/
https://www2.deloitte.com/
https://www.indec.gob.ar/
https://www.oecd.org/
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Monitoreo y ajuste de Evaluaciones semestrales
o programas de para garantizar que los Programas de formacion
Cumplimiento con o . . - .
Normativas de capacitacion para cumplir | programas de inclusién personalizados para
inclusion con nuevas normativas de | estén alineados con las responder a auditorias y
inclusién y diversidad mejores practicas y los revisiones externas.
laboral. cambios normativos.

La frecuencaai dre ¢cde®nderati ci os de Diversidad e |
funci-n de | a naturaleza de cada factor y su i mpae
tendencias observadas y en estudios previos prese

para cada frecuencia son | os siguientes:
1 Legisl:acianrevisi-n anual responde a |l a necesid
regul aciones de empleo e inclcwupiz-tru,l ot adl sodmae S &R

y Cumplimiento Legadll "en( viRals%et isdeacsadied ens €3 . R st ac a
i mportanci a de | as actualizaciones |l egal es a

| ati noameri cano.

T Eventos Sodiaaliemdl uencia de | os movimientos soci
inclusi - -n fuel aeexpbkiccada eEhmpacto de |l os Mo v i m
Transformaci -n Empr esoanrdieals'e (deaeasprtiudeo &3- mo f en -

movi mi ent oy #Mealooko Li ves Matter han provocado aj
corporativas. Estos eventos justifican |l a posi6b

detectan cambios sociales significativos.

§ Cambios Corpolratnecwessi dad @&as funsegmas DP&hadgmilsi c

pr8ctica dicapittiuda é&n seolbre " Transf or maeeni -elstQr gar
cap2tulo se explica c¢c-mo | as estrategias de D&
reestructuraci -n, nusdidnecanadd ¢a@ama osemestsial es,
magnitud de | os cambi os.

1 Capacitaci-n ContinualLdg Mampertcdmcis&@s)le | a actua
personal, aberpdadanehDéeésaarrol |l o de Tal ent o y C
(cap?26t)ul oresalta gueubhes sasegunean | a alineaci
pr8cticas globales. Adem8s, | as 8reas cr2ticas ¢

demandar sesiones semestrales o contrataciones p

en | a discusi-n sobre | a evoluci-n de | as habildi
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Cumplimiento con Normativas de I nclusi - n: El cun
descrito en |l a secci-n "Nor mat i vaatse rNaac idoen all recs!| ue
(cap?2tulegquidére un monitoreo constante. Las eva
adaptar | os programas a | os cambios normativos,

con | os est8ndares | egales y ®ticos m8s actual es
5 Estidmadia- Demanda

La estimaci -n de | a demanda de servicios de <ce
el mercado potenci al, el tamafYo de | as organi za
nclusivas en sectores <clave. iPazardet dmamiosardel &
ealizadas a empresas medianas y grandes en sector
rogramas de D&l , tall acemacse nménadi.dn sodme el Me r
MPT), e@doindentsi fi caromes acso no rngaayna rz aicnit er ®s en pol 2

bSelct or Obj etivo

El sector objetivo est § compuesto principalnm
ecnol -gico, financiero y manufacturero, debi do a
doptar pol2ticas de inclusi-n para manEehes su
ectores han demostrado una mayor receptividad ha
omo se desccapz2btivl en3,elsecci -n "Tendencias en | a A
Il nclusi-n enddm®ei sa adnbdaimaamuestwuamnos:- mo | as er

stos sectores |ideran | a implementaci-n de inici

Adem8s, como se smercdi-an 4.&n slodbre Nor matiavas y
resi -n normativa que enfrentan emprestacs coL@C tporre

mpul sa | a adopci-n de programas de capacitaci - -n

Este contexto normativo influye directamente en |

q

0
S
[

e

ue | as empresas deben ali hearseiobternacmaniatlvas.n

Final ment e, el ansg8lisis t ambi ®n consider - el
rgani zacional y SuU presencia en mercados i nterne
ecci-n "Segmentaci - -n deacNermreasdoguy SSerntirdibas’e,n a
mpl ement ar pol2ticas inclusivas y que, por tant

spec2ficas en este 8§mbito.



Categoria

Industrias Enfocadas

Tipo de Organizaciones

Base de Clientes Potenciales

Frecuencia de Compra

Factores de Influencia

Descripcién

Sectores objetivo para servicios de
capacitacion en D&I.

Tecnologia, Educacién, Finanzas,
Sector Publico.

Tamafios de organizaciones
dentro de las industrias.

Grandes corporaciones, Empresas
medianas, Instituciones publicas.

NuUmero total de organizaciones en
cada segmento.

1000 empresas en tecnologia, 500
en educacion, 300 en finanzas,
200 en sector publico.

Frecuencia con la que las
organizaciones requieren los
servicios.

Anual, Por proyecto.

Variables externas que pueden
impulsar la demanda.

Legislacion, Eventos sociales,
Cambios corporativos.

Tasa de Penetracion de
Mercado

Porcentaje estimado de
organizaciones en cada sector
que podrian adquirir los servicios.

20% en tecnologia, 15% en
educacion, 10% en finanzas, 25%
en sector publico.

Estimacién de la Demanda

Numero de clientes potenciales
calculado multiplicando la base de
clientes por la tasa de penetracion.

200 en tecnologia, 75 en
educacion, 30 en finanzas, 50 en
sector publico.

5.BWroyecci-n de Ventas Total es

Categoria

Aiio 1

Afio 2

Provecci -

Calculado con CAGR 12%

Aiio 3

Calculado con CAGR 12%

Aiio 4

Calculado con CAGR 12%

Aiio 5

Calculado con CAGR 12%

Capacitacion, Consultoria, Evaluacién,

Segmentacion del Mercado 2
Tecnologia

Repetir para cada afio

Repetir para cada afio

Repetir para cada afio

Repetir para cada afio

Senvicios financieros, Consumo masivo,

Industrias Entretersmanist) Fcnolng Repetir para cada afio Repetir para cada afio Repetir para cada afio Repetir para cada afio
Regiones Biisngs Aci)rter:,s%?;:zz?éfjﬁ;:MMendoza. Repetir para cada afio Repetir para cada afio Repetir para cada afio Repetir para cada afio
Mercado Objetivo (Empresas) 2 22 23 24 25
Frecuencia de Compra (afios) 1.75 1.75 1.75 1.75 1.75
Q de Unidades Potenciales Colocables 1,143 1,257 1,316 1,375 (Acumulado en 3 afios)
Objetivo de Ventas (USD millones) $0.120 $0.140 $0.160 $0.185 $0.210

Enfoque en empresas medianas a grandes,
desarrollo de relaciones, valor demostrado,
actualizacién legal. participacién en eventos

Estrategia de Ventas

Repetir para cada afio

Repetir para cada afio

Repetir para cada afio

Repetir para cada afio

Ventas Proyectadas (USD millones)

$0.120

$0.140

$0.160 $0.185 $0.210

Participacion de Mercado (%) 2.5% 3.0% 3.5% 4.5% 5.8%

Clientes Necesarios por Afio 16 18 20 22 25
La proyecci-n de ventas se basa en dos fuent e:

gue contratan | os servicios de capacitaci - -n vy
por cuenta propia. Esta combinacelnmdecandgrempsep

como el creciente inter®s de wusuarios indivi

cCT

C OonNnEs

dual
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( D&EIl) .i ncremento de ventas proyectado se calcula a
( CAGR) del 12 %, basadoadapdiasn tekeendpokc?t ascase de |
estrat ®gi cos. Estos sectores incluyen princiopalr
servicios. Cada uno de estos sectores ha mostrado
pol 2ticas de isntcilfuiscia nel laoungeunet  uen | a demanda de

per2o0do proyectado.

Adem8s, se impulsar8 el desarrollo de | os servi
incluyendo Chil e, Per% y M®xico, quesfiuereni mmekat
en | a adopci-n de pol2ticas de Divelrsisgdadcie- n nx.l]
"Expansi - n EbAEASM'o.s mercados, se observa un contex

un entorno normativo que foureaatapdrat umicdadi¥%mi,cd op

|l a oferta de servicios de D&l
5. Metodolog2a de C8l cul o

5. 7M.elnt as por LEasprveesnat:as proyectadas por empres
tomando en cuenta el nYmer o de empresas Qgaue se es

afo, as2 como el ticket promedio anual por empres

T Ticket Promedi oEpboti Elmptepaomedi o ha sido ajust
crecient e, c 8mem@ 0 nWEID eafno a d me na ahWd,0500e USBTen

551 0 que representa 22/ pirnocxriemaednatnoe nd @l en cuatro

crecimiento se justifica por | a expansi-n de | a
por parte de | as empresas. ElI ticket promedio ir
o0 Capacitaci-n y ConsEusltteore?sa edn ch&ponente prini
ofrecidos, gue incluye |l a implementaci- -n de
(D&1') adaptados a |l as necesidades espec?2fica

0 Actualizaciones AnuSad esli medhtdasque | as empr ese
pol 2ticas de D&l , requi eren segui miento y
mantenerse alineadas con |l as nhuevas normati ve
incrementa el wvalor percibido de | os servici

o Nevas Soluciones YyuPaotecteds per2odo proyect

nuevas soluciones tecnol -gicas para el segui
inclusi-n vy plataformas de evaluaci-n, | o qu
i mpul shndomento del ticket promedi o.

cy
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Este incremento est§8 alineado con | as tendenci a
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5.8 Objetivos Comerciales - Expectativas

Numero Total Ventas Ventas . Total Ventas
Ventas por Numero de
= de por por z Ventas por Totales S .
Ao Empresa = Usuarios = Descripcion del Calculo
(USD) Empresas Empresas Usuario Individuales Usuarios Proyectadas
Clientes (USD) (USD) (USD) (USD)

Calculado con un ticket promedio por

1 $7,500,00 16 $120,000,00| $ 250 60 $15,000,00 | $135,000,00 | empresa y usuarios independientes

incrementado.
Crecimiento anual del nimero de
2 $8,000,00 18 $144,000,00 $ 250 90 $22,500,00 | $166,500,00 clientes y usuarios con ajustes de
precios.
OBl 5550000 20 | $170,000,00| § 250 120 || $30,000,00 | $200,000,00 | 'ncremento én el nimero de clientes
y usuarios, con precios ajustados.

Crecimiento sostenido del mercado y

4 $9,000,00 22 $198,000,00| $250 150 $37,500,00 | $235,500,00 expansion de usuarios con mas

empresas involucradas.

Mayor penetracion en el mercado y

5 $9,500,00 25 $237,500,00 $ 250 200 $50,000,00 | $287,500,00 aumento en usuarios propios y

empresas.

La empresa estd comprometida con liderar el avance hacia un entorno laboral mas
diverso e inclusivo. Con un mercado en crecimiento, impulsado por una mayor conciencia sobre
la importancia de la diversidad e inclusion, junto con cambios regulatorios que fomentan estas
practicas, los objetivos comerciales se enfocan en capturar esta demanda creciente. De acuerdo
con las proyecciones de ventas para el afio 1 al 5, que consideran tanto ingresos provenientes
de empresas como de usuarios individuales, se prevé una expansion significativa de la influencia
y los servicios, logrando un crecimiento sustancial y sostenido. Esta estrategia se orienta a ganar

cuota de mercado, aprovechando la demanda insatisfecha en sectores clave y diferenciando la

oferta de servicios de D&l en comparacién con otros actores del mercado.

pol 2t
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58 . Hortalecimiento de | a Sostenibilidad

Este cuadro presenta un resumen de las estrategias, métricas y objetivos clave para el

fortalecimiento de la sostenibilidad en el crecimiento del mercado de Xpectrum.

Aumentar el nimero de clientes empresariales en un 12% anual, alcanzando 25 empresas en el afio
5y expandir la base de usuarios individuales hasta alcanzar 200 usuarios en el mismo periodo. Este

crecimiento reflejara la penetracion en nuevos mercados y sectores, con una estrategia enfocada en

Métricas de Exito

LATAM.

I Firmar 16 contratos empresariales en el afio 1 y llegar a 25 en el afio 5.

1 Incrementar la participacion de mercado en tecnologia, manufactura y finanzas.

1 Expandir la base de usuarios individuales desde 60 en 2024 hasta 200 en 2028, con un
ticket promedio de $250 USD.

Estrategias 1 Identificar y penetrar nuevos sectores industriales con baja adopcion de D&l.
(Empresas) 1 Ampliar la presencia geografica en LATAM, priorizando mercados en Chile, Perl y México,
como se menciona en la seccion 5.1 "Expansion LATAM"
Estrategias 1 Implementar campafas de marketing digital, programas de referidos y promociones dirigidas a la
(Usuarios captacion de usuarios.
9 Colaborar con influencers y lideres de opinién para aumentar la visibilidad de la plataforma.

Individuales)

58. R2esarroll o e I nnovaci-n de Servicios

Lanzar al menos dos nuevos servicios o productos cada afio para satisfacer la demanda y

diversificar las fuentes de ingresos.L anz ar al menos dos nuevos S¢
Objetivo par a sat!sfa_cer | a cr'ec?ente demanda de progil
personalizaci-n y medici-n de resultados por
Lat.i neste enfoque busca diversificar | as fuer

Estrategias

Mét(icas de
Exito

mercado de D&l

*Invertir en investigacion y desarrollo (I+D): Identificar tendencias emergentes en D&l
mediante andlisis de mercado y colaboracién con organismos como la OECD y Deloitte.
*Colaborar con expertos en D&I: Trabajar con profesionales lideres en el area para desarrollar
contenido relevante, adaptado a las demandas regionales y sectoriales.

*Introducir masterclasses con profesores reconocidos: Crear una categoria de alto valor en
el portafolio, que combine conocimiento académico con experiencia practica, fortaleciendo la
credibilidad y efectividad de los programas.

Adopcion de nuevos servicios por parte de clientes empresariales y usuarios individuales.
Feedback positivo y testimonios de clientes. Mejora en los resultados de los programas de D&l
implementados. Expansién del portafolio de servicios, incluyendo la introduccion de
masterclasses como categoria clave.

Funt Rerice202&@)o.bal Tal en tReTcruepnedrsa d200@d3e. / / ww w..OEeCrDc 2 0 2L.2a)t i n

Ameri can

Economic Outl ook 2022: TowRarcdspemradéot @dse / awdw.Juesdad . To

Del oi(R2t00€&3 )o.b al Human CRedupdr &t @mdle/ / www2l NDE(G2Z O 22a)f.op me de

Mer cado

de FormaduemoBr df eesonadAlgentina. Recuperado de https


https://www.mercer.com/
https://www.oecd.org/
https://www2.deloitte.com/
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58. Bortalecimiento de | a Sostenibilidad

Objetivo:

Aumentar los ingresos anuales en un 12% promedio anual durante el periodo del afio 1 al 5,
manteniendo o mejorando los margenes de beneficio. Este crecimiento permitird asegurar una
situacion financiera sélida para los socios y fomentar la reinversion en iniciativas de crecimiento

sostenible.

Justificacion:

El incremento del 12% anual esta alineado con las proyecciones de crecimiento del mercado,
como se explicd en la seccion 5.6 Proyeccion de Ventas Totales para Servicios donde se detalla
la expansién tanto en el segmento de empresas como en usuarios individuales. Los sectores
clave, como tecnologia, finanzas y manufactura, han demostrado una creciente demanda de
servicios de Diversidad e Inclusion (D&l), lo que justifica el aumento en los ingresos anuales.
Ademas, la penetracién en nuevos mercados de LATAM, como Chile, Pert y México, donde se

observan contextos socioeconémicos favorables, respalda esta proyeccion de ingresos.

Estrategi as

Métrica Descripcion

Se proyecta un crecimiento en los ingresos generales de la
Incremento en los ingresos totales anuales empresa afio tras afio, impulsado por la expansién en mercados
clave y la diversificacion de la oferta de servicios (seccion 5.7).

Optimizacion de los beneficios netos mediante la gestion eficiente
Mejora en el margen de beneficio neto de los costos operativos y la reinversion en servicios que generan
un mayor valor para los clientes.

Medicidn del rendimiento financiero derivado de las inversiones en
Retorno sobre la inversion (ROI) nuevas iniciativas, particularmente en marketing y tecnologia, que
aumenten la captacion de clientes.

Mantener una estructura financiera sélida que permita sostener el
Estabilidad financiera crecimiento proyectado, apoyado por el flujo de ingresos
recurrente y la diversificacion de servicios.

59Proyecci -n de Ventas Totales para Servicio

Con un crecimiento anual compuesto (CAGR) del 12% proyectado para el periodo
mencionado, se encuentran en una fase de expansién acelerada. Este crecimiento ofrece
oportunidades significativas para la empresa, reflejadas en las proyecciones de ventas para dicho
periodo. Las estrategias clave que impulsan este dinamismo incluyen la ampliacién del portafolio

de servicios, la expansién geografica hacia nuevos mercados en LATAM, como Chile, Pera y
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México, y el enfoque en sectores industriales estratégicos como tecnologia, manufactura y

finanzas.

Estas proyecciones estan respaldadas por un enfoque estratégico en sostenibilidad,
innovacién continua y la optimizacion de los méargenes de beneficio, garantizando asi un
crecimiento sélido y sostenido para Xpectrum. Estas iniciativas permiten a la empresa no solo
capitalizar la creciente demanda de politicas inclusivas, sino también consolidar su posicién como

lider en el sector de servicios de D&l a nivel regional.
5.9.1 Servicios: ,Feat aacAehugl Meddas - n del

Gr8fico 5.9.1

Analisis Detallado de Ventas por Tipo de Servicio

Masterclasses
Evaluacién y Medicién del Impacto

Consultoria

Tipos de servicio

Capacitacion

i L I L i

0 10 20 30 40 50
Ventas (%)

mpac

Obj eti vo dAel cVeemztaars :$220, 800 USD en S Estebgesvodenual es

ventas, aunque ambicioso, es alcanzable gracias a la expansién geogréfica planificada en
LATAM, la diversificacion continua de nuestra oferta de servicios y el aumento de la demanda de
programas de D&l en un entorno empresarial global cada vez mas enfocado en la inclusiéon y
diversidad. Nuestra estrategia esta disefiada para ser escalable y sostenible, alineandose con
las capacidades actuales y futuras de Xpectrum y asegurando un crecimiento robusto a largo

plazo
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c desarrollc?cont'n o de I por la necesidad de Q dirigidas por expertos
O habilidades d IDl<J&I — integrar la diversidad ) reconocidos, aumentando
5 a ||fa es el » CON — | efectivamente en las ¢y | el valor percibido y la
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— actuahzacpp c_onstante = empresariales, —_— alta calidad. 10% del total
= Xé |r’|:1 formacul)n integral S | personalizando las Q | de ventas: Fundamental
(@] el personal en temas n soluciones para cada — para validar la efectividad
© criticos de diversidad e c organizacion y 8 de las iniciativas de D&l,
o inclusion. o asegurando un ) permitiendo a las
@®© impacto duradero ® Slpresascdiney
O O p : progreso y ajustar sus
2 estrategias segun los
resultados
5. 92Elstrategia de Ventas:

Estrategia Descripcion

La estrategia se dirige principalmente a empresas medianas y grandes que cuentan con los

recursos y el compromiso necesario para implementar y mejorar programas de Diversidad e

Inclusién (D&I). Esto incluye sectores clave como tecnologia, finanzas, manufactura y,
Foco en especificamente en Argentina, las industrias extractivas.Estas Ultimas representan un
Empresas potencial significativo debido a que, en su mayoria, son empresas multinacionales que
Medianas y operan bajo las politicas de Diversidad e Inclusion establecidas por sus casas matrices.
Grandes Esto no solo genera oportunidades para alinear las estrategias locales con estandares

Desarrollo de
Relaciones
Estratégicas

Ampliacion de
Oferta de
Servicios

5. V@&l i

daci - n

internacionales, sino que también refuerza su impacto en la cultura organizacional y el
cumplimiento de normativas globales

Fortalecer relaciones estratégicas con empresas locales y regionales comprometidas con
D&l, creando alianzas con organizaciones y redes que promuevan la diversidad e inclusion
a nivel nacional e internacional. Estas relaciones pueden incluir asociaciones con camaras
de comercio, asociaciones empresariales y ONGs especializadas en inclusion.

Expandir la gama de servicios para ofrecer programas especializados, como masterclasses
y formacién avanzada en temas de D&I, que atiendan las necesidades de empresas que
buscan profundizar en temas clave. Ademas, ampliar la oferta de servicios a usuarios
individuales mediante una plataforma online, permitiendo asi el acceso a capacitacion de
D&l para un publico mas amplio, incluyendo empleados individuales interesados en mejorar
sus habilidades en esta area.

del Pron:-stico de Ventas segwn

Esta seccion evalla si los prondsticos de ventas de la empresa en el mercado (D&l) son

coherentes con los promedios de mercado en Argentina y América Latina. Incluye una

el
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justificacion para el ticket promedio por empresa elevado y el ticket promedio proyectado para

usuarios individuales, alineando ambos con las expectativas del sector.

5.

10.1

Ticket Promedi o por Empresa

1 Proyeccién Interna: La empresa estima un ticket promedio de $7,500 USD por empresa

en afio 1, incrementandose a $9,500 USD en afio 5.

¢ Datos del Andlisis de Mercado:

o

En Argentina, el gasto promedi o en
aproxi maddmémt0a WUEDI e s .

En Am®rica Latina (excluyendo Brasi/|l
$4,000 y $@anw@debsSsDcon sectores com
pueden destinar montos mayores para

9 Justificacion del Ticket Elevado:

(0]

Especializacion y Diversificacién de Servicios: Xpectrum planea ofrecer una
gama de servicios avanzados (como masterclasses, consultorias especificas y
auditorias de inclusion) que tienen un valor percibido mayor. Las empresas de
sectores como tecnologia y finanzas valoran estas especializaciones y tienden a
asignar presupuestos mas altos a D&, lo que respalda un ticket promedio elevado
en este segmento.

Aumento Progresivo del Ticket debido a Innovaciones: La proyeccién de un
ticket promedio en aumento del 22% entre afio 1 y afio 5 refleja la incorporacion
de nuevas soluciones tecnolégicas en D&Il, como plataformas de evaluacion y
seguimiento. Este valor afiadido ayuda a justificar el aumento del ticket, ya que
las empresas valoran estos servicios que ofrecen un seguimiento y evaluacion
continuos.

Enfoque en Empresas Medianas y Grandes: Xpectrum se enfoca en captar
empresas medianas y grandes que valoran la inversion en D&l como parte de su
competitividad estratégica. Estos sectores tienen recursos y disposicion para
invertir en politicas inclusivas avanzadas, lo que respalda un ticket promedio de
$7,500 a $9,500 USD, que esta en linea con sus capacidades de gasto.
Comparacion con Benchmark de Mercado: Estudios de Deloitte y PwC
muestran que empresas medianas y grandes en América Latina, en sectores
estratégicos, invierten entre $5,000 y $10,000 USD en D&l. El ticket promedio
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proyectado de la empresa se encuentra dentro de este rango, lo cual confirma su
coherencia con las tendencias de gasto en D&l en el mercado objetivo.

10. 2 Ticket Promedio para Uswuarios I ndividual es

1 Proyeccién Interna: Se estima un ticket promedio de $250 USD anuales por usuario
individual, con un incremento gradual durante el periodo de proyeccion.

1 Datos del Andlisis de Mercado: Para capacitaciones de D&l en formato online, los
precios en el mercado latinoamericano suelen variar entre $200 y $300 USD anuales por
curso, especialmente en plataformas de aprendizaje y masterclasses en linea.

f Justificacion del Ticket para Usuarios Individuales:

o Accesibilidad a través de una Plataforma Online:La oferta de la empresa
incluye un modelo online que permite el acceso a capacitaciones de D&l a precios
competitivos, sin comprometer la calidad. Esto permite que usuarios individuales,
como empleados interesados en mejorar sus habilidades de D&l, accedan a
capacitaciones continuas en un formato flexible y accesible.

o Valor Percibido por el Usuario: El ticket de $250 USD incluye acceso a
materiales actualizados, masterclasses, y herramientas interactivas para asegurar
una formacion continua en D&I. Este enfoque maximiza el valor percibido por el
usuario y mantiene el ticket competitivo en comparacién con los precios promedio
en el mercado.

o Comparacion con el Mercado: El ticket de $250 USD es coherente con el rango
de precios en el mercado de capacitaciones individuales en D&l en América
Latina. Esto asegura que el ticket proyectado para usuarios individuales sea
asequible y atractivo, fomentando asi un crecimiento constante en la base de

usuarios.
10.3 Crecimiento Anual Compuesto (CAGR)

1 Proyeccién Interna: La empresa prevé un CAGR del 12% en el afio 1 al 5.

1 Datos del Andlisis de Mercado: Segun estudios de Deloitte y PwC, el crecimiento anual
proyectado del mercado de D&l en América Latina esté entre 10% y 15%, impulsado por
la adopcion de politicas inclusivas en empresas de tamafio medio y grande.

1 Anélisis de Coherencia: La proyeccion del 12% se encuentra en el rango medio de

crecimiento del mercado, lo que la hace realista y en linea con las expectativas de

TC
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expansion en D&l en América Latina. Esto indica que la empresa esta anticipando un
crecimiento sostenible y moderado, alineado con las tendencias de inversion en D&l en

la region.
5.10.4 I ngresos Totales Proyectados

Los ingresos proyectados inician en $135,000 USD en el afiol y alcanzan $287,500 USD
en el afio 5. Esta proyeccion considera tanto el contexto econémico desafiante en Argentina
como el potencial de sectores clave en América Latina, donde las iniciativas de Diversidad e
Inclusion (D&l) estan mostrando crecimiento, especialmente en multinacionales y sectores

resilientes.
Contexto Econ-mico Actual

1 Argentina: El pais enfrenta inflacion y una economia en recesion, lo que limita el poder
adquisitivo y aumenta la incertidumbre en las inversiones. Sin embargo, los sectores
exportadores, como las industrias extractivas y tecnologia, siguen mostrando demanda
sostenida debido a su alineacion con estandares internacionales. El gobierno de Javier Milei
propone medidas de desregulacion y dolarizacion que, aunque polémicas, buscan atraer

inversion extranjera, lo que podria beneficiar a las multinacionales que operan en el pais.

1 Américalatina: Laregion, excluyendo Brasil, muestra un crecimiento econémico moderado.
Segun la CEPAL (2023), se proyecta una expansion del 1.7%-2.1% para 2024, impulsada
por sectores exportadores y la digitalizacién.Los paises con mayor dinamismo econémico
y adopcién de D&l son México, Colombia y Chile, donde las empresas estan
integrando estas politicas como herramientas estratégicas para fidelizar talento y

mejorar su reputacion corporativa.
Oportunidades Sectoriales
1 Industrias Extractivas:

o Las empresas multinacionales en Argentina,
Silver, integran D&l como parte de sus es

nor mativas ESG yr dputteadie-cri enarop sruat i va.
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o La miner2a argentina proy®8t800 nwmierlsomea® sde

para ,202fue refuerza el potencial de estas

Tecnologia y Manufactura:

o Sectores como TI y manufaictoyacCehormpmizasey
muestran alta adopci-n de D&lI, orientados
i nnovaci - n.

Digitalizacion:

o Seg¥rnd NDIEC (lI02230 de plataformas digitales
unl8% en Argentina enttreend2bDRiada @@ 2mer c a
regionales como Chile y M®xico. Esto facildi
en formatos digitales,

La proyeccién de ingresos refleja un enfoque estratégico que combina oportunidades en
sectores clave con el contexto econémico de Argentina y América Latina. Este crecimiento esta
respaldado por:

1 La capacidad de captar una pequefia fraccion del mercado total de D&l en la region,
manteniendo menos del 0.3% de penetracion.

1 La resiliencia de sectores estratégicos, como industrias extractivas, manufactura y
tecnologia, que lideran la adopcién de politicas inclusivas.

1 Ladigitalizacién de los servicios, lo que optimiza costos y amplia el alcance geograéfico.

A pesar del entorno recesivo en Argentina, el enfoque en multinacionales, sectores
exportadores y servicios digitales asegura la viabilidad del crecimiento proyectado,

posicionando a la empresa como lider emergente en un mercado en expansion.

6 . Pl an de Marketing

I ntroducci -n

El pl an de mar keti ng palrjaetXipveoc tpaismn ctiicennaer cloamop
una solwuci-n | 2der en Diversidad e Inclusi-n (D&l
presupuesto disponible. EI enfogue se basa en una
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y anal -gicarstec®mf asni § uen | a personalizaci- -n y el
detectar comportamientos. Este documento anali za
Pl aza, Promoci-n) y detalla c¢c-mo cada producto de
de crecimiento y viabilidad financiera.
Ang8lisis de | as 4P

6. 1. Prgectoum ofrece una gama de productos |
diversas necesidades de <capacitaci-n en Diversid
profesionales.i hdisvipdwauctos clave incluyen:

T Programas de CapacitaciCumsdPersdosalfadadosa med
di ferentes industrias, abordando tanto princi
espec2ficas de sectores como tecnolog?2a, manuf

T Consul tor2za EspecSiealviizca da oadmre k&le:soramayeuwnd an e st
a | as organi zaciones a i mpl ement ar pol 2ticas
segui miento de | o0os resultados.

1 Herramientas de Evaluaci - -nPlyatAafdot ma$ at eendlIn-cd
permiten a | as empresas medti®r nji n@waldueardisvuer g
inclusi-n, facilitando | a identificaci -n de 8r

1 Workshops y Mastercl|l assSessidoen eAc tpuearlii-zdaiccia-sn:que
gue el personal est® al d2a con | as mejores pr
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cada, cdfiremdieendo una experiencia de capacit

ovaci - n |IGotnetgirnaucai:- n de nuevas herramientas t
ensefanza que aseguran un aprendizaje efect
cutida en pr @afpdndil dadé. &2n selbre& "l nnovaci - -n
vicios"

ogue en | a ReLesvsapcogr dmasay:servicios est §
estudios recientes y mej or es pr8cticas de
ualizadas ynanédaptadaes D&l , cbo cual se abord

ci-n correspondiente del cap2tul o.

TP



/(\ Xpectrum

6. 1.1 Plataforma Xpectrum

Proporciona wuna experiencia integral en D&l . Es
empresas Yy profesional esi acsedient ar acetctiars osn efdarc a

utilizan herramientas avanzadas para mejorar sus

Caracter2sticas Cl ave:

Caracteristica Descripcién

Médulos de aprendizaje en Diversidad e Inclusion

Contenido Extenso (D&I) para diferentes niveles de experiencia.

Algoritmos que ajustan el contenido segln las
Deteccién de Comportamientos interacciones y necesidades del usuario,
mejorando la personalizacién del aprendizaje.

Foros, comunidades y recursos adicionales que
Interactividad facilitan la colaboracion y el intercambio entre los
usuarios.

Contenidos que se renuevan y mejoran
Actualizacion Constante continuamente para garantizar la relevancia y
calidad del aprendizaje.

$1,200 USD anuales por usuario / $120 USD

Precio mensuales por usuario.

EI precio de $1, 200 USD anuales por wuswuario fue
incluy- una revisi-n detallada de | o0os precios dEe
capacitaci- -n ennclDiisviernsi(da&l )e. IEste an8lisis se en:;
preci os de |l os competidores directos y servicio
desarroll ar8 m8s adel ante en | a secci-n 4, "AnS8Ili
qgud os preci os de servicios equivalentes oscilan
posicionando |l a oferta de Xpectrum como una opci

ElI margen de rentabilidad por usuario se ha calc
asaadios a | a producci-n de contenidos, |l i cenci as d
Con un mar gen bruto esti mado del 4 0 %, | a rent abi
detallarg& en | a secci-n 9.1, "An &8l ierimi tdee cRwenrtiarb i
costos operativos, sino tambi ®n reinvertir en el
continua de | os servicios, asegurando un creci mie
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6. 1L.uzZn-Asi stencia Remota con Al

Luna esismente virtual basado en inteligencia
tiempo real a |l os usuarios de |l a platafor ma. Luna
|l as necesidades cambiantes de | 0s usu@arénsyapiopc
i di omas.

Caracter2stice Descripci-n

Asistencia 24/ PleBenbLE en Loda mone

Soporte Multili Adaptable a varios idio
Lunaanal i za el comport ami

Detecci-n de Comport
of recer respuestas y su

Feedback en Tiem 0Proporciona recomendaci
P basadas en el progreso

I ncluido con | a suscrip

Precio Xpectrum (por wusuari o).

6 .3App de Capacitaciones

Una aplicaci-n interactiva gque presenta | as ca
similar a TikTok, con videos cortos y ding8micos ¢
capacitaci - n.

Caracter2sticas Clave de | a App

Caracter2stic Descripci-n
Videos Cortos y Cc Leccion€smdaeulos que
conceptos clave d

Los usuarios pueden c

I nteractivida compartir | os videos

app.
Los usuarios acumul an

Gami ficaci - -n ven m8s videos y pue
evaluaciones por

La app ajusta el con
Detecci-n de Compor proporciona evaluaci
basadas en | a uisutaer a

$10 USD mensuales por

Precio :
premi um).



/(\ Xpectrum

6. l..24dneas de Capacitaciones

Di ver sos progr amas de <capacitaci-n estructur e
Avanzado) qgque se ajustan a | asmpnreecseassi dya derso feesiear?
desean i mplementar o mejorar sus pr8cticas de D&l

Capacitaci-n BS8sica de D&l

El ement Descripci-n
. . I ntroducir | os conceptos b8si cosf ame Dté
ObJetIVun ambiente inclusivo.
_ M- dul o 1: Introducci n a | a Diversidac
Contenido(MiM-dulo 2: Beneficios de D&l en el luge
M- dul o 3: Principios b8sicos de respet
M- dul o 4: Estudi os de c@ger ylanmexovi dac

Dur aci De 12hs a 16hs
EI precio de $500 USD por <capacitaci - r
establ exnal itzars el mercado de capacita
(D&lI') y I os costos asociados a |l a proc
Precio deta!lar§ en | a sec_ci_-n 4, se comparar
confirmando que nueistiraa odemt ao edelc omg
USD. Este valor garantiza un margen br
y permitir reinversi-n en mejoras y ac
secci-n 9.1 sobre rentabilidad y proye
M- dulo 1: Introducci-n a | a Diversidad e

Objetivo: Proporcionar una base conceptual sélida sobre Diversidad e Inclusion,

abarcando definiciones clave y explorando su relevancia en la sociedad y en el ambito laboral.

Contenidos:

1. Definicion y Conceptos Clave:
o aQu® es | a Diversidad?
o aQu® es |l a Inclusi-n?
o Diferencias entre,DPeetgnBgqdiadadc( D&I ) n
o Ilnterseccionalidad y su importancia en D&l

2. Tipos de Diversidad:
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o Diversidad de g®ner oy®tcruilccarr al, generaci ona
o lnclusi-n de personas con discapacidades vy
o Orientaci-n sexual e identidad de g®ner o.

3. Importancia de la D&l en el Mundo Actual:

o D&l como reflejo de una sociedad inclusiva.
o Tendencias y regul aci orneegsi cemmale.l 8mbito gl ob
o Contexto de D&l en Am®rica Latina.

4. Introduccidn a Sesgos y Estereotipos:

o AaQu® son |l os sesgos inconscientes?
o C-mo afectan | os estereotipos en el l ugar d
o T®cnicas para reconocer Yy mitigar | os sesgog

M- dul o 2: Benedn celosLudgam&de Trabajo

Objetivo: Explorar como la implementacion de D&l impacta positivamente en la cultura

organizacional, la productividad, y la competitividad de las empresas.

Contenidos:

1. Impacto en la Cultura Organizacional:

o Creaci -ambeeunhe inclusivo y respetuoso.
o Fomento de una cultura de colaboraci-n y re
o Mejora del <clima organizacional y satisfacc

2. Beneficios en la Productividad y la Innovacién:
o Diversidad como fuente de ideas y solucione
o lncremento en | a eficiencia y resoluci-n de
o Diversidad de pensamiento y creatividad.

3. Atraccién y Retencién de Talento Diverso:

o La importancia de | a diversidad para atraer

o Reducci-n de | a rotaci-n de personal

o La percepainanedipresa inclusiva en | a reput e
4. Beneficios Financieros y Competitivos:

o Estudios que relacionan D&l <con el rendi mi €

o Posicionami emrtxpede emari@aydeemplagadaompetiti

o La inclusi-n ceamadbaceor méegrtcades gl obal es.

y O



/(\ Xpectrum

M- dul o 3: Principios B8sicos de Respeto vy

Objetivo: Proporcionar herramientas practicas para promover el respeto y la colaboracion

en el entorno laboral, fomentando relaciones laborales inclusivas.
Contenidos:

1. Comunicacion Inclusivay Empética:

o Lenguaje inclusivo y respetuoso.
o Escucha activa y validaci-n de diferentes ¢p
o T®cnicas para comunicar ideas de manera inc

2. Manejo de Conflictos con Perspectiva de D&l:
o Estrategi as cpoanrfa incaanoesj aern ent ornos diver sos
o Resoluci-n de conflictos en un marco de r es
o Adaptaci-n a diferentes estilos de trabajo

3. Promocion de un Entorno de Colaboracion:

o Ding8micas de equipo qgue fomenten |l a inclusi
o Reconoci miaegmtreo zyaci -n de habilidades diver s:
o Creaci-n de espacios seguros para |l a expres

4. Practicar la Empatiay el Respeto en el Lugar de Trabajo:

o Il mportancia de |l a empat2za en |l a inclusi - -n.
o T®cnicas de reflexi-n y autoconoci miento.
o Herramientas para el autodiagn-stico de ses

M- dul o 4: Estudios de Caso y Actividades |

Objetivo: Aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones practicas, analizando

casos reales y participando en actividades que fomenten la reflexion y la aplicacién de D&l.

Contenidos:

1. Andlisis de Casos Reales de D&l en Empresas:
o Estudi o de empresas que han i mplementado co
o Lecciones aprendidas y desaf2o0s enfrentados
o | mpadé ol as iniciativas de D&l en |l os result

2. Ejercicios de Autoevaluacién de Sesgos:

yn
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o Pruebas de sesgos inconscientes (ej., I mpli

o Reflexi-n sobre I os resultados y c¢c-mo influ

o Estrategias de automejora y trabajo persona
3. Talleres de Comunicacion Inclusiva:

o Ejercicios pr8cticos para desarrollar wuna c

o Simul aciones de situaciones comunes en el I

o Rolpd aying parhamejobdadesade empatza y resp:
4. Actividades Grupales y Reflexion:

o Din8micas de grupo para resolver situaci one

o Reflexi-n y puesta en com¥%“n de experienci as
o Presentaci-n de conclusiones y elaboraci-n
6.1.4.1 Capacitaci- -n Intermedia

Este programa est 8 destinado a empresas que ya
D&l y buscan profundizar en |l a i mplementaci-n pr
humanos y | 2deres de prmomiyect @as qua&r a e a passittraant ebp& rarsa

di ari as.

Elemento Descripcion

Desarrollar estrategias practicas para integrar D&l en la
organizacion y capacitar a los lideres en la gestion de
equipos diversos. Proporcionar herramientas para medir el
impacto de las politicas de D&l, lo cual se detallara en el
capitulo 8, "Andlisis de Impacto y KPIs para Programas de
D&l".

Médulo 1: Estrategias para la implementacion de D&I.
Mddulo 2: Herramientas de medicién y evaluacion de D&l.
Mddulo 3: Dindmicas de grupo y workshops.

Maddulo 4: Analisis de casos de estudio avanzados.

Duracion De 12hs a 16hs.

Objetivos

Contenidos (M6dulos)

Paquete Capacitacion Intermedia

El costo de $800 USD por capacitacion y $160 USD por
usuario individual fue determinado a partir de un analisis de
mercado. Este analisis incluy6 la comparacién con
programas similares en el sector de D&I, como se explorara
Precio mas adelante en el capitulo 4, "Benchmarking de Precios
en Servicios de Capacitacion". El precio incluye acceso a
materiales exclusivos y soporte continuo post-capacitacion,
lo que lo hace competitivo y justificado por la calidad del
contenido y los beneficios que ofrece a los participantes.

yp
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M- dul o 1: Estrategias para | a | mplement ac

Objeti Aprender estrategias efectivas para i mp

Il nclusi-n en organizaciones de doi detentpeopbamaphao

marco para el diseffo y |l a ejecuci-n de planes de
de cada organizaci - n.

Contenidos:

1. Desarrollo de una Estrategia de D&I:

o An8lisis de | as necesidadesdovegamnsi dadi @nal e
inclusi - n.

o Definici-n de objetivos claros y medi bl es e

o Creaci-n de un plan de acci-n gqgue integre |

corporativos.

2. Definicion de Roles y Responsabilidades:

o ldentificaci -n de | 2deres-de D&l dentro de

o EI papel de | os equipos de Recursos Humanos
en | a i mplementaci -n de D&l

o Creaci-n de comit®s y grupos de trabajo par

3. Politicas Inclusivas en la Practica:

o C-mo redactar poldd iaarst riatcdawis:-inv,a promoci - n
o Estrategias para garantizar igualdad de opo
o Ejemplos de pol2ticas inclusivas en 8reas ¢

4. Comunicacion de la Estrategia de D&l:
o Pl anificaci-n de ¢ ampaifnatse rdnea cpoantuan i pcraocno v e r
o Creaci-n de mensajes inclusivos que fomente
empl eados.

o Uso de canales efectivos para comunicar | a

M- dul o 2: Herramientas de Medici-n y Eval

Objetivo: Introducir a los participantes en el uso de herramientas para medir y evaluar
el impacto de las politicas de D&I, permitiendo una mejora continua y el ajuste de estrategias

para maximizar resultados.
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Contenidos:

1. Indicadores Clave de Desempefio (KPI) en D&l:

o Definici-n de KPls espec2ficos para D&l , <co
de personal diverso, y satisfacci-n de empl
o Selecci-n de m®tricas que reflejen el ®xito

o Ejempl os de KPlisnpmparntra madilra e€lul tura organi :

resultados de negoci o.
2. Encuestas de Climay Cultura Organizacional:

o C-mo disefar encuestas para evaluar |

D&l
o An8l i sis de datos obtenidos para iden
o Fecuencia de aplicaci-n y t®cnicas de

inclusiva.
3. Andlisis de Diversidad Demogréaficay Representacion:
o Herramientas para monitorear | a compo
o Estrategias para compabanctdaboksi deér
o Evaluaci-n de | a representaci-n de gr
4. Auditorias de Inclusion:
o Definici-n y prop-sito de una auditor
o Paso a paso para realizar una auditor

o C-moausl os resultados para ajustar po

a perc

tifice
segui

sici -
sestor
upos d

2 a de
2 3 de

| 2t i cao

M- dul o 3: Dingmicas de Grupo y Wor kshorg

Objetivo: Capacitar a los participantes en la realizacion de actividades grupales y workshops

gue promuevan la reflexion, el aprendizaje y la integracion de la D&l en los equipos de trabajo.

Contenidos:

1. Disefio de Dinamicas Inclusivas:
o Creaci-n de actividades que fomenten

o T®cnicas para involucrar a todos | os

| a emg

partic

o Ej empldisn&8mi cas para construir confianza vy

2. Workshops de Sensibilizacion y Reduccién de Sesgos:

yT
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o Actividades de sensibilizaci-n para aument a
i nconscientes.
o Ejercicios pr8cticos paraesdoent peresanalyeges
o M®t odos para crear un ambiente de apertura
3. Dinamicas para Fomentar la Colaboracion y la Inclusion:
o Actividades que refuercen | a colaboraci- -n vy
inclusivo.
o Efjercicios para reconocer y valorar |l a dive
o Pr8cticas para incentivar |l a participaci-n
4. Evaluacion de Workshops y Dindmicas:
o T®cnicas de retroaliment adi de gada avcal vad:

o Encuestas y entrevistas de seguimiento para

percepci-n de |l os participantes.
o Ajustes y mejoras en funci-n de | o0os results
M- dul An8tisis de Casos de Estudio Avanzado

Objetivo: Analizar casos reales y avanzados de implementacion de D&l en diversas
organizaciones para comprender los desafios y las mejores practicas. Los participantes podran
ver la aplicacion préactica de lo aprendido y desarrollar habilidades para resolver problemas

complejos en D&l.
Contenidos:

1. Casos de Exito en la Implementacién de D&I:
o An8l isis detallado de empresas reconoci das
o Lecciones aprendidas dedovgansi dadi eneacl ade
o Il mpacto de | a D&l en | a cultura, desempefo

2. Casos de Estudio de Respuesta ante Situaciones Desafiantes:

o An8lisis de empresas que enfrentaron desaf?
la inclusi - -n.

o Estmgatas utilizadas para resolver probl emas

o Reflexi-n sobre | os desaf2o0os comunes y C€- mgo

3. Simulacién de Situaciones Reales:

yy
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4. Desarrollo de un Plan de D&l Basado en Casos Estudiados:

Xpectrum

casos de

Ejercici-plsagyengobasados en

D&l

Din8micas para practicar | a
Evaluaci-n y retroali mentaci

y @

t o

n

ma de

de | a

estudio
deci si C
s soluc

o Creaci-n de un plcasoda@eD&Istpaia® wspec2fico.

o Presentaci-n de soluciones estrat®gicas par

corporativo.

o Reflexi-n final sobre | a aplicaci-n de D&l

di ferentes contextos.

6. 1.4.2 CapacitacWMast Avahasasdas cpynConsultor 2.
Este programa avanzado est8§8 disefado para empr
enfoque en |l a creaci-n de estrategias sosteni

mpartidas por expertos renbeodedoensuonl D&t 2 g un c

Secci - n Descripci n

Este programa avanzado est8 disef:
. iderar en D&l , con un enfoque en
Descripec
a |l argo plazo l ncluye mastercl as:
componente de consultor2a personal
Crear y evaluar pol2ticas personal
i 2
Objetiv(Capac!tar a | deres_y gerentes en
Facilitar aprendizaje profundo a t
Proveer consuMda.or?2a exhausti
M- dul o 1: Desarroll o de pol 2ticas
. M- dul o 2: Liderazgo inclusivo y g¢
Contenido (MM-dqu 3: Masterclasses impartidas
M- dul o 4: Consultor?2?a y Evaluaci -
Recorrido por |l a Empresa: Evaluaci
identificar oportunidades.
Consul tbwv&lauay An8l i sis de Sectores: Il denti ficaci
Evaluaciones y Entrevistas: Recopi
I nforme de Diagn-stico.
Duraci-124 y 40 hs Var2a dependiendo del
Paguete|"Capacitaci -n Avanzada + Mastercle
El precio de $1,000 USD por consu
determin- evaluando tanto el valot
consul t ord?aa eanvan&zla como | os costos
. masterclasses y evaluaciones per s
Precio . ) . .
|l a secci-n 4, el an8lisis de preci
val ores son competitivos, oscil anc
precio permite un margen operati v
financiera y la reinversi-n en el
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8§ m8s en detalle en | a
d

M- dul o 1: DeBalr ¥ oil ¢t s deée D&l Personali zada

Objetivo: Guiar a los participantes en la creacién de politicas de Diversidad e Inclusion

adaptadas a las necesidades y caracteristicas especificas de sus organizaciones.
Contenidos:

1. Evaluacion de Necesidades y Analisis Organizacional:

o Realizaci-n de un diagn-stico inicial par a
D&l

o An8l isis de |l a cultura organizacional vy su
e inclusi - -n.

o T®cnicas de recopilaci -n ddidatdos eisntcéraves

2. Disefio de Politicas Personalizadas:

o Definici-n de objetivos de D&l gue refl e
organi zaci - n.

o Creaci-n de pol2ticas de inclusi-n que abo
etnia, discapacidad, y m8s.

o Ejemplos de pol2ticas para inclusi-n en el

talento.

3. Redaccion y Formalizacién de Politicas:

o C-mo redactar pol 2ticas cl aras, i nclusivas
o Creaci-n de manual es y gu&?22adserdees .D&lI para en
o Procedi mientos de aprobaci-n y comunicaci -n

4. Implementacion de las Politicas:

o Pl anificaci-n del |l anzamiento de pol 2ticas

o Estrategias para invol uocrrgaarniaz atcoid-ans elna se |8 rpe
o Segui miento y ajustes iniciales segw%n |l os r
M- dul o 2: Liderazgo Inclusivo y Gesti-n de C

Objetivo: Capacitar a los lideres en practicas de liderazgo inclusivo y en el manejo de cambios

organizacionales necesarios para fortalecer una cultura de D&I.

1
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Contenidos:

1. Principios de Liderazgo Inclusivo:
o Caracter2sticas de un | 2der inclusivo y su
o Pr8cticas para fomentar | a pawteircii @adi -enn vy

equi pos.

o Ejemplos de |l iderazgo inclusivo en empresas
D&l
2. Gestion de Cambio para D&l:
o Principios de gesti-n del cambio en el cont
o Estrategias para andtieniaa &l swupmbiacg. | a r es
o Fases del cambio organizacional y adaptaci

3. Capacitacion en Habilidades Blandas para la Inclusion:
o Desarroll o de habilidades de comunicaci - n e
o Estrategias pesalfucmemt amclasi va de confl i c
o T®cni cas para crear un entorno seguro y de
4. Liderazgo Adaptativo y Responsabilidad de los Lideres:

o C-mo desarrollar flexibilidad y adaptabilio
o Foment or @redilai -n de cuentas en el cumpl i mie
o Creaci-n de un marco para evaluar el desen

inclusi - -n.
M- dul o 3: Masterclasses I mpartidas por E

Objetivo: Ofrecer a los participantes acceso a conocimientos especializados a través de
sesiones impartidas por expertos en D&I, quienes compartiran experiencias y mejores practicas

del sector.
Contenidos:

1. Introduccion alos Expertos y su Trayectoria:
o Breve biograf2za de cada Ddperto y su exper.
o Contextualizaci-n de sus aportaciones en el
la inclusi - -n.

2. Temas Clave Abordados en las Masterclasses:

™
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o D&l en el Cont eAnt8l i Glisbadle tendencias y de
internacional

o lnnovaci «:nCylm&lnclusi-n impulsa | a creatiyv
l ugar de trabajo.

o Construcci-n de Cul turas Or gEasntirzaatcei goinaasl emr &
para crear y mantener una cultura inclusiva

3. Sesiones Interactivas y Preguntas a los Expertos:

o Espacia pa interacci-n y preguntas con | os
o Discusi-n sobre experiencias reales y casos
o Resoluci-n de dudas espec2ficas sobre | a ap

4. Aplicacién Practicay Reflexion Posterior:

o Ejercicios de reflexi-n individual sobre 1o

o ldentificaci-n de oportunidades para implen
|l a organizaci - - n.

o Desarroll o de un plan de accme® Pasgpemplo:

brindados.
M- dul o 4: Consultor2a y Evaluaci - -n

Objetivo: Proporcionar herramientas para realizar consultoria en D&, permitiendo a los
participantes evaluar el impacto de sus politicas y practicas inclusivas y desarrollar planes de

mejora.
Contenidos:

1. Evaluacion de las Iniciativas de D&l:
o Definici-n de m®tricas e indicadores <cl ave
pol 2ticas de D&l
o M®t odos para realizar encuestas de clima or
o Herramientsaguide ent o y eval uaci -n contin
i mpl ement adas.
2. Consultoria en D&I:
o C-mo desarrollar una estrategia de consulto

o T®cnicas de ang8lisis de datos para entender
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o Ejempl os @mrdarceicoonnes de consultor2a en orgseé

sectores.
3. Elaboracion de Informes y Presentacion de Resultados:

o C- mo estructurar un i nf or me de D&l con
recomendaciones.

o Presentaci-n de resultadmrsganiddadceir-em.tes ni v

o Estrategias para comunicar | os avances Yy I ¢
atractiva.

4. Planificacién de Mejora Continua:

o Creaci-n de un plan de acci-n para | a mejor
de | a evalwuaci - -n.
o ldentificasipni dei 8arias y asignaci-n de re
o Revisi-n peri-dica de pol2ticas y pr8cticas
constante evoluci - -n.
1. 5. Paquetes Personalizados con Consultor?2a

Contenido (M-dulos y Consultor?2a)

Elemento Descripcién

Evaluacion fisica de instalaciones y sectores clave
para identificar practicas y areas de mejora en D&lI.
También se considerara la accesibilidad en las
instalaciones para asegurar un entorno inclusivo, tal
como se detallara méas adelante en la seccion 7.1,
"Evaluacion de Accesibilidad y Practicas de D&I".
Evaluacién detallada de las politicas, procedimientos
y practicas actuales en cada area de la empresa,
identificando las mejores oportunidades para
implementar D&lI.

Realizacion de entrevistas con lideres y empleados
clave, junto con encuestas anénimas para obtener
una vision interna de las percepciones y desafios en
D&l.

Informe detallado con diagnostico completo,
Informe de Diagnéstico y Plan de Accion recomendaciones especificas y un plan de accion
personalizado.

Recorrido por la Empresa

Andlisis de cada Sector

Entrevistas y Encuestas

Consultoria continua para apoyar la implementacion
y realizar ajustes necesarios, con el fin de asegurar
gue las estrategias de D&l sean efectivas y
sostenibles en el tiempo.

Variable segln las necesidades y tamafio de la
empresa.

Paquete "Capacitacion Personalizada + Consultoria"

Seguimiento y Ajustes

Duracién

o



Precio funcion del alcance y la duracion de la consultoria,
con incrementos por horas adicionales y elementos
personalizados incluidos.
Il ngreso I ndividual de Clientes
El acceso individual represédba pon
capacitaci - -n de D&l , ya que combina fl exi
tradicional mente, se ha enfocado en programas
a |l os usuarios adaptarnecdesapdaddeds zasgpea2ficas,
en | os programas de D&l, que suelen ser

Las expectativas de

desean mantener se

captar un mercado

de di ver sos sectores

propi os

Elemento

Objetivos

Acceso por Suscripcion
Contenido Personalizable
EvaluacionesyCertificaciones
Interactividad y Comunidad

Paquete

Precio

compuesto por | 2deres,

gue buscan un

/K\ Xpectrum

Desde $2,000 USD por paquete personalizado /
$250 USD por usuario. El costo puede variar en

este

a ¢ t ucaol niozca dmoi se nyt orse jdcer anra nseu sa

ritmos pyofegue®miamiesnt os

Descripcion
Permitir acceso a una amplia gama de contenidos
en D&l y proveer una opcion flexible de
aprendizaje.
Los usuarios pueden registrarse y suscribirse para
acceder a los médulos de su eleccion.
Los usuarios pueden seleccionar médulos que se
adapten a sus intereses y necesidades.
Evaluaciones disponibles al final de cada mddulo,
con certificaciones especificas de D&lI.
Acceso a foros de discusion y recursos adicionales
con participacion de expertos en D&I.

"Acceso Individual a Xpectrum"

El costo de $120 USD mensuales se aplica por
usuario y otorga acceso a un conjunto de médulos
de capacitacion en D&I. No se limita el nUmero de
maédulos que el usuario puede tomar en ese
periodo, lo que permite un aprendizaje flexible y
adaptado a sus necesidades. Sin embargo, para
mddulos o contenidos especializados de nivel
avanzado, se pueden aplicar tarifas adicionales,
como se detalla en la seccion 6.3 "Estructura de
Precios Detallada", que se desarrollard mas
adelante. Esto asegura una estructura de costos
clara y competitiva, alineada con las expectativas y
necesidades de diferentes segmentos de clientes.

dn

acceso i ndi vi dual

aprendizaje

Xpeoguemini
da

o

homog®neo

e

cont

especi al

I’
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La estrategia de precios Yy servicios est§8 di:c
di stintos, of reciendo soluciones =espec2ficas gue
segment o. Para |l as grandes carapdrcac ienn dsa, plea swenmtl
programas avanzados de D&l y el acceso a herr ami
i mpacto, | o que |l es permite alinear sus pr8cticas
competitividad. Parda vliiasuapesf ediaonoafleerst ai hse centr
flexibilidad de | os conteni dos, permiti®ndol es m
competitivo y con una estructura modul ar qgque se a

Esto permiéesgaadil hBeempci arse al ofrecer tanto p
como opciones accesibles para el desarroll o profe
6.2.1 Objetivos de | a Estrategia de Precios

Estrategia Descripcién
Maximizar los Ingresos Aseguramos que los precios establecidos nos
permitan alcanzar las metas de ingresos
proyectadas, considerando el crecimiento anual
del 12% en el mercado de D&lI.

Competitividad Ofrecemos precios atractivos comparados con las
alternativas disponibles, destacando el valor
afiadido de Xpectrum.

Flexibilidad y Accesibilidad Facilitamos el acceso a la plataforma y servicios a
clientes corporativos e individuales, con precios
ajustados a sus necesidades especificas.

Sostenibilidad Los precios garantizan la cobertura de los costos
operativos, como el desarrollo continuo de
contenidos, actualizacion de la plataforma e
inversion en algoritmos de personalizacion.

El crecimiento anual compuesto (CAGR) del 12 %
pesar de | as poonseisbleens Ifa uecedamam2za | ocal, ya que s
contempla tanto | as operaciones nacionales como |
enf oque permite diversificar el ri esgo y aprove
econom?a®yeoni pnes m8s estables o en expansi n. (
sobre "An8lisis de Expansi-n I nternacional y Proy
identificaci-n de mercados clave en |l a regi n

Gpp



Capacita
I nt er mec

$800 USD
Programa avanz )
herramiestadi g caPachtac

$160 USD

caso. _
usuario

o | Xpectrum
6. 2.Elstructura de Precios
Ti poSuwsecr i Precio
Suscripci $1, 200 USD p
Suscripeci $120 USD por
Los precios de suscripci-n han sido deter mi
ncl uy - | a revisi-n de stearrviifcaisosdec ompmpabi @ asr eesn
capacitaci-n en Diversidad e nclusi-n (D&l).
Mercado y Competencia", se identific: gue
$1,000 vy $1,500C6tWSMHoasnuwaloensa. eH precio de $1, 200
una oferta competitiva y bien equilibrada.
precios en el mercado, sino tambi®n el val
pesonalizados, |l a constante actualizaci -n
nteractiva incluidas en |l a suscripci-n.
6.2.1.2 Ajustes de Brecios y Promoci
El emer Descripci Preci Racional i z
Mej ora | a
Lun—aAsisteInCIu'da.e.n Ialncluido percepci n de
costo adiciona : ;aument ar el C
Remot a c¢ . suscripci
usuari o. como se det al
secci-n 6. 3.
La estruct
Premium per mit
App de |Acceso gratuit$10 UsSDb base amplia vy
. ) . mensual e: !
Capacitacbh8sicm,pcdom Pr ; conversi-n a
usuari o.
pago, como se
en |l a secci-n
$500 USD Preq|o corm
. . ; con opci - -n por
Capacita Progr ama |ntrocapaC|ta<a.ustar al n Var
B8§sica D&lI adaptmpdeaa $100 USD J 4
) empl eados cap:
usuario .
Citado en | a ¢

Justificad
profundida
contenidos
de capaci't
como se ex
secci-n 6.



@ Xpectrum
La combinaci - r
Capacita $1, 000 Ufconsultorza y
Avanzada | Consultor2a peconsultoirespecializada
Masterclamasterclasses $200 USD preci o pSeemi ur
Consulto usuario detall ar8 en |
6. 4. 3.
Desde $2,
Soluciones a mMmUD por El precio se f
Paquete . . . )
/segui miento copaquete |l a personali ze
Personal. . ) ;
con Consuadaptad_o a necpersonal|segu!m|ento, (
espec?2ficas. $250 USD secci-n 6.5.
usuario
$120 USD Allneado c
. . precios del m ¢
Il ngreso Suscripci - -n pamensuale:em resas ased
I ndividua completo a con$1l,200 U!: P DT 3
) accesibilidad
Clientes D&l . anual es | S )
) sosteni@®iitld daa ¢
usuari o )
secci-n 6.2.1.
(

fDescuentos por
Volumen:

Paquetes
Combinados: >

AOfrecemos AOfrecemos APermitimos periodos
descuentos descuentos de prueba gratuita
escalonados a adicionales al para nuevos
empresas que combinar diferentes usuarios
inscriban a un gran servicios o al individuales y
ndamero de contratar corporativos, lo que
empleados, suscripciones - les permite
incentivando la anuales en lugar de experimentar
inscripcion masiva. mensuales. nuestra plataforma

antes de
comprometerse
financieramente.

- J - J - J




/(\ Xpectrum

6.2.1.3 Proyecciones de Ventas

En base a | a estructur a dnearpkreetciinogs, Vys el aess peesrtar autn
constante en | os ingresos, alineado con | as proye:
mi x de precios y servicios ofrecidos maximice | a
|l os actual esasygaransogtediobi | idad financiera y el

6. 3 Promoci-n y Publicidad
6.3.1 Estrategia Gener al

La estrategia de promoci-n y publicidad se basa
t8cticas digitales y anancgiyalsa paffactmawiidnaa ade el
consideran tanto medios tradicionales como digité

objetivo de manera efectiva y consistente.
6.3.2 Estrategias de Promoci -n Digital

Redes Soci al es

1 Pl at af coGremasnpl ear 8n Linkedln, I nstagram, YouTube
canales eficaces para |l egar a diversos segment
responde a |l a necesidad de captar l a atenci - -n
contdenivi r al gue i mpul se el reconoci miento de | a

f Contendldoconteni do se enfocar 8§ en ser educativo

de | a Diversidad e I nclusi-n (D&l) a trav®s de
usuari os qaret ihaiyppandop en | os programas. Ti kTok,

formatos innovadores y de alto impacto visual p ¢
T PublicidadSePagampaement ar8§n campaffas de anunci o
pl ataf oegamaisosaedas, dirigidas a captar | eads cali
mar c a. Las campafYfas en TikTok estar8n disefadas
maxi mi zar el alcance org8nico.

Esta estrategia busca equidciib-rmarpreelcialac adnec el ays |

asegurando que | a promoci-n de |l os servicios de
acciones espec2ficas de promoci-n se detallar 8§n
estrat ®gi co.

Py
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Descripci-n

El ement o Objetivo Fecuencia y N\
Publicaci-n cEducar al p%tPEPLLgﬁg:ZQ?S
Bl o Cor oratsObre Dl @2 @1 L Omal Ieglcance avtéE
9 P caso y mejorecomo | 2der er .
S y tiempo en ¢
conoci mi ento
. Webinars gratGenerar |l eadsRealizaci-n r
Webinars y atraen a prof . :
. y fortalecer an8lisis de ¢
Masterclassecsinteresados ¢ - )
potenciales cconvenmes.
CampafYas segr
%ef:LLZF?ZZSEMantener infcEnv2os quinc
usuari o. P y
EZLJ :%:gl 32 EAurnent ar la y Moni torizaci
SEOSEM szpueda en Emotores de bl’con reportes
s q captar tr§fic P

|l mpl ement ac

. . . Il ncent i ar el . .
gami ficaci o, Actualizaci - -r
. constante de . .
A de Ca aCiusuarlos acurfomentar Il as din8micas
pp P y reciben rec . gami ficaci -n
recomendaci or
por completarboca engagement .

6. Es3t rategias de Promoci -n Anal -gica

A Rel aciones P¥%blicas Partitinsitpaacici mnalnesc8mar as e
presencia en medios de comunicaci-n clave para |
D&IFrecuehmplaementaci -n trimestral

A Eventos yPé&rtiaispaci -n en conferencias, seminall
promocionar servikEinescugAgiamptteanrc il a aldisanual a even

A Publicidad en Me Piudbd i ¢ anpr es o d:e anunci os en re

espiexcl i zados en recursos humé&mes,ueadriumalciicaic iy nr

mensuales en medios estrat®gicos.

¢
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A Alianzas con Influencers CoEmbajadiooess deorMai ©k
empl eados que han experiment aeaoernauredsd r a ® nfciagpmz
atrayendo nuévesuelBemph§as semestrales para mant

captar nuevos p¥blicos.
Not a: Los costos asociados a estas estrategias y su i mj
9.2, "PreAnPluesis® Financiero".
63.Bvaluaci-n y Ajuste de | a Estrategia

Moni t orreeonddenti eat oamgafYas de promoci-n y publi
utilizando herramientas de an8lisis para evaluar
cadaacci -n. Ajustamos nuestras estrategias seg¥%n |
optimicemos nuestros recursos Yy maximizamos | a ef
6.Rl aza

La estdetegisari buci -n se centra en combinar <ce
|l o peaemite ||l egar a una audiencia global mientras
yopti micecasntdSwes .pr il @ar ii;ma egraci - n, el ansgilni sails cdd edd
el ementos clave que i mpulsan un crecimiento soste
el competitivo mercado digital

6. 4Malpa de Canales de Distribuci - n

La estrategia de distribuci-n es adi weanttaaja@asi

cada uno para | ograr una mayor cobertura y efecti



CANALES DE

DISTRIBUCION

Los canales de distribucidn son las vias que utilizamos para llevar nuestros servicios web directamente a los consumidores, tanto a través de nuestra propia
plataforma como de canales asociados.

y - -

Productores Minoristas Consumidores
= =
H \E_
Canal Directo Canal Indirecto
. . . Vamos a vender nuestros servicios directamente a los consumidores a
Desde nuestro sitio WEB, Instagram, Linkedin, través de plataformas digitales, sin la necesidad de intermediarios
etc. mayoristas o minoristas tradicionales. Ejemplo ( Mercado libre, Meta,
Amazon, etc).

_:oacno_. Consumidor

.l E,

E Consumidor
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6. 4 .Cla.nlal Directo Pl atafor ma
Vent aj as:

T Mayor control sobr e |l a exPesi keinlci daddedle cpeérs
presentaci-n de nuestirmsSosmaoil cnoad lyasdaeptcasi ¢
de cada wuswuari o.

1T Recopilaci - -n de HRKRadopi lwxlii-cmsadirecta de dat o
permitiendo una mejor comprensi-n de sus prefe
en consecuenci a.

T Potenairal nmmyores m8r genlfels ede ngiannaarnciinat:er medi ar

of recer precios m8s competitivos y obtener may

Desventajas:

1T Requiere una inverEl  -desarcobhl omgymant eni mi ent
cal iidepd i ca un costo inicial considerabl e.
T Al cance iniciLdlegart miat audnoaz audi encia amplia pu
adicionales de marketing y promoci - -n.
Canal I ndirecto Corto: Plas aformas Digita
Expansi - -n del al canaei andg aeg®sr ate®qpismas con pl
| 2deres como Mercado Libre, l nstagr am, Facebook
usuarios y su experiencia en el mercado digital

Vent aj as:

T Alcance ampliado a uhasapdiaemdioa mglsolmasloci adas
a un p%blico mucho m8s amplio, aumentando si
potenci al de vent as.

1T Reducci-n de coAltoapioveclaeslas plataformas e

costos asoeiadesccon l manteni miento de nuestr
1T Aprovechamiento de | a reputaci-n alasoonhbhcanmn
con plataformas reconocidas y confiables gener

|l a toma de. deci si ones
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Desventajas:

T Menor contr ol sobre | a: expeplienentaadiel n cde emu &
en | as plataformas asociadas est8 sujeta a | as
T Dependencia de |l as comisi Paes edaeel aszeptabaf o¢ém
destina a | as comisiones cobradas por | as pl at

|l os m8rgenes de gananci a.
T Posible competencia con otros vendedores en | a
competitivo, dest aecaresauestros servicios para

usuari os.
64. 2ntegraci-n y Optimizaci-n de Canales

La clave dealst®xaitteagiean ckes idnadsd gri daicsin ny optimi za

de | os canales diortSe®$ mel elnad@sh tsaiagwisent es acci ones
f Sincronizaci - -n de i nf oGamaacnit-inz aynopr eqauieosl a i nf or n
servicios, incluyendo descripciones, precios y

canal es.

T An8lisis de datems oy dseguRedo pni lemmoms Yy anali zamo

cada <canal para comprender el comportamiento di
mejora y optimizar | as estrategias de distribuci
f Marketing y promo@romocironadcascnosesenososesv! os
creando sinergias y dirigiendo trgfico entre

conversiones.
T Atenci - n @&lr icnldiaemotse:soporte al c¢cliente de maner a
|l os canal es, i ndaperei esret eragat ¢ echd i zado | a comp.

70peraciones

7. 1. Principales Procesos del Negoci o



71. 1 Mapa de Procesos

Entrada: Solicitud de servicios de
capacitacion en D&I.

ADescripcion: El cliente solicita una capacitacion
en temas de Diversidad e Inclusién (D&l), ya
sea a través del sitio web, correo electrénico,
teléfono o en persona.

N

=

Xpectrum

Recepcion de la solicitud:

ARegistro de la informacion del cliente
(nombre, contacto, tamafio de la
empresa, tipo de capacitacion
solicitada).

AAsignacion de nimero de seguimiento
para la solicitud.

AConfirmacion al cliente de la recepcion
de la solicitud.

Evaluacién de las necesidades del cliente:

ASe realiza una entrevista (telefénica, virtual o
presencial) para entender las necesidades especificas
del cliente en materia de D&l.

Aanalisis de la cultura organizacional, desafios, y
objetivos de capacitacion del cliente.

Aldentificacion de areas clave que se deben abordar en
el programa de capacitacion.

Desarrollo de una propuesta personalizada:

Tipos de Capacitacion (3 Ramas).
Al. Capacitacion Online;

A2. Capacitacion Presencial;

A3. Capacitacion Hibrida.

Salida: Propuesta Enviada al Cliente.

ASe elabora una propuesta personalizada
detallando el programa de capacitacion,
costos, cronograma y términos del
servicio.

AEnvio de la propuesta al cliente y
seguimiento.

Evaluacién Post-Capacitacion
ASe recopila feedback de los

participantes y del cliente.

ASe analiza el impacto de la capacitacion

en los objetivos previamente
establecidos.

AGeneracion de reportes sobre el

rendimiento y las mejoras necesarias.

Mejora Continua

ASe revisan los comentarios de la
capacitacion y se ajustan los programas
futuros.

AActualizacion de los contenidos y mejora
de los procesos basados en la
retroalimentacion recibida.
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Tipos de Capacitaci-n (3 Ramas)

Capacitaci:»n Online
so a | a: PIPatrafi oemaacceso a m-ld?udea, yl omaduweali
toreado a trav®s de KPI como el n“Ymer o de us
inalizaci-n de m-dul os.
uaci -n AuODbm8tecavaluaciones tras |l a final.
vantes i nclruoybeancil-an tdaes al adse eavpal uaci ones por
ri os qgue completan | as evaluaciones en el pr
tor2za Réaltiuad una revisi-n de |l as m®tricas
evaluaciones, prepdarciroencaonndeon damci o mé ®r mL o s
can el porcentaje de participaci-n en eval u
evaluaciones y el namer o de recomendaci one
rme de auditor?2a,

Capacitaci - -n Presenci al
dinaci -n ®e ghogzatctica: de talleres en el |l ug:
uci -n HAeti vathdes pr8cticas y din8micas en ¢
t or 2 aOblsnerSiatcu:- n direct a, entrevistas y revi
r aliensf,orcroen de resultados.

Capacitaci-n H2brida:
roni zaci -n G@embBcnhacidaddse: m-dul os online y t
uaci - n Ceoweliwmacdiaones en | 2nea y f2sicas.
t or 2 aEvMil wtaa:i - n de ambas modal i datdaefsormeadi a
rvaciones e informes de impacto.

M p
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7. Rroceso de Auditor2za para | a Capacitaci - -n

Planificacién de la Auditoria:

ADefinicion de los objetivos (evaluar efectividad de la
capacitacién, asegurar calidad de contenidos y herramientas,
verificar implementacién de politicas D&l en las
organizaciones).

ADeterminacion del alcance y seleccion del equipo auditor.

Recopilacion de Informacion:

ARevision de documentos y materiales de capacitacion.
AAnalisis de datos de la plataforma (usuarios activos, tasas de
finalizacion, resultados de evaluaciones).

AObtencion de feedback de clientes y participantes. @

Evaluacion de Calidad del Contenido:

ARevision y actualizacion de materiales de capacitacion.

Averificacién de conformidad con estandares de D&I.

AEvaluacion de las herramientas de aprendizaje (interactividad,
efectividad).

Auditoria en las Organizaciones Cliente: N
AEntrevistas y encuestas a empleados para evaluar el impacto de la
capacitacion.
AObservacion directa de la implementacion de politicas D&l.
ARevision de indicadores de rendimiento relacionados con la @

capacitacion.

Analisis y Revision de Resultados:

Aanalisis cuantitativo de métricas de la plataforma y cualitativo del
feedback.

AEvaluacion del impacto global de la capacitacion y comparacion
con los objetivos iniciales.

en

D &



ntrada:

AAprobacion de la
Propuesta: El
cliente aprueba la
propuesta de
capacitacion,
iniciando la fase de
desarrollo de
contenido.

Desarroll o

nvestigacion y
Desarrollo de
Contenidos:

Alnvestigacién

Inclusion (D&l)

programa.

contenidos.
ADesarrollo de

materiales

AAuditoria de

interna de los
materiales

programa.

v

Entrada:

L

de

Exhausitva: Se realiza
una investigacion
profunda sobre los
temas de Diversidad e

seran abordados en el

AConsulta a Expertos
en D&l: Se consulta a
expertos en D&l y se
utilizan estudios de
caso reales para
garantizar la relevancia
y precision de los

Contenido: Se crean

actualizados de
capacitacion (videos,
presentaciones,
infografias, ejercicios y
casos practicos)
adaptados al tipo de
capacitacion (online,
presencial o hibrida).

Contenidos: Se
realiza una auditoria

desarrollados para

asegurar que cumplan
con los estandares de
calidad y objetivos del

Conten

Crea

Apre

que

Py

Herramientas de

idos vy

cion de

ndizaje:

APlataforma de
Aprendizaje:
Desarrollo de la
plataforma virtual
accesible y facil de
usar que permita a los
participantes acceder a
los materiales y
completar las
actividades.

AHerramientas de
Evaluacion: Disefio de
herramientas que
midan el impacto de la
capacitacion, tanto en
linea como presencial
(evaluaciones
automaticas y
encuestas).

AMateriales de Apoyo:
Desarrollo de guias de
estudio, recursos
adicionales y foros de
discusion para
fomentar la interaccion
y comprension.

AMonitoreo de Uso:
Implementacion de
herramientas de
seguimiento para
monitorear la
participacion y
progreso de los
participantes en la
plataforma.

| mpl ement aci

Lanzamiento de la
Plataforma de Aprendizaje
en Linea:

n de | a

Implementacion del
Programa de
Capacitacion:

Capacitaci

Auditoria de
Implementacion:

Her r ami

ent as

Salida:

AMateriales Listos
para
Implementacién:
Todos los
contenidos y
herramientas estan
listos para ser
implementados en
las sesiones de
capacitacion.

Salida:

AMateriales de
Capacitacion: Los
materiales desarrollados
(videos, presentaciones,
ejercicios, guias) estan
listos para ser
implementados en la
capacitacion.

AConfiguracién y Cuentas:
Se configura la plataforma
de aprendizaje online y se
crean cuentas para los
participantes.

AComunicacion del
Lanzamiento: Se informa a
los empleados del cliente
sobre el lanzamiento de la
plataforma y se les capacita
sobre su uso.

ASoporte Técnico: Se
proporciona soporte técnico
a los participantes para
resolver problemas de
acceso o dificultades con
las actividades.

AAsignacién de Cursos y
Talleres: Los participantes
son asignados a los cursos,
talleres y actividades segin
sus necesidades y
preferencias.

AFacilitacion de Sesiones:
Se realizan sesiones tanto
en linea como
presenciales, utilizando
varios métodos
(presentaciones, debates,
juegos de roles,
simulaciones).

ASeguimiento
Individualizado: Se brinda
seguimiento personalizado
para asegurar que los
participantes estén
aplicando los conceptos en
su trabajo diario.

AAuditoria de Progreso: Se
realizan auditorias durante
el proceso para asegurar
que los participantes estén
completando las
actividades y aplicando lo
aprendido.

ARecoleccion de
Feedback: Se recopila
retroalimentacion de los
participantes y del cliente
para ajustar cualquier
aspecto de la capacitacion
en tiempo real.

ACapacitacién Impartida a

los Empleados del
Cliente: La capacitacion se
ha completado con éxito,
incluyendo el monitoreo y
evaluacioén del progreso.




Monitoreo del
Desempefio de la
Plataforma de
Aprendizaje en Linea

Eval

uaci

Andlisis de Datos y
Toma de Decisiones

n

y Feedback

Implementacién de
Mejoras

Ciclos de Mejora
Continua:

Xpectrum

Herramientas y
Tecnologias para el
Monitoreo y la Mejora
Continua

AMétricas de Uso: Se analizan
los datos de uso de la
plataforma, incluyendo usuarios
activos, cursos completados,
tiempo invertido y actividades
realizadas.

AMétricas de Aprendizaje:
Evaluacion del aprendizaje
mediante encuestas, examenes
y evaluaciones de desempefio.

AMétricas de Impacto: Medicién
del impacto de la capacitacion
en la cultura organizacional,
productividad y el logro de los
objetivos empresariales.

AFeedback de los
Participantes: Se recopilan
comentarios sobre la
experiencia en la plataforma,
calidad de los cursos y
efectividad general de la
capacitacion.

AFeedback de la Empresa: Se
obtienen comentarios de los
lideres y responsables de
Recursos Humanos sobre la
efectividad de la capacitacion y
su impacto.

AcConsolidacién y Analisis Se

AToma de Decisiones

consolidan las métricas y el
feedback, identificando
patrones y areas de mejora en
la plataforma, cursos y el
proceso de capacitaciéon en
general.

Informadas: Con base en los
datos, se deciden mejoras para
optimizar la plataforma y
maximizar el impacto en los
participantes y en la empresa.

AMejoras en la Plataforma 'y
Cursos: Se implementan las
mejoras detectadas en la
plataforma de aprendizaje, en
los cursos y en los métodos de
capacitacion.

AComunicacion de Mejoras:
Las mejoras son comunicadas
a los participantes y a la
empresa, y se monitorea el
impacto de las mismas.

AProceso Ciclico: El ciclo de
monitoreo, andlisis, decision e
implementacion se repite de
manera continua.

AActualizacién Constante: Se
asegura que la plataforma y los
programas de capacitacion
estén siempre actualizados,
efectivos y alineados con las
necesidades de los
participantes y de la empresa.

AHerramientas de Anélisis
Web: Google Analytics, Adobe
Analytics.

AHerramientas de Encuestas:
SurveyMonkey, Google Forms,
Delighted, Typeform.

AHerramientas de Evaluacion
del Aprendizaje: Moodle LMS,
Totara LMS

AHerramientas de Gesti6n de
Feedback: Delighted,
Typeform.

ASoftware de Business
Intelligence: Tableau, Power
BI.

Monit orCommty nMej or a

( Encuestas y \( Canales de ( Ajustes Basados en \(
© c - ) < > T ] h ©
oS & Entrevistas: Se aplican O Comunicacién: Se @ Feedback: Se realizan o
I ‘G encuestas y se realizan @ establecen canales de £ los ajustes necesarios i
= S entrevistas para medir la L comunicacién (foros, @ en el contenido de la ©
— Resultados de la S satisfaccion y 8 encuestas, reuniones) - capacitacion y en las () Informe de Evaluacion
L Capacitacion: Se o  aprendizaje de los @ Pararecoger el feedback 87 herramientas de Enviado al Cliente: Se
reciben los datos del @  participantes. LL de los participantes y del = aprendizaje, envia al cliente un
desempefio de los O Analisis de Datos de © cliente. A adaptandolos alas informe detallado con los
participantes durante la B Rendimiento: Se S @ hecesidades resultados de la
capacitacion, tanto en ©  revisan los resultados de s - [dentificadas. evaluacion,
linea como presencial, QS las evaluaciones, la o ® recomendaciones de
incluidos resultados de g participacion en los et P mejora y el impacto
evaluaciones y E  cursosy cualquier & Analisis del Feedback: | @ { observado de la
participacion en S mejora observada en el > Se analiza el feedback >:l Mejoras en_Ia > capacitacion.
actividades. %5 comportamiento o S recibido para identificar | <L Plataforma: Se
c desempefio de los O areas de mejora en los implementan mejoras en
0 participantes. O programas y la la plaftaf(_)l_rtma ‘T” linea
@ Comentarios de & plataforma de gg:gngiczlz;jgr i?mluyendo
S Lideres: Se recopilan aprendizaje. posibles nuevas
g cqmentarios de gerentes funcionalidades o
@M ylideres sobre el ajustes en la interfaz.
impacto de la
capacitacion en la
cultura organizacional y
productividad.
\ . J \ J

My
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7.7 LapPbataforma y APP

Los layouts de la plataforma, la APP y la oficina de Xpectrum representan los pilares
fundamentales del ecosistema diseflado para promover y gestionar la Diversidad e Inclusion
(D&l). Cada uno de estos elementos ha sido desarrollado con un enfoque estratégico en la
experiencia del usuario, integrando accesibilidad, personalizacién y funcionalidad en todos los

entornos, tanto digitales como fisicos.

1 LaPlataforma: Ofrece una solucion integral que centraliza herramientas clave como cursos,
masterclasses y evaluaciones de impacto, disefiadas para empresas y usuarios individuales.
Su interfaz intuitiva facilita la navegacion y permite un acceso escalable y adaptable a las
necesidades del mercado regional.

1 La APP: Extiende las capacidades de la plataforma al entorno mavil, proporcionando acceso
continuo a contenido y herramientas desde cualquier lugar. Este disefio esta pensado para
fomentar la interaccidn constante y maximizar el alcance, especialmente en usuarios en
movimiento o con acceso limitado a computadoras.

1 El Layout de la Oficina: El disefio fisico de la oficina esta alineado con los valores de
Xpectrum, promoviendo la inclusion, la creatividad y la colaboracién. Este espacio no solo es
funcional, sino que también simboliza el compromiso de la empresa con la diversidad,
integrando zonas de trabajo inclusivas, areas colaborativas y un entorno que refleja la misién

y visién organizacional.
7.7.1 Platafor ma

La plataforma de Xpectrum ha sido disefiada como una solucién integral para satisfacer
las crecientes demandas de empresas y usuarios en el ambito de Diversidad e Inclusion (D&lI).
Su enfoque principal es facilitar el acceso a herramientas innovadoras, cursos personalizados y

recursos estratégicos que permitan la implementacién efectiva de politicas inclusivas.

El disefio de la plataforma prioriza la experiencia del usuario, combinando navegacion
intuitiva, contenido accesible y funcionalidades escalables que responden tanto a necesidades
individuales como organizacionales. Ademds, su estructura modular asegura la flexibilidad
necesaria para adaptarse a mercados diversos en América Latina, maximizando el impacto de

los programas de D&l en empresas de diferentes sectores y tamaos.
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En las secciones siguientes, se detalla como la estructura y funcionalidades de la
plataforma estan alineadas con los objetivos estratégicos de Xpectrum, y como cada elemento
esta pensado para aportar valor directo a los usuarios. Para mas detalles, se incluye un disefio

completo en el Anexo, que ilustra los flujos y componentes principales de la plataforma.

Li nkadeelstot ps: / / www. behance. nepte/cgtarluiner y/ 200075375/
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7. 1 Ex.pdicael -mapa

El mapa de la plataforma muestra la estructura funcional y loégica que organiza las
distintas secciones y flujos de interaccion del usuario. Este disefio esta pensado para ofrecer una
experiencia intuitiva, escalable y accesible, asegurando que los usuarios, tanto individuales como

corporativos, puedan navegar de manera eficiente por las herramientas y recursos disponibles.

T Inicio del Fl uj o:
ElI flujo copndarethalal & odhe liani cgae( 8aamtcPBsibont)l as
funcionalidades de | a plataforma, como |l a opci- -n d

Los usuarios son guiados dependiendo de su perfil

o Usuarios feelves: pmedénmntfad de registro.
o Usuarios EXicstealrtnesd:i rectamente a su panel

sesi - n.

1 Secciones Principales:

1. Home / Dashboard:

Una vez autenticados, los usuarios acceden a un tablero personalizado con

opciones como:

o Visualizaci -n de cursos disponibles.
o Progreso en programas de capacitaci-n.

o Acceso r8pido a recursos clave y eval uact

2. Flujo de Cursos y Evaluaciones:
o Los usuarios pueden seleccionar un curso o
o Una vez cosml a&ctaidwa un sistema automati zadc

(como certificados de finalizaci-n y evaluas
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3. Funcién de Masterclasses:
o Los wusuarios corporativos y premium tienen
por expertos en D&l
o Estnee dul o incluye opciones de personalizaci
i mpacto del aprendizaje.
4. Soportey Contacto:
o Un flujo dedicado a Il a atenci-n del usuar i
soporte t®cnico o comerci al

o Este m-dul o gar ainctiiaz asiunna netxeprerruipeci ones par

Il ntegraci - -nEldedi sMafpoa:asegura que todas | as inte
permitiendo al usuari o moverse entre secciones si
en verde (deci soisonpeusn)t onsu ecsltarvaen dle i nteracci-n del
un curso o el acceso al dashboard.

7.72 APP

La apl ideacXiprect rum ha sido disefada como una he
pl ataforma principal, con el objetivo de ofrecer
Diversidad e Inclusi-n (D&l) accesible, di n8mi ca

usuarios modernos.

A trav®s de esta aplicaci - n, se busca potenc
individuales y corporativos al facilitar el acce
personalizados y herramient eesr da gsaeg wi neine nctuoa | dgeusi d
La APP, adem8s de su enfoque en | a usabilidad, i

promueven | a interacci-n vy la personalizaci - n,

{®)

desarroll o de competencias en D&l

En las secciones siguientes, se detalla cémo las funcionalidades de la APP estan disefiadas para
optimizar la experiencia del usuario, alineandose con los objetivos estratégicos de Xpectrum y

fortaleciendo su propuesta de valor en el mercado.



Panel de Usuario

flPerfil  Personalizado: Area donde el
usuario puede ver y editar su perfil,
P incluyendo foto, nombre y biografia.
ﬂProgreso del Usuario: Visualizacién del
progreso en los cursos, con barras de
progreso y logros obtenidos.
ﬂAccesos Directos: Botones para acceder
rapidamente a cursos activos, materiales Biblioteca de Contenido

guardados y configuraciones de la cuenta. §jcategorias de Contenidos: Organizacion
g de los recursos educativos en categorias y

sublir de nivel

Aprende en vivo

N\ T

subir de nivel

Pantalla de Inicio

dIBienvenida: Pantalla inicial que muestra un mensaje de
L bienvenida y el logotipo de la app. .
- L - S
flopciones de Inicio de Sesion: Botones para iniciar
sesion o registrarse, asi como la opcién de continuar ¥
como invitado JIF s

—_—

Y/Accesos Rapidos: Enlaces directos a secciones
importantes como cursos destacados y noticias
W Frecientes.

7. 7.3 LRwmwitesnal es

Optim

subcategorias, facilitando la busqueda y el
acceso.

ﬂRecomendaciones Personalizadas:
Basadas en el historial y preferencias del
usuario, la app sugiere contenidos
relevantes.

IFiltros de Busqueda: Herramientas para
filtrar y ordenar contenidos por tipo (videos,

y articuios, juegos), nivel de dificultad y

popularidad.

Herramientas Interactivas

flvideos Interactivos: Videos educativos
gue incluyen cuestionarios y actividades
interactivas para reforzar el aprendizaje. La
app funciona similar a TikTok, donde los
usuarios pueden ver videos cortos y, a
medida que interactian ma&s, suman

- puntos y se ajusta el algoritmo de
2 ~._recomendacion.
ﬂ)uegos Educativos: Juegos disefiados

para ensefiar conceptos de diversidad e
inclusion de manera ltdica y atractiva.

YlExamenes y Evaluaciones: Herramientas
para realizar evaluaciones periddicas, con
feedback instantaneo y detallado.

ﬂlnteraccién con IA: Chatbot y asistente
virtual que proporcionan ayuda |y
recomendaciones basadas en el progreso
y comportamiento del usuario.

Comunidad y Soporte

ﬂForos y Grupos: Espacios para que los
usuarios  participen en  discusiones,
compartan experiencias 'y se apoyen
mutuamente.

ﬂSoporte Técnico: Acceso a asistencia
técnica a través de chat en vivo, correo
electrénico o llamadas.

flEventos y Webinars: Informacién sobre
préximos eventos, webinars y talleres
relacionados con diversidad e inclusion.
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Ubicacién
Optima en términos de accesibilidad, visibilidad y costo.

Accesible para todos los clientes, incluidos aquellos con discapacidades.

Considerar Ubicaciones Alternativas

Centros de negocios, espacios de coworking o incluso ubicaciones virtuales, segun las necesidades y presupuesto de la
empresa.

Zonas céntricas o de alto transito, que puedan ofrecer mayor visibilidad y facilidad de acceso.

Espacios

Recepcion: Acogedora y profesional que sirva como punto de bienvenida para los clientes. La decoracién es elegante y
profesional, con sefializacion clara y materiales informativos sobre nuestros servicios de capacitacion en D&l.

Sala de Espera Espacio cémodo y relajante para que los clientes esperen su turno. La sala de espera incluye asientos comodos,
revistas, folletos informativos y una pantalla que muestra informacion relevante y videos educativos sobre diversidad e inclusién.

Oficinas: Hemos optimizado el espacio de las oficinas para albergar al equipo de forma eficiente, considerando la privacidad, la
colaboracion y el almacenamiento. Contamos con espacios individuales para el trabajo concentrado y areas comunes para
reuniones y colaboracion.

Sala de Reuniones: Nuestra sala de reuniones esta equipada con tecnologia adecuada para facilitar reuniones presenciales y
virtuales. Incorporaremos proyectores, pantallas grandes, sistemas de videoconferencia y pizarras interactivas.

Equipamiento

Modernizacién de la tecnologia:
Invertir en computadoras, impresoras y proyectores de Ultima generacién para garantizar un funcionamiento fluido y eficiente.

Todo el equipo tiene acceso a herramientas tecnolégicas de alta calidad para realizar su trabajo de manera efectiva.

Soluciones de Conectividad

Implementaremos una red Wi-Fi confiable y segura para que los clientes y el equipo puedan acceder a internet sin problemas.
La red de alta velocidad y los sistemas de seguridad cibernética robustos aseguran una conexién estable y segura.

Software y Herramientas

Equipos dotados de herramientas y software necesarios para realizar su trabajo de manera efectiva, incluyendo herramientas de
gestion de proyectos, suites de productividad (como Microsoft Office y Google Workspace), y software especifico para el
desarrollo y administracion de programas de capacitacion.

Mobiliario Ergonémico

Mobiliario comodo y ergonémico para promover la salud y el bienestar del equipo. Sillas ergonémicas, escritorios ajustables y
areas de descanso bien disefiadas para prevenir problemas de salud relacionados con el trabajo de oficina.
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7.@apacidad

7.8.1 Capacidad Instal ada
L Plataforma de :
Oficina de o : Capacidad del
Recepcion Aprendizaje en Sala de Reuniones Equipo

Ubicacién accesible
en un centro de
negocios con
capacidad para 2
empleados.

Equipamiento: 2

computadoras de

Ultima generacion,
impresoras y
proyectores.

Linea

Capacidad para
albergar hasta 500
usuarios
simultaneamente.

Herramientas de
evaluacion y
materiales de
capacitacion
interactivos.

Mobiliario: Escritorios
ajustables y sillas
ergondémicas.

Red Wi-Fi segura y de
alta velocidad.

7. 8Capacidad util:@

Participantes en los

W@ Programasde

Capacitacion

Primer trimestre:
100 participantes

Segundo  trimestre:
200 participantes

Tercer trimestre:
300 participantes

Cuarto trimestre: 400
participantes

Equipamiento
tecnolégico para
videoconferencias y
presentaciones.

Capacidad para
| reuniones

presenciales de hasta
10 personas.

zada

' Recursos Utilizados

Plataforma de
Aprendizaje en
Linea:

Utilizacién del 50% en
el primer trimestre,
incrementando hasta
el 80% para el cuarto
trimestre.

Sala de Reuniones:
Uso para 10
reuniones por
trimestre,
incrementando con la
demanda.

2 empleados a tiempo
completo para la
gestion y
administracion del
programa.

Expertos en D&I
disponibles para
consultoria y
desarrollo de
contenido.

Empleados

Capacidad completa
en la gestion y
administracion de los
programasy la
plataforma de
aprendizaje.
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7. 8Ca3pacidad Oci osa

Optimizacion de la Formacion continua Planificacion para
Q plataforma de del equipo en aumentar la

aprendizaje. nuevas técnicasy capacidad instalada
Desarrollo de metodologias de a medida que crece

» nuevos contenidos = D&I. , |@demanda.

2 y herramientas c Programas piloto .2 Exploracion de

O interactivas. -g para evaluar nuevos ‘;’ nuevas areas de

g 5 enfoquesy $ capacitaciony

N < materiales. 0 expansion de la

© c ) ..

E 5 3 oferta de servicios.
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%) © ©

@ Q =t
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7.9. Pimphedent aci - n

El sutpa rdte | negoci o de capacitaci-n en D&l se di
una @omi vi dades espec2ficas y plazos bien definid
di agrama de Gantt detallando | os pasos necesari os
7. 9alses del Proyecto i |

Fase de Lanzamiento (Mes
8 - Mes 9)
i —( fIMarketing y Promocion
Fase de Pruebas (Mes 6 - fICampafia de lanzamiento
Mes 7) en redes sociales y otros
= canales (4 semanas)
‘| ﬂi_ruetbas Internas y Eventos de lanzamiento y
Fase de Desarrollo (Mes 3 Justes webinars (2 semanas)
- Mes 5) flPruebas de la plataforma fIRegistro y Capacitacion
y correccioén de errores (3 de Usuarios
fDesarrollo de la semanas)

{linscripcion de los
primeros participantes (2

Plataforma de

Aprendizaje en Linea Y[Evaluacion de contenidos

Fase de Preparacion (Mes

1-Mes 2 £ y retroalimentacion
{investi )acién TSeleccién de proveedores interna (2 semanas) ﬂlsrigi]c? rgi?asl)a capacitacion
Planifi gacic Iy' ial y desarrollo de la 9IPiloto con Usuarios ficial (4 P
ani |(.:aC|0n nicla plataforma (6 Semanas) Seleccionados oriclal ( Semanas)
TEstudio de mercado y flintegracion de fimplementacién piloto con
andlisis de la herramientas de IA y UN grupo pequefio (2
competencia (2 semanas) contenidos interactivos (3 semanas)
TIDefinicién de objetivos y semanas) fIRecopilacion de feedback
alcance del proyecto (1 9ICreacion de Contenidos y ajLISQES finales (3
semana) de Capacitacion semanas)
{IConfiguracion de la fIDesarrollo de materiales
Oficinay Adquisicion de educativos y videos
Equipos ] interactivos (8 semanas)
ﬂS(_eIgccm’)n y alquiler de la 9iCreacion de juegos,
oficina (1 semana) exadmenes y evaluaciones
flAdquisicion de equipos y (4 semanas)

mobiliario (2 semanas)
flinstalacion de tecnologia
y red Wi-Fi (1 semana)
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9Di2agr ama de

Gant't

Xpectrum

Actividad

Mes 1 | Mes 2

Mes 3 | Mes 4

Mes 5 | Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Investigacién y Planificacion

Seleccién y Alquiler de Oficina

Adquisicion de Equipos

Instalacién de Tecnologia

Desarrollo de la Plataforma

Integracién de Herramientas de
1A

Desarrollo de Contenidos

Creacion de Juegos y
Examenes

Pruebas de la Plataforma

Evaluacién de Contenidos

Implementacion Piloto

Feedback y Ajustes Finales

Campafia de Marketing

Eventos de Lanzamiento

Inscripcion de Participantes

Inicio de la Capacitacion

0
e
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a
d

n

ntroducci - n

EnXpectrum,

perativos par a

stabl ecer un
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Costos
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gastperthetipu@stamen
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USD a | os

establ e

un:
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1 I'nversi-n Estructural

EnXpectsempzewmana inversi-n en el equi pamiento
segurar un ambiente de tirabeafioci-@rndimd yWulea pc @ma le
ste equipamiento ser8 seleccionado teniendo en
rabajo, priorizando su funcionalidad y est®tica.

n 8rea deditedacguei 8adebi col aborativas y creat:.

ara reuniones, capacitaciones o0 actividades rele
ficinas comaWar iliaess @c«formomcen espacios flexibles, c
omservicios incluidos vy disefados para fomentar
rofesionales, | o que podr2a aportaopmagoiromeée ®.ami
IColmponentes Clave de |l a Inversi - -n

Computadoras (3 uniShaqé&é) 507 UsS®O cada una) .

| mpresora (1 unidad): $2,500 USD.

Proyector (1 wunidad): $3,500 USD.

Total, Equipamiento de Oficina: $13,500
8.1 Dketlall e de | a I nversi - -n

Comput adbgearsci al es para tareas administdativas,

conteni dos.

| mpr e sCoruac:i al para documentaci-n f2sica en reuni

Proyedittor:i zado en presentaciones internas Yy reu

| mpacto en | #aOpérnaair8§m: | a operatividad diaria

equi po tenga | as herramientas necesarias para r e
8. 1. Mob2 Il iario Adicional

Escritorios, Sill as ErRroonp onricciaosn ayn Quan oennetroarsn.o de

c-modo, funcional y organizado.

Mesas de ReunioneArclksvadotmecsddsd tvan el trabajo c

al macenamiento ordenado de document os.

M M
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T Il mpacto en | £r@memnuaciambi ente de trabajo -pti mo,

|l a colaboraci-n y el bi enestar general del per sc

Precio Unitario (USD) | Total (USD)

silapararecepcion [ 69.23 69.23
Silasparasaladeespera [ 53.85 215.40
Sillas para salade reuniones G 53.85 323.10
Archivadores  [HE 38.46 115.38
Estanterias  [HEE 46.15 138.45
Cajoneras paraescritorios | 30.77 92.31
Amaios B 76.92 76.92
Mesadereuniones | 307.69 307.69
Mesas auxiliares paraequipos | 38.46 76.92
Mostradorderecepcion | 138.46 138.46
sofasparasaladeespera | 769.23 769.23
Papeleas  [HEE 1.54 4.62
Percheros HEE 3.08 9.24
Paneles de corcholpizarras blancas  |E 4.62 13.86
Lamparas deescritorio _ [HIE 6.15 18.45
Tot al | para Mobiliario Adicional: $ 3,

8.1.1.2 Software

1 Licencias de software necesarias para el pri mer
herramientas de gesti-n de PpPooyveclTosaly $D4I WA €

8.1.1.3 Espacio de Oficina

T Alquiler de ofiadigmalyrcdgnit matso deéae d e Monittoo y mes

Total: $1, 050 USD
8.1.1.4 Detalle de |l a I nversi-n
f CRM y Herramientas de Gastiil-in ade8 nPrloay eedtma snii str a
|l a gesti-n de relaciones con clientes.
1 Software dEs®mciedlo para | a creaci-n de contenido
T Al quil er dees pGafciicoi fa:j o par ay trrealbmijones.l aborati vo
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8. 1. Mpabctlo en | a Operaci - -n

i Softwdejeora | a eficiencia operati vaauymel nat oc adpea cliad
demanda.

1 Espaci o dePrQfpiocricniaona un entorno adecuado y prof
diarias y |l a interacci-n con | os clientes.

8.1.1.6 Costos Legales y Registro de Mail

1 Servicios |l egales para | a ctreadeé  -hadmal @aasoicnhneldad
protecci-n de | a pMoopiboedatdal nt 8lled00alSD
T Il mpacto en | As@maemraciqure: | a empresa cumpla con t
|l egales y fiscales desde el inicio, kaseando prc
s-lida para el crecimiento de Xpectrum.
8.1.1.7 Resumen de I nversi - -n

1 Equi pamient o $de, Gf0i0c iUBD:

f Mobil i$8r, ilad:5 USD

i Software y Espa®lb, dB0OOUEDIi hdoftware: $14,]000 US
Oficina: $1, 050 USD)

i Costos Legales y R®D1,i5%Q20 oUSIR Mar ca:

Mont o Tot al de |l a I nversi - - n: $ :

8.2 Pol2ticas de Cr®dito y Pago

Medios de Transferencia bancaria, Tarjetas de crédito, Planes de pago
Pago para grandes organizaciones.
Transferencia Bancaria: 0 dias, Tarjetas de Crédito: 30-60
Clientes Dias de Calle | dias, Planes de Pago: 60 dias.

Transferencia Bancaria: Método seguro e inmediato.

Justificacion Tarjetas de Crédito: Flexibilidad de pago. Planes de Pago:
Aumentan la accesibilidad.

Politica de Pagos al contado a proveedores, Negociacion de términos

Pago con proveedores clave.

Pago al Contado: 0 dias, Planes de Pago con Proveedores

Proveedores | Dias de Calle de Software: 30 dias.

Pagos al contado establecen relaciones comerciales
solidas. Planes de pago proporcionan flexibilidad financiera.

8. 3 Costos Variabl es

Justificacion
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8.

3Colst os Varii

abl

Publicidad en Linea y Redes Sociales

Produccién de Contenidos

Comisiones por Ventas

e s

Servicios de Hosting y Mantenimiento de la

denti ficados

Campafias de marketing en
plataformas digitales.
Creacion de videos, articulos
y otros contenidos.

Pagos a agentes de ventas o
plataformas por cada venta
realizada.

Alojamiento y mantenimiento

Xpectrum

Estimacioén
Mensual
$1,000 USD - $2,500

USD

$600 USD - $1,500
USD

8% - 12% del valor
de las ventas

$300 USD - $600

Plataforma de la plataforma. UsD

Licencias de Software (Por Usuario) Licencias de software $70 USD - $250

necesarias por usuario USD
adicional.

3.2 Contribuci n Marginal

1§ Costos Variabl es Menlsousal cecss tEosst i vreardioassh |l es mensu
en un rango de$6$204020038I5D Bsta variabilidad se
costo de | as |icencias de softwar e, | a actual.i
relacionados con el soporte t®cnico y operati
posi bles flemcteawlacvohemen de wusuarios y en | a:
adicional es, un aspecto que se detallarg en
Vari abl es”

T Proyecci n de I ngSesps oMerd aalge®: | os i ngresos
l os $10, OfOuUONn dAaN2.Nnt ados en el nYmer o esperado
ventas de servicios de consultor?2a, como se de
Vent as"”

T Contri buci n MarBgaa@hd&seéi enmdlaos i ngresos proy
costosblwear,i ase estima que | a contribuci-n marc
$8, 000 USD. Este margen es suficiente para ¢c
reinversi-n en el crecimiento de | a empresa, | ¢
Fijesntlidicados"”

4 Costos Fijo
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8. 4Colst os Fijos I dentificados

Concepto Monto Mensual Monto Anual
(USD) (USD)

Sueldos del Personal (Socios Fundadores)  |IERCNN NNECEE
Sueldos del Personal (Personal Adminisiaivo) |SGSE 9600
AquierdeOfinas  |EEE 200
sewciosibicos | NEEE 1200
seqros T 20
“Licencias de Sofware (vensua) IR 14000
Senicios de Mantenimiono | ED 600

Tot al , Mensual de Costos Fijos:

8.4 Vhriabilidad en el Hori zonte de Pl an
f Sal arios del Personal Administrativo: Pueden aur
T Alquiler de Oficinas: Posi bl es aumentos seg¥%n el
f Servicios P¥blicos: Pueden variar | igeramente.
1 Seguros: Ajustes anuales seg¥%n evalwuaci-n de rie
T Licencias de Software: Costos estables con posik
1 Servicios de Manteni miento: Pueden variar seg%n
8.5 Costos Fijos y Variables para de Ceomeas i al i za

8.5.1 ProyecciMomnmtdoe TwemntlasP.royectado $135. 000 USD

La proyecci-n de ventas ©para el pri mer afo,
crecimiento sostenido anual que permite alcanzar
proyeaccaciefl eja el plan de ventas detall ado en el ¢
empresariales y usuarios individual es, as? como |
y expansi-n en mercados cl ave.

Afo tras afo, se esgpemeantewne dleasacwemnrtdaos con Ul

compuesto del 12%, al caalzamnfdoEs5hE28¢cr 800 mMUSDtenpr oy ¢

justificar |l a viabilidad del negocio, alcanzar el
la TIR esperadml|l,i caomon sel cap?tulo 9, secci-n de ¢
8. 5.Co.s® os Fijos de Comercializaci - -n

MHO



Servicios de Hosting y Mantenimiento

de la Plataforma

platafo

Produccién de Contenidos Creacion de videos

Alojamiento y mantenimiento de la

, articulos y otros
contenidos.

Xpectrum

$200 USD
rma.

‘ $500 USD

Tot al Mensual de Cos

5Co2st os Variabl es de

Comer ci

tos Fijos de Comer

alizaci -n

Elemento Estimacién Mensual

Publicidad en Linea y Redes Sociales

$1,000 USD - $2,500 USD

Promociones y Descuentos

$300 USD - $800 USD

Total Mensual de Costos Variables

$1,300 USD - $3,300 USD

Total de Costos Fijos Mensuales

$700 USD

Total de Costos Variables Mensuales

$1,300 USD - $3,300 USD

Contribuciéon Marginal Estimada

$6,000 USD - $8,000 USD

Costos Vi nclug adels

1 Costos de | mpl ementac

Rrl o0 ySd catr a

i - n |

Desarroll o

Mar keting

y Dis
I nicia
Capacitaci n del

2 Gastos de Operaci-n

y

Admi ni straci n

Servicios
Costos de
Servicios

Legal es vy
Publicidad
T®cnicos vy

87Re s umeTo tya l de

Costos de

Puest a

d

@A BH
w N
oo
[eolele]
cCco

en Mar cha:

Tot al , Esti mado de

Cost os

de | mpl e me

An8lisis Fi

Il ntroducci -n

E I
aportes
de

capitadraoyectialsd
de
Retorno

com
de

Il nterna

o i
(TI R),

un soci nve

C
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1) Xpectrum
pas del 8% para Argentina, y un ajuste por inf
d-l aEsese enfoque permite proyectawyatuumnaateitvoad npargqal
i nversores. Es importante destacar rqgiuae, |si nfd Rqg e
calcula en funci n de |l os flujos de caja esperado
as? | a viabilidad y rentabilidad del proyecto.
9.1 Estado de Resultados Proyectado

Concepto
Ingresos
Ventas Proyectadas
Total, Ingresos
Egresos

Costos Variables

Publicidad en Linea y Redes Sociales
Produccion de Contenidos
Comisiones por Ventas (8%)
Promociones y Descuentos

Material Promocional y Merchandising
Servicios de Hosting y Mantenimiento
Licencias de Software por Usuario

Total, Costos Variables
Costos Fijos

Salarios del Personal Administrativo
Salarios de los Socios

Alquiler de Oficinas

Servicios Publicos

Seguros

Licencias de Software

Servicios de Mantenimiento

Total, Costos Fijos

Total, Egresos

EBITDA

Amortizacion y Depreciacion
EBIT

Intereses
Impuestos (30%)
Utilidad Neta

Afio 1 (USD)

$ 135.000,00

Afio 2 (USD)

$ 166.500,00

Afio 3 (USD)

$200.000,00

Afio 4 (USD)

$ 235.500,00

Afio 5 (USD)

$ 287.500,00

$ 135.000,00

$ 166.500,00

$200.000,00

$ 235.500,00

$ 287.500,00

$ 12.943,00 $ 14.238,00 $ 15.661,00 $ 17.527,00 $ 19.630,00
$ 6.472,00 $ 7.119,00 $ 7.830,00 $ 8.789,00 $ 9.844,00
$ 10.800,00 $ 13.320,00 $ 16.000,00 $ 18.840,00 $ 22.992,00
$ 2.589,00 $ 2.848,00 $ 3.131,00 $ 3.424,00 $ 3.785,00
$ 1.618,00 $ 1.780,00 $ 1.958,00 $ 2.142,00 $ 2.360,00
$ 3.236,00 $ 3.559,00 $ 3.915,00 $ 4.307,00 $ 4.753,00
$ 2.589,00 $ 2.848,00 $ 3.131,00 $ 3.424,00 $ 3.785,00
$ 40.247,00 $ 45.712,00 $ 51.626,00 $ 58.453,00 $ 67.149,00

$ 9.600,00 $ 9.888,00 $ 10.185,00 $ 10.491,00 $ 10.806,00
$ 36.000,00 $ 36.000,00 $ 36.000,00 $ 36.000,00 $ 36.000,00
$ 4.200,00 $ 4.326,00 $ 4.456,00 $ 4.589,00 $ 4.727,00
$ 1.200,00 $ 1.236,00 $ 1.273,00 $ 1.311,00 $ 1.350,00
$ 480,00 $ 494,00 $ 509,00 $ 524,00 $ 540,00
$ 14.000,00 $ 14.420,00 $ 14.853,00 $ 15.298,00 $ 15.757,00
$ 600,00 $ 618,00 $ 637,00 $ 656,00 $ 676,00
$ 67.562,00 $ 67.913,00 $ 68.913,00 $ 69.869,00 $ 69.856,00
$ 107.809,00 $113.625,00 $ 120.539,00 $128.322,00 $ 137.005,00
$ 27.191,00 $ 52.875,00 $ 79.461,00 $107.178,00 $ 150.495,00
$ 2.000,00 $ 2.000,00 $ 2.000,00 $ 2.000,00 $ 2.000,00
$ 25.191,00 $ 50.875,00 $ 77.461,00 $105.178,00 $ 148.495,00
$ = $ = $ = $ = $ :
$ 7.557,00 $ 15.263,00 $ 23.238,00 $ 31.553,00 $ 44.548,00
$ 17.634,00 $ 35.612,00 $ 54.223,00 $ 73.624,00 $ 103.947,00

MH P
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Primer afio: Proyectamos una utilidad operativa de $17,634 USD. Este resultado positivo
superara nuestras expectativas iniciales y reflejara la efectividad de nuestras estrategias de
ingresos y control de costos, incluso durante la fase inicial del proyecto.

Segundo afio: Prevemos una mejora significativa con una utilidad operativa de $ 35,612
USD. Este incremento confirmara que nuestras tacticas de optimizacién de costos y el
crecimiento en ingresos estaran generando un impacto favorable y sostenido.

Tercer afio: Estimamos alcanzar una utilidad operativa de $54,223 USD. Este resultado
reforzara nuestra confianza en que las medidas implementadas seran efectivas, llevando al
proyecto hacia una rentabilidad sélida y sostenible.

Cuarto afo: Para este afio, anticipamos una utilidad operativa de $73,624 USD, lo que
consolidara nuestra posicién en el mercado y demostrara que nuestras proyecciones de
crecimiento y estrategias de negocio seran acertadas, allanando el camino para un
crecimiento continuo.

Quinto afo: Se proyecta una utilidad operativa de $103,947 USD, lo que marcara un hito en
la madurez del proyecto. Este resultado reflejara la sostenibilidad del modelo de negocio y

permitira una mayor capacidad de reinversion para la expansion en nuevos mercados.

2 Balance Gener al Proyectado



Afno 1

Afo 2

i A A m
Concepto (USD) (USD) Afio 3 (USD) Afio 4 (USD) Afio 5 (USD)
Activos Corrientes
Efectivo y
Equivalentes $30,000.00 | $35,365.00 $45,209.00 $55,923.00 $68,507.00
ggﬁ?;fs por $15,000.00 | $17,500.00 | $20,000.00 $22,500.00 $25,000.00
Inventarios $5,000.00 $6,000.00 $7,500.00 $9,000.00 $10,500.00
Total, Activos
Corrientes $50,000.00 | $58,865.00 $72,709.00 $87,423.00 $105,184.00
Activos No Corrientes
5 ré’é’ﬁé‘d el <05 78500 | $28,785.00 | $28,785.00 $28,785.00 $28,785.00
Licencias de
Sl e $14,000.00 | $14,000.00 $14,000.00 $14,000.00 $14,000.00
Total, Activos No
Corrientes $42,785.00 | $42,785.00 $42,785.00 $42,785.00 $42,785.00
Total, Activos $92,785.00 | $101,650.00 $115,494.00 $130,208.00 $147,969.00
Pasivos y Patrimonio
Pasivos Corrientes
g;gg:as por $5,000.00 | $6,000.00 $7,000.00 $8,000.00 $9,000.00
Eg‘;ﬂaacorto $6,000.00 | $7,000.00 $8,000.00 $9,000.00 $10,000.00
Total, Pasivos
o $11,000.00 | $13,000.00 $15,000.00 $17,000.00 $19,000.00
Pasivos No Corrientes
Eg‘;‘;aaLargo $14,600.00 | $14,000.00 | $13,400.00 $12,800.00 $12,200.00
Total, Pasivos
No Corrientes $14,600.00 | $14,000.00 $13,400.00 $12,800.00 $12,200.00
Total, Pasivos $25,600.00 | $27,000.00 $28,400.00 $29,800.00 $31,200.00
Patrimonio
Capital Social $82,610.00 | $82,610.00 $82,610.00 $82,610.00 $82,610.00
Utilidades - -
e $15.425.00 | $7,960.00 $4,484.00 $17,798.00 $34,159.00
o) 1M R g e lallol $67,185.00 | $74,650.00 $87,094.00 $100,408.00 $116,769.00
LTGS2 755 00 | $101,650.00| $115494.00 | $130208.00 | $147,969.00
Patrimonio
Bal ance Gener athuestoycurmdoreci miento constante
neto durante cinco afos. En el pri mer afo, | os act
de $67, 185 USD. Para el segundo afo, |l os activos c

MHT



a $7@8,8SD. En
$87, 094 USD.
$100, 408 USD.
patri moni o

sosteni bl e

9.3 Flujo de

Concepto Afio 1 (USD)

Flujos de Ingresos

el

hnet o

Fondos

respal dada

Afio 2 (USD)

tercer afYo, s e
En el cuarto afo,
Final ment e, en

se incrementarg a

por

Afio 3 (USD)

una

| os

= /

proyectan

Xpectrum

activos

el qui nt oUSaT oy,

gesti

Proyectado:

Afio 4 (USD)

$116, 769

-inmelf @ mé retna cka g .

Afio 5 (USD)

Ventas

MOUPWIRINRIN  135.000,00 | $166.500,00 | $200.000,00 | $235.500,00 | $287.500,00
I%tf‘e"s os $135.000,00 | $166.500,00 | $200.000,00 | $235.500,00 | $287.500,00
Flujos de Egresos

Costos

o $34.624,00 | $38.52800 | $43.030,00 | $49.261,00 | $58.197,00
Costos Fijos $67.562,00 | $67.913,00 | $68.969,00 | $69.869,00 | $69.85500
Egi’s’os $102.186,00 | $106.441,00 | $111.899.00 | $119.116,00 | $ 128.052,00
EBITDA $32.714.00 | $60.059,00 | $88.101,00 | $116.384,00 | $159.448,00
Amortizaciéon y

Depreciacion $ 2.000,00 $ 2.000,00 $ 2.000,00 $ 2.000,00 $ 2.000,00
EBIT $30.714,00 | $58.059.00 | $86.101,00 | $114.384.00 | $157.448,00
I(r;&)t/gstos $921420 | $17.417,70 | $25.830,30 | $34.31520 | $47.234,40
AL el $21.500,00 | $40.641,00 | $60.270,70 | $80.068.80 | $110.213,60
:2;’55'0” $33.195,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Flujo de

BeaPASWINN -5 1169500 | $40.641,00 | $60.270,70 | $80.068,80 | $110.213,60
Patrimonio $57.18500 | $74.65050 | $87.094,00 | $100.40800 | $126.676,40
ROE (Utilidad

Neta / 37.60% 54.45% 69.19% 79.72% 86.99%
Patrimonio)

ROS (Utilidad

Neta / Ventas 15.93% 24.41% 30.14% 34.00% 38.32%
Proyectadas)

ROA (Utilidad

NEEI Y 23.17% 39.48% 52.66% 64.79% 84.35%
Totales)

MHY
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Elang8lisis del flujo de fondos proyectado mue
rentabilidad y | a viabilidad financiera a | o | arg
i ni cir$alll ,d6eQ B nURD primer afo, prindi-malimerctialdegbil dc
operativos, observamos una mejora significativa ¢

proyectamos una $ut0i, l6i4dla dy Sripeatraa deel tercer afo, s e

utilidad60eRrada0d&8BDt i nuantdeon ceomc ieas,t apr evemos unha u
$80, 06 8 nUSD cuar$nvl1@y»18nd&D quinto afo. Este an
i mportancia de una gesti-n eficiente de | o0os costo
para aumentar. |@esn imgresg@si mi ento adecuado Yy un
optimizaci - n, creemos qQque nuestro proyecto tiene
rentable y sostenible a |l argo plazo.

Resultados Valores
9.4 Proyecciones de V ValorActual Neto (VAN) 31823,141.86

Tasa Interna de Retorno (TIR) | 63.60%

_ _ Afio Flujo de Caja (USD) |
9.4.1 Flujos de Cajo(nversion inicial) -$42,381
Afio 1 -$11,695
Afo 2 $40,641
Afio 3 $60,270.7
Afo 4 $80,068.80
Aflo 5 $110,213.60

9.4.2 Tasa de Des c u RN

Tasa libre de riesgo 3.5%

Prima de riesgo pais 8%

Ajuste por inflacion 3%

Tasa de descuento 14.5%
total

9.4.3 Resultados Proyectados

MH
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Factor de

Flujo de Caja Descuento Valor Presente
(1/(1+0.145)"n)

-$ 42.381,00 1,0000 -$ 4.238.100
-$ 11.695,00 0,8739 -$10.216,73
$ 40.641,00 0,7633 $31.024,89
$ 60.270,70 0,6671 $40.221,93
$ 80.068,80 0,5828 $46.673,85
$110.213,60 0,5089 $56.817,92
En |l a proyecci-n fpnayjyectoatsengeungqupoeénci al
rentable y sostenible a largo plazo. Aunque s 0mMOSs
inicio de un nuevo emprendi miento, nuestros ¢8Il cu
estima qutenl i esfedkegoasra efectiva, podr2amos al
Neto (VAN) de $121,141.86 USD para el final del p e
el proyecto podr2a generar un valor abbccoahl eson
i ndicador alentador. Adem8s, |l a Tasa I nterna de Re
bajo estas condiciones, el proyecto podr2za ofrec
superando ampliamente nuelstlrda. ¥%.sa de descuento d

9.5T1 R W VA

Contexto Econémico

AlLa tasa de descuento utilizada para el célculo del Valor Actual Neto (VAN) es del 14,5%, lo
que refleja las condiciones econdmicas actuales y los riesgos asociados con invertir en
Argentina. Esta tasa toma en cuenta la tasa libre de riesgo (bonos del Tesoro de EE.UU.),
la prima de riesgo pais, que es alta debido a la inflacion y la inestabilidad econémica, y un
ajuste por inflacién.

Riesgo de Inversién

Al a tasa de descuento del 14,5% incluye una prima de riesgo pais del 8% sumada a la tasa
libre de riesgo del 3,5%. Esta tasa refleja los desafios econémicos y politicos que presenta
Argentina, proporcionando un marco realista para evaluar la viabilidad del proyecto.

Viabilidad Financiera

AUtilizando una tasa de descuento del 14,5%, hemos calculado el Valor Actual Neto (VAN) y
la Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto. La TIR resultante es del 63,60%, lo cual es
significativamente superior a la tasa de descuento utilizada. Este resultado indica que el
proyecto no solo cubre el costo de capital, sino que también es atractivo para los
inversores, ofreciendo un retorno sustancial sobre la inversién inicial.
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9.5 .ndi cadoreszde Liquid
T €éndice de LiqguMdder Carciaepactédad del proyecto pa
a corto plazo con dJns 2adti icvvo smagmrmrr iaenlt eisnndi ca ur
para cubrir deudas a corto plazo.
Pasivos Patfimonio ) Utilidad Ingresos
Totales Neto (USD) Indice de Endeudamiento Operativa Totales Margen de Utilidad Operativa (%)
(USD) (USD) (USD)
o " o . Margen de Utilidad Operativa (%)
1 $29.800,00| $ 67.18500| 'mdice de Endeudamiento =Pasivos | ¢ o 46 50 §135000,00 | = (Utilidad Operativa / Ingresos
Totales / Patrimonio Neto
Totales) * 100
Fm . = " Margen de Utilidad Operativa (%)
2 $28.400,00 | 74,.650,50 '"d'cereE"de“da.m'e".m'Pas“’°s -§ 1.441,00| $166.500,00 | = (Utilidad Operativa / Ingresos
otales / Patrimonio Neto
Totales) * 101
g e . _ . Margen de Utilidad Operativa (%)
3 $29.800,00 | $ 87.094,20 '"d'ce.rdeE"deuda.’"'e".m",as“’“ $ 6.650,70 | $200.000,00| = (Utilidad Operativa / Ingresos
otales / Patrimonio Neto
Totales) * 102
T NN 1 Margen de Utilidad Operativa (%)
4 $29.800,00 | $ 100.408,00 '"d'cereE“deu“.'“'e".m'Pas"’” $17.138,80 | $235.500,00 | = (Utilidad Operativa / Ingresos
otales / Patrimonio Neto
Totales) * 103
- . _ . Margen de Utilidad Operativa (%)
5 $29.800,00 | $ 126.676,40 '"d'cerEE"de“da."“e".m'Pas"’°s $31.743,60 | $287.500,00| = (Utilidad Operativa / Ingresos
otales / Patrimonio Neto
Totales) * 104
T €éndice de Liqudidneizl aR8paldazndi ce de i qui dez cCo
inventarios de |l os activos corrientes. Proporci
9. 6 ndi caderEsdeudami ento y Rentabilidad
A €éndice de EndMiudlemelengoado de endeudamiento del
su at runémo?nnidoi.ce bajo indica un bajo nivel de en
|l a estabil i dagd ofyiecamci era del
T Margen de Uti | iMiadde Opae rraetnitvaabi | i dad operaatliowa de
i Tesos. Un margen de wutilidad oper8nteijwa emadoi ti v
t ®r mi nos de eficeenhabal odadati va vy
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r

Activos = .  Pasivos indice de indice de

Corrientes (USD) Corrientes  Liquidez Formula Liquidez

(USD) (USD) Corriente Rapida
1 $50.000,00 | $5.000,00 §11.000,00| 455 |/ctivocomente/Pasivol —, 4q (Activo corriente -
corriente inventario)/Pasivo
Sl 5 5586500 $6.00000| $13.00000 453 |/ctivocomente/Pasivol g (Activo carriente -
corriente inventario)/Pasivo
3 $72.709.00| $7.500,00| $ 1500000 4g5 |Actvocomente/Pasivo) 4, (Activo carriente -
corriente inventario)/Pasivo
4 $87.42300| $9.000,00 $17.000,00| 514 |Activocomente/Pasivol o (Activo corriente -
corriente inventario)/Pasivo

98Ang8lisis de Rentabilidad y Periodo de Recuperaci
Perspectiva Financiera Objetivos Indicadores Meta Iniciativas

Rentabilidad Aumentar la utilidad operativa

Margen de Utilidad Operativa (%

Afio 1: -3.07%<br>Afio 2: 0.17%<br>Afio 3: 3.20%

Reduccion de costos, incremento de ventas

Liquidez Mantener una buena liquidez

indice de Liquidez Corriente

Afio 1: 3.64<br>Afio 2: 3.96<br>Afio 3: 4.23

Gestién eficiente del capital de trabajo

Endeudamiento Mantener bajo nivel de deuda

indice de Endeudamiento

Afio 1: 0.45<br>Afio 2: 0.41<br>Afio 3: 0.37

Gestién prudente del financiamiento

Maximizar el rendimiento de la
inversion

TIR

Tasa Interna de Retorno (TIR)

14.5%

Optimizacion de inversiones, control de costos

Generar valor para los inversionistas

Valor Actual Neto (VAN)

Positivo

Anélisis financiero detallado, control del flujo de
caja

Mejorar |a rentabilidad del capital

Return on Equity (ROE)

Afio 1: -3.48%<br>Afio 2: 0.13%<br>Afio 3: 2.46%

Incremento en ingresos, control de costos

Mejorar la rentabilidad de las ventas

Return on Sales (ROS)

Afio 1: -3.07%<br>Afio 2: 0.17%<br>Afio 3: 2.24%

Estrategias de marketing efectivas

Mejorar la rentabilidad de los activos

Return on Assets (ROA)

Afio 1: -2.40%<br>Afio 2: 0.09%<br>Afio 3: 1.79%

Utilizacion eficiente de los activos
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Indicador Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Re"tab",":::i:°"tab'e 21500USD | 30,641USD | 40,270USD | 50,068USD | 60,213 USD
GGG LR R ETT T TW L Ml Se recupera en | Se recupera en |Se recupera en| Se recupera en| Se recupera en

(Pay Back) 2 afos 2 afios 2 afios 2 afios 2 afios

ROI (Return on Investment) 50.72% 72.30% 94.97% 118.10% 142.10%

ROE (Return on Equity) 37.60% 47.40% 53.96% 59.88% 64.72%

ROS (Return on Sales) 15.93% 18.40% 20.13% 21.26% 22.10%

ROA (Return on Assets) 23.17% 30.14% 34.85% 40.35% 45.18%

TIR (Tasa Interna de Retornofg - - - 63.60%

VAN (Valor Actual Neto) - - - - 121,141.86 USD

A Rentabilidad @oMueasbtlrea Menda rentabilidad promedi
refleja que, a partir del segundo afo, el proye
evidenciando el ®xi to de Illas reesrtrabielgiiddad i apr tes
destaca | a eficiencia en |l a gesti- quedegemrand drenNo <
proyecto ser rentable en el medi ano plazo.

9 Periodo de Recuperdai imvEeRay -Badki)i:ci al se recup
gracias a |l os flujos d.eReccaypaerpaors ilta vionsv earcsuimun aedn
subrayaetadebl mddel o de negocio y |l a efectividac

7 ROI (Return onMdensvtersa meanrtgent aj es crecientes y p

afo, con una tendencia sostenida deataruantetnitvoa p aor
| os inverEdi omMOIst@ddsmuestra que | a inversi-n inidc
considerabl emente positivo, fortaleciendo | a cor
1 ROE (Return Mwe £tqua tyrng :i ncrement o sostenmdoi en e
neto, reflejando | a eficiencia en | a generaci-n

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
37.60% 54.45% 69.19% 79.72% 86.99%

ElI aumento del ROE a | o |l argo de | osapfival mpeept

para generar ganancias, indicando un proyecto bie
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1 ROS (Returnlaodi®al axmm)a: tendencia positiva en | a

vent as, alcanzando valores poafosvos sostenidos

Afiol Anfo2 Ano3 Ano4 Anob5
15.93% 24.41% 30.14% @ 34.00% @ 38.32%

El ROS creciente destaca | a capacidad del proye
manera eficiente, reflejando uURBAgERetf ANNeectasn)t:os a
Refl eja una mejora constante en |l a rentabilidad
utiliza de manera eficiente sus activos para gene
79 ROA(Return onEAseeispdicador expresa el porcentaje

por cada unidad monetaria invertida en activos.

|l a empresa en el uso de susdactivos para generar

Aol Afo2 Afo3 Afo4 Anfob
23.17% | 39.48% | 52.66%  64.79% 84.35%

El aumento en el RoCrAo yseuchtroa ynaa xgi unei zeal el uso de

generar rentabilidad, l o que es un indicativo c¢l a

T TIR (Tasa I|Interbha TleR Rkdlormmodyecto es signific
tasa de descuemtvoerlte @uwe uln@a é¢oversi-n atract

excelente.

Val o6r3.. 6% TIR alta refl eja el potenci al del

significativos y atractivos en comparaci-n con |

T VAN (Val oNeA&)uavlAN positivo indica que el pro
inversi -n inicial, sino gue t ambi ®n gener a

i nver si oni st as.

Val 6121, 141.8m1 VWAN positivo reafirma que el proye

tiene un alto potencial de ®xito, asegurando un r
10. Ang8lisis de Viabilidad y Sensibilida

Il ntroducci -n
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Este capitulo analiza la viabilidad y la sensibilidad financiera del proyecto Xpectrum bajo
tres escenarios: optimista, medio y pesimista. Se evalUan tres variables clave que determinan
la rentabilidad del proyecto a lo largo de cinco afos: crecimiento de clientes, crecimiento de

ingresos, y aumento de costos. También se analiza cdmo una variable afecta a las demas.
10.1 Escenarios de Crecimiento de Clientes

El crecimiento de clientes es un factor determinante para el éxito de Xpectrum, ya que

influye directamente en los ingresos. A continuacion, se presentan tres tasas de crecimiento:

Escenc: Crecimier ClienteClientelngresos Il ngresos
Clientes 1 5 (USD) (USD)

Opt i mi 20% 13 27 $64, 716 $135, 00 (

Medi o 10% 13 19 64, 716 $95, 000

Pesi mi 0 % 13 13 $64, 716 $65, 000

10. An&l i si s

T Opti miEdt &reci mi ento del 20% anual en clientes
|l os ingresos, que alcanzan | os $135,000 USD en

T MediBbl: crecimiento del 10% Il eva a un aumento
$95, 000 USD.

T Pesi miSstna:.crnetcoi ndiee cl i entes, |l o0os ingresos se es
del per2odo.

1 Impacto en Ingresos: El nimero de clientes impacta directamente en los ingresos. A
mayor crecimiento de clientes, mayor sera la proyeccion de ingresos.

MO p
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=

Proyeccion de Ingresos segun el Numero de Clientes
Afo
2024 2025 2026 2027 2028
95000 } == Optimista
—e— Moderado
—e— Pesimista

Gr8fico 1 Cantidad de
Clientes

90000
85000

80000

Ingresos (USD)

75000

70000

65000

14 16 18 20 22 24 26
Numero de Clientes

10 E3cenadd oGreci miento de I ngresos

El crecimiento de ingresos esta fuertemente relacionado con el nimero de clientes, pero

también depende de la capacidad de ofrecer mas servicios 0 mejorar los margenes.

Crecimiento Ingr esos l ngresos
Escen:

Anual (USD) (USD)
Opti mi 20 % $64, 71¢ $135, 00
Me di ¢ 10% $64, 71¢ $95, 00C
Pesi mi 0 % $64, 71¢ $65, 00¢C

10. 2n & lsi si

f Opti miContha:un crecimiento constante del 20 %, | o
sostenida, alcanzando $135, 000 USD.

i Medikn este escenari o, el crecimiento es m§8s
$95, 000 USD.

T Pesi miLsotsa:i ngresos permanecdmssicn ncamhifoss , d werna
UsSD, l o que | imita |l a capacidad de expansi - -n d

1 Impacto en la Rentabilidad: El crecimiento de ingresos es esencial para cubrir los costos
operativos y obtener margenes de rentabilidad adecuados.
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=

Proyeccion de Crecimiento de Ingresos (2024-2028)

95000

90000

85000

80000

Ingresos (USD)

75000

Gr 8f i co nRi:enGroe cdie

I ngresos en | os Diferei

70000

65000

. . . . . . . . . Escenari os
2024.0 2024.5 2025.0 2025.5 2026.0 2026.5 2027.0 2027.5 2028.°0
Afo

10. 3 Escenarios de Aumento de Costos Operativos

El aumento de costos operativos afecta directamente los margenes de rentabilidad. A

continuacion, se presentan las tres tasas de aumento de costos:

Esceni Aumento de Costos A Costos A
Anual (USD) (USD)
Opt i mi 5 % $64, 704 $73, 804
Medi ¢ 7 % $64, 704 $79, 000
Pesi mi 10 % $64, 704 $90, 000
10.3.1 Analisis
f Opti miCotha:un aumento controlado del 5 %, | os cos

permitiendo m8rgenes saludabl es.

f MediEOl: aument o del 7% en | os costos es moder ado,
para mantener | a rentabilidad.

19 Pesi miEdt aumerftic asiigrmoi del 10% en | os costos afec
especi al mente si no hay crecimiento en | os ingre

T Il mpacto en Rdmtsalriolsitdbasd:afectan | os m8§rgenes ope
en | os costos, m8s di f 2 csiilt isveors§, measnpteecniearl nmre8rrtgee nse
|l a base de clientes o | os ingresos.

MOT
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Proyeccion de Aumento de Costos Operativos (Ano 1 a Ano 5)

90000 } —*— Optimista
-~ Medi
—e— Pesimista

85000
80000

75000

Gr 8§8f3.coAumento de Costos

Operativos en | os Escenari

70000

e

Afo

65000

1Ml nterrelaci-n de | as Variabl es
El analisis muestra que cada variable afecta a las otras, lo que impacta la viabilidad del proyecto:

T Crecimiento de ClIl i:E&mime® deYcliemtes gfectaslicestamente los
ingresos. Un crecimiento fuerte en la cantidad de clientes (como en el escenario optimista)
provoca un aumento significativo en los ingresos. Sin embargo, un estancamiento en los
clientes, como en el escenario pesimista, limita el crecimiento de ingresos.

T Crecimiento de | ngr es osAnfkdidoue topisgresdpaoeecea,tes v 0 S
necesario optimizar los costos operativos para mantener margenes rentables. Un
crecimiento controlado de los costos, como en el escenario optimista, permite aprovechar
el incremento en ingresos, mientras que un aumento desproporcionado de costos, como
en el escenario pesimista, puede consumir las ganancias generadas por los clientes.

1 CostosOperativos Y :Ra relaciob éntre las@abtos y la rentabilidad es
crucial. Incluso si se logra aumentar los clientes e ingresos, un aumento excesivo de
costos puede erosionar la rentabilidad del proyecto. En el escenario pesimista, donde los
costos crecen un 10% anual sin crecimiento en los ingresos, la rentabilidad es negativa,
mientras que en el escenario optimista, los costos controlados permiten generar

margenes saludables.

MO Yy
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16B.Concl usi - n

Al combinfAactosesr €sreci mi mhentede nglriesrmtse g, aame

costos), se pueden extraer |l as siguientes concl us

1 Escenario Optimista (20% Crecimiento, 5% Aumento de Costos): Este escenario
genera alta rentabilidad, con un crecimiento fuerte en clientes e ingresos y un aumento
controlado de los costos. Los ingresos alcanzan $135,000 USD en el afio cinco, mientras
gue los costos se mantienen en $73,804 USD, asegurando margenes saludables.

1 Escenario Medio (10% Crecimiento, 7% Aumento de Costos): En este escenario, la
rentabilidad es moderada. Los ingresos alcanzan $95,000 USD, mientras que los costos
suben a $79,000 USD. Aunque hay un margen positivo, se requiere optimizacion de
costos para maximizar la rentabilidad.

1 Escenario Pesimista (0% Crecimiento, 10% Aumento de Costos): Este escenario
representa un desafio financiero. Sin crecimiento en la base de clientes ni en los ingresos,
y con un aumento significativo de los costos a $90,000 USD, el proyecto enfrentara

pérdidas sin ajustes importantes.

Para asegurar la viabilidad y rentabilidad del proyecto Xpectrum, se deben implementar las

siguientes estrategias:

1 Captaci-n deAuGlinemtred:a base de clientes es ¢l a

recurrentes y sostenibles.

T Conr ol de |Qopsliteonse:nt ar estrategias qgque mantengan
control, especial mente en escenarios con bajo cr
f Optimizaci -n dBeu slcmg r eospoosr:t uni dades de vent as a
compl ementarios para incrementar | 0os ingresos pc

Cap?2tvikl ocConcl usi ones y Recomendaciones

7.1 Conclusiones General es

Este proyecto de investigaci-n ha permitido ¢
i mpl ementaci -n de programas de Diversidad, Equi dac
destacando su viabilidad tanto en el AMAMcadmsarg
resultados muestran que | a adopci-n de pol 2ticas

MO b
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creciente, generando beneficios tangibles a nivel
i nnovaci - -n y clima | abor al

Los ang8lisis de ai aybi bpdrandtievcacondeli c proyect o,
proyecciones de ingresos Yy <costos, demuestran qu
Xpectrum es sostenible a |l argo plazo, con un punt
de operaci ones. aL ameerxcpaadnossi -enn hlaATIAM es factible vy
demanda de programas de D&l , donde casi el 50% d
pl anean i mplementar estas pol 2ticas, como se obs
LATAM" .
7.2 Respuleass aBreaguntas de I nvestigaci - -n
T aCugl es |l a demanda actual de programas de capa
en el mer cady e glRat amo

La investigacién muestra una demanda en crecimiento por programas de capacitacion en
Diversidad e Inclusion (D&l) tanto en Argentina como en LATAM, especialmente entre
empresas medianas y grandes que buscan integrar practicas inclusivas para mejorar su
entorno laboral y reputacién. En Argentina, se estima que entre el 60% y el 75% de las
empresas, principalmente de sectores como tecnologia, finanzas y manufactura, muestran
un interés activo en implementar politicas de D&I. Esta demanda refleja una tendencia
regional hacia una cultura organizacional mas inclusiva y equitativa, que responde no solo a
expectativas de los empleados, sino también a la presion de cumplir con normativas locales
e internacionales en D&I. Ademas, las areas con mayor interés incluyen temas especificos
como liderazgo inclusivo, gestion de la diversidad y equidad de género, que estan en linea

con las tendencias globales y las necesidades de adaptacion cultural en la region.

¢ Qué impacto tiene la implementacién de politicas de diversidad e inclusiéon en la
productividad y satisfaccion de los empleados en las organizaciones argentinas y

Latam?

La implementacién de politicas de D&l tiene un impacto positivo en la productividad,
satisfaccion y cohesion de los equipos en organizaciones de Argentina y LATAM. Las
empresas que han adoptado politicas inclusivas reportan mejoras significativas en la

motivacion y compromiso de los empleados, lo que, a su vez, fortalece la cultura
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organizacional y mejora el rendimiento operativo. Los resultados cualitativos de las
entrevistas subrayan que, al promover un ambiente inclusivo, los empleados se sienten méas
valorados y respaldados, lo que fomenta una mayor colaboracién y disminuye la rotacion.
Este impacto en el clima laboral también se traduce en una mayor innovacioén y creatividad,
al permitir que equipos diversos aporten diferentes perspectivas y soluciones. En términos
de productividad, la inclusion efectiva se convierte en una ventaja competitiva, mejorando la
eficiencia y generando resultados favorables tanto en desempefio como en reputacion

corporativa.

1 ¢Cbomo perciben los diferentes segmentos de mercado la necesidad de formacién en

temas de diversidad e inclusion?

La percepci-n de | a neé&lesvara?da dsse g% nmalc it-inp ce nd eD
Las empresas m8s grandes y |l as organidzeacs emeisc ieo
muestran un mayor inter®s en estos programas, mi el
en fases iniciales de adopci - n. Esto sefala | a ne:
para |l egar a cada segmento de manera efectiva.

1 ¢Qué factores financieros y operativos son importantes para la viabilidad de una

plataforma de formacién en diversidad e inclusién?

Los factores financieros clave para |l a viabili:i
mantener |l os costosnbped @atsi wod meajoss adqusay | a i m
estrategia de precios flexible. En t®r minos opert
estrat®gicas que permitan wescal ar el negoci o y r
escenariosdddé inmiaakbi lerdha proyectados en | os ans8lis

proyecto es financieramente viable con una tasa i

1T aDe qu® manera | as pol2ticas de diversidad e i n¢

desempefo Hidantaserempresas?

La i mplementaci- -l deopesbbkPoi mapoda &I clima orog
tambi ®n contribuye a |l a rentabilidad de | as empr
mercado demuestran que |l as empresas con una cul t
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atraer y relteneue tsad etntadduce en una mayor efici enct

|l os ingresos.
7.3 Verificaci-n de | as Hip-tesis

1 La implementacion de programas de capacitacion en diversidad e inclusion mejora

significativamente la productividad y creatividad de los equipos de trabajo.

Veri fi:cacosnresultados <cualitativos y <cuantitat
participan en &r omgeajaarassn den Dt ®r mi nos de producti
empresas encuestadas reportarornemaaymemt d an ggteankel

nuevas ideas como resultado de estos programas.

1 Las organizaciones que adoptan politicas de diversidad e inclusién experimentan un

aumento en la satisfaccion y compromiso de sus empleados.

VerificaEsta hipidesval haada. Las empresas qu
pol 2ti &srdpodDtan una mayor satisfacci-n y comprc
mejorado su retenci-n de talento y reducido el 2n

1 Existe una demanda creciente en el mercado argentino para programas de
capacitacion enfocados en la diversidad e inclusion, especialmente entre empresas

medianas y grandes.

Verifi:catbsn dat os del mer cado confirman esta
programad @eéset® en aumentogegnpampireslasr menrt anas vy
est8n m8&s dispuestas a invertir en este tipo de caé

organi zacional

1 Lapercepcion positivadelos programas de formacion en diversidad e inclusion influye

directamente en la atraccion y retencién de talentos en las organizaciones.

VerificaEsta hip-tesis ha sido confirmada. L
pol 2ticas de DEI no solo mejoran su capacidad pa

mantener a sugsempmpadmetinmdos y satisfechos.
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1 Las politicas de diversidad e inclusién tienen un impacto positivo en la rentabilidad y
desempeiio financiero de las empresas, aumentando sus ingresos y eficiencia

operativa.

Verifi:ca$8é  -ha confirmado equiempllaesmesammm@amed&paosl 2d u ¢

tienen un mejor desempefo financiero, exper

eficiencia operativa.

7. RRecomendaciones para | a | mplementaci- -n del

1 Desarrollo de Alianzas Estratégicas: Es fundamental establecer alianzas con
organizaciones internacionales y entidades locales que puedan aportar credibilidad y
recursos adicionales. Estas alianzas no solo ayudaran a escalar el negocio, sino que también
facilitaran el acceso a nuevos mercados.

1 Adaptacion a Diferentes Sectores: Si bien las grandes empresas ya muestran un interés
creciente en programas de D&I, es importante desarrollar estrategias para captar la atencion
de pequefias y medianas empresas que aun no han adoptado completamente estas politicas.

1 Medicién y Seguimiento del Impacto: Para asegurar la continuidad y efectividad de los
programas de D&l, es esencial implementar herramientas de medicién que evallen el
impacto de las capacitaciones tanto a nivel organizacional como en los empleados.

1 Estrategia de Expansiéon Geografica: Dado que Xpectrum busca posicionarse en América
Latina, se recomienda una estrategia de expansion gradual que aproveche el interés en
mercados clave, como México, Chile y Colombia, donde ya existe una fuerte demanda por

programas de D&lI.

7.5 Sugerencias para Futuros Estudios

Para futuras investigaciones, seria valioso realizar estudios longitudinales que midan el
impacto de los programas de D&l en diferentes organizaciones a lo largo del tiempo. Ademas,
se recomienda explorar la influencia de las diferencias culturales y regionales en la efectividad

de estos progra
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01 ldentidad

;{Quiénes Somos?

En Xpectrum, somos un equipo apasionado por la educacion y la inclusion. Nuestra
plataforma de aprendizaje en linea esta disenada para fomentar la transformacion
organizacional a través de programas educativos que abordan la diversidad y la
inclusion. Con un enfoque firme en la accesibilidad, ofrecemos herramientas
adaptativas que aseguran que todos los usuarios, incluidas personas con
discapacidad reducida o auditiva, puedan beneficiarse plenamente de nuestros
recursos educativos. Creemos que la diversidad es una fortaleza y trabajamos para
que todas las voces sean escuchadas y valoradas en el ambito organizacional.

Mision
Facilitar el aprendizaje y la sensibilizacion sobre diversidad e inclusion,

proporcionando recursos educativos accesibles y personalizados que fomenten el
respeto y la equidad en todos los ambitos scciales y laborales.

Vision
Convertirnos en la principal referencia en formacion inclusiva en Ameérica Latina,

transformando organizaciones y comunidades a traves de una educacion
comprometida con la justicia social y la igualdad de oportunidades para todos.

Nuestros Valores

£ 1. Diversidad: Promover un entorno de aprendizaje que celebre y respete todas las
diferencias individuales, reconociendo el valor de las perspectivas Unicas,

2. Inclusion: Crear una plataforma accesible y equitativa, donde todas las
personas, independientemente de su origen, género o capacidades, puedan
participar y beneficiarse plenamente.

3. Equidad de género: Fomentar la igualdad de oportunidades y la eliminacion de
barreras de género a través de contenidos y practicas educativas que
promuevan la equidad.

( 4. Innovacion: Utilizar tecnologias avanzadas y metodologias de ensedanza
innovadoras para ofrecer una experiencia de aprendizaje dinamica y efectiva.

5. Sostenibilidad: Asegurar la viabilidad a largo plazo del proyecto mediante
practicas responsables y sostenibles que contribuyan al desarrollo social y
econdmico.
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Inclusion Accesibilidad

- 03 Paleta de colores

Paleta de colores

Color de fondo #F7FsFa

‘ Color de texto #smces

‘ Color primario #Féss2

. Color secundario #1csoss
Branding Principal

#E72F4B Rojo .

#E4648A Rosado .
#9C4DF4 Violeta '

#0369EC Azul .

#6500CA Celeste (1

#4FC14D Verde .
#EEAE26  Amarillo

#95029 Naranja ()

’ Gradiente Lineal

Paso 1: (0%) #9945E2
Paso 2: (50%) #8C239C
Paso 3: (100%) #8C239C
















































