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CAPÍTULO I  

1.1 Resumen Ejecutivo 

El presente trabajo tiene por objetivo el estudio de factibilidad técnica y económico-

financiera para la producción y comercialización a nivel industrial de velas elaboradas a partir de 

cera de soja.   

En la actualidad, estas velas se fabrican de manera artesanal. En función de esta situación, 

nuestro propósito será analizar la prefactibilidad y viabilidad de expandir esta producción a nivel 

industrial, con el fin de abarcar una demanda que consideramos insatisfecha.   

El estudio contará con un total de cuatro etapas. En la etapa inicial, realizaremos un análisis 

contextual y jurídico-legal, seguido por un análisis del mercado actual. En la segunda etapa, se 

incluirá un análisis de los requisitos técnicos que nos brindará asistencia en el desarrollo del análisis 

de prefactibilidad. Luego, pasaremos a la tercera etapa de factibilidad, donde determinaremos la 

viabilidad financiera. En la cuarta y última etapa, llevaremos a cabo el análisis económico- 

financiero y presentaremos nuestras conclusiones finales.   
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1.2 Abstract 

This work aims to study the technical and economic-financial feasibility of the production 

and commercialization at an industrial level of candles made from soy wax.  

Currently, these candles are predominantly handmade. Based on this situation, our 

objective will be to analyze the feasibility and viability of expanding this production on an 

industrial level to cover a demand that we consider unsatisfied.   

The study will have a total of four stages. In the initial phase, we will  conduct a contextual 

and legal analysis, followed by an analysis of the current market. In the second stage, we will 

include a technical requirement´s analysis, which will assist us in the development of the pre-

feasibility analysis. Moving on to the third feasibility stage, we will determine the financial 

viability. In the fourth and final stage, we will carry out the economic-financial analysis and present 

our conclusions. 
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CAPÍTULO I I   

 

2.1 Marco Teórico 

Con el paso de los años, las velas han sido empleadas con distintos fines como la decoración 

de ambientes, la iluminación en hogares y eventos, la aromaterapia, entre otros. En el mercado, las 

velas más comunes para satisfacer estas finalidades están elaboradas a partir de cera de parafina. 

Esta cera es un producto sólido a temperatura ambiente, con un punto de fusión que oscila entre 

los 70 y 85 grados centígrados, dependiendo de su composición derivada del petróleo. 

Las parafinas minerales están constituidas por ésteres de ácidos grasos, alcoholes, centonas, 

ácidos carboxílicos y cantidades minoritarias de hidrocarburos. Es un coproducto de la fabricación 

de lubricantes obtenido mediante la destilación atmosférica de una unidad de producción de aceites. 

Durante este proceso, se separa el crudo reducido, el cual proviene de aceites lubricantes sometidos 

a procesos de eliminación de hidrocarburos aromáticos, desasfaltado y desparafinado. [10] 

Estos aceites se someten a un proceso de combustión, es decir, se procede a quemarlos, 

liberando de esta forma moléculas de hollín, benceno, acroleína y formaldehído. Dichas sustancias 

resultan nocivas para los seres vivos, y su impacto se agrava si la combustión ocurre en espacios 

cerrados. [3][6][7] 

Una alternativa que podríamos adoptar para la obtención de productos similares a la 

parafina es el uso de cera de soja. Esta alternativa presenta una disminución significativa de los 

elementos contaminantes que se encuentran presentes en la parafina. Es importante destacar la 

diferencia entre ambas alternativas, ya que el hecho de contar con una opción ecológica y menos 

nociva para los seres humanos supone una gran ventaja tanto a nivel ambiental como en el mercado 

mundial.[5][8] 

En el año 2021, las ventas de velas en general representaron un total de U$S 9.2 billones 

de dólares en todo el mundo, y se espera que crezca a una tasa anual de 6.5% hasta el 2031. Este 
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crecimiento se impulsa en parte por la creciente demanda de tratamientos de aromaterapia. Aunque 

la producción artesanal predomina en Argentina, en otros países se mantiene una producción 

continua para satisfacer la demanda de estos productos. .[12] 

Las velas fabricadas con aceite de soja comenzaron a introducirse en el mercado, 

principalmente con fines decorativas y como aromatizadores de ambiente. Esto demuestra que el 

principal consumo está en el mercado de aromaterapia, donde los consumidores aprovechan las 

características no contaminantes del producto.  [4][11][13] 

Teniendo en cuenta el tamaño del mercado y el crecimiento esperado, surge la idea de 

negocio de satisfacer la demanda insatisfecha de velas elaboradas con aceites de soja en Argentina.  

 

2.2 Propósito del Trabajo 

 Esta propuesta estudiará la factibilidad técnica y económica-financiera para la producción 

y comercialización a nivel industrial de velas a partir de cera de soja. Esto, permitirá identificar la 

viabilidad del proyecto y realizar recomendaciones en su aplicación. 

 

2.3 Alcance 
 Las etapas que permitirán el desarrollo del producto y que se describirán a lo largo del 

proyecto en términos generales son los siguientes: 

¶ Estudio del marco jurídico y legal. 

o Forma societaria. 

o Registro de marca. 

o Licencias y protocolos ambientales. 

o Impacto ambiental. 

¶ Análisis de Mercado. 
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o Análisis del mercado internacional y relación con consumo en el contexto argentino. 

o Análisis FODA Y Porter. 

o Realización del plan estratégico de acuerdo al análisis. 

o Estimación y proyección de la demanda a lo largo de la vida útil del proyecto. 

¶ Análisis Técnico. 

o Análisis de materias primas utilizadas. 

o Descripción del proceso productivo. 

o Medios de producción y descripción de actividades de mantenimiento. 

o Determinación del stock de protección y modelo de inventarios. 

o Determinación de balance de máquinas y balanceo de línea. 

o Evaluación de materias primas y mano de obra estimada. 

o Infraestructura edilicia. 

o Estudio de costos. 

¶ Análisis Económico-Financiero. 

o Determinación de las rutas de mercado y precio objetivo. 

o Determinación del punto de equilibrio. 

o Análisis de sensibilidad. 

 

2.4. Marco Legal 

En esta sección se detallan las cuestiones legales, teniendo en cuenta las normativas que 

pueden afectar a la realización del proyecto. Asimismo, se analiza y detallan los pasos y recaudos 

a considerar en cuanto a estas reglamentaciones, para poder abordar el proyecto sin inconvenientes. 

La forma societaria a elegir deberá tener en cuenta la flexibilidad de gestión, 

personalización de acuerdo entre los socios, confidencialidad, un control de la propiedad claro y 

confiable para los socios, por lo que se propondrá un tipo de Sociedad de Responsabilidad 

Limitada. Ver (ANEXO 9: Marco Legal ï Forma Societaria). 



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TÉCNICA Y ECONÓMICA-FINANCIERA 

  Moro, Iván Carlos - Pereyra, Gaston David 

 

 

 

Página 12 de 181 

 

 

 

Se deberá registrar la marca que garantizará la propiedad, habilitando a impedir que 

terceros, sin tu autorización, comercialicen productos o servicios con la misma marca o utilicen 

una denominación similar que pueda crear confusión. En la parte de anexos se determinan las 

formalidades, tramites de registros y costos necesarios. Ver (ANEXO 9: Marco Legal ï Registro 

de Marcas). 

Las licencias y autorizaciones dependerán de la municipalidad de San Martín. Además, las 

leyes que aplicarán la municipalidad a la actividad industrial del proyecto serán ajustadas a la Ley 

11.459 de Radicación Industrial de la Provincia de Buenos Aires. Ver (ANEXO 9: Marco Legal ï

Licencias y Autorizaciones). 

El establecimiento industrial deberá contar con el pertinente Certificado de Aptitud 

Ambiental como requisito obligatorio indispensable para que las autoridades municipales de San 

Martin puedan conceder, en uso de sus atribuciones legales, las correspondientes habilitaciones 

industriales. Además, los parques industriales localizados en la municipalidad de San Martin 

deberán contar también con el Certificado de Aptitud Ambiental expedido en todos los casos por 

la Autoridad de Aplicación en forma previa a cualquier tipo de habilitación municipal o provincial. 

El certificado de aptitud ambiental debe ser expedido por la municipalidad de San Martin, 

previa evaluación ambiental y de su impacto a la salud seguridad y bienes de personal y población 

circulante. Ver (ANEXO 9: Marco Legal ïProtocolo Ambiental). 
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CAPÍTULO III  

3.1 Análisis del Mercado 

3.1.1 Supuestos y Consideraciones 

Se tiene en cuenta una vida útil para el proyecto de 5 años en total, dado que se trata un proyecto 

de baja complejidad, y con retornos potenciales en un corto período de tiempo. 

 

 

3.1.2 Mercado Internacional 

Se obtuvo información de consumo de velas de cera de soja en países externos y se 

demuestra que se extiende un mercado en distintos contextos.  

Existen diversas marcas en Europa y en LATAM. Una de las fábricas más grandes en 

México es Bouguie Booyer, con operaciones iniciadas en 1951, contiene una cartera de productos 

de todo tipo, tanto regulares de parafina como velas de cera de soja. 

 

3.1.3 Mercado Consumidor 

Nos enfocaremos en el conjunto de individuos que conforman el mercado que se pretende 

analizar con el objetivo de obtener datos cuantitativos. Para lograr esto, se realiza una primera 

segmentación de los potenciales clientes basada en su rango de edad. 

Con la tendencia global hacia la protección del medio ambiente, cada vez son más las 

personas interesadas en adquirir productos que se ajusten a esta filosofía. Los nuevos consumidores 

compran lo que necesitan y se informan acerca del origen y la composición de los productos que 

adquieren. Este cambio de hábitos se ve reflejado en todas las generaciones, tal que el consumo de 

productos ecológicos ha aumentado con más rigurosidad desde los rangos de edades entre 20 y 59 

años. 
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3.1.4 Análisis de las 5 fuerzas de Porter 

3.1.4.1 Mercado Competidor 

 En la evaluación de la competencia, se debe conocer claramente los atributos fuertes que 

tendrá el producto a desarrollar y las debilidades de los competidores, para saber con qué cualidad 

propia se distinguirá la marca. 

 En el contexto argentino, el mercado de velas de cera de soja se establece de manera 

artesanal y no en producción a gran escala, esto asegura una posible entrada de competidores. Gran 

parte de estos emprendimientos prefieren la utilización de servicio de páginas dedicadas al 

comercio electrónico y solo algunos se lanzan a la venta con una marca establecida, por lo que 

parte de la demanda sin satisfacer es extensa y permite una oportunidad de ingreso en el mercado. 

 

3.1.4.2 Poder de negociación del Proveedor 

 La producción de cera de soja en Argentina es verdaderamente significativa y ademas la 

empresa entradá al mercado como nuevo competidor, por lo que el poder de negociación es bajo. 

La Producción de cera de soja se concentra principalmente en Provincia de Buenos Aires, 

por lo que una de las principales elecciones de la localización del proyecto deberá ser acorde a las 

distancias con los proveedores ya que el mercado distribuidor es uno de los más costos. 

3.1.4.3 Poder de Negociación de Clientes 

 La circunstancia actual es un nivel de competitividad alto, ya que el cliente tiene una gran 

variedad de productos sustitutos en la cual realizar su elección. La adquisición de productos de 

manera online es la nueva tendencia del mercado, esto impulsa al proyecto a instalar sus bases de 

distribución mediante ventas en el comercio electrónico. 
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 Se deberá realizar una estrategia eficiente acorde a los gustos de los clientes y al 

posicionamiento tanto de la marca como el posicionamiento del producto. 

3.1.4.4 Productos Sustitutos 

 Son varios los productos sustitutos, estos generalmente tienen características decorativas y 

atributos aromáticos. Unos de los principales son las velas de parafina y los humidificadores de 

ambiente, que además de tener características aromatizantes, tienen atributos decorativos. 

Últimamente, un gran segmento del mercado demuestra una concientización de las emisiones 

nocivas de estos productos y una tendencia al consumo de productos eco-amigables, pero el 

consumo de sustitutos no se deja de tener en cuenta. 

Se concluye que el poder de negociacion con proveedores es bajo y el de los clientes es 

alto, por lo que esto asegura margenes bajos. En cuanto a los productos sustitutos y a la entrada de 

competidores, ambos son altos tambien por lo que esto asegura una inestabilidad dinamica a largo 

plazo. 

 

3.1.5 Análisis FODA 

 Este análisis permite a la organización identificar aspectos positivos, negativos, internos y 

externos. Esta matriz permite el establecimiento de estrategias que deberán implementarse para 

minimizar las debilidades de la empresa y las amenazas del sector. 

Tabla I 

 Fortalezas Debilidades 

FODA F1 Producto eco amigable 

F2 Calidad en el servicio pre y 

post venta 

D1: Ingreso de nueva marca en el mercado 

D2 Falta de experiencia en el sector 
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F3 Producto con atributos 

innovadores 

F4 Precio acorde al mercado 

F5 Canales de distribución 

digitales 

D3 Bajo poder de negociación con los 

clientes 

D4 Falta de una certificación ISO 

Oportunidades Estrategia de Crecimiento Estrategias de cambio 

organizacional 

O1 Crecimiento en la demanda 

de productos ambientales 

O2 Competencia en el mercado 

escasa, solo de producción 

artesanal 

O3 Tendencia al uso de medios 

digitales 

O4 Clientes con mayores 

exigencias 

O1 O2 F1 Estrategia de inmersión 

en el cono de lideres del mercado 

F2 estrategia de mejora continua 

pre y post venta 

O3 aprovechamiento de medios 

digitales 

O1 estrategia de innovación en 

cartera de productos mediante los 

requerimientos de los clientes 

O4 estrategia de fortalecimiento 

de la reputación de la marca 

mediante testimonios y reseñas 

positivas 

D3 estrategia de mejora de la negociación 

con los clientes 

A2 A3 vigilancia del mercado y 

anticipación a la competencia  

Amenazas Estrategias de 

diversificación 

Estrategias de salida del negocio 

A1 Tipo de cambio variable 

A2 Alta posibilidad de entrada 

de competidores por las bajas 

barreras de ingreso 

A3 Existencia de productos 

sustitutos 

A2 A3 estrategias de alianzas con 

posibles competidores potenciales  

F5 reorientación de canales de 

distribución 

 

D2 A2 estrategia de alianzas estratégicas 

para contrarrestar la falta de experiencia 

D4 estrategia de certificación ISO para 

mejorar el prestigio de la marca 

Nota: Elaboración Propia 
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3.1.6 Plan Estratégico 

 Se tendrá en cuenta el análisis de entorno anterior y se adoptará un criterio conservador 

para la toma de decisiones estratégicas. El posicionamiento dinámico también entra en juego, ya 

que los cambios de requerimientos de atributos de los clientes y la inserción de competidores  

 Se debe captar las mejores oportunidades para el crecimiento del proyecto, mediante la 

identificación del enfoque y alcance competitivo. En el mercado argentino, se observa que los 

principales competidores se establecen de manera artesanal y algunos se lanzan como marca, esto 

permite una oportunidad en la entrada de mercado de lideres y una pertinencia en el ofrecimiento 

de un precio acorde con el precio percibido por los clientes. Además, al ser una marca nueva, se 

deberá fortalecer la reputación mediante testimonios y reseñas positivas. Para el lanzamiento de la 

marca, se estableció un 10% de mercado a abarcar. 

 Como el posicionamiento dinámico no se puede mantener sin realizar acciones, se deberá 

saber qué quiere el cliente respecto al producto y el posicionamiento que llevará a cabo la empresa. 

El plan debe mantener una cualidad de mejora continua en cuanto a sus productos y un 

fortalecimiento de la marca ya que, al ser una marca nueva, es necesario ganarse la confiabilidad 

de los clientes mediante reseñas positivas. 

Será necesario para vincular la organización con su medio ambiente, nos permitirá 

posicionarnos de manera efectiva para la planeación del proyecto mediante su vida útil. Se centrará 

en la obtención de información cuantitativa y cualitativa, a través de métodos subjetivos. 

En lo siguiente, se determinará la aceptación del producto y proyección, mediante la 

herramienta de la encuesta.  

Para determinar la aceptación del producto, se obtendrá un panorama de preferencia y el 

precio de venta que estarían dispuestos a pagar los clientes, esto nos permitirá obtener un marco 

metodológico sólido, definir atributos y cuantificar los clientes potenciales. 
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3.1.7 Encuestas 

Con el fin de segmentar el mercado, establecemos un tamaño de muestra mediante un 

muestreo aleatorio simple, método por el cual las personas de un marco tienen la misma 

probabilidad de ser elegidas. Considerando el marco muestral mencionado anteriormente, la 

población seleccionada sobrepasa la cantidad de 100.000 unidades muestrales, por lo que se 

considera el mercado analizado como una población infinita. A su vez, se utilizó un nivel de 

confianza del 95% con margen de error del 10%. El resultado fue de 96,04 muestras, por lo que se 

redondeó a un total de 96 encuestas efectivas. 

En este método subjetivo se realizó a personas provenientes de Ciudad Autónoma de 

Buenos Aires y se obtuvieron un total de 116 con 96 muestras efectivas. 

A raíz de los resultados del relevamiento de las encuestas de aceptación del producto, los 

detalles están en el ANEXO I. 

Como se mencionó en los comportamientos del nuevo cliente, el cambio de hábitos 

relacionado con el consumo de productos sustentables se ve reflejado en mayor parte en los rangos 

de edades entre 20 y 59 años. Se encontró que el 97,5% de las personas encuestadas pertenecen al 

rango de edades mencionado anteriormente, lo que indica que este grupo demográfico constituye 

el mercado potencial para el producto.  

Se obtuvo un 82,8% de respuestas positivas en la pregunta del uso de cualquier tipo de 

velas, en ellas se abarcó a las 96 encuestas positivas necesarias para la segmentación del mercado. 

 Con relación a las características del producto, el 71,9% de los encuestados manifestó 

preferencia por el atributo aromático. Esto es un rasgo positivo en la aceptación del producto, ya 

que una de las características fundamentales de las velas de cera de soja. Cabe destacar que esta 

pregunta fue a elección múltiple del encuestado. 
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Figura III: Diagrama de tipo de consumo. 

 Se observó que un 75,9% de los encuestados mostro interés en el producto después de ver 

una imagen aproximada del mismo. Será un dato para utilizar a la hora de segmentar el mercado 

objetivo.  

Respecto a las frecuencias de compra de los encuestados efectivos, se encontró que 

predominan las frecuencias de compra de las cantidades 1u/año y 1u/trimestre con un 27,4% y un 

23% respectivamente. Los demás datos se utilizarán a la hora de proyectar la demanda. 

En cuanto a la motivación de compra, predominan el impacto positivo ambiental, mejor 

precio accesible y mejor rendimiento, con un 75,2%, 44,2%, y 41,6% respectivamente.  
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Figura VII: Diagrama de motivación de compra. 

 

 La aceptación se evaluará mediante la métrica de características favoritas fundamentales 

obtenidas en esta encuesta. Es importante destacar que la aceptación de las velas a base de soja 

puede variar según el público objetivo y el contexto de uso, por lo que es fundamental entender las 

necesidades de los clientes como primera instancia.  

Se concluye a través de los resultados que el uso de velas en general sigue siendo un 

elemento cotidiano en la implementación del ámbito hogareño. En primera instancia se observó la 

característica de aroma como predominante. Además, la conciencia ambiental, el mejor 

rendimiento y el factor precio, predominan como características favoritas en la motivación de la 

compra, esto es una vista favorable para la aceptación. 

 En cuanto a los datos de interés con el producto, se agregó las posibilidades de respuesta 

más amplia agregando ñtal vezò, con el fin de obtener un mejor resultado en la segmentación del 

mercado objetivo. Además, se obtuvo información de frecuencias de compra que serán útiles en la 

proyección de demanda. 
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Para lograr una alta aceptación, será de vital importancia cumplir con las características 

mencionadas anteriormente. 

 

3.1.8 Focus Group  

El Focus Group se trata de una técnica de recolección de datos a partir de diferentes 

entrevistas, que son realizadas por las partes interesadas, esto es, las personas que llevan a cabo la 

investigación de mercado y desarrollo del proyecto, y, por otro lado, las personas que participan 

oportunamente han participado de las encuestas, con el objetivo de recabar aún más información 

respecto al estudio del producto en cuestión. Estas entrevistas consisten en grupos de entre 3 y 10 

personas como máximo, y cuentan con un moderador, que será la persona interesada en llevar a 

cabo el desarrollo del proyecto. 

Puntualmente, para este, se realizó la técnica del Focus Group para poder evaluar, respecto 

a la presentación del producto, que tamaños y aromas son los más deseados, siendo las opciones 

125ml, 200ml y 250ml para tamaños, y Lavanda, Limón, Romero, Eucalipto, Vainilla y Canela 

para las fragancias. 

Detalle de la realización del Focus Group: 

Tabla II  

 Focus Group 1 Focus Group 2 Focus Group 3 

Fecha 27/5/2023 27/5/2023 27/5/2023 

Hora 16hs 17hs 18hs 

Duración 30 minutos 30 minutos 30 minutos 

Cantidad de Participantes 4 4 4 

Fuente: elaboración propia 

Entrevista número 1: se consultó que tipo de envase prefieren los entrevistados. 

Resultados de la preferencia respecto a los envases: 
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Tabla III  

Focus Group 1 Focus Group 2 Focus Group 3 

Envases de vidrio reciclado 

o vidrio convencional, de 

preferencia redondos. 

También, se mencionó la 

alternativa de envases de 

madera, para darle un 

estilo más orgánico y/o 

rústico. Respecto a los 

tamaños, la preferencia se 

mostró por el tamaño de 

250ml. 

Envases de vidrio. Aparte 

se mencionó sobre el 

envase de vidrio, la ventaja 

por la posibilidad de ser 

reutilizado. Respecto a 

tamaños, preferencia por el 

tamaño de 200ml y 250ml. 

Envases de vidrio 

convencional. 

Mencionaron el detalle 

de que la presentación 

debe contener un 

aspecto natural. 

Respecto a los 

tamaños, se optó por 

250ml. 

Fuente: elaboración propia 

 

 

Entrevista número 2: se consultó que tipo de aroma prefieren los entrevistados. 

Resultados de la preferencia respecto a los aromas: 

Tabla IV  

Focus Group 1 Focus Group 2 Focus Group 3 

Los participantes 

mostraron preferencia por 

la fragancia de Vainilla. 

Especificaron 

puntualmente que no 

desearían mezclar en un 

mismo envase, 2 aromas. 

Los participantes 

mostraron preferencia por 

la fragancia de Lavanda y 

Vainilla. Especificaron que 

estos traen un aroma no tan 

"intenso" como el resto de 

las fragancias, lo cual las 

hace algo más atractivo a la 

hora de colocarlo para 

aromatizar un hogar. 

Los participantes 

mostraron preferencia 

por la fragancia de 

Lavanda, Romero y 

Eucalipto. 

Fuente: Elaboración Propia   
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Tras realizar las entrevistas, se obtuvieron datos que permitieron llegar a una conclusión 

clara: el envase de 250 ml se posiciona como el favorito indiscutible entre los consumidores. Este 

tamaño de envase ha demostrado ser ideal en términos de practicidad y conveniencia para los 

usuarios. 

En cuanto a los aromas, dos opciones emergieron como las preferidas por los participantes: 

Lavanda, conocida por sus propiedades calmantes, y la Vainilla. Estos aromas lograron despertar 

una respuesta positiva en la mayoría de los entrevistados. 

Estos hallazgos resultan de mucha importancia para el desarrollo del proyecto, ya que 

brindan una valiosa guía sobre las preferencias de los consumidores en relación con el tamaño del 

envase y los aromas. Basándonos en esta información, se decidió tomar la decisión de evaluar la 

producción para envases de 250ml, tanto con fragancia de Lavanda como de Vainilla. 

Tabla V 

Tabla de datos de los Participantes 

Nombre y apellido Edad Celular 

Carolina Castellvi 42 años 1165397190 

Isabelle Passos 31 años 1160581865 

Aline Paes 39 años 1165539464 

Mariano Castellvi 38 años 1136089498 

Franco Tripodi 27 años 1123183820 

Andrea Hoff 30 años 1156519287 

Mariano de Mateo 29 años 1131055774 

Aida Moro 58 años 1158390628 

Gustavo Bellavigna 31 años 1134046113 

Nahuel Abasolo 30 años 1133716284 

Ricardo Mentasti 43 años 1122267563 

Juan Manuel García 36 años 1157186383 

Fuente: Elaboración Propia 
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3.1.9 Estudio de la Competencia 

Tal cual se mencionó en el apartado correspondiente al Análisis de las 5 Fuerzas de Porter, 

el mercado de velas de cera de soja no se encuentra establecido con producción a gran escala. Se 

analizará a continuación, los principales competidores que producen actualmente velas a partir de 

cera de soja, con el objetivo de poder determinar, luego de finalizar el estudio técnico, cuan bien 

se encuentra desarrollado el producto de cara a los competidores. Por otro lado, se podrá identificar 

si el producto se encuentra dentro del nivel de precios del mercado. Los principales competidores 

actuales son los siguientes: 

Tabla VI  

Nombre País 

Precio Promedio - 

Presentación 

250ml 

Página Web 

Luces Candles & 

Home 
Argentina $ 2.900 

https://www.lucescandleshome.com.ar

/  

La Velería Argentina $ 3.800 https://www.laveleria.com.ar/ 

Arredo Argentina $ 3.663 https://www.arredo.com.ar/ 

Magic Garden Argentina $ 2.700 https://www.magicgarden.com.ar/ 

Shiri Natural Argentina $ 2.280 https://www.shirinatural.com.ar/ 

La Pasionaria Argentina $ 5.600 
https://www.pasionariaargentina.com.

ar/ 

Tiendas Green Argentina $ 2.240 https://www.tiendasgreen.com.ar/ 

Fuente: elaboración propia. Valores tomados en Abril del año 2023. 

 

A partir de la investigación se logra comprender que los competidores que se encuentran 

en un rango de precios más bajo, es decir, entre los $ 2.000 y $ 3.000, son aquellos que ofrecen una 

presentación del producto no tan elaborada, así como también materiales y materia prima de baja 

calidad. 

https://www.lucescandleshome.com.ar/
https://www.lucescandleshome.com.ar/
https://www.laveleria.com.ar/
https://www.arredo.com.ar/
https://www.magicgarden.com.ar/
https://www.shirinatural.com.ar/
https://www.pasionariaargentina.com.ar/
https://www.pasionariaargentina.com.ar/
https://www.tiendasgreen.com.ar/
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Por el contrario, los que se encuentran en el rango superior, es decir, a partir de los $ 3.000 

son aquellos para los cuales se observa una presentación mucho más elaborada y delicada, con un 

diseño de packaging, e inclusive de su propia página web, mucho más agradable a la vista. También 

se logra identificar que los materiales y materia prima son de mejor calidad. 

La conclusión que se puede establecer de este análisis es que tanto los materiales como la materia 

prima son primordiales a la hora de llevar a cabo el proceso productivo, ya que influirán tanto en 

el precio como en la calidad final del producto. 

 

3.1.10 Criterios de Segmentación 

Se abarcará la población de Ciudad Autónoma de Buenos Aires. En esta parte de la 

investigación, se considerará tomar criterios de segmentación geográfica, demográfica, nivel 

socioeconómico y conductual. La finalidad será cuantificar el mercado y poder definir el perfil de 

los consumidores. 

 

Tabla VII  

Criterios de segmentación 

 Geográfico 

Nacionalidad Argentina 

Población total 46044703 

Área geográfica Ciudad Autónoma de Buenos Aires 
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Población de CABA Censo 

2022 

3120612 

Comunas Comunas de la 1 a la 15 

 Demográfico 

Género Masculino y femenino 

Edad 20-59 

 Nivel Socioeconómico 

NS Por encima de la línea de pobreza 

 Psicográfico 

Estilo de vida Responsables con el cuidado del medio ambiente. 

Deseosos en la obtención de productos de productos eco-friendly. 

Con tendencia consumista. 

Estilo de vida saludable. 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.1.11 Proyección de la demanda 

No se encontró información histórica de alguna compañía en particular que comercialice el 

producto en argentina, por lo que la proyección de la demanda se obtuvo mediante datos de censos 

históricos de población, información subjetiva obtenida en las encuestas y correlación de 

crecimiento de PBI de la región.  
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Mercado potencial 

 Se utilizó información de población histórica en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires 

según rango de edades, por año y comuna desde el 2010 hasta 2025. Cabe destacar, que, en la 

información subjetiva recopilada anteriormente, determinó que el mercado segmentado como 

potencial está en el rango entre 20 a 59 años (Ver ANEXO 2: Proyección de la demanda.) 

Como la duración del proyecto es de 5 años, se proyectó la población mediante un método 

exponencial recomendado para proyecciones con niveles de complejidad alto. Para utilizar este 

método se requiere conocer por lo menos tres censos para poder determinar el promedio de la tasa 

de crecimiento, por lo que se tomaron datos desde el año 2019 hasta el 2025 para mejorar el nivel 

de detalle en la tendencia y se proyectó hasta el año 2028. Además, se segmentó la población 

asalariada, ya que son más propensos al consumo, tomando en cuenta el porcentaje de población 

con ingresos inferiores a la línea de pobreza. 

 

Estimación del mercado disponible 

Para la estimación del mercado disponible, se utilizó información recopilada mediante el 

método subjetivo de encuestas y se evaluó la cantidad de personas que frecuentan el uso de velas 

incluyendo las que usan en una eventual corte de luz. 

 

Estimación del mercado efectivo 

 Para el mercado efectivo, se estimó mediante la segmentación del mercado dispuesto a 

pagar el producto y el mercado dispuesto a pagar por encima del precio mínimo. Para esto, se 

extrajo información del primer método subjetivo.  

Con el fin de obtener una segmentación más fiable, en la información cuantitativa del 

porcentaje de las personas dispuestas a comprar el producto, sólo se utilizó la información de las 
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respuestas afirmativas. Se descartó la segmentación que presentaba dudas a la hora de la compra 

del producto para obtener un resultado certero de los clientes potenciales. 

 

Estimación del mercado objetivo 

 En esta elección del mercado abarcado, se consideró la información obtenida del 75,9% del 

mercado que respondió en forma afirmativa en el consumo del producto, se estableció la mitad del 

mercado afirmativo como mercado efectivo y mediante un criterio conservador, se estableció que 

la mitad del mercado efectivo será la demanda que se cubrirá. 

 Se estableció abarcar el 10% del mercado como inicio del objetivo del proyecto. 

  

Proyección de la demanda 

Mediante el método subjetivo se obtuvo la frecuencia de compra estimada para los clientes 

efectivos.  

Se estableció previamente como objetivo una cuota de mercado del 10% al introducir la 

marca. El crecimiento a lo largo de la duración del proyecto se calculará mediante incrementos 

basados en la aceptación del producto, la cual actualmente se observó mediante la respuesta de 

posibilidad de compra del producto con el método subjetivo aplicado, ésta es de un 75,9%. A su 

vez, se observa en la página del INDEC, la gran caída que ha habido en los últimos años de las 

importaciones de velas, dadas las altas restricciones impuestas por el gobierno, producto de la 

pandemia y la crisis de deuda. Producto que venía creciendo en cuanto a su participación en el 

sector importador, teniendo su pico en el año 2018. 
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Figura VIII: Suma de monto CIF  en u$s por Año. 

 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Censos. Consultas del Comercio Exterior de 

Bienes 

Consideramos que la demanda de este tipo de productos sigue existiendo, solo que, no 

puede ser atendida de manera adecuada, producto de las restricciones. 

Producto de esto último, y del resultado de la aceptación del producto, se determinó 

mediante un criterio conservador un crecimiento anual del 45%.  

 

Se obtiene la proyección de las cantidades de unidades anuales de producto mediante la 

multiplicación de la segmentación de clientes y las cantidades de compra. (Ver ANEXO 2: 

Proyección de la demanda) 

 

Tabla XVII  

Demanda a Cubrir Por Año, sin considerar Stock de Protección 
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 2024 2025 2026 2027 2028 

Unidades de producto 
281.189 408.341 592.313 859.164 1.246.242 

Fuente: elaboración propia 

 
Figura IX: elaboración propia. 

3.1.12 Determinación de las Rutas de Mercado y Precio Objetivo 

La estrategia de venta para nuestro producto, se basará en las tres rutas de mercado clásicas. 

Estas estrategias han sido cuidadosamente seleccionadas para garantizar una penetración efectiva 

en el mercado y maximizar nuestro alcance: 

¶ Venta Directa a través de Ecommerce: esta primera ruta nos permitirá llegar directamente 

a los consumidores a través de plataformas de comercio electrónico. Reconocemos el 

crecimiento constante de las compras en línea y, por lo tanto, consideramos fundamental 

aprovechar esta tendencia. Para ser altamente competitivos, planeamos establecer márgenes 
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de venta bajos en esta modalidad. Nuestro objetivo es capturar una parte significativa del 

mercado a través de esta ruta durante la vida útil del proyecto. 

¶ Venta a través de Canales (Locales a la Calle): reconocemos la importancia de tener una 

presencia física para aquellos clientes que prefieren la experiencia de compra en tiendas 

locales. Por lo tanto, estableceremos acuerdos con canales minoristas locales, como tiendas 

físicas, boutiques y otros puntos de venta. Al igual que en la venta directa, mantendremos 

márgenes de venta bajos en esta ruta para atraer tanto a los clientes finales como a los 

minoristas interesados en ofrecer nuestro producto. 

¶ Venta a través de Distribuidores (Mayoristas, Supermercados, etc.): Para llegar a un público 

más amplio y abarcar múltiples segmentos del mercado, trabajaremos en conjunto con 

distribuidores y mayoristas. Esta ruta nos permitirá llevar nuestro producto a 

supermercados, grandes almacenes y otros puntos de venta de alto tráfico. Al igual que en 

las otras rutas, nuestros márgenes de venta en esta modalidad serán bajos, con el objetivo 

de ganar una posición sólida en el mercado y expandir nuestra presencia en todo el 

territorio. 

En una etapa posterior, durante el análisis económico financiero, determinaremos con 

precisión los precios de venta para cada una de estas rutas de mercado. Nuestro enfoque seguirá 

siendo ofrecer márgenes bajos en todas ellas, lo que nos permitirá ser competitivos y, al mismo 

tiempo, construir una base sólida de clientes leales. 

 

En el análisis del mercado se ha determinado el crecimiento esperado del proyecto. Este 

crecimiento supone mediante un criterio conservador de aceptación de producto de un 45% anual. 

Es necesario entonces, determinar la estrategia que se tomará para lograr dicho crecimiento, 

de forma orgánica y saludable para el negocio por lo que se decide comercializar el producto a 

través de las 3 rutas de mercado tradicionales, las cuales corresponden a: 
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¶ Venta Directa: se realizará a través de e-commerce, mediante una página web desarrollada 

por la propia compañía. Para ser altamente competitivos, planeamos establecer márgenes 

de venta bajos en esta modalidad. Nuestro objetivo es capturar una parte significativa del 

mercado a través de esta ruta durante la vida útil del proyecto 

¶ Canales: locales a la calle de productos para el hogar, con volumen mediano/ intermedio. 

Al igual que en la venta directa, mantendremos márgenes de venta bajos en esta ruta para 

atraer tanto a los clientes finales como a los minoristas interesados en ofrecer nuestro 

producto. 

¶ Distribuidores:  grandes cadenas de supermercados y tiendas de productos para el hogar 

con gran volumen, ubicadas en shoppings, centros urbanos y mismos supermercados. Esta 

ruta nos permitirá llevar nuestro producto a supermercados, grandes almacenes y otros 

puntos de venta de alto tráfico. Al igual que en las otras rutas, nuestros márgenes de venta 

en esta modalidad serán bajos, con el objetivo de ganar una posición sólida en el mercado 

y expandir nuestra presencia en todo el territorio. 

 

Dado que el proyecto se encuentra en fases iniciales, y naturalmente no se cuenta con una 

gran infraestructura en los comienzos, se decide asignarle a cada ruta de mercado distintos 

porcentajes de volumen de comercialización centralizando así la mayor parte en los distribuidores 

quienes tienen una mayor capacidad de manejar volúmenes altos y llegar a una mayor parte del 

mercado, lo cual es esencial dado que el crecimiento propuesto es de 45%. 

De esta forma, los porcentajes de asignación a cada ruta de mercado, quedan determinados 

por el 60% para Distribuidores, 20% para Canales y 20% para Venta Directa. 

En lo que respecta a los precios de venta, será necesario establecer diferencias según la ruta 

de mercado correspondiente, que no sería factible ofrecer el producto a los distribuidores con el 

mismo margen y recargo que se utiliza en el caso de ventas directas. Luego de lo estudiado en la 

secci·n ñ3.1.8 Estudio de la Competenciaò, el precio promedio de la competencia rondaba los 
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$ 3.500 ï $ 4.000, el cual, a un tipo de cambio de 1 U$S = 495 $ correspondiente al mes de Abril  

- Mayo, momento en el cual se hizo el estudio, implica un precio en dólares de U$S 7 ï U$S 8. 

Para que el crecimiento esperado del proyecto (45%( sea posible de llevar a cabo, también 

es necesario determinar la estrategia de precios. En este caso, se opta por una estrategia de precios 

agresiva, para poder lograr una entrada en el mercado desde el momento en el que comienza el 

proyecto, hasta la finalización de su vida útil. Como punto a tener en cuenta, los precios de la 

competencia analizada anteriormente corresponden a precios de venta directo, es decir, a través de 

e-commerce. Por lo tanto, los precios correspondientes para canales serán un 20% mas económicos 

que los de venta directa, y los correspondientes a distribuidores, un 20% más económicos que los 

de canales, para lograr el escalonamiento clásico de las 3 rutas de mercado. 

Por lo tanto, los precios de venta quedan determinados de la siguiente manera: 

Tabla LXXXIX 

Precio de Venta Unitarios 

Ruta de Mercado Precio de Venta/ Unidad 

Venta Directa USD 3,60 

Canales USD 3,00 

Distribuidores USD 2,50 

   Fuente: elaboración propia 

 

De esta forma, se espera obtener mark up´s y márgenes saludables para el proyecto, a partir 

de la premisa de que la producción llevada a gran escala, permitirá abaratar costos respecto a la 

competencia. 

 En el estudio de costos, se determinarán los costos unitarios variables y fijos que implicarán 

la producción que permitirá cubrir con la demanda estudiada, a partir de la cantidad de operarios, 

maquinaria, materia prima, etc., necesarias para poner en marcha el proyecto. 
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Mas adelante, en el estudio económico-financiero, se detallará el punto de equilibrio, y 

luego a través del flujo de fondos, cuan rentable o no es el proyecto, así como también los análisis 

de sensibilidad correspondientes. 
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CAPÍTULO IV  

 

4.1 Estudio Técnico 

4.1.1 Supuestos y Consideraciones 

Se tienen en cuenta las siguientes premisas, a la hora de realizar el estudio en cuestión: 

¶ Dado el contexto actual inflacionario de Argentina, se decidió al momento de la 

recolección de los datos monetarios, llevar todo a dólares norteamericanos. Por ejemplo, para los 

sueldos de los operarios, los datos se fueron tomando a medida que transcurría el año, por lo tanto, 

si se tomara un sueldo promedio de operario de fábrica en Mayo del 2023 en AR$, al momento de 

efectuar el flujo de fondos, en Octubre, ese sueldo quedaría desfasado y no representaría la realidad, 

y como consecuencia se deberían actualizar constantemente los valores. Para evitar esto, es que a 

medida que se fueron estudiando los diferentes valores de sueldos, materia prima, etc., se efectuó 

su conversión a U$S al tipo de cambio de esa fecha. 

 

4.1.2 Materiales y Características 

 

Vela de Cera de Soja 

 Es el producto final, en lo siguiente se detallar las materias primas principales que contiene, 

detallando sus cualidades, material, detalle de composición y características. 

 

Cera de Soja 

Cera vegetal obtenida a partir del aceite de soja, su composición química varia ligeramente 

dependiendo del proceso de refinamiento y purificación. Cumple la función de ser el combustible 

del producto, realiza el control de la misma y además la cera actúa como soporte para la mecha de 

la vela. A partir de la siguiente hoja de seguridad [1], se especifica su composición: 

Tabla XX 
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Concepto Descripción Datos 

Nombre químico Hydrogenated Soy bean Oil  

Componentes ¶ Ácidos grasos 

¶ Esteres de ácidos grasos 

¶ Hidrocarburo 

¶ Alcoholes grasos 

¶ Compuestos varios 

Los componentes pueden 

variar dependiendo del 

proveedor. Además, esto 

puede variar el punto de 

fusión 

Temperatura de fusión 45-65 grados Celsius En climas cálidos se pueden 

derretir, por lo que la 

necesidad de un contenedor 

es vital. 

Capacidad de 

retención de fragancia 

Estructura molecular porosa, esto ayuda a 

la absorción de moléculas de fragancias. 

Mayor que las ceras comunes de parafina 

 

Quema limpia Combustión limpia debido a que la 

cantidad de humo y hollín es menor 

 

Disponibilidad Escamas y gránulos  

Densidad Aproximadamente 90% de la del agua  

Precauciones No verter en desagües, al suelo o a las 

aguas naturales 

 

Manipulación y 

almacenamiento  

Almacenamiento a temperatura especifica Peligro de fusión debido a 

las temperaturas altas 

ambientales  

Fuente: Elaboración Propia 
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Su consistencia a temperatura ambiente suele ser de características blandas dependiendo la 

composición vegetal. Debido a esta variación, en estos casos se utilizará un aditivo endurecedor 

vegetal para conseguir la consistencia deseada. El agregado del aditivo varía entre 4 al 10 % 

dependiendo y es importante tener en cuenta que este agregado también puede hacer variar el punto 

de fusión. 

 

Aceites Esenciales 

Los aceites esenciales son sustancias aromáticas, volátiles, de origen orgánico ya que se 

obtienen de flores, plantas y otros productos de origen vegetal. Se adicionan a la cera de soja 

fundida, en una proporción entre 3 a 10 %, dependiendo del proveedor y de su concentración. 

 

Pabilo 

Cuerda combustible, hecha principalmente de algodón, colocada en el interior de las velas 

o en los mecheros utilizados para alumbrado o para encender fuego. Depende del diámetro de cada 

recipiente, se deberá estudiar el groso de necesario de la mecha dado que, si no es lo 

suficientemente gruesa, puede ocurrir que la vela no sea consumida en su periferia. 

 

 

Figura XLVIII: Imagen Pabilo y Cera de Soja. 

 

Tabla XXI  
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Concepto  Descripción Dato 

Nombre  Gossypium Herbaceum  

Composición química Compuesto por un 95% de celulosa Aproximadamente 5% de 

impurezas, grasas y minerales 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Ojalillo 

Necesarios para colocar el pabilo, y luego adherirlos al fondo del recipiente, con el objetivo 

de que la mecha quede centrada correctamente. 

 

             Figura XLIX: Imagen Ojalillo y Aceites Esenciales. 

 

Adhesivo de Contacto: 

Se utilizará un adhesivo bifaz para pegar los ojalillos. Se eligió este método ya que será 

más rápido para la producción en línea del producto y no se deberá esperar al secado de adhesivo 

liquido en el momento del vertido de la materia prima. 

 

Recipientes de Vidrio 

En los cuales se dispondrá toda la materia prima e insumos para la conformación y 

presentación del producto final. 
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Figura XLX: Imagen recipiente de vidrio. 

Tabla XXII  

Concepto Descripción  

Densidad  2500 kg/m3 

Conductividad termina 1.05 W/mK 

Coeficiente de dilatación lineal 9 x 10 -6 ºC 

Dureza 6 a 7 en la escala de Mohs. 

Módulo de Young 720.000 kg/cm2 

Resistencia química  Resiste el ataque a la mayoría de los agentes químicos 

Resistencia mecánica A la compresión, 10.000 Kg/cm2. A la tracción, entre 300 y 

700 K/cm2 

Fuente: Elaboración Propia 
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4.1.3 Proceso productivo 

4.1.3.1 Detalle del Proceso Productivo 

Definimos a un proceso productivo, como el conjunto de tareas y procedimientos 

requeridos que realiza una empresa para efectuar la elaboración de bienes y servicios. A 

continuación, se detalla el flujo sistemático de procesos para velas de cera de soja: 

 

Figura X: Proceso productivo. 

 

El Diagrama de Operaciones del Proceso, es una serie de actividades representadas de 

manera clara que muestra el proceso a seguir para obtener un producto final. Se utiliza una 

simbología que incluye tres tipos de actividades: proceso, inspección y mixto, que combina los dos 

anteriores. Este diagrama, nos permite realizar un análisis de las actividades necesarias para la 
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elaboración de un producto. Es importante que el diagrama sea conciso, pero claro, facilitando su 

lectura y comprensión por parte de cualquier operario. 

También permite identificar si existen etapas de reproceso en la fabricación del producto. 

Al tener una representación general, resulta más fácil identificar qué etapa se está repitiendo y si 

eventualmente puede llegar a evitarse, ahorrando así, tiempos y costos. 

En el caso específico del proceso de fabricación de velas, el diagrama es esencial. En este 

proceso, se utilizan tres ingredientes clave: cera de soja, aceite esencial y pabilo (mecha). 

 

 

Figura XI: Diagrama de operaciones. 
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4.1.3.2 Descripción del Proceso Productivo 

 

Ingreso y acopio de materias primas al almacén  

Los camiones de proveedores ingresan a la instalación dirigiéndose a al almacén de 

materias primas, descargando el contenido. Se tendrá dos tipos de materias primas a almacenar, 

una que requiere una temperatura de ambiente especifica en el caso de la cera de soja y otra con un 

almacenamiento más simple. Los subordinados del almacén serán los encargados en realizar las 

inspecciones y control de estado de lotes almacenados. 

 

Transporte y preparación previa de insumos  

En el cronograma de producción se detallarán los pedidos de los insumos necesarios que 

luego serán requeridos. Los subordinados del almacén se encargarán en el transporte de la materia 

prima hacia el área de producción 

 

Encerado de Pabilos 

Se realiza el encerado de los pabilos como operación previa al ensamble del pabilo con el 

recipiente. Se realizará a mano por los operarios de la planta. 

 

Ensamble Recipiente de Vidrio con Pabilo 

Se coloca un adhesivo en uno de sus extremos del pabilo, con el objetivo de generar 

adherencia al momento de colocarlo dentro del recipiente de vidrio. Luego coloca la mecha en el 

recipiente con un sujetador, esta se encargará de garantizar el centrado del pabilo respecto al frasco. 
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Fusión y Homogeneizado 

En la elaboración es necesario pesar y medir con precisión los ingredientes, ya que los 

porcentajes de cada uno afectarán el resultado final del producto. Una vez pesados, se procede a 

derretir la cera de soja a una temperatura controlada de alrededor de 50°C. Esta, por su naturaleza, 

funde a una temperatura sustancialmente menor que la cera de parafina. Es importante mantener 

un estricto control de la temperatura para evitar que la cera se evapore, lo que aumentaría las 

pérdidas en la producción.  

Una vez que tanto el aceite como la cera de soja alcanzan la misma temperatura, se procede 

a mezclar ambos ingredientes de manera homogénea. Se utiliza un termómetro industrial para 

garantizar que la mezcla alcance la temperatura correcta antes de proseguir. Este control es 

especialmente importante para los aceites esenciales, ya que una temperatura incorrecta puede 

reducir la concentración de aromas, lo que requeriría una mayor cantidad para obtener la fragancia 

deseada. 

 

Dosificación 

Una vez que se obtiene la mezcla homogénea de la mezcla de los ingredientes, se procede 

a distribuirlo en recipientes individuales, de acuerdo con las medidas que se requieran. Este proceso 

se realiza mediante un equipo dosificador capaz de permitir una distribución precisa en cada. 

 

Etiquetado 

Después de esta etapa, las velas son etiquetadas y llevadas a una zona de enfriamiento, 

donde se solidifican. Antes de este paso, las velas son sometidas a una inspección visual, y posterior 

almacenamiento en inventario. 
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Transporte de productos terminados al almacén de productos terminados 

Los empleados del depósito del producto terminado serán los encargados del transporte 

desde el área de producción hasta el almacén de producto terminado. Este producto final contiene 

materia prima que requiere el almacenamiento a condiciones específicas de temperatura y 

humedad, por lo que, al igual que el insumo de la cera de soja, se deberá almacenar en un ambiente 

controlado. 



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TÉCNICA Y ECONÓMICA-FINANCIERA 

  Moro, Iván Carlos - Pereyra, Gaston David 

 

 

 

Página 45 de 181 

 

 

 

4.1.3.3 Medios de Producción 

En busca de productos de calidad y rendimiento óptimo, a menudo recurrimos a fuentes 

confiables y bien evaluadas. Uno de los lugares donde solemos encontrar una amplia gama de 

opciones es la página 'Made in China'. China ha sido durante mucho tiempo conocida por su 

producción masiva y su participación en la industria tecnológica. Sin embargo, también es cierto 

que los productos que provienen de China a veces pueden presentar desafíos relacionados con la 

calidad y la confiabilidad. Esto ha llevado a muchos consumidores a ser más selectivos a la hora de 

elegir sus productos, especialmente cuando se trata de máquinas y dispositivos que desempeñan un 

papel crítico. La búsqueda de calidad y confiabilidad ha llevado a una tendencia creciente de optar 

por las máquinas mejor calificadas, sin importar el precio. La razón detrás de esta elección es clara: 

al invertir en productos que han sido probados y evaluados positivamente por otros consumidores y 

expertos, se reduce el riesgo de enfrentar problemas o fallas inesperadas. A su vez, se conoce más a 

detalle el proveedor, lo que reduce aún más los riesgos. 

Aunque el precio puede ser un factor a considerar, se considera que la prioridad es la 

eficiencia y la durabilidad de las máquinas que se van a adquirir. Esto no solo garantiza un mejor 

rendimiento a largo plazo, sino que también proporciona una mayor tranquilidad, sabiendo que se 

está invirtiendo en productos que cumplirán. 

 

Tabla XXIII  

Máquina para Fusión y Homogeneizado Fotos 

1. El tanque de mezcla/agitación es 

principalmente adecuado para mezclar 

productos con alta viscosidad para las industrias 

alimenticia, cosmética, de productos de cuidado 

diario, farmacéutica, química, etc., como 

esencia limpiadora, champú y loción, etc. 

Integración de mezcla, dispersión, 

calentamiento y enfriamiento, etc. funciones, la 

máquina es un dispositivo ideal para la 

preparación de líquidos en varias fábricas. 
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2. Varias formas de paletas mezcladoras son 

adecuadas para la producción de diferentes 

tipos de productos. 

3. El dispersor de alta velocidad puede mezclar 

y dispersar poderosamente materiales líquidos 

con alta viscosidad y disolver rápidamente 

muchos productos de lavado líquidos 

indisolubles y, por lo tanto, ahorrar consumo de 

energía y acortar el período de producción. 

 

 
Marca y Modelo:  LENO LNT 1000 

Potencia Nominal: 7.5Kw 

Capacidad: 4 recipientes de 250ml/min 

Dimensiones del tanque (D*H) (mm): ū1000x1200 

Altura total (mm): 1700 

Garantía: 1 año 

PrecioFOB : U$S 1900 

Fuente: Elaboración propia con datos extraídos de la página web https://es.made-in-china.com/  

 

 

Tabla XXIV  

Máquina Dosificadora Fotos 

Máquina de llenado puramente neumática para 

líquidos, pastas u otros productos de fluidez. 

Diseño simple y fácil de operar; Puede llenar 

varios líquidos, pastas, como shampoo, cera 

fundida, loción, crema, miel, aceite comestible, 

perfume, jengibre, vino, salsa de soja, ketchup, 

jugo, etc. 

 

 

https://es.made-in-china.com/
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Marca y Modelo: Yuxiang GZJ 

Potencia Nominal: 0.35Kw 

Dimensiones (L*W*H) (mm): 1750*800*950 

Capacidad nominal: 20 recipientes de 250ml /min 

Garantía:  1 año 

Precio FOB: U$S 1000 

Fuente: Elaboración propia con datos extraídos de la página web https://es.made-in-china.com/ 

 

    

Tabla XXV  

Máquina Etiquetadora Fotos 

La etiquetadora automática diseñada para 

recipientes redondos u otros productos 

cilíndricos comunes. Tales como botellas de 

plástico cilíndricas, botellas de vidrio, botellas 

de metal. Se utiliza principalmente para el 

etiquetado de envases redondos o redondos en 

las industrias de alimentos y bebidas, medicina 

y química diaria. 
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Marca y Modelo: YOULIAN MT 130 

Potencia Nominal: 1.2Kw 

Dimensiones (L*W*H) (mm): 2100*900*1550 

Capacidad nominal: 25 recipientes de 250ml /min 

Garantía: 1 año 

Precio FOB: U$S 1800 

Fuente: Elaboración propia con datos extraídos de la página web https://es.made-in-china.com/ 

 

 

   

Tabla XXVI  

Líneas Transportadoras Fotos 

Línea transportadora de los recipientes  

 

https://es.made-in-china.com/
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Marca y Modelo: HONGRUI H0234 

Potencia Nominal: .35Kw 

Dimensiones (L*W) (mm): 4000*50 

Garantía: 1 año 

Precio FOB: U$S 250 

Fuente: Elaboración propia con datos extraídos de la página web https://es.made-in-china.com/ 

 

 

4.1.3.4 Actividades de mantenimiento 

 En una máquina de fusión, los componentes sometidos a altas temperaturas y presiones, 

como los materiales de la pared del reactor y los sistemas de refrigeración, pueden experimentar 

desgaste debido a la interacción con los productos utilizados. En este proceso, la máquina de fusión 

se somete a fatiga termina y radiación. 

 En una máquina de etiquetado, los componentes sufren desgastes debido al uso intensivo y 

a otros factores que afectan su rendimiento y su vida útil. La calidad baja de etiquetas puede contener 

adhesivos que degraden los mecanismos. 

 Las líneas transportadoras presentan desgaste en los sistemas de correas y desgaste de las 

cintas encargadas en el transporte de los insumos de la línea de ensamblaje. 

 Los operarios, junto con el departamento de ingeniería y producción, y de acuerdo con las 

recomendaciones de los fabricantes de las maquinarias, deberán elaborar un programa de 

mantenimiento y operativo. Este programa será basado en datos estadísticos de información de 

piezas que conforman los equipos con el fin de realizar un mantenimiento preventivo y predictivo 

https://es.made-in-china.com/
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principalmente para el ahorro de costos futuros referidos con la calidad del producto final. También 

se tendrá en cuenta el mantenimiento correctivo ya que la posibilidad de tener problemas de averías 

en el momento nos es despreciable. 

 En los siguiente, se describirán los mantenimientos a tener en cuenta a lo largo del 

funcionamiento del proceso. 

 

Lubricación 

 La máquina de fusión contiene engranajes que deben ser lubricados constantemente para 

garantizar un correcto funcionamiento en el paso de energía mecánica desde el motor eléctrico hasta 

el brazo homogeneizador. También debe ser contemplada la máquina de etiquetado, ya que contiene 

componentes más precisos de engranajes. 

 

Verificación de tensión de correas 

 El mantenimiento de las correas dependerá del manual de la máquina otorgada por los 

proveedores. Según el tipo de correa se verificará el tamaño de correa, su vida útil y la tensión 

necesaria para el transporte de carga. 

 

Limpieza del contenedor de la máquina de fusión 

Como la mezcla de la cera de soja con el aceite esencial es neutra respecto a las paredes del 

fondo de la máquina, el desgaste de la maquina será más prominente en los materiales aislantes de 

radiación de calor, en los motores eléctricos y en sus engranajes. 

Al comienzo de nuevos lotes se realizará una la debida limpieza, con productos neutros, del 

contenedor de la máquina de fusión y homogeneizado ya que en cada lote podría variar la 

composición de la mezcla final al tener restos de materia de lotes anteriores. Este paso es 

fundamental para la obtención de las características deseadas en el producto final. 
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Calibración de medidores de temperatura 

 La variación de las características de los insumos utilizados para la elaboración del producto, 

cambian el punto de fusión de la mezcla, por lo que la operación de la maquina puede generar un 

cuello de botella en el objetivo de la obtención de la consistencia deseada para maquina dosificadora. 

 

Diagramas Unifilares 

 

La conexión estrella triángulo o arranque estrella delta es el método de conexión más 

utilizado para el arranque a tensión reducida de un motor trifásico, empleado fundamentalmente 

para reducir el consumo de corriente en el arranque del motor, momento en el cual las corrientes 

pueden alcanzar valores superiores a hasta 10 veces la corriente nominal del motor. Al principio, el 

motor, se encuentra conectado en estrella, por lo tanto, la intensidad absorbida es un tercio de la 

necesaria, si se hubiera conectado directamente según el esquema triángulo. Cuando alcanza cierta 

velocidad de giro, se conecta el motor seg¼n el Esquema Delta o Tri§ngulo (ȹ), ya que genera mayor 

par motor que si continuara conectado seg¼n el Esquema Estrella (Ɉ). 

¶ Conexión en Estrella: de donde se deduce que I de Línea tiene el mismo valor que I de 

Fase.  

 

Figura XII: Conexión estrella. 
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¶ Conexión en Triángulo: de donde se deduce que V de Línea tiene el mismo valor que V de 

Fase. 

 

Figura XIII: Conexión triangulo. 

 

V de Fase, se define como la diferencia de tensión que aparece entre los bornes de una de 

las cargas conectadas al sistema trifásico. V de Línea, se define como la diferencia de tensión que 

aparece entre los conductores de la instalación. 

I de Fase, se define como la corriente que circula por una de las cargas conectadas al 

sistema trifásico. I de Línea, se define como la corriente que circula a través de los conductores de 

la instalación. 

De esta manera, se detallan a continuación los diagramas unifilares de arranque estrella 

triángulo (incluyendo protecciones) para los motores trifásicos de las máquinas para fusión y 

homogeneizado. 

¶ Circuito de Potencia, de donde se identifican los siguientes componentes: 

o Q1: Guardamotor Magnetotérmico. El guardamotor es un dispositivo 

magnetotérmico que previene la sobrecarga. El guardamotor se encarga de desconectar 

el motor en cuanto la corriente (intensidad) que está consumiendo supera en un 

porcentaje a la corriente nominal que corresponde a la potencia del motor, dicho sistema 
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trabaja cuando el motor indica tener un mal funcionamiento, por lo que entra en acción 

para desactivarlo y evitar que se recaliente y pueda llegar a quemarse. En un guardamotor 

la corriente nominal es regulable dentro de un cierto rango (entre 9 y 12,5 A por ejemplo). 

La corriente nominal que se ajuste en el guardamotor debe ser igual a la corriente a plena 

carga del motor. 

 

Figura XIV: Guardamotor magnetotérmico. 

 

o KM1, KM2 y KM3:  Contactores. Es un dispositivo eléctrico que cumple la 

función de apertura y cierre de circuitos eléctricos, mediante la conexión y desconexión 

de sus contactos a través de una señal externa. La conexión y desconexión del contactor 

se realiza a través de la señal que llega a su bobina, desde los terminales, la cual 

funciona como un electroimán que al energizarse, atrae la pieza que es solidaria con el 

conjunto de contactor principales y auxiliares. 
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Figura XV: Contactor. 

 

o RT:  Relé Térmico. Un relé térmico es un dispositivo de protección que funciona 

contra las sobrecargas y calentamientos, por lo que se utiliza principalmente en 

motores, con lo que se garantiza alargar su vida útil y la continuidad en el trabajo de 

máquinas, evitando paradas de producción y garantizando volver a arrancar de 

forma rápida y con seguridad. 

 

Figura XVI: Relé Térmico. 

 

o M:  Motor trifásico correspondiente a la máquina de fusión y homogeneizado. 
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Diferencias entre Guardamotor y Relé Térmico: 

o Diferencias en instalación: El relé térmico se coloca detrás del contador mientras 

que el guardamotor debe situarse al principio de la línea de potencia. 

o Diferencias de funciones: El guardamotor cumple las funciones de proteger frente a 

la sobrecarga del motor y los cortocircuitos, y el relé térmico solamente protege por 

el aumento de temperatura. 

o Diferencias de poderes: El relé no puede cortar la electricidad en caso de problema, 

sino que depende de un contacto auxiliar que lo haga por él, mientras que el 

guardamotor puede hacerlo por sí mismo. 

 

Figura XVII: Circuito de potencia. 
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¶ Circuito de Comando, de donde se identifican los siguientes componentes: 

o KT:  Temporizador a la Conexión y Contacto de Temporizador a la Conexión. Es un 

relé cuyo contacto de salida conecta después de un cierto retardo a partir del instante 

de conexión de los bornes de su bobina a la red. El tiempo de retardo es ajustable 

mediante un potenciómetro o regulador frontal del aparato si es electrónico. 

 

Figura XVIII: Temporizador. 

 

o H1 y H2: Señalización óptica.  

 

Figura XIX: Señalizador. 
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o ARRAN Y PARAD:  Pulsadores de Marcha y Parada. 

 

Figura XX: Pulsador. 

 

 

Figura XXI: Circuito de comando. 
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Simulación del Diagrama Unifilar 

 
1. Se cierra Q1. 

 

 
Figura XXII: Simulación. 

 

2. Se presiona el pulsador de marcha, y se observa que la conexión inicial es en estrella: 
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Figura XXIII: Simulación. 

 

3. Finalmente, luego de alcanzar la velocidad y potencia necesaria, el motor cambia a conexión 

en triángulo gracias al conmutador, observándose también, la señalización óptica en verde, 

lo cual indica el correcto funcionamiento del circuito. 
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Figura XXIV: Simulación. 

 

 

4.1.4 Stock de protección 

En la gestión de inventarios, primero se analizó un stock de protección, el mismo, se obtuvo 

de un análisis de producción a tasa constante ya que en argentina la producción a tasa variable es 

costoso. 

Se consideró la cantidad de días festivos que hay por mes en argentina y se correlacionó con 

la cantidad de consumo de producto, esto permitió obtener una aproximación de los ciclos de 

consumo que hay en cada mes. Además, se obtuvo la tasa de producción fija aproximada mediante 

los días laborales definidos en el Anexo 3, sin considerar los días no laborables y fines de semana. 

Este procedimiento se llevó a cabo en cada año de la vida útil definida para el proyecto. 
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Este análisis permitirá calcular la cantidad de producción anual requerido, el balance de 

máquinas y sus respectivos balances de línea. 

En los siguientes cuadros se observa la producción contínua comparado con la demanda 

mensual respecto a cada ciclo anual.  

Por lo general, al correlacionar el consumo de velas respecto a la cantidad de días festivos 

en cada mes, se observan picos de consumo en el mes de abril en cada año. Definimos al stock de 

producción como la resta de los picos de consumo con la producción continua (Ver ANEXO 3: 

Inventarios) 

Tabla XXXII  

Requerimientos de stocks de protección y producción por año 

  2024 2025 2026 2027 2028 

Stock de protección en unidades de producto  30.351 44.076 63.934 92.737 134.518 

Demanda a cubrir por año + Stock de 

Protección (Producción Anual) 

311.54

0 

452.41

7 
656.247 951.901 

1.380.76

0 

Fuente: Elaboración propia. 

Estas cantidades de stock de protección anual se deberán tener en cuenta, junto con el análisis 

de demanda en el análisis técnico. 

 

4.1.5 Modelo de Inventario 

El modelo de inventario describe el comportamiento de inventario respecto al tiempo, 

cumpliendo con la producción y los requerimientos del servicio al cliente. Este, tiene como objetivo 

realizar un análisis con valores aproximados para especificar cuánto se debe ordenar en la corrida 

de producción y qué tan grande debe ser el lote, tal que el costo total esperado sea el mínimo.  
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En este estudio, cuando el texto menciona inventario, se referirá a las materias primas 

tangibles que se utilizarán en la producción. 

En el siguiente análisis se tendrá en cuenta el stock de protección calculado además de la 

demanda a satisfacer, que se considera de importancia tener un stock disponible para satisfacer 

demandas no previstas (Ver ANEXO 5: Modelos de inventarios) 

Tabla XLIII  

Cantidad de materias primas y lotes que se pedirán anualmente. 

Concepto 2024 2025 2026 2027 2028 

n0 28 28 28 28 28 

q0 11126 16158 23437 33996 49313 

CTE* USD 1.192,23 USD 1.192,27 USD 1.192,23 USD 1.192,24 USD 1.192,13 

Nota: elaboración propia 

 

4.1.6 Balance de Máquinas 

Un balance de máquinas es el proceso utilizado en la industria para distribuir de manera 

equitativa la carga de trabajo entre diferentes máquinas o estaciones de trabajo en una línea de 

producción. El objetivo principal del balance de máquinas es optimizar la eficiencia y el rendimiento 

del sistema productivo.  

En el contexto de la fabricación, un balance de máquinas implica analizar la secuencia de 

operaciones requeridas para fabricar un producto y determinar la cantidad de tiempo necesario para 

completar cada una de ellas. Esta información se utiliza para asignar las operaciones a las máquinas 

o estaciones de trabajo disponibles, de manera que se minimice el tiempo de inactividad y se 

maximice la utilización de los recursos. 

En base a los medios de producción listados anteriormente, se observa que, dadas sus 

capacidades, las máquinas a analizar puntualmente son la Máquina para Fusión y Homogeneizado, 
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Máquina Dosificadora y la Máquina Etiquetadora. Como se detallará, el cuello de botella estará dado 

por la Máquina para Fusión y Homogeneizado, ya que, si bien posee tanques de capacidad de 

alrededor de 100L, el hecho de tener que realizar un calentamiento y posterior homogeneización de 

la mezcla, la cual a su vez es de carácter viscoso, provoca que su capacidad se vea reducida. De esta 

forma, obteniendo las capacidades de cada máquina, se puede determinar cuantas de ellas serán 

necesarias para llevar a cabo el proceso productivo (Ver ANEXO 5: Estudio de Tiempos). En base 

a esto último, se obtienen las siguientes tablas correspondientes al cronograma de inversiones 

necesario para la compra de los equipos. A continuación, se listan las cantidades requeridas de cada 

máquina en cada año: 

Tabla XLV I 

Tipo de Máquina Cantidad Requerida Para Cada Año 

  2024 2025 2026 2027 2028 

Máquina para Fusión y Homogeneizado 2 2 2 2 4 

Máquina Dosificadora 2 2 2 2 2 

Máquina Etiquetadora 2 2 2 2 2 

Línea Transportadora 2 2 2 2 2 

Fuente: Elaboración propia. 

Se obtiene el siguiente calendario de inversiones para los medios de producción: 

Tabla XLVII  

Tipo de Máquina 
Inversión Requerida Para Cada Año (se considera un 100% adicional 

del precio FOB por impuestos) 

  2024 2025 2026 2027 2028 

Máquina para Fusión y 

Homogeneizado 
USD 7.600 - - - USD 7.600 
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Máquina Dosificadora USD 4.000 - - - - 

Máquina Etiquetadora USD 7.200 - - - - 

Línea Transportadora USD 1000 - - - - 

Fuente: Elaboración propia. Valores tomados en Julio del 2023. 

Nota: a los precios FOB detallados en la sección 4.5 Medios de Producción, se les recarga 

100% en concepto de fletes de tránsito internacional, gastos de aduana, IVA agregado, etc. 

 

4.1.7 Balanceo de Línea 

El balanceo de línea es necesario en todo proceso productivo para poder determinar de la 

manera más precisa posible, la cantidad de estaciones de trabajo requeridas, y consecuentemente, la 

cantidad de operarios que se necesitarán para el proceso, año a año. 

Se calculo la cantidad mínima de estaciones requeridas para el proceso junto con los tiempos 

de cada uno. Para la asignación de cargas de trabajo más conveniente de cada operario, se realizó 

mediante el método de OTML. Ver (ANEXO 5: Estudio de Tiempos). 

 

Tabla LV 

Cantidad de operarios por año de vida del proyecto  

  Año 

  2024 2025 2026 2027 2028 

Cant. Operarios  4 4 6 10 8 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Cabe destacar que, el estudio de tiempos y asignación de puestos, se realizó por línea de 

producción, y dado que en base a lo definido en el CAPÍTULO III, en el estudio de mercado, se 

producirán 2 tipos de productos diferentes en 2 líneas de producción en paralelo, la cantidad de 

operarios mostrada en los diagramas se multiplica finalmente por 2 al momento de realizar el estudio 

de costos. 
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Se observa que, en el 5to año del proyecto la cantidad de operarios es reducida, esto se debe 

al agregado de una maquina adicional de fusión por línea debido al aumento de la cantidad 

demandada y las capacidades de la misma. 

 

4.1.8 Dimensionamiento y Lay Out 

Para determinar los metros cuadrados y volumen necesarios para la fábrica, se dimensiona 

en base al mayor stock remanente del mes, del último año de vida útil, más la producción del mes 

siguiente a ese, dado que se debe considerar el stock remanente mas lo que se va a producir (o su 

materia prima necesaria), en caso de que no se pueda entregas. Esto corresponde a los meses de 

marzo del 2028 (Stock Remanente: 194.452 unidades) y abril del 2028 (Producción Mensual: 

104.646 unidades). Obteniendo como resultado una cantidad de unidades a dimensionar de 299.098 

(Ver ANEXO 4: Dimensionamiento). 

 

De esta forma, se obtiene el siguiente Lay Out, con un total de 475 metros cuadrados 

cubiertos, y 111,28 metros cuadrados para el depósito de materia prima y producto terminado: 
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Figura XXXIX: Lay Out. 

 

 

 A continuación, se realizará el plano tentativo de instalaciones hidráulicas contra incendios, 

la misma será dimensionada por cálculo hidráulico. El sistema debe cubrir toda el área de la planta 


































































































































































































































