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CAPITULO |

1.1 Resumen Ejecutivo

El presente trabajo tiene por objetivo el estudiofai#ibilidad técnica y econonoe
financiera para la produccion y comercializacion a nivel industrial de eklbsradas: partir de

cera de soja.

En la actualidadestas velas salfricande manera artesan&n funcion de estsituacion
nuestro proposito sewnalizarla prefactibilidad y viabilidad de expandir esta produccion a nivel

industrial,con el fin de abarcar una demanda que consideramos ingsisfec

El estudio cotardcon un total de cuatro etapas.|Betapa inicialrealizaremos un analisis
contextual y juridicdegal, £guido porun analisis del mercado actukh la segunda etapae
incluiraunanalisis deos requisitogécnicos que ndsrindara asistencia en el desarrolé analisis
de prefactibilidadLuego, pasaremos a la tercera etapfadibilidad, donde determinaremda
viabilidad financiera.En la cuartay ultima etapallevaremos a cabo endlisis econdmico

financiero ypresentarenos nuestras conclusiones finales
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1.2 Abstract

This work aimgo study the technical and econoriitancial feasibilityof the production

and commercializatioat an industrial levedf candles made from soy wax

Currently, these candles amedominantlyhandmade.Based on this situation, our
objective will be to analyze the feasibility andability of expanding this productioon an

industriallevel tocover a demand that we considesatisfied

The study will have a total of four stagésthe initial phasewewill conduct a contextual
and legalanalysis, followed by an analysis of therrent marketin the second stageje will
include atechnicalrequirement sanalysis,which will assist us in thalevelopment of the pre
feasibility analysis.Moving on to the third feasibilitystage we will determine the financial
viability. In the fourth and final stage, we will carry out the econeimigncial analysis and present

ourconclusions
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CAPITULO | |

2.1Marco Tedrico
Con el paso dBsafios, las velas han sido empleadas con distintos fineslaat®ocoracion
de ambientes, la iluminacion en hogares y eventos, la aromaterapia, @strEm&l mercado, las
velas mas comunes para satisfacer estas finalidsti@selaboradas a partir de cera de parafina.
Esta cera es un producto sélido a temperatura ambiente, con un punto de fusiébn que oscila entre

los 70 y 85 grados centigrados, dependiendo de su composicion derivada del petréleo.

Las parafinas minerales estamstituidagor ésteres dé&cidos grasos, alcoholes, centonas,
acidos carboxilicos y cantidades minoritarias de hidrocarbiasas coproducto de la fabricacion
de lubricantes obtenido mediata@lestilacion atmosféricdeuna unidad de produccion de aceites
Durante este processesepara el crudo reducidal,cual provienale aceites lubricante®metidos

a procesos de eliminacion de hidrocarburos aromatiesssfaltado y desparafinaddd]

Estos aceites se someten a un proceso de combustion, es decir, se procede a quemarlos,
liberando de esta fornmaoléculagde hollin, benceno, acroleina y formaldehidichas sustancias
resultan nocivas para los seres vivos, y su impacto se agrava si la combustion ocurre en espacios
cerrados[3][6][ 7]

Una alternativaque podriamos adoptar paradatencion de productos similares a la
parafina exl usode cera de sojd&sta alternativgpresentaunadisminuciénsignificativade los
elementos contaminantggsie seencuentrarpresentes en la parafina. Es importagestacar la
diferencia entr@mbas alternativas, ya que el hechacdetar corunaopcionecoldgica y menos
nociva pardos seres humangsipone una gran ventagnto a nivel ambientabmoenel mercado
mundial.p][ 8]

En el afio 2021las ventagle velas en generedpresentaronn total de U$S 9.2 billones

de dolareen todo emundo, y se espera que crezaaa tasa anuae 6.5% hasta el 203Este

Pagina0 de 181



UADE ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICA Y ECONOMICAFINANCIERA
Moro, Ivan Carlos Pereyra, Gaston David

crecimiento se impulsanparte por la creciente demandam@@amientos de aromaterapfainque
la produccién artesanal predomina ergéntina, en otros paises se mantiene una produccion

continua para satisfacer la demanda de estos produyt)s.

Las velas fabricadason aceite de sojacomenzarona introducirseen el mercado
principalmentecon fines decorativag/ como aromatizadores de ambierEsto demuestra que el
principal consumo esta en el mercado de aromaterapia, donde los consumidores aprovechan las

caracteristicas no contaminantes del produfetfj 11][13]

Teniendo en cuenta el tamafio del mercado gredimiento esperado, e la ideade

negocio de satisfacerd®manda insatisfecha de veddaboradas con aceites de soj@\egentina.

2.2 Proposito del Trabajo
Esta propuestestudiarda factibilidad técnica y econdmidamanciera para la produccion
y comercializacion a nivel industrial de velas a partir de cera deEsif@ permitirddentificar la

viabilidad del proyectg realizar recomendaciones en su aplicacion.

2.3Alcance
Las etapas que permitiran el desarrollo del producto y que se describiran a lo largo del

proyectoen términos generales son los siguientes
1 Estudio del marco juridico y legal
o Forma societaria
0 Registro de marca
0 Licencias y protocolos ambientales
0 Impacto ambiental.

1 Analisis de Mercado
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Analisis del mercado internacional y relacion con consumo en el contexto argentino
AnalisisFODA Y Porter

Realizacion del plan estratégico de acuerdo al analisis.

o O O O

Estimaciony proyeccion de ldemanda lo largo de la vida util del proyecto
1 Analisis Técnico

Andlisis de materias primas utilizadas.

Descripciéndel proceso productivo.

Medios de produccion descripcion de actividades de mantenimiento.
Determinacion del stock de proteccion y modelo de inventarios.
Determinacion de balance de maquinas y balanceo de linea.

Evaluacion denaterias primas y mano de olestimada

o O O O O O o

Infraestructuradilicia.
o Estudio de costos.
1 Analisis Econémicd-inanciero
o Determinacién de las rutas de mercado y precio objetivo.
o Determinacion del punto de equilibrio.
0 Andlisis de sensibilidad.

24. Marco Legal
En esta seccion se detall@s cuestiones legales, teniendo en cuenta las normativas que
puederafectar a la realizacion del proyecto. Asimismo, se analiza y detallan los pasos y recaudos
a considerar en cuanto a estas reglamentaciones, para poder abordar el proyecto sin inconvenientes.
La forma societariaa elegir debera tener en cuenta la flexibilidad de gestion,
personalizacion de acuerdo entre los socios, confidencialidad, un control de la propiedad claro y
confiable para los socios, por lo que se propondra un tipo de Sociedad de Responsabilidad
Limitada.Ver (ANEXO 9: Marco Legal Forma Societaria).
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Se deberd registrar la marca que garantizard la propiedad, habilitando a impedir que
terceros, sin tu autorizacion, comercialicen productos o servicios con la misma marca o utilicen
una denominacion similar que pueda crear confusion. En la parte de anexos se determinan las
formalidades, tramites de registros y costos necesarios. Ver (ANEXO 9: Marcd LiRegistro
de Marcas).

Las licencias y autorizaciones dependeran de la municipalidad de San Martin. Ademas, las
leyes que aplicaran la municipalidad a la actividad industrial del proyecto seran ajustadas a la Ley
11.459de Radicacion Industrial de la Provincia de Buenos Aifes (ANEXO 9: Marco Legal
Licencias y Autorizaciones).

El establecimiento industrial debera contar con el pertinente Certificado de Aptitud
Ambiental como requisito obligatorio indispensable para que las autoridades municipales de San
Martin puedan concexd, en uso de sus atribuciones legales, las correspondientes habilitaciones
industriales. Ademas, los parques industriales localizados en la municipalidad de San Martin
deberan contar también con el Certificado de Aptitud Ambiental expedido en todosdsgoa
la Autoridad de Aplicacion en forma previa alcuger tipo de habilitacibn municipal o provincial.

El certificado de aptitud ambiental debe ser expedido por la municipalidad de San Martin,
previa evaluacion ambiental y de su impacto a la saludised y bienes de personal y poblacién
circulante Ver (ANEXO 9: Marco Legai Protocolo Ambiental).
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CAPITULO Il

3.1Analisis del Mercado
3.1.1 Supuestos y Considaciones

Setiene en cuenta una vidgil para el proyecto de 5 afios en total, dadosguiata un myecto
de baja complélad, y con retmos potenciales en un corto periodo de tiempo

3.1.2 Mercado Internacional

Se obtuvo informacion de consumo de velas de cera de soja en paises externos y se
demuestra que se extiende un mercado en distintusxtos.

Existen diversas marcas en Europa y en LATAM. Una de las fabricas mas grandes en
México es Bouguie Booyer, con operaciones iniciadas en 1951, contiene una cartera de productos

de todo tipo, tamt regulares de parafina como velas de cera de soja.

3.1.3 MercadoConsumidor

Nos enfocaremos en el conjunto de individuos que conforman el mercado que se pretende
analizar con el objetivo de obtener datos cuantitativos. Para lograr esto, se realiza una primera

segmentacion de los potenciatdisntes basada en su rango de edad.

Con la tendencia global hacia la protecciéon del medio ambiente, cada vez son mas las
personas interesadas en adquirir productos que se ajusten a esta filosofia. Los nuevos pesmsumido
compran lo que necesitan y se informan acerca del origen y la composicion de los productos que
adquieren. Este cambio de habitos se ve reflejado en todas las generaciones, tal que el consumo de
productos ecolégicos ha aumentado con mas rigurosidad bsschngos de edades entre 20y 59

anos.
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3.14 Analisis de las 5 fuerzas de Porter

3.14.1 Mercado Competidor

En la evaluacion de la competencia, se debe conocer claramente los atributos fuertes que
tendrd el producto a desarrollar y las debilidaddesieompetidores, para saber cu cualidad
propia se distinguira la marca.

En el contexto argentin@l mercado de velas de cera de soja se establece de manera
artesanay no en produccion a gran esgalatoasegura una posible entrada de competddGman
parte de estos emprendimientos prefiela utilizacién de servicio depaginasdedicadas al
comercio electrénicy solo algunos se lanzan avanta con una marca establecigar lo que

parte de la demanda sin satisfacer es extensa y permite una oportunidad de ingreso en el mercado

3.14.2 Poder de negociaciéon ddProveedor
La produccién de cera de soja en Argentsaverdaderamente significativa y ademas la

empresa entrada al mercado como nuevo competidor, por lo que el poder de negociacién es bajo.

La Produccién de cera de soja se concentra principalmente en Provincia de Buenos Aires,
por lo que una de las principales elecciones de la localizacién del proyecto debera ser acorde a las

distancias con los proveedores ya que el mercado distribuidor es uno de los mas costos.

3.14.3 Poder deNegociacion deClientes

La circunstancia actual es un nivel de competitividad alto, ya que el clientei@mggan
variedad de productos sustitutos en la cual realizar su elet@@uquisicion de productos de
manera onlin@s la nueva tendencia del mercado, esto im@llpeoyecto anstalar sus bases de

distribucibnmediante ventasn el comercio electrénico
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Se debera realizar una estrategia eficiente acorde gust®s de los clienteg al
posicionamiento tanto de la marca coeh@osicionamiento del producto.

3.14.4 Productos Sustitutos

Son varios los productos sustitutos, estos generalmente tierssteristicas derativasy
atributos aromaticodJnos de los principaleson las velas de parafina y los humidificadores de
ambiente que ademagde tener caracteristcaaromatizantes, tienen atributos decorativos
Ultimamente,un gran segmento del mercado demuestra concientizaciomle las emisiones
nocivas de estos productosupa tendencialaconsumode productoscoamigable, pero el

consumo de sustitutos no se deja de tener en cuenta

Se concluye que el poder de negociacion con proveedores es bajo y el de los clientes es
alto, por lo que esto asegura margenes bajos. En cuanto a los productos systituersrada de
competidores, ambos son altos tambien por lo que esto asegura una inestibditiéch a largo

plazo.

3.15 Analisis FODA

Este analisis permite a la organizacion identificar aspectos positivos, negativos, internos y
externos. Esta matriz permite el establecimiento de estrategias que deberan implementarse para

minimizar las debiliddes de la empresa y las amenazas del sector

Tablal

Fortalezas Debilidades

FODA F1 Producto eco amigable D1: Ingreso de nueva marca en el merc

F2 Calidad en el servicio pre | D2 Falta de experiencia en el sector
post venta
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F3 Producto atributo

innovadores

con

F4 Precio acorde al mercado

F5 Canales de distribucig

digitales

D3 Bajo poder de negociacién con |
clientes

D4 Falta de una certificacion ISO

Oportunidades

Estrategia de Crecimiento

Estrategias de camb

organizacional

O1 Crecimiento en la demang
de produtos ambientales

02 Competencia en el merca
escasa, solo de producci
artesanal

O3 Tendencia al uso de medi
digitales

04 Clientes
exigencias

con mayore

01 02 F1 Estrategia de inmersi6
en el cono de lideres del mercad

F2 estrategia de mejora contin
pre y post venta

03 aprovechamiento de medi
digitales

O1 estrategia de innovacién ¢
cartera de productos mediante
requerimientos de los clientes

O4 estrategia de fortalecimient
de la reputacion de la mar
mediante testimonios y resef
positivas

D3 estrategia de mejora de la negociag
con los clientes

A2 A3 vigilancia del mercado
anticipacion a la competencia

Amenazas

Estrategias de

diversificacion

Estrategias de salida del negocig

Al Tipo de cambio variable

A2 Alta posibilidad de entrad
de competidores por las baj
barreras de ingreso

A3 Existencia de producto
sustitutos

A2 A3 estrategias de alianzas ¢
posibles competidores potencial

F5 reorientacion de canales
distribucién

D2 A2 estrategia de alianzas estratégi
para contrarrestar lalta de experiencia

D4 estrategia de certificacion 1S@ara
mejorar el prestigio de la marca

Nota: Elaboracion Propia
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3.16 Plan Estratégico

Setendra en cuenta el analisis de entorno anterior y se adoptara un cotesavador
para la toma de decisiones estratégiEaposicionamiento dindmico también entra en juego, ya
que los cambios de requerimientos de atributos de los clientes y la insercién de competidores

Se debe captar las mejores oportunidades para el crecimiento del proyediante 4
identificacion del enfoque y alcance competititm el mercado argentin@e observa que los
principales competidorese establecen deaneraartesanay algunos se lanzan como maresato
permiteunaoportunidaden la entrada dmercadade lideresy una pertinencia en el ofrecimiento
deun precioacorde con el precio percibido por los clientsdemas,al ser una marca nueva, se
debera fortalecer la reputacién mediaettimonios y resefas positiv&ara el lanzamiento de la

marca £ establecidin 130 de mercado a abarcar

Como el posicionamiento dindmico no se puede mantener sin realizar acaate®s
saber qué quiere el clienmespecto al productpel posicionamiento que llevara a cabo la empresa
El plan debe mantener ancualidad de mejora continua en cuanto a sus productos y un
fortalecimiento de la marog que,al ser una marca nueva, es necesario ganarse la confiabilidad

de los clientes mediante resefias positivas

Serdnecesan para vincular la organizacion con su medio ambiente, persitira
posicionarnos de manera efectiva para la planeacién del proyecto mediante su vida util. Se centrara

en la obtencion de informacién cuantitativa y cualitativa, a través de métodos subjetivos.

En lo siguiente, s&leterminara la aceptacion del produgtgroyeccién mediante la
herramienta de laneuesa.

Para determinar la aceptacion del produsémbtendraun panorama dpreferenciay el
precio de venta que estarian dispuestos a pagalientes,esto nos permitira obtener un marco

metodoldgeo soélido, definir atributos y cuantificar los clientes potenciales.
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3.17 Encuestas

Con el fin de segmentar el merca@stablecemos un tamafio de muestra mediante un
muestreo aleatorio simple, método por el cual las personas de un marco tienen la misma
probabilidad de ser elegida€onsiderando el marco muestral mencionado anteriormente, la
poblacién seleccionada sobrepasa la cantidad de 100.000 unidades muestrales, p&elo que
considerael mercado analizado como una poblacion infinita. A su vez, kedutin nivel de
confianzadel 95%con margen de error del 10%l resultado fue d86,04 muestras, por lo que se

redonded@ un total de 96 encueskfectivas

En este método subjetivo se realizO a personas provenientes de Ciudad Autonoma de

Buenos Aires y se obtuvieron un total de 116 con 96 muestras efectivas.

A raiz de los resultados del relevamiento de las encuestas de aceptacion del producto, los
detalles estan en el ANEXO I.

Como se mencion6é en los comportamientos delva cliente, el cambio de hais
relacionado con el consumo de produstastentablese ve reflejado en mayor parteles rangos
de edades entre 20 y 59 af®s.encontrd que 8I7,5% de las personas encuestguaterecen al
rangode edades mencionado anteriormglttejue indica que estgupo denograficoconstituye

el mercado potencial para el producto

Se obtuvo un 82,8% de respuestas positivas en la preguniaodde cualquier tipo de

velas en ellas se abarco a las 96 encuestas positivas necesarias para la segmentaiceddel m

Con relacién a las caracteristicas del produet@1,9% de los encuestadaoranifesto
preferencigpor el atributo aromaticdesto es un rasgo positivo en la aceptaciéon del producto, ya
gue una de las caracteristicas fundament#dsas velas de cera de sdfabe destacar que esta

pregunta fue a eleidm multiple del encuestado.
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Luminicas (largas comunes)

Aromaticas 69 (71,9 %)

29 (30,2 %)

Decorativas

0 20 40 G0 a0

Figura Ill: Diagrama de tipo de consumo.

Se observo que un 75,9% de los encuestados mostro interés en el pledpuatss de ver
una imagen aproximada del misn8eraun dato para utilizar a la hode segmentar el mercado

objetivo

Respecto a lasrecuencias de compra de los encuestados efectheo®ncontré que
predominan las frecuencias de comgedas cantidades lu/afidy/trimestre con u@7,4% y un

23% respectivamente. Los demas datagtiigarana la hora de proyectar la demanda

En cuanto a la motivacién de compra, predominan el impacto positivo ambiental, mejor

precio accesible y mejor rendimiento, con un 75,2%, 44,2%, y 41,6% respectivamente.
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Impacto positivo ambiental 85 (75,2 %)

Mejor precio 50 (44,2 %)

Puntos de venta cercanos 16 (14,2 %)

Servicio de entrega a domicilio 13 (11,5 %)

Mejor rendimiento 47 (41,6 %)

0 20 40 G0 20 100

Figura VI: Diagrama de motivacion de compra.

La aceptacion se evaluara mediante la métrica de caracteristicas favoritas fundamentales
obtenidas en esta encuedfa. importante destacar que la aceptacion de las velas a base de soja
puede variar segun el publico objetivo y el contexto de uso, por lo que es fundamental entender las
necesidades de los clientes como primera instancia.

Se concluye a través de los resultados que el uso de velas en general sigue siendo un
elemento cotidiano en la implementacién del dmbogarefioEn primera instancia se observé la
caracteristica de aroma como predominamtdemas, la conciencia ambiental, el mejor
rendimiento y el factor precio, predominan como caracteristicas favoritas en la motivacion de la
compra, esto es unésta favorable para la aceptacion.

En cuanto a los dataie interéxon el productpse agrego las posibilidades de respuesta
méasamplia agregandd t a | v @ fin @le obtenerrumejor resultado en la segmentacion del
mercado objetivoAdemas, se obtuvofiormacion de frecuencias de compra que seran Utiles en la

proyeccion de demanda.
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Para lograr una alta aceptacion, sera de vital importancia cumplir con las caracteristicas

mencionadas anteriormente

3.18 FocusGroup

El Focus Group se trata de una técnica de recoleccién de datos a partir de diferentes
entrevistas, que son realizadas por las partes interesadas, Est@essonas que llevan a cabo la
investigacion de mercado y desarrollo del proyecto, y, por otro lado, las personas que participan
oporttnamente han participado de las encuestas, con el objetivo de recabar aiun mas informacién
respecto al estudio del producto en cuestifatas entrevistas consisten en grupos de entre 3y 10
personas como maximo, y cuamtzon un moderador, que sera la persona interesada en llevar a

cabo el desarrollo del proyecto.

Puntualmente, para este, se realizé la técnica del Focus Group para poder evaluar, respecto
a la presentacion del producto, que tamarfios y aromas son los mas deseados, siendo las opciones
125ml, 200nl y 250ml para tamafos, y Lavanda, Limén, Romero, Eucalipto, Vainilla y Canela

para las fragancias.

Detalle de la realizacion del FocGsoup:

Tablall
Focus Group 1 Focus Group | Focus Group 3
Fecha 27/5/2023 27/5/2023 27/5/2023
Hora 16hs 17hs 18hs
Duracién 30 minutos 30 minutos 30 minutos
Cantidad de Participant 4 4 4
Fuente elaboracion propia

Entrevista nUmero 1:se consulto que tipo de envase prefieren los entrevistados.

Resultados de la preferencia respecto a los envases:
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Tablalll

Focus Goup 1

Focus Group 2

Focus Group 3

Envases de vidrio recicla
o0 vidrio convencional, d¢
preferencia redondos.
También, se menciond |
alternativa de envases (
madera, para darle un
estilo méas organico y/o
rustico. Respecto a los
tamanos, la preferencia
mostro por el tamafio d
250ml.

Envases de vidrio. Apart
se menciono sobre el
envase de vidrio, la venta
por la posibilidad de sel
reutilizado. Respecto a|
tamafios, preferencia por
tamafio de 200ml y 250n

Envases de vidrio
convencional.
Mencionarorel detallg
de que lgresentaciol
debe contener un
aspecto natural.
Respecto a los
tamanos, se opto pga
250ml.

Fuente elaboracién propi

Entrevista nimero 2: se consulté que tipo de aroma prefieren los entrevistados.

Resultados de la preferencia respecto a los aromas:

TablalV

Focus Group 1

Focus Group 2

Focus Group 3

Los participantes
mostraron preferencia p
la fragancia de Vainilla.
Especificaron
puntualmente que no
desearian mezclar en u
mismo envase, 2 aroma

Los participantes
mostraron prefrencia pot
la fragancia de Lavanda

Vainilla. Especificaron qu
estos traen un aroma no
"intenso” como el resto @
las fragancias, lo cual |a
hace algo mas atractivo a
hora de colocarlo para
aromatizar un hogar.

Los participantes
mostraron preferenci
por la fragancia de
Lavanda, Romeroy|
Eucalipto.

Fuente: Elaboracion Proy

Pagina22de 181



UADE ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICA Y ECONOMICAFINANCIERA
Moro, Ivan Carlos Pereyra, Gaston David

Tras realizar las entrevistas, se obtuvieron datos que permitieron llegar a una conclusion
clara: el envase de 250 ml se posiciona como el favorito indiscutible entenkumidores. Este
tamafo de envase ha demostrado ser ideal en términos de practicidad y conveniencia para los

usuarios.

En cuanto a los aromas, dos opciones emergieron como las preferidas por los participantes:
Lavanda, conocida por sus propiedades calmantes, y la Vainilla. Estos aromas lograron despertar

una respuesta positiva en la mayoria de los entrevistados.

Estos hallazgos resultan de mucha importancia para el desarrollo del proyecto, ya que
brindan una valiosa guia sobre las preferencias de fssicodores en relacion con el tamafio del
envase y los aromas. Basandonos en esta informacion, se decidio tdewsitende evaluar la

produccion para envases de 250ml, tanto con fragancia de Lavanda como de Vainilla.

TablaV
Tabla de datos de los Participantes
Nombre y apellidg Edad Celular
Carolina Castellvif 42 afios 1165397190
Isabelle Passos| 31 afios 1160581865
Aline Paes 39 afos 1165539464
Mariano Castellvi| 38 afios 1136089498
Franco Tripodi 27 afos 1123183820
Andrea Hoff 30 afios 1156519287
Mariano de Mateg 29 afios 1131055774
Aida Moro 58 afos 1158390628
Gustavo Bellavign; 31 afios 1134046113
Nahuel Abasolo | 30 afios 1133716284
Ricardo Mentasti| 43 afios 1122267563
Juan Manuel Garc| 36 afos 1157186383
FuenteElaboracién Propia
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3.19 Estudio de la Competencia

Tal cual se mencionoé en el apartado correspondiente al Analisis de las 5 Fuerzas de Porter,
el mercado de velas de cera de soja no se encuentra establecido con produccion a grae escala.
analizarda continuacion, los principales comiperes que producen actualmente velas a partir de
cera de soja, con el objetivo de poder determinar, luego de finalizar el estudio técnico, cuan bien
se encuentra desarrollado el producto de cara a los competRlmreso lado, se podra identificar
si el producto se encaa dentro del nivel de precios del mercddss principales competidores

actualeson lossiguientes:

TablaVl
Precio Promedie
Nombre Pais Presentacion Pagina Web
250ml
Luces Candles & Argentina $ 2.900 https://www.lucescandleshome.con|
Home /
La Veleria Argentina $ 3.800 https://www.laveleria.com.ar/
Arredo Argentina $ 3.663 https://www.arredo.com.ar/
Magic Garden Argentina $2.700 https://www.magicgarden.com.ar/
Shiri Natural Argentina $2.280 https://www.shirinatural.com.ar/
La Pasionaria Argertina $ 5.600 https://www.pasg)rr/]arlaarqentma.co
Tiendas Green | Argentina $2.240 https://www.tiendasgreen.com.ar

Fuente elaboracion propiavalores tomdosen Abril del afio 2023.

A partir de la investigacién se logra comprender que los competidores que se encuentran
en un rango de precios mas bajo, es decir, entre los $ 2.000 y $ 3.08fuskws que ofrecen una
presentacion del producto no talaborada, asi como también materiales y materia prima de baja

calidad.
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Por el contrario, los que se encuentran en el rango superior, es decir, a partir de los $ 3.000
son aquellos para los cuales se observa una presentacibn mucho méas elaborada y delicada, con un
disefio de packaging, e inclusive de su propia pagina web, mashagradable a la vista. También

se logra identificar que los materiales y materia prima son de mejor calidad.

La conclusion que se puede establecer de este analisis es que taratei@es como la materia
prima son primordiales a la hora de llevar a cabo el proceso productivo, ya que influiran tanto en

el precio como en la calidad final del producto.

3.110Criterios de Segmentacion

Se abarcara la poblacion de Ciudad Auténoma de Buenos Aires. En esta parte de la
investigacion, se considerara tomar criterios de segmentacién geogréfica, demografica, nivel
socioecondmico y conductual. La finalidad sera cuantificar el mercado y poder elefierfil de

los consumidores.

TablaVll

Criterios de segmentacion

Geografico
Nacionalidad Argentina
Poblacion total 46044703
Area geogréafica Ciudad Autonoma de Buenos Aires
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Poblacion de CABA Cens 3120612

2022

Comunas Comunas déa 1 ala 15
Demogréfico

Género Masculino y femenino

Edad 20-59
Nivel Socioeconémico

NS Por encima de la linea de pobreza
Psicografico

Estilo de vida Responsables con el cuidado del medio ambiente.
Deseosos en la obtencion de productogrdductos ecdriendly.
Con tendencia consumista.
Estilo de vida dadable.

Fuente Elaboracion propia

3.1.11 Proyeccion de la demanda

No se encontro informacidristérica de alguna compafiia en particular que comercialice el
productoen argentingpor lo que la proyeccion de la demasdabtuvo mediante datos de censos
histéricos de poblacién, informacién subjetiva obtenida en las encuestas y correlaciéon de

crecimiento de PBI de la region.
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Mercado potencial

Se utilizéinformacién de poblacion histérien la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires
segun rango de edadgmrafio y comuna desde el 2010 hasta 2@the destacague,en la
informacion subjetiva recopilada anteriormentieterminé que emercado segmentado como
potencial esta en el rango entre 20 a 59 &lesANEXO 2: Proyeccién de la demanjia.

Como la duracion del proyecto es de 5 aBegroyectda poblaciormedianteun método
exponenciarecomendado panaroyecciones comiveles de complejidadlto. Para utilizar este
meétodo se requiere conocer por lo menos tres censos para poder determinar el promedio de la tasa
de crecimientppor lo que s tomaron datos desde el afio 2019 hasta el &2bmejorar el nivel
de detalle en la tendencjase proyectd hasta el afio 2028lemas se segmentda poblacion
asalariadaya que son mas propensos aisuimo, tomando en cuenta el porcentaje de poblacién

con ingresos inféores a la linea de pobreza.

Estimacion del mercado disponible

Para la estimacién del mercado disponible,t8izd informaciénrecopilada mediante el
meétodo subjetivo de encuestase evalud la cantidad de personas que frecuentan el uso de velas

incluyendo las que usan en una eventual corte de luz.

Estimacion del mercado efectivo

Para el mercado efectiveg estimdé mediante la segmentacion del mercado dispuesto a
pagar el producto y el mercado dispuesto a pagar por encima del precio nHam@sto, se
extrajo informacion del primer método subjetivo

Con el fin deobtener una segmentacion mas fiable, emflarmacion cuantitativa del

porcentaje de las personas dispuestas a comprar el pragiletee utilizo la informacion de las
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respuestas afirmativaSedescarto la segmentacion que presentaba dudas a la hora de la compra

del productgara obtener uresultado certero de los clientes potenciales.

Estimacion del mercado objetivo

En esta eleccion del mercado abarcado, se considerd la informacion obtenida del 75,9% del
mercado que respondio en forma afirmativa en el consumo del produestalsiecio la itad del
mercado afirmativo como mercado efectivo y mediante un criterio conservador, se establecié que
la mitad del mercado efectivo sera la demanda que se cubrird.

Se estableci6 abarcar el 10% del mercado como inicio del objetivo del proyecto.

Proyeccion de la demanda

Mediante el método subjetivo se obtuvo la frecuencia de compra estimada para los clientes
efectivos.

Se establecié previamente como objetivo una cuota de mercado del 10% al introducir la
marca. El crecimiento a lo largo de la duracibhpteyecto se calculara mediante incrementos
basados en la aceptacion del producto, la cual actualmente se observd mediante la respuesta de
posibilidad de compra del producto con el método subjetivo apliéatioes de un 75,9%. su
vez, se observa en la pagina del INDELCgran caida que ha habido en los ultimos afios de las
importaciones de velas, dadas las altas cesbnes impuestas por el gobierqpoducto de la
pandemia y la crisis de deud@roducto que venia creciendo en cuanto a su partigipaci el

sector importadgiteniendo su pico en el afio 2018.
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Suma de Monto CIF en u$s por Afio

£2,0 mill.
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Figura VIII: Suma de monto CIF en u$s por Afo.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Cen€mssultas del Comercio Exterior de
Bienes

Consideramos que la demanda de este tipo de productos sigue existiendo, solo que, no
puede ser atendida de manera adecuada, producto de las restricciones.

Producto de esto ultimo, y ldeesultado de la aceptacion del producto, se determiné
mediante un criterieéonservadoun crecimiento anual del 45%.

Se obtiene la proyeccion de las cantidades de unidades anuales de producto mediante la

multiplicacion de lasegmentacion de clientes y las cantidades de compra. (Ver ANEXO 2:
Proyeccién de la demanda)

TablaXVli

Demanda a Cubrir Por Afisin considerar Stock de Proteccion
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2024 2025 2026 2027 2028

Unidades de productg

281.189 |408.341 592.313 | 859.164 1.246.242
Fuente elaboracién propia

Demanda a Cubrir por Afio por Afo

1.4 mill,

1246242

1.2 mill,

1.0 mill.

859164

2024 2025 2026 2027 2028
Afo

=1
[+=]
3

592313
0,5 mill.

408341

Demanda a Cubrir por Afo

0.4 mill,

281189

0,0 mill,
Figura IX elaboracién propi.

3.1.12 Determinacion de las Rutas de Mercado y Precio Obijetivo

La estrategia de venta para nuestro producto, se basara en las tres rutas de mercado clasicas.
Estasestrategias han sido cuidadosamente seleccionadas para garantizar una penetracion efectiva
en el mercado y maximizar nuestro alcance:

1 Venta Directa a través de Ecommerce: esta primera ruta nos permitira llegar directamente
a los consumidores a través de plataformas de comercio electrénico. Reconocemos el

crecimiento constante de las compras padiy, por lo tanto, consideramos fundamental
aprovechar esta tendencia. Para ser altamente competitivos, planeamos establecer margenes
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de venta bajos en esta modalidad. Nuestro objetivo es capturar una parte significativa del
mercado a través de esta ruta durante la vida util del proyecto.

1 Venta a través de Canales (Locales a la Calle): reconocemos la importancia de tener una
presencia fisica para aquellos clientes que prefieren la experiencia de compra en tiendas
locales. Por lo tanto, estableceremos mingecon canales minoristas locales, como tiendas
fisicas, boutiques y otros puntos de venta. Al igual que en la venta directa, mantendremos
margenes de venta bajos en esta ruta para atraer tanto a los clientes finales como a los
minoristas interesados efrecer nuestro producto.

1 Venta através de Distribuidores (Mayoristas, Supermercados, etc.): Para llegar a un publico
mas amplio y abarcar multiples segmentos del mercado, trabajaremos en conjunto con
distribuidores y mayoristas. Esta ruta nos permitidvak nuestro producto a
supermercados, grandes almacenes y otros puntos de venta de alto trafico. Al igual que en
las otras rutas, nuestros margenes de venta en esta modalidad seran bajos, con el objetivo
de ganar una posicién sélida en el mercado y alparuestra presencia eodo el
territorio.

En una etapa posterior, durante el andlisis econdmico financiero, determinaremos con
precision los precios de venta para cada una de estas rutas de mercado. Nuestro enfoque seguira
siendo ofrecer margenes bags todas ellas, 1o que nos permitira ser competitivos y, al mismo

tiempo, construir una base sélida de clientes leales.

En el andlisis del mercado se ha determinado el crecimiento esperado del proyecto. Este
crecimiento supone mediante un criterio conservador de aceptacion de producto de un 45% anual.
Es necesario entonces, determinar la estrategia que se tomara para lograr dicho crecimiento,
de forma orgéanica y saludable para el negocio por lo que se decide comercializar el producto a

traves de las 3 rutade mercado tradicionales, las cuales corresponden a:
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1 VentaDirecta: se realizara a través deemmerce, mediante una pagina web desarrollada

por la propia compafi®ara ser altamente competitivos, planeamos establecer margenes
de venta bajos en esta modalidad. Nuestro objetivo es capturar una parte significativa del
mercado a través de esta ruta durante la vida util del proyecto

1 Canales locales a la calle de productos para el hogar, con volumen mediano/ intermedio.
Al igual que en la venta directa, ntandremos margenes de venta bajos en esta ruta para
atraer tanto a los clientes finales como a los minoristas interesados en ofrecer nuestro
producto.

91 Distribuidores: grandes cadenas de supermercados y tiendas de productos para el hogar

con gran volumen, ubicadas en shoppings, centros urbanos y mismos supermgstados.

ruta nos permitira llevar nuestro producto a supermercados, grandes almacenes y otros
puntos de venta de alto trafico. Al igual que en las otras rutas, nuestros margenes de venta
en esta maalidad seran bajos, con el objetivo de ganar una posicién sélida en el mercado

y expandir nuestra presencia en todo el territorio.

Dado que el proyecto se encuentra en fases iniciales, y naturalmente no se cuenta con una
gran infraestructura en los comienzos, se decide asignarle a cada ruta de mercado distintos
porcentajes de volumen de comercializacion centralizando asi la mayoempéos distribuidores
quienes tienen una mayor capacidad de manejar volumenes altos y llegar a una mayor parte del
mercaa, lo cual es esencial dado que el crecimiento propuesto es de 45%.

De esta forma, los porcentajes de asignacion a cada ruta de mercado, quedan determinados
por el 60% para Distribuidores, 20% para Canales y 20% para Venta Directa.

En lo que respecta a los precios de venta, sera necesario establecer diferencias segun la ruta
de mercado correspondiente, que no seria factible ofrecer el producto a los distribuidores con el
mismo margen y recargo que se utiliza en el caso de venteslireuego de lo estuatio en la
S e ¢ ¢ 3.1.8nEstudio de la Competenzia e | precio promedio de | a
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$ 3.500i $ 4.000, el cual, a un tipo de cambio de 1 U$S = 495 $ correspondiente al mes de Abril
- Mayo, momento en el cual sezhiel estudio, implica un precio en délaresJ$S 71 U$S 8.

Para que el crecimientsperado del proyecf{d5%(seaposible de llevar a cabtambién
es necesario determinar la estrategia de precios. En este caso, se umzegtiategia de precios
agresiva para poder lograuna entrada en el mercado desde el momento en el que comienza el
proyecto, hasta la finalizacién de su vida @ibmo punto a tener en cuenkas precios déa
competencia analizadeteriormenteorresponden a precios de venta directo, es decir, a través de
e-commercePor lo tanto, losiecios correspondientes paanaleseran un 20% maconomicos
gue los de venta directa los correspondientes a distribuidores, un 20% mas econoguiedss
de canales, para lograr el escalonamiento clasico @erlaas de mercado.

Por lo tanto, los precios de vempaedan determinados de la siguiente manera:

Tabla LXXXIX
Precio de Venta Unitarios

Ruta de Mercado Precio de Venta/ Unidad
Venta Directa USD 3,60
Canales USD 3,00
Distribuidores USD 2,50

Fuente: elaboracion propia

De esta forma, sespera obtenenark up’s ymargenes saludablpara el proyecto, a partir
de la premisale que la produccién llevada a gran escala, peévatiaratar costos respecto a la
competencia.

En el estudio de costos,determinara los costos unitarios variables y fijos que implicaran
la produccion que permitird cubrir con la demaedtudiadaa partir de la cantidad de operarios,
maquinariamateria prima, etc., necesarias para poner en marchayetfwo
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Mas adelanteen el estudio econémidmanciero,se detallarél punto de equilibrioy
luegoa través del flujo de fondos, cuan rentable o no es el proyecto, asi como también los andlisis

de sensibilidad correspondientes.
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CAPITULO IV

4.1 Estudio Técnico
4.1.1 Supuestos y Considaciones

Se tienen en cuenta las siguientes premisas, a la hora de realizar el estudio en cuestion:
1 Dado el contexto actual inflacionario de Argentinadseidié al momento de la

recoleccion de los datos monetarios, llevar todo a dolares norteamerfeanegmplo, para los
sueldos de los operarides datos se fueron tomando a medida que transcurria el afio, por lo tanto,

si se tomaran sueldo promedio de operario de fabaodayo del 2023en AR$ al momento de

efectuar el flujo de fondos, en Octubese sueldo quedaria desfasado y no representaria la realidad

y como consecuencia se deberianactar constantemente los valores. Para evitar esto, es que a
medida que se fueron estudiando los diferentes valores de sueldos, materia prima, etc., se efectud

su conversion a U$S al tipo de cambio de esa fecha

4.1.2 Materialesy Caracteristicas

Vela de Cera de Soja

Es el producto finaken lo siguiente se detallar las materias primas principales que contiene,

detallando sus cualidadesaterial, detalle de composicion y caracteristicas.

Cera de Soja
Cera vegetal obtenida a partir del aceite de soja, su composicion quimica varia ligeramente
dependiendo del proceso de refinamiento y purificacion. Cumpled¢ednde serel combustible
del productorealiza el control de la misnygademas la ceractiiacomo soporte paila mecha de
la vela A partir de la siguiente hoja de seguridad [1], se espesifiecamposicion:
TablaXX
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Concepto

Descripcion

Datos

Nombrequimico

Hydrogenated Soy bean Oil

Componentes

§ Acidosgrasos

9 Esteres d@cidosgrasos
1 Hidrocarburo

1 Alcoholes grasos

1 Compuestos varios

Los componentes pueds
d¢
proveedor. Ademas esto

variar dependiendo

puede variar el punto d

fusion

Temperatura de fusid

45-65 grados Celsius

En climascalidosse pueder

derretir, por lo que I
necesidad de un contened

es vita

de

retencionde fragancia

Capacidad

Estructura molecular porosa, esto ayuc
la absorcionde moléculasde fragancias

Mayor que las ceras comunes de paraf

Quema limpia

Combustion limpia debido a que |
cantidad de humo lgollin es menor

Disponibilidad

Escamas granulos

Densidad

Aproximadamente 90% de la del agua

Precauciones

No verter endesagtiesal suelo o a la

aguas naturales

Manipulacién y

almacenamiento

Almacenamiento a temperatura especif

Peligro defusion debido a|

las temperatras altas

ambientales

Fuente: Elaboracion Propia
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Su consistencia a temperatura ambiente suele ser de caracteristicas blandas dependiendo la
composicion vegetal. Debido a esta variacion, en estos casos se utilizara un aditivo endurecedor
vegetal para conseguir la consistencia deseada. El agregado el aalita entre 4 al 10 %
dependiendo y es importante tener en cuenta que este agregado también puede hacer variar el punto

de fusion.

Aceites Esenciales

Los aceites esenciales son sustancias arorsatiotatiles, de origen organico ya que se
obtienen de flores, plantas y otros productos de origen ve§etadicionan a la cera de soja
fundida, en una proporcion entre 3 a 10 %, dependiendo del proveedor y de su concentracion.

Pabilo

Cuerda combustible, hecha principalmente de algoddn, colocada en el interior de las velas
o en los mecheros utilizados para alumbrado o para encenderDaepgode delliametrode cada
recipiente, sedeberaestudiar elgroso denecesario de la mecha dado que, si no es lo

suficientemente gruesa, puede ocurrir gue la vela no sea consumida en su periferia.

Figura XLVIII: Imagen Rbiloy Cera de Soja

TablaXXI
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Concepto Descripcién Dato

Nombre Gossypium Herbaceum

Composicion quimicg Compuesto por un 95% de celulosg Aproximadamente 5%  d

impurezas, grasas y minerales

Fuente: Elaboracion Propia

Ojalillo

Necesarios para colocar el pabilo, y luego adherirlos al fondo del recipiente, con el objetivo
de que la mecha quede centrada correctamente.

Figura XLIX: Imagen Ojalillo y Aceites Esenciales.

Adhesivo de Contacto:

Se utilizard un adhesivo bifaz para pegar los ojalillos. Se eligié este método ya que sera
mas rapido para la produccién en lineapfetlucto y no se debera esperar al secado de adhesivo
liquido en el momento del vertido de la materia prima.

Recipientes de Vidrio

En los cuales se dispondra toda la materia prima e insumos para la conformacion y
presentacion del producto final
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]

.

Figura XLX: Imagen recipiente de vidrio.

TablaXXIll

Concepto Descripcién
Densidad 2500 kg/m3
Conductividad termina 1.05 W/mK
Coeficiente de dilatacion lineal | 9 x 10-6 °C

Dureza

6 a 7 en la escala de Mohs.

Médulo de Young

720.000 kg/cm2

Resistencia quimica

Resiste el ataque a la mayoria de los agentes quimicos

Resistencia mecanica

A la compresion, 10.000 Kg/cm2. A la traccion, entre 3(
700 K/cm2

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.3 Proceso productivo

4.1.3.1 Detalle delProcesoProductivo

Definimos a un proceso productivo, como el conjunto de tareasogegimientos
requeridos que realiza una empresa para efectuar la elaboracion de bienes y sArvicios.
continuacion, se detalla el flujo sistematico de procesos para velas de cera de soja:

PROCESO PRODUCTIVO

ENTRADAS Y RECURS05

Figura X: Proceso productivo.

El Diagrama de Operaciones del Proceso, es una serie de actividades representadas de
manera clara que muestra el proceso a seguir para obtener un producto final. Se utiliza una
simbologia que incluye tres tipos de actividades: proceso, inspeccion ygquitmymbina los dos

anteriores Estediagrama, nos permite realizar un analisis de las actividades necesarias para la
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elaboracién de un producto. Es importante que el diagrama sea conciso, pero claro, facilitando su
lectura y comprensién por parte de cuéq operario.

También permite identificar si existen etapas de reproceso en la fabricacion del producto.
Al tener una representacion general, resulta mas facil identificar qué etapa se esta repitiendo y si

eventualmente puede llegaevitarse, ahorrando asi, tiempos y costos.

En el caso geecifico del proceso de fabricacion de velas, el diagrama es esencial. En este

proceso, se utilizan tres ingredientes clave: cera de soja, aceite esencial y pabilo (mecha).

Recipiente de Vidrio Pabilo Aceite Esencial Cera de Soja

j 1
Seleccion de aroma Pesaje de la Cera

Agregado de Ojalillo y

Dosificado de Aceite
a la Fundidora
> | : |

Inspeccidn de Inspeccion de la
Adherencia Mezcla

Verter a la Fundidora

Adhesivo

»
>
9 Fusién a 50°C

Dosificado en el

Recipiente

Secado a T° ambiente.
nspeccion de dureza.

Actividad Cantidad

Inspeccién de
Etiquetado
m

15 |

Producto Final

Figura XI: Diagrama de operaciones.
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4.1.3.2 Descripcion del Proceso Productivo

Ingreso y acopio de materias primas al almacén

Los camiones de proveedores ingresan a la instalacion dirigiendose a al almacén de
materias primgsdescargando @ontenido Se tendra dos tipos de materias primas a almacenar,
una que requiere una temperatde ambiente especifica en el castadera de soja y otra con un
almacenamientanassimple.Los subordinados del almacén seran los encargados en realizar las

inspecciones y control de estado de lotes almacenados.

Transporte y preparacion previa de insumos

En el cronograma de produccion se detalldodrpedidos de los insumos necesarios que
luego sedin requeridad.os subordinados dellmacérse encargaraanel transporte de la materia

prima hacia el area de produccion

Encerado de Pabilos

Se realta el encerado de los pabilos como operacion preeasaimble del pabilo con el

recipiente Se realizara a mano por los operarios de la planta.

EnsambldRecipiente de&/idrio conPabilo

Se colocaun adhesivo en uno de sus extrenuesd pabilg con el objetivo de generar
adherencia al momento delocarlo dentro del recipiente de vidrio. Luegioca la mecha en el

recipientecon un sujetador, esta se encargara de garantizar el centrado del pabilo respecto al frasco
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Fusibny Homogeneizado

En la elaboracid esnecesario pesar y medir con precision los ingredientes, ya que los
porcentajes de cada uno afectaran el resultado final del producto. Una vez pesados, se procede a
derretir la cera de soja a una temperatura controlada de alrededor dESi@j}6or su naturaleza,
funde a una temperatura sustancialmente menor que la cera de parafina. Es importante mantener
un estricto control de la temperatura para evitar que la cera se evapore, lo que aumentaria las

pérdidas en la produccion.

Una vez que tanto el ateecomo la cera de soja alcanzan la misma temperatura, se procede
a mezclar ambos ingredientes de manera homogénea. Se utiliza un termémetro industrial para
garantizar que la mezcla alcance la temperatura correcta antes de proseguir. Este control es
espe@lmente importante para los aceites esenciales, ya que una temperatura incorrecta puede
reducir la concentracion de aromas, lo que requeriria una mayor cantidad para obtener la fragancia

deseada.

Dosificacion

Una vez quese obtiene la mezcla homogénedalmezcla de los ingredientes® procede
a distribuirlo en recipientes individuale® acuerdo colas medidas que sequieranEste proceso

se realiza mediante un equipo dosificackpaz de permitir urdistribucion precisa en cada

Etiquetado

Después de esta etapa, las velas etiquetadas y llevadasuna zona de enfriamiento,
donde se solidifican. Antes de este paso, las velas son sometidas a una inspeccion visual, y posterior

almacenamiento en inventario.
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Transporte de productos terminadoslalacénde productos terminados

Los empleadogel depdsitodel productaterminado seran los encargados del transporte
desde el area de produccion hadtalmacén de producto terminadiste productdinal contiene
materia prima que requierel almacenamiento &ondicionesespecificasde temperaturay

humedad, por lo que, al igual geldnsumo de la cera de soja, se debér@cenar en un ambiente
controlado.
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4.1.3.3 Medios deProduccion
En busca de productos de calidad y rendimiento Optimo, a menudamesua fuentes

confiables y bien evaluadas. Uno de los lugares donde solemos encontrar una amplia gama de
opciones es la pagina 'Made in Chi@hina ha sido durante mucho tiempo conocida por su
produccion masiva y su participacion en la industria tecnoldgica. Sin embargo, también es cierto
gue los productos que provienen de China a veces pueden presentar desafios relacionados con la
calidad y laconfiabilidad. Esto ha llevado a muchasmsumidores a ser mas selectivos a la hora de
elegir sus productosspecialmente cuando se trata de maquinas y dispositivos que desempefian un
papel criticoLa busqueda de calidad y confiabilidad ha llevado a una tendencia creciente de optar
por las maquinas mejor calificadas, sin importar el precio. La razon detras de esta eleccion es clara:
al invertir en productos que han sido probados y evaluados postita por otros consumidores y
expertos, se reduce el riesgo de enfrentar problemas o fallagausp® su vez, se conogaasa
detalle el proveedor, lo que redw@maslos riesgos.

Aunque el precio puede ser un factor a considerar, se considera que la prioridad es la
eficiencia y la durabilidad de las maquirtage se van a adquiriEsto no solo garantiza un mejor
rendimiento a largo plazo, sino que también proporciona una mayor tranquilidad, sabiesdo que

estainvirtiendo en productos que cumpliran

TablaXXIll
Maquinapara Fusién y Homogeneizado Fotos
1. El tanque de mezcla/agitacion

principalmente adecuado para mez(
productos con alta viscosidad psindustrias
alimenticia, cosmética, de productos de cuid
diario, farmacéutica, quimica, etc., coi
esencia limpiadora, champa y locion, €
Integracion de mezcla, dispersid
calentamiento y enfriamiento, etc. funcionesg
maquina es un dispositivo ideal para
preparacion de liquidos en varias fabricas.
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2. Varias formas de paletas mezcladoras
adecuadas para la produccion de difere
tipos de productos.

3. El dispersor de alta velocidad puede mez
y dispersar poderosamente materialesidiog!
con alta viscosidad y disolver rapidame
muchos productos de lavado liquig
indisolubles y, por lo tanto, ahorrar consumg
energia y acortar el periodo de produccion.

WENZHOU LENO

@

L ENO
—

MACHINERY CO., LTD. >

4P Miembro Diamante Desde 2020

) Proveedor Auditado

Marca y Modelo

LENO LNT 1000

PotenciaNominat

7.5Kw

Capacidad:

4 recipientes de 250ml/min

Dimensiones del tanq®*H) (mm):

01000x1200

Altura total(mm): 1700
Garantia 1 afio
PrecioFOB : U$S 1900

FuenteElaboracion propia con datestraidosdela pagina welhttps://es.mad@-china.com/

TablaXXIV

MagquinaDosificadora

Fotos

Maquinade llenado puramente neumatica p
liquidos, pastas u otros productos de fluig
Disefio simple y facil de operar; Puede lle
varios liquidos, pastas, conshampoo, cer
fundidg locion, crema, miel, aceite comestib
perfume, jengibre, vino, salsa de soja, ketck
jugo, etc.
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Yangzhou Aipuweier
Automation Equipment...

o]
oy

apvo

U Miembro Diamante Desde 2022

€ Proveedor Auditado

Fabricante/Fabrica & Empresa Comercial

Marca y Modelo: Yuxiang GZJ

Potencia Nominal: 0.35Kw

Dimensiones (L*W*H) (mm): 1750*800%950
Capacidadominal 20recipientegde 250mimin
Garantia: 1 afio

Precio FOB: U$S 1000

Fuente Elaboracion propia eodatosextraidosde la pagina welhttps://es.madé-china.com/

TablaXXV

Maquina Etiquetadora

La etiquetadora automatica disefiada [
recipientes redondosu otros producto
cilindricos comunes. Tales como botellas
plastico cilindricas, botellas de vidrio, botel
de metal. Se utiliza principalmente para
etiquetado de envases redondos o redondg
las industrias de alimentos y bebidas, medi
y quimica diaria.
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® Zhejiang Youlian @
Machinery Manufacturi...

U Miembro Diamante Desde 2011

€D Proveedor Auditado

Fabricante/Fabrica

Marca y Modelo:

YOULIAN MT 130

Potencia Nominal: 1.2Kw

Dimensiones (L*W*H) (mm): 2100*900*1550
Capacidachominal 25recipientesde 250mimin
Garantia: 1 afio

PrecioFOB: U$S 1800

Fuente Elaboracion propia con datestraidosdela pagina welhttps://es.madé-china.com/

TablaXXVI

Lineas Transportadoras

Lineatransportadora de los recipientes
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©ace  Foshan Nanhai Hongrui
mmanz  Machinery Manufacturi...

P Miembro Diamante Desde 2022

€3 Proveedor Auditado

Fabricante/Fabrica & Empresa Comercial

Marca y Modelo: HONGRUIH0234
Potencia Nominal: .35Kw
Dimensiones (L*W) (mm): 4000*50
Garantia: 1 afio

Predo FOB: U$S 250

Fuente Elaboracion propia con datestraidoslela pagina welhttps://es.mad@é-china.com/

4.1.3.4 Actividades de mantenimiento
En una ndgquina de fusid, los componentes sometidos a altas temperatynasesiones,

como los materialede la parediel reactoly los sistemas de refrigeracigmueden experimentar
desgaste debido a la interaccion con los productos utilizados. En este deon@gaina de fusion
se somete fatiga termina y rdiacion.

En una ndquina de etiquetado, l@®mponentesufren desgastes debido al uso intengivo
a otros factores que afectan su rendimiento y su vida dtilalidad baja de etiquetas puedatener
adhesivos qudegraden los mecanismos

Las lineas transportadorpsesentan desgaste en los sistemas de corr@esgaste de las
cintas encargada el transporte de los insunmiis la linea de ensamblaje.

Los operarios, junto con el departamento de ingenieria y produgaitnacuerdo con las
recomenddones de los fabricantes de las maquinaridsberan elaborar un programa de
mantenimientoy operativo.Este programa serd basado en datos estadisticos de informacion de

piezas que conforman los equipmms el fin derealizar un mantenimiento preverdiy predictivo
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principalmente para el ahorro de costos futuros referidos con la calidad del producto final. También
se tendré en cuenta el mantenimiento ctimeya quela posibilidad de tener problemas de averias
en el momento nos es despreciable

En los sguiente, & describirdn los mantenimientos a tener en cuenta a lo theigo

funcionamiento del proceso

Lubricecion

La maquina de fusidn contiene engranajes que deben ser lubricados constantemente para
garantizar un correcto funcionamiento epado de engia mecéanica desde el motor eléctrico hasta
el brazo homogeneizaddrambiéndebe ser contemplada la maquina de etiquetadgue contiene

componentes Bs precisos de engranajes.

Verificacion de tensién deorreas

El mantenimiento de las correaspdadera del manual de la maquimargada por los
proveedores. Segun el tipo de corseaverificard etamafio de correa, su vida Util y la tension

necesaria para el transporte de carga.

Limpieza del contenedor de la maquina de fusion

Como la mezcla de la cera de soja con el aceite esencial es neutra respecto a las paredes del
fondo de la maquina, el desgaste dmémjuina sera mas prominente en los materiales aislantes de
radiacion de calor, en los motores eléctricos y en sus engranajes.

Al comienzo de nevos lotes se realizara una la debida limpieaa productos neutrpdel
contenedor de la maquina de fusion y homogeneizadaue en cada lote podria varib
composicién de la mezclfinal al tener restos de materia de lotes anterioEste paso es

fundamental para la admcion de las caracteristicas dese&tasl! producto final
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Calibracion denedidores de temperatura

La variacion de las caracteristicas de los insumos utilizados para la elaboracion del producto
cambian el punto de fusidon tke mezcla por lo quela operacion de la maquina puegknerar un

cuello de botella en ebjetivo de la obtencion de la consistencia deseada para maquina dosificadora.

Diagramas Unifilares

La conexién estrella triangulo arranque estrella delta ek método de conexion mas
utilizado para el arranque a tension reduadaun motor trifasico, empleadondamentalmente
para reducir el consumo de corriente en el arranque del motor, momento en el cual las corrientes
pueden alcanzar valores superiores a hast@dds la corriente nominal del matét principio, el
motor, se encuentra conectagloestrella, por lo tanto, la intensidad absorbida es un tercio de la
necesaria, si se hubiera comeld directamente segun el esquema triangulo. Cuando alcanza cierta
vel ocidad de giro, se conecta el motor seg¥n e
par motor que si continuara .conectado seg¥n el

1 Conexién en Estrella:de donde se deduce que | de Linea tiene el mismo valor que | de

Fase

ILinea=IFase
e

z
VFase :

Zs
VLinea _

2>

3

Figura XlI: Conexion estrella.
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1 Conexién en Tridngulo:de donde se deduce que V de Linea tiene el mismo valor que V de

Fase.

|Linea
1 !

Viinea=VFase

Ze Z
ﬂ Fase

Z23

3

Figura XIII: Conexion triangulo.

V deFase, se define como la diferencia de tension que aparece entre los bornes de una de
las cargas conectadas al sistema trifasicde Minea, se define como la diferencia de tension que
aparece entre los conductores de la instalacion.

| deFase, se define como la corriente que circula por una de las cargas conectadas al
sistema trifasico. dleLinea, se define como la corriente que circula a través de los conductores de
la instalacion.

De esta manera, se detallan a continuacion los diagramas unifilares de arranque estrella
triangulo (incluyendo protecciones) para los motores trifasicos de las maquinas para fusion y
homogeneizado.

9 Circuito de Potencia de donde se identifican los siguientes componentes

o Q1. Guardamotor Magnetotérmico. EI guardamotor es un dispositivo
magnetotérmico que previene la sobrecarga. El guardamotor se encarga dectiscon
el motor en cuanto laorriente (intensidad) que esta consumiendo supera en un

porcentaje a la corriente nominal que corresponde a la potencia del motor, dicho sistema
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trabaja cuando el motor indica tener un mal funcionamiento, por lo que entra en accion
para desactivarlo y evitar que se recaliente y pueda llegar a qudamanseguardamotor
la corriente nominal es regulable dentro de un cierto rango (entre 9y 12,5 A por ejemplo).
La corriente nominal que se ajuste en el guardamotor debe serligealaente a plena

cargadel motor.

Figura XIV: Guardamotor magnetotérmico.

o KM1, KM2y KM3: Contactores. Es un dispositivo eléctrico que cumple la

funcién de apertura y cierre de circuitos eléctricos, mediante la conexién y desconexion
de sus contactos a través de una sefial externa. La conexion y desconexion del contactor
se realiza a través dee sefial que llega a su bobina, desde los terminales, la cual

funciona como un electroiman que al energizarse, atrae la pieza que es solidaria con el

conjuntode contactoprincipales y auxiliares.
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Figura XV: Contactor.

0 RT: Relé Térmicoln relé térmico es un dispositivo de proteccion que funciona
contra las sobrecargas y calentamientos, por lo que se utiliza principalmente en
motores, con lo que se garantiza alargar su vida util y la continuidad en el trabajo de

maquinas, evitando paradaes produccion y garantizando volver a arrancar de

forma rapida y con seguridad.

Figura XVI: Relé Térmico.

o M: Motor trifasico correspondiente a la maquina de fusiéon y lgemeizado.
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Diferencias entre Guardamotor y Relé Térmico:

o Diferencias en instalacion: El relé térmico se coloca detras del contador mientras
gue el guardamotor debe situarse al principio de la linea de potencia.

o Diferencias de funciones: El guardamotor cumple las funciones de proteger frente a
la sobrecarga del motor y los cortocircuitos, y el relé térmico solamente protege por
el aumento de temperatura.

o Diferencias de poderes: El relé no puede cortar la electricidad en caso de problema,
sino que depende dm contacto auxiliar que lo haga por €él, mientras que el

guardamotor puede hacerlo por si mismo.

CIRCUITO DE POTENCIA

i 2 L2
X

[ =] 1=
7 B

Figura XVII: Circuito de potencia.

Paginab5de 181



UADE ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICA Y ECONOMICAFINANCIERA
Moro, Ivan Carlos Pereyra, Gaston David

1 Circuito de Comando, de donde se identifican los siguientes componentes
o0 KT: Temporizador a la Conexion y Contacto de Temporizador a la Con&s@m

relé cuyo contacto de salida conecta después de un cierto retardo a partir del instante
de conexidn de los bornes de su bobina a la red. El tiempo de retardo es ajustable

mediante un potenciémetro o regulador frontal detapasi es electronico.

e
| |
o == «

Figura XVIII: Temporizador.

0 H1y H2: Sefializacion optica.

i

{

SIEMENS

Figura XIX: Sefializador.
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0 ARRAN Y PARAD: Pulsadores de Marchay Parada.

Figura XX: Pulsador.

CIRCUITO DE COMANDO

N
. 1
!
LIE
7 |4
£
RT rr—77‘:3I
PARAD-E-7
12
12 3 3 3 3
ARRAN [_3\ K3 Kn2 KM KM
14 4 14 4 4
a7
AT 3\ 9
55 " &
o 1
€ Z KN 7
12
A
Al A1 Al Y l::l H
afd ] e ] S P
Az Az Az

Figura XXI: Circuito de comando.
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Simulacion del Diagrama Unifilar

1. SecierraQl.
CIRECUITO DE POTENCIA L N CIRECUITO DE COMANDO
Q||_EE__
1 |3 |5 n
o L |- R
:F- I I I
“Trr*?:'
m‘\Y‘\:iL\E .
2 4 L] PARAD[__?

M g mé—z

Bl [z

m||:

mn\h

12

Figura XXII: Simulacion.

2. Se presiona el pulsador de marcha, y se observa que la conexion inicial es en estrella:
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W e

Figura XXIII: Simulacion.

3. Finalmente, luego de alcanzar la velocidad y potencia necesaria, el motor cambia a conexion
en triangulo gracias al conmutador, observandose también, la sefalizacion optica en verde,

lo cual indica el correcto funcionamiento del circuito.
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CIRCUITO DE POTENCIA L N CIRCUITO DE COMANDO
E
Auzu
1 s
m)_aa _
1
1 )3 |s LE\%
L
o M |- 2,
'
L B
z 4 |68 %
mﬁ*?h
%
1 )3 |s
o E’}‘; 11
2 |4 e pwnE,?
12

ART\')NE\ KM KM KMi KMt E

|Vl |WiPE
; 4 1 R'rrrx\ a
5

KTE—k

=
|
FiaatF]
g
_\L:
3

N
H
)
FANE
]

m|[

Figura XXIV: Simulacién.

4.14 Stock de proteccion

En la gestion de inventarios, primero se adaliz stock de proteccion, el mispse obtuvo
de un andlisis de produccién a tasa constante ya que en argentina la produccion a tasa variable es

costoso.

Se considerla cantidad de dias festivos que hay por mes en argergaagrrelacionéon
la cantidad de consumde producto, esto perndtiobtener una aproximacion des ciclos de
consumo que hay en cada médemas, se obtuvo la tasa de produccion fija aproximada mediante
los dias laborales definidos en el Anexo 3, sin considerar los dias no laborables y fines de semana.

Este procedimiento se llevo a cabo en cada afio de la vida util definida para el proyecto.
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Este analisis permitira calcular la cantidad de produccion anual requerido, el balance de
maquinas y sus respectivos balate linea.

En los siguientes cdaos se observa la producciéontihuacomparado con la demanda

mensual respecto a cada ciclo anual.

Por lo general, al correlacionar el consumo de velas respecto a la cantidad de dias festivos
en cada mes, se observan picos de consumo en el mes de abril en cada afio. Definimos al stock de
produccion como la resta de los picos de consumo con la prodwaitnua(Ver ANEXO 3:

Inventarios)

TablaXXXI|

Requerimientos de stocks de protecgi@roduccionpor afio

2024 2025 |2026 2027 2028
Stock de protec6n en unidades de product 30.351 |44.076 |63.934 92737 |134518
Demanda a cubrir por afio + Stock de 311.54 |452.41 1.380.76

_ _ 656.247 |951.901
Proteccion (Produccion Anual) 0 7 0

FuenteElaboracién propia.

Estas cantidades de stock de protecaituralse deberan tener en cuertato con el analisis

de demanda en el andlisis técnico.

4.15 Modelo de Inventario

El modelo de inventario describe el comportamiento de inventario respecto al tiempo,
cumpliendo con la pradtcion y los requerimientos del servicio al cliente. Este, tiene como objetivo
realizar un analisis con valores aproximados para especificar cuanto se debe ordenar en la corrida

de produccion y qué tan grande debe ser el lote, tal que el costo totadlesearal minimo.
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En este estudio, cuando el texto menciona inventario, se refelds raaterias primas

tangibles que satilizaran en la produccion

En el siguiente andlisis se tendra en cuenta el stock de proteccion calculado ademas de la

demanda a $iafacer,que se considera de importancia tener un stock disponible para satisfacer

demandas no previst@ger ANEXO 5: Modelos de inventarips

TablaXLIII

Cantidad de materias primas y lotes que se pedirdn anualmente.

Concepto 2024 2025 2026 2027 2028
n0 28 28 28 28 28
g0 11126 16158 23437 33996 49313
CTE* USD 1.192,23 USD 1.192,27 USD 1.192,23 USD1.192,24 USD 1.192,13

Nota: elaboracién propia

4.1.6 Balance de Maquinas

Un balance de maquinas es el proceso utitizawl la industria para distribuir de manera
equitativa la carga de trabajo entre diferentes maquinas o estaciones de trabajo en una linea de
produccion. El objetivo principal del balance de maquinas es optimizar la eficiencia y el rendimiento
del sistema mductivo.

En el contexto de la fabricacion, un balance de maquinas implica analizar la secuencia de
operaciones requeridas para fabricar un producto y determinar la cantidad de tiempo necesario para
completar cada una de ellas. Esta informacion seauibiza asignar las operaciones a las maquinas
0 estaciones de trabajo disponibles, de manera que se minimice el tiempo de inactividad y se

maximice la utilizacion de los recursos.

En base a los medios de produccion listados anteriormamtebservaque, dadas sus

capacidades, las maquinas a analizar puntualmente Btaglana para Fusion y Homogeneizado,
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Magquina Dosificadora y la Maquina Etiquetad@amo se detallar&l cuello de botella estard dado

por la Maquina para Fusion y Homogersglo,ya que,si bien posee tanques de capacidad de
alrededor de 100L, el hecho de tener que realizar un calentamiento y posterior homogeneizacion de
la mezcla, la cual a su vez es de caracter viscoso, provoca que su capacidad se vedDedstada.
forma, obteniendo las capacidesl de cada méipa, se puede determinar cuantas de e#adns
necesarias par#levar a cabo el proceso prodivo (Ver ANEXO 5: Estudio de Tiempos) En base

a esto ultimo, se dtienan las siguientes tablas correspondes & cronograma de inversiones
necesario para la cqra de los equipo# continuacion, se listan las cantidades requeridas de cada

maquina en cada afio:

TablaXLV

Tipo de Maquina Cantidad Requerida Para Cada Afo
2024 2025 206 |2027 2028

Maquina para Fusion y Homogeneizg 2 2 2 2 4

Maquina Dosificadora 2 2 2 2 2

Maquina Etiquetadora 2 2 2 2 2

Linea Transportadora 2 2 2 2 2

Fuente: Elaboracion propia.

Seobtiene el siguiente calendario de inversiones para los medios de produccion

TablaXL VIi

_ o Inversion Requerida Para Cada Afe considera un 100% adicio
Tipo de Maquina _ _
del precio FOB por impuestos)

2024 2025 2026 2027 2028

Maquina paraFusion Y|
USD 7.600 - - - USD 7.600

Homogeneizado
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Maquina Dosificadora |USD 4.0 - - - -
Maquina Etiquetadora |USD 7.200 - - - -
Linea Transportadora |USD 1000 - - - -

Fuente: Elaboracién propigalores tomdos en Julio de2023.

Nota: a los precios FOBetallados en la seccion Medios de Produccigrse les recarga

100%en concepto de fletes de transito internacional, gastos de aduana, IVA agregado, etc.

4.1.7 Balanceo de Linea

El balanceo de linea es necesario en todo proceso prodpat&goder determinar de la
maneramasprecisa posible, la cantidad de estaciones de trabajo requeridas, y consecuentemente, |
cantidad de operarios que se necesitaran para el proceso, afio a afo.

Se calculo la cantidad minima de estaciones requeridas para el proceso junto con los tiempos
de cada undPara laasignaciorde cargas de trabajmasconvenientede cada operario, sealiz
mediante el método de OTMNer (ANEXO 5: Estudio de Tiemphps

Tabla LV
Cantidad deperariogor afio de vida del proyecto
ARo
2024 2025 2026 2027 2028
Cant. Operarios 4 4 6 10 8

Fuente: Elaboracion Propia

Cabe destacar que, el estudiotidéenpos y asignacion de puestos, se realizo por linea de
produccion, y dado que en base a lo definido en el CAPITULO lIl, en el estudio de mercado, se
produciran 2 tipos de productos diferentes en 2 lineas de produccion en paralelo, la cantidad de
operari® mostrada en los diagransesmultiplicafinalmente por 2 al momento de realizar el estudio

de costos.
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Se observa quen el 5to afo del proyecta cantidad de operarios es reducida, esto se debe
al agregado de una magquiraicional de fusién porlinea debido al aumentode la cantidad

demandada y las capacidades de la misma.

4.1.8 Dimensionamientoy Lay Out

Para determinar los metros cuadraga®lumennecesarios para la fabricse dimensiona
en base al mayor stock remanenterdes$, del ultimo afio de vida util,&nla produccion del mes
siguiente a ese, dado que se debe considerar el stock remanente mas lo que se va a producir (0 su
materia prima necesarja@n caso de que no se pueda entrdgste. corresponde a los meses de
marzo del 2028 (8tk Remanentel94.452 unidades) y abril del 2028 (Produccién Mensual:
104.646 unidades). Obteniendo como resultadocantidad de unidades a dimension&38:098
(Ver ANEXO 4: Dimensionan@nto)

De esta forma, se obtiene el siguiente Lay,@oh un total de 475 etros cuadrados
cubiertos, y111,28 metros cuadrados para el depdsito de materia prima y producto terminado
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Figura XXXIX: Lay Out.

A continuacion, se realizara el plano tentativo de instalaciones hidraulicas contra incendios,

la misma sera dimensionada por calculoditico. El sistema debe cubrir toda el area de la planta
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