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Resumen

El siguiente Proyecto Final de Ingenieria expone el desarrollo de un sistema
pensado para aquellas empresas que prestan servicios de fulfillment. Dichas empresas se
encargan principalmente de la recepcion, empaquetado y envio de productos, brindando asi un

servicio integral de logistica a vendedores que comercializan sus productos en internet.

Para poder conocer mas sobre este mercado se han realizado encuestas,
entrevistas y un analisis de la competencia actual de la cual se ha recaudado la informacién
necesaria para entender las necesidades del negocio, sus falencias y los posibles espacios de

desarrollo de un nuevo producto.

Como consecuencia de la problematica detectada, en este proyecto se trabaja el
desarrollo de un sistema llamado OTTO, que busca principalmente centralizar en una Unica
plataforma la gestion de productos, stock y drdenes de ventas de los distintos clientes agilizando
asi los procesos, optimizando recursos y mejorando los tiempos de entrega y distribucion. Para
lograrlo, ademas de la gestion de stock automatizado y el seguimiento de las ventas registradas,
el sistema cuenta con un médulo encargado de interactuar con los principales market-places,
integrando en una misma plataforma todas las ventas realizadas, indistintamente sea el market-
place en la cual se gestiono la misma. Por otro lado, como plus adicional y para diferenciar este
sistema de la competencia, también se cuenta con un mddulo de aprendizaje automatizado que
permite analizar los datos recaudados de todos los clientes, para sugerir un esquema de
distribucion de productos dentro del depdsito.

Para el desarrollo de este sistema se han implementado tecnologias como
microservicios, Docker, C#, .Net, SQL, React Js y redes neuronales, obteniendo como resultado

un software innovador cubriendo nuevas necesidades del mercado en cuestion.
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Abstract

The following Final Engineering Project exposes the development of a system
designed for companies that provide fulfillment services. These companies are mainly
responsible for receiving, packaging and shipping products, thus providing a comprehensive

logistics service to vendors who sell their products on the internet.

To learn more about this market, there have been carried out interviews, surveys
and an analysis of the current competition, from which has been collected the necessary
information to understand the needs of the business, its shortcomings and the possible spaces

for the development of a new product.

Because of the problems detected, this project works on the development of a
system called OTTO, which mainly seeks to centralize in a single platform the management of
products, stock and sales orders of the different clients, thus speeding up the processes,
optimizing resources and improving delivery and distribution times. To achieve this, in addition
to automated stock management and monitoring of registered sales, the system has a module in
charge of interacting with the main market-places, integrating all sales made on the same
platform, regardless of the market-place. in which it was managed. On the other hand, as an
additional plus and to differentiate this system from the competition, there is also an automated
learning module that allows analyzing the data collected from all customers, to suggest a

product distribution scheme within the warehouse.

For its development, technologies such as microservices, Docker, C#, .Net, SQL,
React Js and neural networks have been implemented, resulting in innovative software covering

new needs of the market in question.
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1. Introduccion

El siguiente proyecto se encuentra dividido en 8 secciones dentro de las cuales
se puede distinguir: introduccién, antecedentes, descripcion, metodologia de desarrollo,

pruebas realizadas, discusion, bibliografia y anexos.

En una primera instancia, dentro de la introduccion se detallan los objetivos
propuestos para el desarrollo y el marco tedrico necesario para el entendimiento del proyecto.
Luego, dentro de los antecedentes se encuentra el research previamente realizado con el fin de
recaudar la informacion y datos necesarios para entender el mercado dentro del cual se va a
lanzar el producto. Para obtener esta informacion, en esta seccion se analiza a la competencia,
se exponen las entrevistas realizadas a referentes de la industria y se detallan las encuestas a
empresas mayoristas y pymes con sus respectivas conclusiones. En la tercera seccion llamada
descripcion, se da a conocer el desarrollo realizado especificando su funcionamiento, los
requerimientos del mismo y el andlisis de la propuesta de valor enfocado en el analisis del
mercado dentro del cual se desarrollard. En este mismo apartado, se puede conocer méas sobre
el estudio tanto técnico como de la estimacion de costos, donde se logra determinar como se
comercializara la plataforma, las proyecciones de crecimiento y el espacio fisico dentro de la
ciudad donde se ubicard. A continuacion, se encuentra la cuarta seccion, metodologia del
desarrollo, donde se encuentra toda la informacion sobre las herramientas, recursos, tecnologias
y métodos implementados en el desarrollo del sistema. Luego de esta, la quinta seccion llamada
pruebas realizadas, expone los diferentes testeos que se realizaron sobre el aplicativo para
comprobar el correcto funcionamiento y los posibles espacios de mejora. La sexta seccion es la
de discusion donde se pueden observar los resultados obtenidos y las conclusiones finales
acerca de este proyecto. Por ultimo, en las secciones finales se encuentra el detalle de la
bibliografia utilizada y el anexo con el material de utilidad a consultar, que se nombra a lo largo

del documento.

Para finalizar, es de relevancia recalcar que el siguiente desarrollo se involucra
con una tematica de gran importancia ya que el mercado de los fulfillment ha crecido de manera
exponencial en los Gltimos afos, principalmente como consecuencia de la pandemia global que

obligo a que los consumidores se queden en sus hogares y deban realizar todo tipo de compras
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através de internet y con entrega a domicilio. Por esta razdn es que los fulfillment se encuentran
dentro de un mercado en auge que explota un servicio nuevo, un camino no transitado, por lo
tanto surgen dia a dia nuevas necesidades por cubrir que aun la competencia no ha detectado

dejando asi una gran oportunidad para desarrollar nuevas soluciones innovadoras.
1.1.0ODbjetivos

El objetivo principal es centralizar y digitalizar en una Unica plataforma la
gestion integral de productos, ventas, y érdenes de envio de los distintos clientes de un
fulfillment (centros de distribucién) con el fin de optimizar tiempos, recursos y procesos
internos de la compafiia logrando asi una mejor calidad de servicio, en el afio 2022, Buenos
Aires, Argentina.

Como objetivos especificos se incluye:

e Implementacion de un sistema adaptable a cualquier tipo de formato o dispositivo
(notebook, tablet y/o celular)

¢ Integracién de interfaces de programacion de aplicaciones (API’s) para acceder a datos

de ventas realizados en distintos Market-places.

e Integracién de tecnologia Machine Learning, para la elaboracién de un esquema de

ubicacion de productos en el depdsito teniendo en cuenta los datos de venta recaudados.

1.2.Marco teorico

Con el fin de desarrollar el marco tedrico y de facilitar el entendimiento de ciertas
tecnologias se procede a explicar y detallar el significado de distintas terminologias y

expresiones utilizadas a lo largo de este proyecto.

Este capitulo en primera instancia se enfoca en detallar los diferentes actores y
terminologia del mercado de la logistica y el fulfillment, asi como también el contexto en el
que se encuentra y la relacion con sus consumidores. Por otro lado, en una segunda instancia se
hace hincapié en las tecnologias mencionadas en el andlisis y en aquellas metodologias que se

implementan en el desarrollo de este sistema.
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1.2.1. Servicios de logistica

Las empresas que brindan servicios de logistica son aquellas que se ocupan de
la coordinacion, gestion y distribucion por medio de transportes de productos comercializados

por marcas y compaiifas.

Dentro de sus principales servicios se encuentra: la preparacion y empaquetado
necesario de productos previo a la distribucion, almacenamiento de productos y gestion de
stock, registro de inventarios, preparacion y armado de pedidos, la distribucion y envio de
productos de manera nacional y/o internacional y Gltima milla, parte final del proceso donde el
paquete finalmente llega al consumidor.

No todas las empresas de servicios de logistica ofrecen todos los servicios
mencionados, algunos se enfocan en algunas partes del proceso y otras ofrecen un servicio

integral.
1.2.2. Fulfillment

Las empresas de fulfillment son aquellas empresas que comercializan productos
de forma directa o indirecta mediante diferentes canales de venta, incluyendo dentro de sus
servicios la coordinacion y el envio de la mercaderia a domicilio para llegar al consumidor final.
Generalmente, sus servicios son contratados por pequefias, medianas y grandes empresas con
el fin de tercerizar el almacenamiento de sus productos, gestionar el proceso de envio de los
mismos al concretarse una venta y ofrecer una entrega rapida de los paquetes a sus

consumidores.

Los servicios ofrecidos se encuentran estrechamente conectados con el proceso
de almacenamiento, logistica y distribucidn de productos, y sus principales tareas incluyen: la
planificacion, recepcion de productos, almacenamiento de mercaderia, seleccion, preparacion

y envio de compras al consumidor final.

El servicio de fulfillment ha crecido a pasos agigantados en los Gltimos afios a
raiz de la pandemia de puablico conocimiento. Tal como indica la Camara Argentina de

Comercio Electronico (CACE), “El comercio electronico en Argentina creci6 durante 2021 un
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68% respecto al afio anterior” (CACE 2022). Es por esta razon que la demanda de este tipo de
servicios por parte de los comerciantes se ha incrementado y cada vez son mas los que han
decidido tercerizar el almacenamiento y logistica de sus productos gracias al incremento de las

ventas a través de canales digitales.
1.2.3. Grupo Zuiden

Compaiiia presentada como caso de estudio para el desarrollo de este proyecto,
la cual requiere de este tipo de sistemas para concentrar, integrar, gestionar su stock y érdenes

de ventas.

Es una compafiia fundada en el 2021 a raiz del crecimiento de las ventas on-line
en la Republica Argentina. Sus duefios ofrecen dos tipos de servicios entre los cuales se

destacan:

e Fulfillment: Almacenan los productos de sus clientes y cuando sucede la venta, preparan
el pedido y realizan la entrega.
e Same — Day: Proponen a sus clientes ofrecer entregas en el dia, luego son ellos los

encargados de colectar los productos realizar las entregas.
1.2.4. Relacion de fulfillment y comerciantes.

En este punto se busca entender como se integran los comerciantes 0 empresas

con las compafias de fulfillment.

Tomando como punto de partida un informe realizado en 2021 por la Camara
Empresaria de Operadores Logisticos (CEDOL) sobre la logistica del eCommerce o comercio
electronico (CEDOL, 2021), se han detectado cudles son los factores claves para el éxito y

reputacién del negocio. En este informe se destacan los siguientes aspectos:

e EIl primer factor es el tiempo. Este tipo de envios, con fecha y horario de entrega
especificos, otorgo tranquilidad a los compradores. Este modelo de comercializacion se
caracteriza por ser previsible haciendo frente a la incertidumbre frente a los envios de

productos que tenian los consumidores.
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e El segundo punto es la reduccion de costos. La gestion punta a punta del proceso, donde
en un mismo lugar se encuentran centralizados los inventarios, deja que las operaciones
de logistica solas se encarguen de acercar los productos a sus consumidores. Esto
permite reducir procesos y factores involucrados, por lo tanto reducir costos.

e El ltimo punto es la tecnologia, principalmente la integracion de los Market-Places con
la gestion de logistica. Gracias a esto se genera fluides en el ida y vuelta de informacion
de ventas minimizando los errores humanos en el proceso y demoras de entrega. Como
consecuencia se termina ofreciendo un mejor servicio generando relaciones estratégicas

no solo con los clientes si no también con los Market-Places.
1.2.5. Diferencia entre centro de distribucion y fulfillment

La principal diferencia entre un centro de distribucion y un fulfillment es que un
centro de distribucidn se encarga de recibir los productos a comercializar y almacenarlos en sus
depositos durante un determinado tiempo, para luego distribuirlos a centro de logistica pero no
al comprador final. Por otro lado, un centro de fulfillment ademas de recibir los productos y
alojarlos en sus depdsitos, se encarga de preparar los pedidos y acercarlos al consumidor final.
Por esta razon es que este tipo de centros se encuentran estratégicamente ubicados en grandes
ciudades o urbes para estar cercano a los clientes y evitar grandes distancias a recorrer. Gracias

a esto es que las entregas se realizan de manera rapida y agil.
1.2.6. Contexto de los comerciantes y los consumidores finales

En el siguiente punto se busca detallar el contexto actual del comercio y la
relacion entre comerciante y consumidores finales. Para poder tener acceso a la informacién
reciente, se accedié al ultimo informe anual realizado por la Camara Argentina de Comercio
Electronico, donde se indicaba que en 2021 el 55% de clientes expreso que prefiere obtener sus
compras, ya sea de servicios o productos, lo mas rapido posible en su domicilio (CACE, 2022).
Por otro lado, el informe de Tendencias Consumidor 2022, reflejaba algo similar: “Hemos
pasado de la facilidad y accesibilidad en la compra a la inmediatez. El “ahora” y el “ya” se han
convertido en una moneda de cambio en el que muchas marcas han encontrado un camino de

diferenciacion con un consumidor cada vez mas ansioso y exigente con su tiempo. Hoy

Pagina 16 de 109



o, SISTEMA DE GESTION DE FULFILLMENT CON INTEGRACION A
UADE\ {7 PLATAFORMAS DE E-COMMERCE Y APRENDIZAJE
AUTOMATIZADO Carminatti, Leonardo y Méarquez, Juan Ignacio

preferimos hacer las compras rapidas en establecimientos fisicos cercanos o a través de retailers

y tiendas que nos garanticen entregas el mismo dia.” (LLYC, 2022).

Estos datos dejan en evidencia que la rapidez con la que se realiza una compra 'y
se recibe el producto, es un factor de relevancia para el cliente a la hora de evaluar el proceso;
por lo tanto, si se busca fidelizar un cliente, se debe hacer foco en mejorar el servicio ofrecido

orientado a estos dos puntos.

Si se hace foco en los canales de venta, los informes anteriormente mencionados
indican que cinco de cada diez empresas realizan la venta de sus productos o servicios a traves
de Market-Places, representando asi en promedio un 45% de la facturacion anual de las mismas.
Como consecuencia, seis de cada diez empresas han tenido que incorporaron personal en el &rea

de comercio electrénico de su compafiia para poder hacer frente a la demanda.

Al analizar y ver este contexto, se llega a la conclusién de que las marcas deben
tener una rapida respuesta a sus ventas tanto en el proceso inicial, como en la entrega final. De
esta manera podran ofrecer un servicio mas eficiente de cara al cliente y el proceso es mas

rentable al final del dia.
1.2.7. Market-Places

Se denomina Market-Place a aquellos mercados en donde se conectan usuarios,
que buscan comprar un determinado producto, con vendedores. Dichos mercados generalmente

se gestionan por medio de un tercero y permiten la difusion de distintos tipos de negocios.
1.2.8. eCommerce

Por definicion, el comercio electronico o eCommerce, es el intercambio de
bienes o servicios a través de internet. Este término se puede utilizar para referirse

cotidianamente al universo de tiendas online.
1.3.Tecnologias

A continuacion se describen las distintas tecnologias mencionadas e

implementadas en este proyecto, con el fin de dar contexto y establecer el marco tedrico
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tecnoldgico en el que se desarrolla este sistema. Dichas tecnologias son de relevancia ya que

gracias a ellas es que el sistema se destaca y logra cubrir las necesidades detectadas.
1.3.1. WMS

WMS, Warehouse Management System o sistemas de gestion de almacén son
los encargados de dar soporte a la gestion logistica, gestion de inventarios, centros de
distribucion y abastecimiento. Se encargan de todos los procesos desde que se recibe un

determinado producto, su procesamiento y distribucion.
1.3.2. ERP

Se denomina ERP o Enterprise Resource Planning, a los sistemas de
planificacion pensados para recursos empresariales (Oracle, 2022). Estos se encargan de la
gestion de distintas operaciones internas de una misma organizacion. Se caracterizan
principalmente por operar y digitalizar diferentes procesos como por ejemplo: ventas, gestion
de produccidn, tareas contables, financieras, procesos de recursos humanos, y logistica, entre

otros.
1.3.3. Aprendizaje Automatizado

El Aprendizaje Automatizado deriva directo de la Inteligencia Artificial, es por
esta razon que habilita a los distintos sistemas que la incorporan, a aprender a través de su

implementacion y mejorar su rendimiento a partir de los datos recaudados.

En la actualidad, y gracias a los avances tecnoldgicos, es una herramienta de
importancia a la hora de detectar diferentes patrones en los datos introducidos y analizarlos para
poder elaborar predicciones o indicaciones en distintas tareas o funciones para las cuales fue

implementada.
1.3.4. SaaS

Se conoce como SaaS o software como servicio a aquellos sistemas donde el

usuario se conecta a las diferentes aplicaciones alojadas en la nube mediante la conexion a
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internet. Es por esta razdn que requiere un determinado proveedor de servicios en la nube,

generalmente adquirido mediante un modelo de pago ad-hoc.

Cuando un usuario desea hacer uso de una aplicacion alojada en la nube, se debe
conectar previamente a internet y acceder a la misma a través de un explorador web. Un ejemplo

de este tipo de softwares de uso cotidiano es el correo electronico.
1.3.5. On-Premise

Los softwares de tipo On-Premise, son aquellos que se encuentran instalados en
los servidores y dispositivos locales de una empresa en particular. EI principal diferencial de
este tipo de sistemas es que habilita a los usuarios a gestionar de manera fisica la informacion
que se encuentra alojada en ellos y acceder de manera directa al software para el control de la
configuraciéon, manejo y seguridad de los datos almacenados sin estar necesariamente
conectado a internet. Al gestionarse de dicha manera, si hubiera una falla en las conexiones o

enlaces de la empresa, los usuarios podrian seguir utilizandolo con normalidad.

2. Antecedentes

En esta seccién se detallan los antecedentes analizados previamente a la
realizacion de este proyecto como por ejemplo el analisis a los competidores encontrados, asi
como también encuestas y entrevistas de relevancia. Este trabajo realizado permite tener una
vision detallada del &mbito donde se desarrolla el negocio, dando no solo la posibilidad de
entender la problematica presentada por el usuario final del sistema, sino también el tratamiento

proporcionado por otros actores y compafiias.

2.1.Estado del arte

En este capitulo se presenta el analisis de diversas aplicaciones creadas para
servicios de logistica y fulfillment que se encuentran disponibles en el mercado. Las mismas
fueron seleccionadas en base a criterios de similitud respecto al objetivo, alcance o tecnologias
utilizadas y por el tipo de funcionalidades que ofrecen. Este analisis hace foco en el detalle de

los servicios incluidos en cada aplicacion para entender si son o no de interés para el proyecto.
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2.1.1. Janis

Janis es una empresa que brinda una plataforma que se caracteriza por ser

flexible y escalable, con el objetivo de simplificar y agilizar los procesos involucrados en el

fulfillment y el comercio digital con herramientas 100% digitales. Su servicio se encuentra

dentro de la categoria Cloud SaaS, permitiendo alojar en sus servidores de la nube los datos

involucrados asi como también el soporte 16gico del mismo (Janis, 2022).

El servicio de Janis se centra en las siguientes funcionalidades o beneficios:
Operacion de distintos tipos de productos desde la tienda.
Gestion de variedad de proveedores y canales de venta
Preparacion y distribucion de productos.
Mejora de la experiencia con clientes en tiempo real.
Digitalizacion punta a punta del procesos y la cadena de suministro.

Servicio logistico de primera calidad incluyendo optimizacién de rutas, gestion de flota

y logistica inversa.
Servicio de entrega rapida transformando los puntos de venta en centros de distribucion.

Variedad de opciones de entrega de productos (envio a domicilio, retiro por tienda,

retiro con vehiculo, lockers y mas)
Simplificacion de los proceso de cambios y devolucién de productos.

Organizaciéon en el ingreso de mercaderia en almacenes teniendo en cuenta sus

capacidades, formas y pedidos.

Picking, auditoria y control de despacho.

El precio de este servicio varia segun la facturacién mensual del cliente y tiene

integraciones con varias plataformas de comercio digital, como Mercado Libre. Sin embargo,

no posee integracion con Tiendanube, un proveedor de eCommerce reconocido en el pais.
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Figura 1: Aplicacion web, péagina inicial de Janis. (Janis, 2022)
2.1.2. Mecalux

Es una empresa que brinda un sistema de gestion de depésitos llamada Easy
WMS que se caracteriza por su adaptabilidad, crecimiento y control de inventario en tiempo

real. Su objetivo principal es optimizar la cadena de suministro (Mecalux, 2022).

Las principales funcionalidades y beneficios de este sistema son:
e Control y optimizacion de los procesos del deposito.
e Gestion de stock e inventario en tiempo real.
e Flujo continuo de datos de productos e informacion de clientes.
e Coordinacion de procesos desde produccion hasta la entrega final.
e Aumento de rentabilidad de todas las areas gracias a los beneficios ofrecidos.
e Optimizacién de recursos humanos y costos de manipulacion.

e Precision y velocidad en el picking asegurando la rapida entrega de productos y sin

errores.
e Actualizaciones de rendimiento en tiempo real para la toma de decisiones.

e Funcionalidades multipropietario, multisite y multilingtie
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Esta propuesta posee tres categorias segun el tamafio de operaciones de los

clientes en modalidades SaaS y On-Premise. Dichas opciones para adquirir el producto son:

e PRO: Pensado principalmente para pymes con necesidades basicas de un sistema de
gestion del depdsitos. Asegura una rapida implementacion, sin afectar las tareas diarias
del personal.

e ADVANCE: También se encuentra enfocado para pymes pero con necesidades y
funcionalidades mas avanzadas. A diferencia del modelo anterior, este sistema ofrece

caracteristicas adicionales y la posibilidad de extension personalizada.

e ENTERPRISE: Se encuentra adaptado para empresas que brinden servicios de logistica
mas desarrollados. Este sistema es completamente personalizado segln las necesidades

de cada empresa y es compatible con todas las herramientas y aplicaciones del WMS.

Por otro lado, el sistema ofrecido por Mecalux se integra con otros sistemas ERP
(Sistema de planificacion de recursos empresariales), pero no se ha encontrado documentacion

existente que detalle cuéles integraciones posee.

PRODUCTOS *~ SOFTWARE~ EMPRESA ~ MECALUX NEWS ~ CLIENTES CASOS PRACTICOS VIDEOS

# - Software - Sotuciones Easy

Sistema de Gestion de Depositos

| Easy WMS

El reto de conseguir la maxima competitividad de la cadena de suministro

Mecalux en el 2021 Gartner Magic Quadrant de WMS DESCARGAR INFORME

Control y optimizacion de los procesos del depésito, multiplicando su

dolailiodaal

Figura 2: Aplicacién, pagina inicial de Easy WMS (Mecalux, 2022).
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2.1.3. Flowtrac

Flowtrac ofrece una solucion local o basada en la nube para administrar el
inventario, el almacén, los envios en proceso y la confirmacién de la entrega de productos,
teniendo como objetivo optimizar la gestion de productos y procesos. Su plataforma se presenta
de manera responsive, es decir que los usuarios pueden acceder a él a través de computadoras

de escritorio, tablets y smartphones (Flowtrac, 2022).

Los principales servicios o funcionalidades que ofrece son:
e Manejo de inventario
e Administracion y gestion de productos en almacenes
e Estado de productos en tiempo real
e Gestion de pedidos
e Rastreo de articulos por cantidad, lote y serie
e Sistema multiventana, multitarea
e Picking Dirigido
e Verificacion de calidad en las distintas etapas del proceso
e Control de calidad en las distintas etapas del proceso
e Creacion de 6rdenes de trabajo

e Implementacion de cddigo de barras y/o RFID

Esta empresa ofrece soluciones e integraciones a medida. El sistema puede
personalizarse o adaptarse segun las necesidades de cada cliente. Sin embargo, al no tratarse de
un producto argentino, se proponen integraciones con plataformas de eCommerce no

disponibles en el pais.

Para finalizar, no se ha encontrado informacion sobre distintas opciones,

paquetes 0 modalidades de contratacion.
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Figura 3: Pagina inicial de Flowtrac (Flowtrac, 2022).
2.1.4. Tabla resumen

A modo resumen se presenta la siguiente tabla comparativa de los distintos
competidores frente al sistema a desarrollar, haciendo foco en los principales servicios

ofrecidos, con la intencidn de establecer un diferencial.

TABLA I: Tabla resumen competidores. (Desarrollo propio, 2022)

Ref Criterio Otto Janis Mecalux Ldgicos Flowtrac

1 Tiene integracién con tienda nube v

2 Tiene integracién con Mercado Libre v --

3 Permite la gestién de mercaderia v v v v
4 :E;;nrir;c:tlijazpjimizacién del depdsito utilizando aprendizaje v . v v A
5 Dispone la utilizacidn de su servicio de forma local -- v - A
6 Dispone la utilizacidn de su servicio de forma on premise -- v - A
7 Dispone la utilizacidn de su servicio de forma Cloud SaaS v v v v v
8 Permite operar con dispositivos méviles o web v v v v v
9 El precio del servicio en moneda local v - A A A

En la tabla se puede observar en color verde aquellos atributos que el sistema
posee, amarillo aquellas funcionalidades que se aplican pero con ciertas limitaciones u

obteniendo distintos beneficios, y en color rojo aquellos servicios no disponibles.

En base a los resultados, se identifican los siguientes diferenciales a desarrollar:
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e Integracién con las plataformas de eCommerce: Mercado Libre y Tiendanube,

permitiendo llegar més rapido al consumidor final.

e Optimizacion de recursos y del espacio en depdsitos.
2.1.5. Conclusion

Gracias a la informacién recolectada en este capitulo, se pudo dimensionar el
alcance de las aplicaciones y servicios disponibles en la actualidad y las soluciones que ofrece
cada uno para enfrentar las problematicas de las empresas de logistica y fulfillment. Al
comparar los diferentes servicios se encontraron oportunidades de mejora y se detectaron
también las posibles limitaciones que pueden llegar a tener este tipo de sistemas, lo cual
reafirma los diferenciales propuestos para el desarrollo de este proyecto. Es por esto que, se
propone la integracion a los principales canales de venta y la optimizacion de sus recursos. Esto
se lograra mediante la implementacion de nuevas tecnologias en el mercado y disefiando un
sistema especializado para el segmento, pensado para resolver las problematicas y necesidades
planteadas por sus socios fundadores de la compaiiia las cuales fueron tomadas como caso de

estudio.

2.2 .Entrevistas

Aplicando la metodologia de entrevista semiestructurada, se logré recopilar
datos cualitativos del area de interés. Las entrevistas realizadas consistieron en una serie de
preguntas abiertas las cuales tenian como objetivo entender y relevar las principales

caracteristicas del negocio.

Para poder tener un mayor conocimiento de la industria desde adentro, se
realizaron y analizaron entrevistas tanto a los principales socios del fulfillment que se toma

como caso de estudio, como a diversos actores de interés para el proyecto.
Los entrevistados fueron:

e Matias Berola, Socio fundador Grupo Zuiden.
e Martin van der Heyden, Socio fundador Grupo Zuiden.

e Agustin Garcia Kazlauskas, Software Development Analyst en Mercado Libre.
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e Gaston Mamone, director de logistica de Blue Mail.
2.2.1. Analisis entrevista Matias Berola y Martin van der Heyden

Las principales entrevistas fueron realizadas a los socios fundadores de Grupo
Zuiden y resultan de suma importancia para el desarrollo de este proyecto ya que son parte de
laempresa para la que se esta desarrollando este sistema a medida y quienes utilizaran el sistema

final el dia de manana.

Gracias a sus respuestas, se logré conocer en profundidad el negocio y los
servicios que ofrecen para encontrar los espacios de mejora y poder dimensionar cOmo este
sistema puede llegar a ayudarlos en sus tareas diarias. Se puede observar también que al ser una
compafiia nueva, con menos de 5 afios en el mercado, muchos de sus procesos ain no se
encuentran esquematizados pero aun asi logran tener una vision amplia del mercado
entendiendo las nuevas necesidades de los clientes y hacia donde deben crecer para poder

posicionarse frente a sus competidores.

Ademas, gracias a la entrevista, se logré recaudar informacién consistente y
valiosa que ayudo a detectar las mayores necesidades que se debian cubrir en este desarrollo,
como por ejemplo: la falta de sistematizacion en procesos Core de la empresa, la carencia de
automatizacion en el orden del depoésito y la necesidad de integracion con las principales
plataformas de eCommerce, lideres del mercado y fundamentales para el desarrollo de sus
labores diarias.

Un punto no menor, es que los socios fundadores, estarian dispuestos a adquirir
un sistema hecho a la medida para poder suplir las problematicas anteriormente mencionadas.
Adicionalmente, lo ven como una oportunidad de crecimiento y beneficioso para la expansion
de su mercado ya que, gracias a las mejoras que obtendrian al implementar el sistema, podrian

ofrecer un servicio de mayor calidad a sus clientes.

Como conclusion de este analisis se destaca la necesidad de la implementacion
de un sistema para empujar el crecimiento sostenido de la empresa. Teniendo en cuenta sus
respuestas, para cumplir con sus expectativas, dicho sistema deberia contar con funcionalidades

como: el manejo del stock, la integracion con distintos Market-Places y el tratamiento de datos
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con modulos como el aprendizaje automatizado para el orden de las gondolas dentro del

deposito.
2.2.2. Andlisis entrevista Agustin Garcia Kazlauskas

Para entender también la labor de una persona que trabaja en contacto con un
sistema dedicado a servicios de logistica, se realizé una entrevista a Agustin Garcia Kazlauskas,

analista y desarrollador de Software de Mercado Libre.

Esta entrevista en particular, y a diferencia de las anteriores, estuvo enfocada
principalmente en entender como la competencia resuelve ciertas problemaéticas de la industria
y como se compone el sistema utilizado para poder entender como ve el negocio uno de los

principales competidores.

Al analizar las respuestas obtenidas, se destaca en mayor medida la capacidad
operativa y de mercado que tiene uno de los lideres en el rubro. Ademas, permite desglosar las
principales funcionalidades del sistema que utiliza un experto en el mercado, poniendo en
evidencia aquellos puntos que deben estar presentes en el nuevo sistema que se piensa

desarrollar.

Por otro lado, se puede observar claramente la importancia que tuvo la
implementacion de su nuevo servicio FULL, una modalidad que fue tendencia en los Gltimos
dos afios y que le otorgd gran crecimiento a la empresa. Yendo en mayor profundidad, con la
entrevista se logra entender cdmo se aplica esta funcionalidad dentro del sistema y a qué tipo

de clientes es ofrecida.

Se puede concluir entonces, que la modalidad de fulfillment en Argentina esta
en pleno desarrollo y con planes de crecimiento acelerados, razén por la cual merecen la
atencion de referentes en la industria y que, los sistemas utilizados, evolucionen y crezcan en
conjunto entendiendo la demanda e implementando nuevas tecnologias de vanguardia como el

aprendizaje automatizado y la ciencia de datos.
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2.2.3. Andlisis de fragmento de entrevista a Gaston Mamone

La Gltima pieza analizada corresponde a una entrevista realizada por la revista

Retail Latam a Gaston Mamone, director de logistica de Blue Mail.

En sus respuestas, un punto que se destaca es el crecimiento del mundo del
eCommerce, provocado en parte por la pandemia iniciada en el 2020, y como esto los llevo a

crecer y afianzarse en el negocio.

El principal diferencial de esta compafiia y lo que los destaca de su competencia,
es que todo el proceso esta en manos de ellos, logrando asi ofrecer un servicio integral a sus
clientes. Dentro de estos servicios, se encuentra la modalidad fulfillment la cual Blue Mail
implementa afiadiendo el servicio de almacenamiento a fines de 2021 y se potencia a raiz de la
explosion de las ventas online. Esto da a entender que el mercado de fulfillment es algo que
estd en auge y que poco a poco las empresas de logistica van incorporandolo como parte de sus

servicios complejizando el mercado y la competencia entre pares.

Tal como menciona Gaston, todas las innovaciones implementadas en sus
servicios en los ultimos afios a raiz de la pandemia y el cambio de mercado, son parte
actualmente de la empresa y llegaron para quedarse y mejorar el servicio que ofrecen. Esto se
alinea a lo analizado en la entrevista anterior de Agustin Garcia, donde se llegé a la conclusion
de que los servicios y los sistemas deben ir evolucionando junto al mercado para no quedar

obsoletos y poder hacer frente a las demandas y a la creciente competencia.
2.2.4. Conclusion

Al analizar las entrevistas anteriormente mencionadas, se puede concluir que
existe un contexto favorable para el desarrollo de un producto de software para las empresas de
fulfillment ya que, dichas empresas, se encuentran en pleno crecimiento debido a la demanda
sostenida causada por la pandemia que potencio las ventas por comercio electronico y el envio

a domicilio de productos.

Se constata ademas, la necesidad de sistematizar los procesos actuales dentro del

Grupo Zuiden, dejando al descubierto los problemas cotidianos que presentan como la falta de
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orden dentro del depdsito, la perdida de tiempos fundamentales para la logistica a la hora de
procesar una venta debido, la falta de integracion con distintos Market-Places y por ultimo la
escasez de herramientas acordes para el manejo de stock.

2.3.Encuestas

Las encuestas se encuentran dirigidas a empresas que no necesariamente aplican
el modelo fulfillment, como por ejemplo pymes o empresas mayoristas que cuentan con
depositos de mercaderia. De esta manera se buscé ampliar el universo de mercado permitiendo

analizar si la solucion planteada puede expandirse 0 no a otros universos.

Para este trabajo de campo se ha empleado la técnica de encuestas tanto
cualitativas, donde se han enfocado las preguntas para conocer principalmente opiniones,
puntos de vista e impresiones, como cuantitativas, para obtener datos concretos y entender la
dimensién del mercado. Gracias a esto, se ha obtenido un acercamiento sobre las motivaciones

de los encuestados y su actitud hacia el tema de estudio.

Dado que el universo de posibles encuestados es acotado, se fija como objetivo
contar con al menos 15 encuestados para considerar representativa la muestra. Acotar la
poblacion a la cual esta dirigia la encuesta permite realizar preguntas especificas a un experto
en el rubro, analizando la problematica, la solucion planteada y por Gltimo si dicha solucion

seria la que ellos implementarian.
2.3.1. Muestra

Como se ha mencionado anteriormente se han encuestado a 15 pymes o empresas
mayoristas que, por volumen de ventas, deben contar con al menos un deposito para almacenar
sus productos. Todas ellas se encuentran ubicadas en la Ciudad de Buenos Aires, espacio
geografico donde lanza la plataforma.

Dentro de las empresas encuestadas se pueden encontrar compafiias de diferentes
rubros como: construccion, elementos de decoracion, indumentaria y accesorios, blanqueria,
productos lacteos, accesorios para celulares, importados, insumos médicos, elementos de

cocina y reposteria y productos para mascotas.
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Gracias a las respuestas obtenidas se observa que la mayoria de estas empresas
se encuentra en el rubro desde hace 1 a 3 afios, lo que refuerza la idea de que el mercado ha
crecido en gran medida durante y gracias a la pandemia y tiene una clara proyeccion para seguir

creciendo en los siguientes afios.

¢ Hace cuanto que cuenta con dicha compaiiia?

5a 10 afios
20,0%

1 a3 afios
40,0%

3 a5 anos
26,7%

Mas de 10 afios.
13,3%

Figura 4: Grafico torta encuesta (Desarrollo propio, 2022).

Por otro lado, también se ha podido detectar, que la mayoria de las empresas
realiza un promedio de ventas semanal de mas de 500 productos, lo que significa que el

movimiento de mercaderia es constante y que el stock debe tener actualizacién constante.

¢ Cuantas ventas tienen promedio semanalmente?

Mas de 500 Hasta 50 Entre 50 y 100 Entre 100 y 500

Figura 5: Grafico de barras encuesta (Desarrollo propio, 2022).

Pagina 30 de 109



oo, SISTEMA DE GESTION DE FULFILLMENT CON INTEGRACION A
UADE f\j PLATAFORMAS DE E-COMMERCE Y  APRENDIZAJE
AUTOMATIZADO Carminatti, Leonardo y Marquez, Juan Ignacio

2.3.2. Resultados

En cuanto a las respuestas enfocadas en el servicio y en la gestion de ventas, se
han rescatado datos de relevancia para la realizacion de este proyecto, principalmente aquellos

datos enfocados en la organizacion de productos y el manejo del stock.

En un primer lugar, se logra observar en las respuestas que las empresas debido
al gran movimiento de productos, deben actualizar su inventario de stock semanalmente o
quincenalmente, lo que deja en evidencia que es una tarea de suma relevancia y para la cual se

invierte una importante cantidad del tiempo y recursos.

¢ Con qué frecuencia deben actualizar el stock de sus productos?

Mensualmente
13,3%

Semanalmente
33,3%

Diariamente
13,3%

Quincenalmente
40,0%

Figura 6: Grafico torta encuesta (Desarrollo propio, 2022).

Por otro lado, se ha logrado detectar que doce de las quince empresas
encuestadas mantiene un orden especifico de productos dentro de sus depdsitos, principalmente
para poder organizar el stock y luego encontrar facilmente los productos agilizando la tarea de

armado de ordenes de venta y su posterior envio.
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¢ Tienen algun sistema de organizacion dentro del depdésito?
12

10

Figura 7: Grafico barras encuesta (Desarrollo propio, 2022).

Al analizar las respuestas obtenidas en relacion a como dichas empresas manejan
su inventario o stock, se observa que un 60% de ellas no utilizan actualmente ningun sistema o
aplicacion soporte, sino que en su gran mayoria utilizan planillas de Excel que deben actualizar
de manera manual teniendo en cuenta los datos de ventas de los distintos eCommerce para
poder visualizar en tiempo real el estado de su inventario. Se logra deducir que esta tarea al
realizarse manualmente no solamente consume mucho tiempo de los recursos, sino que también

deja un gran margen de error humano que puede afectar a la calidad del servicio.

¢ Utilizan alguna aplicacién o sistema de gestién del inventario dentro del depdsito?

Si
40,0%

No
60,0%

Figura 8: Grafico torta encuesta (Desarrollo propio, 2022).
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Ademas, aquellas empresas que cuentan actualmente con alguna plataforma o
sistema de manejo de inventario, coinciden en que sus principales funcionalidades se
encuentran enfocadas en el inventario y el seguimiento de ventas realizadas con el objetivo
principal de visualizar el estado del mismo y poder manejar el stock de sus productos. Teniendo
en cuenta esto, se les ha preguntado también si se detecta alguna carencia en estos sistemas o Si
hay espacio de mejora en los mismos; la mayoria de las respuestas indican que quisieran tener
unificado en una Unica plataforma toda la informacion necesaria y que desean automatizar

algunas labores que actualmente se realizan de manera manual.

Para finalizar, a todas aquellas pymes o empresas mayoristas que han indicado
que no utilizan actualmente ninguna plataforma, se les ha preguntado si estarian dispuestos a
implementar un sistema que los ayude con el proceso y su dia a dia. En el analisis de respuesta
se puede observar que mas de un 60% de ellas indicaron que si lo harian y un 26% que tal vez,
dejando en evidencia que el desarrollo realizado tendria buena aceptacién o espacio de

crecimiento dentro del mercado.

¢ Estaria dispuesto a implementarlo?

Tal vez

56 7
20,1

Figura 9: Grafico torta encuesta (Desarrollo propio, 2022).
2.3.3. Conclusiones

Como conclusion, al realizar el analisis de las respuestas obtenidas se logra
visualizar cuales son los espacios de crecimiento dentro del mercado y las cualidades que un

sistema debe tener de minima para ser considerado por los clientes o compafiias de fulfillment.
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Por otro lado, se logra obtener un mayor conocimiento sobre el area de negocio
entendiendo cdmo es el dia a dia de una empresa que realiza ventas a gran escala y

dimensionando cudles son las necesidades que presentan.

3. Descripcion

Gracias al research y a la informacién recaudada de secciones anteriores, se ha
podido determinar que la principal problematica detectada en las empresas de fulfillment se
encuentra a la hora de gestionar las 6rdenes de venta, en el manejo del stock disponible de
productos y en la manera en la que se accede a los datos de las ventas realizadas a través de
distintos canales de eCommerce que posee cada cliente para poder brindar un servicio de

calidad y optimizar los tiempos y recursos existentes.

Para hacer frente a esta problemética se ha desarrollado un nuevo sistema
denominado OTTO que busca centralizar en una Unica plataforma la gestion de productos,
stock, ventas, y ordenes de los distintos clientes de un fulfillment, cubriendo las necesidades de

pequefias y medianas empresas en crecimiento.

En esta seccion se detalla cbmo se encuentra conformado el sistema en cuestion,
haciendo hincapié en su funcionamiento y los principales requerimientos que se encuentran
asociados a él. Ademas, se dispondran diferentes diagramas de casos de uso y flujo, para lograr

dar ejemplo y conocimiento de la interaccidn que el sistema tiene con usuarios y proveedores.
3.1.Funcionamiento

El funcionamiento de este sistema principalmente se encuentra enfocado en
centralizar y digitalizar en una Unica plataforma la gestion integral de productos, ventas, y
ordenes de envio de los distintos clientes de un fulfillment (centros de distribucion) con el fin

de optimizar tiempos, recursos y procesos internos de la compaiiia.

El sistema dispondra de un perfil de administrador y otro de operario del negocio,
mediante los cuales se puede acceder al detalle de productos, inventarios, envios y ventas

realizadas en tiempo real. Cuando una venta se concreta, indiferentemente sea el canal por el
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cual se haya realizado, el sistema elabora una nueva orden y notifica al operario para que el

mismo pueda preparar el producto y proceder luego con la etapa de ultima milla.

Respecto a la integracion con los distintos Market-Places, este proyecto cuenta
con un modulo dentro del sistema que consume los datos de las ventas generadas de los distintos
clientes en plataformas como Mercado Libre y Tiendanube. De esta forma, el usuario cuenta
con la totalidad de la informacion de las ventas realizadas en una unica plataforma

indistintamente sea el eCommerce en la cual se hayan realizado.

Por otro lado, al incorporar aprendizaje automatizado, el sistema analiza y
estudia las ventas de cada cliente para elaborar un sistema de orden de productos dentro de cada
deposito o cada fulfillment con el fin de facilitar las tareas de los operarios en su dia a dia. Este
aprendizaje no solo se encuentra aplicado de manera individual a cada cliente y sus productos,
sino que también se encuentra aplicado a la compariia de fulfillment en general lo cual permite

sugerir una mejor distribucion y organizacion de los productos en el depdsito en su totalidad.
3.2.Requerimientos
Los principales requerimientos asociados al desarrollo del aplicativo son:

e El sistema debera permitir ingresar a los usuarios y mostrar diferentes opciones segun
su rol.

e El sistema deberd permitir a los usuarios del rol “Cliente” gestionar los permisos de
notificaciones y productos de los diferentes canales de venta.

e El sistema debera guardar las credenciales de esos usuarios.

e EIl sistema deberd comunicarse con las diferentes interfaces de los canales leer
notificaciones de nuevas érdenes y productos vendidos.

e El sistema debera guardar las nuevas ordenes asociadas a un usuario y a un producto
dentro del inventario.

e Elsistema debera permitir a los usuarios del rol “Cliente” hacer solicitudes de entrega
de productos al fulfillment, seleccionando los mismos y sus cantidades, posteriormente

a dar los permisos correspondientes.
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e El sistema deberd mostrar reflejado la solicitud con su estado (“Pendiente”,
“Aprobada”,” Rechazado”).

e Elsistema debera permitir a los usuarios del rol “Administrador” confirmar o rechazar
solicitudes pendientes de entrega de productos al fulfillment.

e El sistema debera permitir a los usuarios del rol “Administrador” crear, eliminar y
modificar el inventario existente dentro del fulfillment.

e FEl sistema debera permitir a los usuarios del rol “Administrador” crear, eliminar y
modificar usuarios con rol “Operario” dentro del fulfillment.

e El sistema debera permitir a los usuarios del rol “Operario” ver un listado de ordenes
pendientes.

e El sistema debera permitir a los usuarios del rol “Operario” seleccionar una orden
pendiente, ver los productos y sus cantidades.

e El sistema debera permitir a los usuarios del rol “Operario” que se encuentren
preparando una orden imprimir el ticket, siempre y cuando los items y las cantidades
concuerden con la orden.

e FEl sistema debera permitir a los usuarios del rol “Operario” que se encuentren

preparando una orden y hayan imprimido el ticket, confirmar el despacho de la orden.
3.3.Diagramas de caso de uso

En los siguientes diagramas de casos de uso se representa de manera grafica el
comportamiento del sistema y sus interacciones segun el tipo de perfil de usuario que se

encuentre accediendo a él.
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CU002 Ingresar al sistema

CU001 Crear usuario

CU003 Generar solicitud de union

CUO004 Ver solicitudes de union

generadas CUO006 Dar de alta permisos en

Mercadolibre

B CU005 Gestionar permisos de los
@) g N canales de venta

' =S = o CUO008 Ver permisos otorgados

Cliente

extend>>

CU007 Dar de alta permisos en
Tiendanube

2

CUO009 Gestionar productos
entregados

CU010 Ver solicitudes de productos
entregados

4
&
2

Figura 10: Diagrama de caso de uso, cliente de fulfillment (Desarrollo propio, 2022).
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U011 Consultar ordenes
pendientes

QU012 Preparar orden pendiente

L - U013 Cancelar preparacion orden
' pendiante
Operario CU04 Imprimir ticket orden
pendiente

CU015 Confirmar despacho
CU001 Crear usuario CU002 Ingresar al sistema
CU003 Generar solicitud de union

CUD16 Crear empresa
CLI004 Ver solicitudes de union
generadas
CU0T Aprobar solicitud de union
[ ]
'1 CU018 Rechazar solicitud de union

Administrador:
QU019 Ver cuentas vinculadas

CU020 Aprobar productos
entregados

CU021 Rechazar productos
entregados

CU022 Crear producto

CU023 Biminar producto
CU024 Modificar producto
CU025 Crear usuario operario

CU026 Modificar usuario operario
orden

CU02T Eliminar usuario operario
CU028 Asignar operaric a una

Figura 11: Diagrama de caso de uso, administrador y operario de fulfillment (Desarrollo
propio, 2022).
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3.4.Diagrama de flujo de proceso

Un diagrama de flujo de proceso es un grafico que permite comprender el flujo
de navegacion de un proceso en especifico o bien, de los procesos a todas las posibles acciones
que se pueden realizar dentro de web. A continuacion se detallan los principales diagramas de
flujo de procesos relacionados con el Sistema en cuestion.

3.4.1. Autenticacion

Para la autenticacion se considera en primera instancia el ingreso al sistema
segun el rol del usuario. Ingresando sus datos, el sistema valida si los mismos son correctos y,
si lo son, se procede a pagina inicial. En caso contrario, se envia un mensaje de error, volviendo

a solicitar el ingreso de los datos.

Cliente

Figura 12: Diagrama de flujo de proceso, autenticacion (Desarrollo propio, 2022).
3.4.2. Gestionar permisos

Para obtener las drdenes de venta de los clientes del fulfillment, el sistema tiene
que ser capaz de realizar una suscripcion a esas notificaciones. Dentro de cada canal de venta
se cred una aplicacion propia en la cual se solicita los permisos. El flujo para gestionar el
permiso se compone de la solicitud, aprobacion, alta de token y redireccion a la pagina de éxito.
En el caso contrario, ya sea rechazando u error al crear el token se redirecciona a una pagina de

error.
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Fin

¢Ya dio permiso
Inicio sobre el canal de S Fin
venta?

¢Dar permiso sobre

notificaciones? S

¢Finalizd

Fin No 5
correctamente?

Fin Si

Figura 13: Diagrama de flujo de proceso, gestion de permisos (Desarrollo propio, 2022).
3.4.3. Gestionar productos entregados

Para coordinar con el administrador los productos gque fueron o seran entregados,
el cliente puede seleccionar los productos segun su canal de venta y hacer la solicitud de entrega
de uno o varios productos y de su cantidad. Una vez confirmada la solicitud, el/los productos
quedan pendientes de confirmacién por el administrador. El administrador puede confirmar la

solicitud y se veréa reflejado que el producto se encuentra en el almacén.

Para obtener los productos del canal es necesario previamente tener el permiso

correspondiente.
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P Fin

¢Alta de solicitud d&
Inicio » »- entrega creada
correctamente?

Si

Fin

Figura 14: Diagrama de flujo de proceso, gestion de productos entregados (Desarrollo propio,
2022).

3.4.4. Validar productos entregados

El administrador puede consultar las solicitudes pendientes, ver el detalle de cada
unay confirmar o rechazar. Si la confirma el cliente vera reflejado que el producto se encuentra

en el almacén.

¢Finalizd

Fin < el
correctaments?

Aprobar

ZAprobar o rechazar

Inicio > > > >
stock’

¢Finalizd

Fin < «Si correctamente?
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Figura 15: Diagrama de flujo de proceso, validacion de productos entregados (Desarrollo
propio, 2022).

3.4.5. Gestionar usuarios

El administrador es el encargado de crear, eliminar y modificar usuarios con rol

tipo operario. Al dar de alta un nuevo usuario, se manda un mail con las credenciales.
Fin
Inicio

ZFinalizo
correctamente?

i

Fin

Figura 16: Diagrama de flujo de proceso, gestion de usuarios (Desarrollo propio, 2022).
3.4.6. Gestionar 6rdenes pendientes

Para este flujo el usuario operario debe consultar el ment de “Ordenes
pendientes”, donde estan todas las ventas realizadas de los diferentes canales con un estado
pendiente. Al ver el detalle de una orden, aparece la opcién de preparar orden. Si el usuario la
toma, el estado de la misma cambia a “En preparacion” y aparece un formulario con los items

y la cantidad correspondiente a cada uno.

Una vez que se cargan todos los productos se habilita el boton de imprimir ticket
y terminar de preparar la orden. Antes de finalizar la orden, el operario puede optar por dejar

de trabajar en la orden y el estado vuelve a “Pendiente”.
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Si
v
Inicio > > < No No-
A v
»< iPreparar orden? Si—p o ¢Dejar de preparar
orden?
<
Fin
A
No
A
Si
Y
¢Esta la ord
¢Finalizar? < 4—S| elmprimir ticket? < 4—Si ¢esta aor{en
completa?
4 A
No o

Figura 17: Diagrama de flujo de proceso, gestion de ordenes pendientes (Desarrollo propio,
2022).

3.5.Endpoints de servicios

3.5.1. Usuarios

® g p— = _

Otto.users @@

Users A
/api/users v
Japi/us v
Japifusers/{id} v
/api/users/{id} v
I /ovi/vsers/ia) v
B /api/users/GetBymuser1d/{1d} v
/api/Users/GetByTUserld/{id} v
Japi/Users/Getal1ByCompanyTd/{id) v
B /api/users/GetAll8yCompanyld/{id}/Rol/{rol} v

i/Users/CreateUserasadnin v

fUpdateafterTokenUserConnand/ {1d} v

Users/login v

/api/users/unlink/{channel}/user/{1d} v

Schemas. ~
CreateUserAsAdminCommand >

CreateUserCommand >

Figura 18: Endpoints del servicio de usuario (Desarrollo propio, 2022).
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3.5.2. Ordenes

@ SUE — = _

Otto.orders @ @

MOrders A
/api/morders v
Japi/norders v

Order ~

T /api/Order v
Japi/order v

S /api/order/company/{id} v
Japi/0rder/canpany/ (id)/ (state) v
/api/order/compan ack/{pack} v
Japi/0nd )/packs (pack)/start v
/api/0rder/compan; }/pack/{pack}/stop v
/api/order/company/ {id}/pack/{pack}/end v
/api/Order/company/ {id}/pack/ (pack}/print/ (userTnProgress ) v

v

TOrders o
Japi/Torders v
/api/T0rders X

Figura 19: Endpoints del servicio de ordines (Desarrollo propio, 2022).

3.5.3. Inventario

"o S = _

Otto.stock @

Otto.stock a
/api/stock v
| /api/stock v
Japi/stocks (id} v
Japi/stock/{1d} v
v
Japi/stock/Tuser1d/{id) v
Japi/stock/MTteaTd/ (id v
Japi/stock/TIten1d/{id} v
Jap v
Japi/stock/us v
Japi/stock/UpdateQuantityByTd/ (id v

Schamas ~

Figura 20: Endpoints del servicio de inventario (Desarrollo propio, 2022).
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3.5.4. Productos

Otto.products @

Products A

Figura 21: Endpoints del servicio de productos (Desarrollo propio, 2022).

3.5.5. Empresas

Otto.companies @

Otto.companies ~

/apifcompanies

1
@l (B < [«

<

Figura 22: Endpoints del servicio de empresas (Desarrollo propio, 2022).
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3.5.6. Solicitudes

®soxz: a

Otto.requests @

Otto.requests -~
Japi/requests v
Japi/requests v
Japitrequests/{id) ~
Japli/requests/{id} v

T i/ reneestor ) -

Japi/requests/conpany/{id}

~
Japi/requests/conpany/{id}/{state} ~
Japifreques ~
Japi/requests/user/ {id}/{state} ~
Japifrequestss (id]/ (state} ~
scnemas ~
JoinRequest >

JoinRequestApplicant >

State >

Figura 23: Endpoints del servicio de solicitudes (Desarrollo propio, 2022).

3.5.7. Tokens

@ s — s

Otto.m.tokens @
MTokens ~
Jap1/MTokens v
W sapisniokens w
T =
fapi/nTokens/{id} v

(oo I >

/ap1/HTokens/ByMliserTd/ {1d)

v
Fapi/nTokens/ByUserLd/{id} v
Fapi MTokens/RefreshaylserTds {id) ~
E 7api/NTokens/user/ (id} /channel/ {channel}/channeluser1d/{channelUser1d} -
senemas ~
Token >

Figura 24: Endpoints del servicio de tokens (Desarrollo propio, 2022).

Pagina 46 de 109



o, SISTEMA DE GESTION DE FULFILLMENT CON INTEGRACION A
UADE\ {7 PLATAFORMAS DE E-COMMERCE Y APRENDIZAJE
AUTOMATIZADO Carminatti, Leonardo y Méarquez, Juan Ignacio

3.5.8. Solicitud de carga de inventario

i S - _

Otto.stockrequests @

Otto.stockrequests -~
Japi/stockrequests v

Zapi/stockrequests ~

Japi/stockrequests/conpany/ {1d} e

Japi/stockrequests/ company/ {id} /{state} w

StockRequast >

StockRequastApplicant >

Figura 25: Endpoints del servicio de solicitud de carga de inventario (Desarrollo propio,
2022).

3.6.1dentidad visual

En esta seccion se describen los atributos y aquellos elementos que conforman la imagen de
marca de este sistema. Se hara hincapié principalmente en la eleccion de isologotipo, su

connotacion y sus aplicaciones.
3.6.1. Isologotipo

El sistema cuenta con un isologotipo cuyo disefio busca representar de manera

gréafica el servicio que ofrecen los fulfillments, negocio para el cual se desarrolla este proyecto.
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e
OTTO

SOFTWARE PARA
FULFILLMENT

Figura 26: Isologotipo color vertical (Desarrollo propio, 2022).

Por su parte, el isologo se conforma por dos elementos: una caja y una flecha. El
primer elemento, la caja, busca representar los diferentes productos que un cliente almacena en
un fulfillment para luego ser distribuidos. Debajo de ella, se puede observar una flecha la cual
parte desde un punto y se dirige hacia la derecha transmitiendo la sensacion de movilidad y
representando la distribucién de los productos mencionados anteriormente. A su vez, la flecha
anteriormente mencionada, se encuentra apuntando hacia arriba en busca de transmitir la idea

que este sistema puede ayudar a mejorar el servicio y aportar al crecimiento del negocio.

.\/
Figura 27: Isotipo color (Desarrollo propio, 2022).
Por otro lado, el logotipo en una primera linea y en mayor tamafio para darle
jerarquia, se puede observar el nombre del sistema: “OTTO”. Este nombre deriva directamente

de la palabra “octopus” (pulpo en espaiiol), para representar el arduo trabajo que se realiza,

coloquialmente a muchas manos, dentro de las empresas de fulfillment. Debajo de él se

Pagina 48 de 109



e, SISTEMA DE GESTION DE FULFILLMENT CON INTEGRACION A
UADE#% PLATAFORMAS DE E-COMMERCE Y APRENDIZAJE
AUTOMATIZADO Carminatti, Leonardo y Méarquez, Juan Ignacio

encuentra en una segunda linea y a menor tamafio una breve descripcion del servicio ofrecido

por este sistema, para dar mayor entendimiento sobre lo que ofrece la marca.

OTTO

SOFTWARE PARA
FULFILLMENT

Figura 28: Logotipo (Desarrollo propio, 2022).

La imagen de marca podréa aplicarse como isologotipo, asi como también utilizar
solo el logotipo o solo el isotipo, ya que cada elemento por separado logra un buen
entendimiento y reconocimiento rapido de la marca para el usuario. A su vez, el isologotipo
cuenta con aplicacién vertical y horizontal, a utilizar seglin sea necesario. Todas las variantes
de logo anteriormente mencionadas cuentan con su variable a color, positivo (lineal full color

blanco) o negativo (lineal full color negro).

Figura 29: Isologotipos verticales positivo y negativo (Desarrollo propio, 2022).

3.6.2. Disefio Frontend

Siguiendo la linea del disefio del isologo, se ha disefiado el frontend del sistema.
En este disefio se buscan lineas minimalistas y una visual sencilla para que el usuario pueda

navegar por el de manera clara y simple. A continuacion se muestran pantallas del sistema:
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Bienvenido

Iniciar sesion
nnnnnnnnnn
rrrrrrrrrrr

Figura 30: Pantalla de inicio de sesion (Desarrollo propio, 2022).

Crea una cuenta en Otto

OTTO

Todas las herramientas para administrar

fulfillments en un solo lugar.

Crear cuenta

Figura 31: Pantalla formulario nuevo usuario (Desarrollo propio, 2022).
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NG OTTO [ Cerrar sesion

Hola Juan

Crear un nuevo Fulfillment Unirme a un Fulfillment

Crea un fulfillment y comenza a visualizar el Solicita unirte a un fulfillment existente para
inventario y otorgar permisos a los clientes comenzar a visualizar tus productos y otorgar
de tu empresa permisos

Figura 32: Pantalla bienvenida perfil administrador. (Desarrollo propio, 2022).

‘jﬂ OTTD [ cerrar sesion

rear un nuevo Fulfillment

Figura 33: Pantalla formulario nuevo fulfillment. (Desarrollo propio, 2022).
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Cerrar sesion

Unirme a un Fulfillment

Figura 34: Pantalla solicitud de unién a un fulfillment. (Desarrollo propio, 2022).

Figura 35: Pantalla perfil de usuario. (Desarrollo propio, 2022).
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Pern Q ‘0

& >

mercado :
libre tiendanube

Figura 36: Pantalla permisos eCommerce. (Desarrollo propio, 2022).

Solicitudes i Q A

Solicitudes pendientes de aprobacion
() J 4

- Juan Mérquez

o <

Fulfillment Solicitado el Acciones

Solicitudes generadas por mi

Fulfillment Solicitado el

Figura 37: Pantalla solicitudes. (Desarrollo propio, 2022).
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| ntari Q go

D JuanMs
- Juan Marquez
o q

Descripcion Market-Place Cantidad Cliente
Ow Permisos
@ % esardi@gmail.com ®© E|'
v Solicitudes Eﬁ 2 | oo 0 ‘Ij
- hl 2 © 0
‘ Ventas @ 2 to@gmail.com ® 0
™ Depssito
Figura 38: Pantalla inventario. (Desarrollo propio, 2022).
9
Inventari a A

O

Algo salio mal.

Figura 39: Pantalla error en nueva solicitud de carga en inventario. (Desarrollo propio, 2022).
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Inventario Q ‘0

Editar producto

C) Y
. Juan Marquez
o <

Ow Permisos

Y= Solicitudes

@ ventas
M Depssito

Nuevos ingresos Listas para despachar En trénsito Finalizadas
Q Asignacion pendiente
uevoingreso  &E» Asignacion pendiente
Asignado % Hernén Diaz

Lista para despachar - Etiqueta impresa 8 Leonardo Vander

Figura 41: Pantalla 6rdenes de venta. (Desarrollo propio, 2022).
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Ventas ; Q !o
'.p Juan Mérquez Nuevos ingresos Listas para despachar En transito Finalizadas
Permisos
Orden asignada & 2 Hernan Diaz
E Item De Prueba - Por Favor, No Ofertar SKU: IDPPNON 2 unidades MLA1149237532

Deposito : a A
Fulfilment Grupo Z | Cargar nuevo operario

9, Juan Mérquez

Nombre y Apellido

Permisos
% Manuel Diaz r 2 T erar /' [m]
Solicitudes
2 Leonardo Diaz rd 'ﬁ
Inventario P . . . . -
% milia Daniela Lipa € € rd (m]

Figura 43: Pantalla administracion del depdsito. (Desarrollo propio, 2022).
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]

OTTO Jeposito f Q A

Editar operario

() 4
D Juan Mérquez

Ow Permisos

- ol v
Y= Solicitudes

- |
‘ Ventas

M Depssito

Figura 44: Pantalla formulario editar operario. (Desarrollo propio, 2022).

3.7.Propuesta de valor

A continuacion se detalla la propuesta de valor para el proyecto. Esta propuesta
funcionard como herramienta de gran utilidad a la hora de tomar decisiones permitiendo
minimizar el riesgo al realizar la inversion para el desarrollo de un nuevo emprendimiento. A
lo largo de este capitulo se hara hincapié en distintos aspectos, estableciendo una guia con el

objetivo de cumplir los objetivos propuestos.
3.7.1. Estrategia del Océano Azul

La Estrategia del Océano Azul fue creada por W. Chan Kim y Renée Mauborgne
para ser aplicada en el desarrollo de nuevos negocios, con el fin de detectar espacios dentro del
mercado que aun no hayan sido explotados al momento. Al aplicar este método, se pueden

detectar océanos rojos u océanos azules.

Los océanos rojos delimitan aquellos espacios del mercado en donde podemos
encontrar a todas las industrias existentes en la actualidad, razon por la cual se los conoce como
espacios de alta competitividad donde las posibilidades de crecimiento se ven reducidas y se
debe luchar constantemente contra la demanda y los competidores. Estos mercados ademas, se

caracterizan por ya encontrarse definidos y tener limites ya aceptados por quienes lo componen.
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Por lo contrario, los océanos azules se encuentran conformados por aquellas
areas del mercado que ain no han sido exploradas y no se encuentran industrias desarrolladas.
Por esta razon se los conoce como espacios desconocidos en donde se da lugar al crecimiento
rentable y a largo plazo ya que la competencia suele ser baja o nula y no juega un papel

fundamental en la estrategia de las marcas debido a la creciente demanda.
3.7.2. Matriz ERIC

Una de las herramientas que esta estrategia propone implementar es la Matriz
ERIC, la cual se centra en cuatro principios: eliminar, reducir, incrementar y crear. Gracias a
esta se pueden encontrar los aspectos diferenciales implicitos del proyecto que se deben
explotar y que permitiran el crecimiento del mismo a un bajo costo teniendo en cuenta las

distintas areas de competencia del mercado.

Eliminar Incrementar

. . - Automatizacion de tareas manuales
- Carga manual de inventario L )
S : - Funcionalidades del sistema
- Falta de verificacién automatica de los

datos ingresados en el inventario - Conectividad entre las dreas de la
compaiia
- Consulta manual de ventas en los e p 5
Market-Place de cada cliente - Accesibilidad desde diferentes
dispositivos.

Matriz ‘
’ ERIC \

\ .

Reducir Grear

- Tiempos de gestion .
- Integracién con eCommerce

- Uso y contratacioén de varias

plataformas en simultdneo - Gestién centralizada de ventas y 6rdenes
de compra
- Margen de error humano

- Optimizar tiempos y recursos

- Costo elevado

Figura 45: Matriz ERIC. (Desarrollo propio, 2022)
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Al ver el resultado final, gracias a esta herramienta se logra dimensionar el alto
potencial del sistema y cuales serén las cualidades principales a desarrollar para poder cubrir

aquellas necesidades que aun no han sido detectadas por la competencia.
3.7.3. Curva de valor

Para poder analizar el mercado en el que se desarrolla este proyecto, se aplico
la herramienta de Curva de Valor, desarrollada por los mismos referentes anteriormente
mencionados. Gracias a esto, se logra representar graficamente la demanda del mercado en el
que se piensa a establecer el negocio partiendo de la percepcion de valor hacia y desde el
servicio ofrecido, teniendo en cuenta los puntos relevados en la Matriz de Eric anteriormente

mencionada.

Curva de Valor

Integracion con Integracién con  Gestion de Optimizacién  Servicio Cloud Compatibilidad Costo en
Mercadolibre ~ Tiendanube inventario del depdsito Saa$ Web o Mobile moneda local

e OTTQ === Janis Mecalux === Flowtrac

Figura 46: Curva de Valor. (Desarrollo propio, 2022)

Al analizar el gréfico de curva de valor, se puede evidenciar que la integracion a
las diferentes plataformas de eCommerce conforman el gran diferencial que delimita el océano
azul en donde el proyecto puede expandirse, asi como también el aspecto de comercializacion
en moneda local. Si bien existen competidores que cubren ciertos aspectos de la demanda
creciente del mercado, aun se detectan espacios no explorados donde se pueden captar nuevos

clientes y apuntar a un potencial crecimiento.
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3.8. Estudio de mercado

3.8.1. Analisis FODA

Para entender la situacién en la que se encuentra el negocio, se realiza un
Anélisis F.O.D.A. (Kotler y Amstrong, 2013) el cual profundiza sobre las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que el proyecto posee.

En un primer lugar, las fortalezas exponen todos aquellos atributos o recursos
internos del proyecto que permiten que el sistema se presente como un competidor fuerte dentro
del mercado. En contraposicion se encuentran las debilidades, los cuales también son aspectos
de carécter interno que pueden llegar a resultar negativos o limitantes para el desarrollo del

negocio.

Por otro lado, se encuentran las oportunidades que exponen todos los espacios
externos de posible de crecimiento de los cuales el proyecto debe tomar ventaja. Por Gltimo,
con esta herramienta se pueden analizar también las amenazas, las cuales representan las

situaciones o factores externos que pueden poner en peligro el desarrollo del proyecto.

TABLA 1I: Andlisis FODA. (Desarrollo propio, 2022)

Fortalezas: Oportunidades:

o Sociedad con empresa de fulfillment la o No existe una empresa que cubra las
cual otorga capital y promueve el mismas necesidades. Da la posibilidad
desarrollo del servicio. de ser pioneros obteniendo prestigio.

o Pioneros en el mercado. o Mercado emergente en Argentina, con

o Servicio en moneda local. gran potencial de desarrollo.

o Excelente posicionamiento en precios o Competencia baja.

o Integracion con plataformas de o Necesidad del producto
eCommerce (MercadoL.ibre, o Contexto socio-econdmico actual con
Tiendanube). tipo de cambio favorable para clientes

o Moddulo de aprendizaje automatizado en el exterior.
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Debilidades: Amenazas:

o [Falta de conocimiento de la marca o Muchas de las empresas a las que
debido a que recién se inserta en el apuntamos cuentan con su propio
mercado. equipo de desarrollo ante estas
Poca capacidad de créditos demandas.

Mucha de la inversion inicial debera ser o Lainestabilidad econémica del pais
destinada a la comunicacion del hace gue las empresas tengan menor
producto para atraer nuevos clientes. presupuesto para este tipo de acciones.

3.8.2. Modelo 5 Fuerzas de Porter

Otra herramienta del marketing que se puede aplicar para el estudio de este
proyecto es el Andlisis de Porter el cual busca estudiar las cinco fuerzas que determinan la
competitividad del mercado para poder asi establecer una correcta estrategia de negocios
(Michael E. Porter, 2008).

Las 5 fuerzas a analizar son:

e Amenaza de nuevos entrantes

e Poder de negociacion de los compradores

e Poder de negociacion de los proveedores

e Amenaza de productos o servicios sustitutos

e Rivalidad entre los competidores existentes
A continuacion se presenta el analisis realizado para el desarrollo del proyecto:
Amenaza de nuevos entrantes (alto):

Al ser un mercado en pleno crecimiento, hay un riesgo elevado de que nuevos
competidores quieran ingresar y ofrecer nuevos productos y servicios. El riesgo proviene en
mayor medida de empresas de fulfillment que de manera privada inviertan en el desarrollo de

sistemas a medida para cubrir necesidades especificas de cada cliente en particular.

Ante esto se debera plantear una estrategia enfocada en bajos precios o alta

inversion en desarrollo e innovacion para poder hacer frente a las posibles amenazas.
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Poder de negociacion de los compradores (bajo):

Actualmente no existen grandes competidores que se destaquen con un gran
atributo en el mercado, lo cual le da cierta ventaja al sistema para poder negociar frente a los
compradores con mayor presencia. A su vez, el sistema se destacara por poder adquirirse en
moneda local, lo cual sera un punto de gran valor para los potenciales compradores del mercado.
Por ultimo, las ventajas que se obtienen al adquirir este sistema son de gran relevancia para el
comprador, por lo cual el costo del mismo pasara a un segundo plano al momento de la decision

al compararlo frente a lo que se ofrece.
Poder de negociacion de los proveedores (bajo):

En este caso el riesgo relacionado poder de negociacion con los proveedores es
bajo o hasta podria decirse nulo, debido a que los servicios o plataformas que se consumen para

el funcionamiento del sistema se encuentran ya regulados en el mercado.
Amenaza de productos o servicios sustitutos (medio):

Si bien las necesidades detectadas son actualmente cubierta con este tipo de
sistemas, los avances tecnoldgicos pueden ir satisfaciendo los requerimientos del mercado de
manera innovadora y optimizar ciertos aspectos que actualmente no estan cubiertos. Es por esta
razon que al ser un mercado que se encuentra en crecimiento pueden surgir nuevas areas o
necesidades por parte de los fulfillment por lo cual pueden surgir nuevos competidores que

quieran cubrirlas, razén por la cual es de suma importancia estar en continua evolucion.
Rivalidad entre los competidores existentes (bajo):

Si bien existen otros competidores ofreciendo un servicio similar, el sistema
logra destacarse por varios atributos diferenciales que cubren necesidades que la competencia

no considera, logrando disminuir asi el riesgo de amenaza frente a otros servicios existentes.
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3.9. Estudio técnico

3.9.1. Localizacion del proyecto

El primer condicionante a tener en cuenta para la localizacion de las oficinas
centrales de “OTTO — Software para fulfillment” es el pago de impuestos y la disponibilidad
de mano de obra, de modo que se detectaron tres posibles candidatos que puedan satisfacer

estas dos caracteristicas principalmente.

Entre los candidatos se encuentran: Parque Patricios, Zona Norte y Micro-

Centro. Las principales caracteristicas de cada uno son:
Parque Patricios:

e Beneficio del gobierno para las empresas de desarrollo de software que se instalen en
esa zona.

e Costo de alquiler de oficinas medio.

e Transportes: Linea de Subte H y cercania con estacion Constitucion. Lineas de

Colectivos con frecuencia alta.

Zona Norte:

e Costo de impuestos medio / alto.

e Costo de alquiler de oficinal alto.

e Transportes: Linea de tren Mitre. Lineas de Colectivos con frecuencia media. Amplia
disponibilidad de acceso en Auto.

e Buen acceso y poca congestion en hora pico. Rediciendo el tempo de llegada y

comodidad del empleado.

Micro-Centro:

e Costo de impuestos alto.
e Costo de alquiler de oficinal alto.

e Poca disponibilidad de oficinas por la gran demanda.
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e Transportes: Lineas A, B, C, D y E de subte. Cercania con estacion retiro. Lineas de

Colectivos con frecuencia alta.
e Muy baja disponibilidad de acceso en Auto, problemas de congestion e retrasos

aumentando el tiempo de llegada y comodidad del empleado.
3.9.2. Método de ponderacién de Factores de Localizacion
Escala de Ponderacion:

e Menos Favorable.

e Mas Favorable.
Criterios de seleccion:

e Aspectos legales (Pago de impuestos).
e Costo de alquiler de oficinas.
e Disponibilidad de mano de obra.

e Cercania proveedores.

Ponderacion de criterios entre si:

TABLA 111: Ponderacion de criterios. (Desarrollo propio, 2022)

A.Leg. | CostoO.| M.O. | C.Prove | Promedio

A. Leg. 1 2 4 3 M.O. 2.5
Costo O. 1/2 1 1/2 5 Costo O. 1.75
M.O. 1/4 2 1 1 M.O. 1.06
C. Prove 1/3 1/5 1 1 C. Prove 0.63

Sumatoria 5.95 1

Precandidatos:

e Parque Patricios
e Zona Norte

e Micro-Centro

Ponderacion de precandidatos por cada criterio:
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e Aspectos legales

TABLA IV: Ponderacion de aspectos legales. (Desarrollo propio, 2022)

P. Patricios | Zona Norte | Microcentro | Promedio
P. Patricios 1 4 5 P. Patricios 3.33 0.67
Zona Norte 1/4 1 2 Zona Norte 1.08 0.22
Microcentro 1/5 1/2 1 Microcentro 0.56 0.11
Sumatoria 4.98 1

e Costo de alquiler de oficinas

TABLA V: Ponderacion de costos de alquiler de oficinas. (Desarrollo propio, 2022)

P. Patricios | Zona Norte | Microcentro | Promedio
P. Patricios 1 2 3 P. Patricios 2 0.53
Zona Norte 1/2 1 1/2 Zona Norte 0.66 0.17
Microcentro 1/3 2 1 Microcentro 1.11 0.29
Sumatoria 3.77 1

e Disponibilidad de mano de obra

TABLA VI: Ponderacion de disponibilidad de mano de obra. (Desarrollo propio, 2022)

P. Patricios | Zona Norte | Microcentro | Promedio
P. Patricios 1 2 1/3 P. Patricios 1.11 0.27
Zona Norte 1/2 1 1/3 Zona Norte 0.61 0.15
Microcentro 3 3 1 Microcentro | 2.33 0.58
Sumatoria 4.05 1

e Criterio Proveedores

TABLA VII: Ponderacion de criterio Proveedores. (Desarrollo propio, 2022)

P. Patricios | Zona Norte | Microcentro | Promedio
P. Patricios 1 2 1/2 P. Patricios | 1.16 | 0.31
Zona Norte 1/2 1 1/3 Zona Norte | 0.61 | 0.16
Microcentro 2 3 1 Microcentro 2 0.53
Sumatoria 3.77 1

e Sumar [(Ponderador Criterio X Ponderador Precandidato) + cada criterio].

TABLA VIII: Resultados finales ponderacion de criterios. (Desarrollo propio, 2022)

A. Leg. Costo O. Clientes Proveedores Suma
P. Patricios 0.42 * 0.67 0.29*0.53 | 0.18*0.27 | 0.11*0.31 0.52
Zona Norte. | 0.42*0.22 0.29*0.17 | 0.18*0.15 | 0.11*0.16 0.19
Microcentro | 0.42*0.11 0.29*0.29 | 0.18*0.58 | 0.11*0.53 0.29
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Del método de ponderacion resultd que Parque Patricios cuenta con mayor
calificacion ponderada, y es seleccionado para ubicar las oficinas tanto administrativas como
de desarrollo del producto. Ubicado al sur de la capital, cuenta con todos los servicios
necesarios, sumado a los beneficios de la ley N°2972 y su modificatoria (5234), que se citan a
continuacion para todas aquellas empresas que se radiquen dentro del poligono definido como

Distrito Tecnolégico:

e Exencion o diferimiento en el pago del Impuesto a los Ingresos brutos.

e Exencion o diferimiento del impuesto de sellos.

e Exencion sobre Contribuciones de Alumbrado, Barrido y Limpieza, Territorial y de
Pavimentos y Aceras (ABL).

e Exencion del pago de las Contribuciones de Alumbrado, Barrido y Limpieza para las
propiedades de la zona que sean propias o alquiladas por los empleados en relacion de
dependencia de las empresas inscriptas en el régimen de la Ley.

e Exencion del pago de Derechos de Delineacion y Construcciones, CCT, CCA, Tasa
verificacion de obra, Generacion de residuos solidos urbanos

e Subsidios no reintegrables para financiar hasta el 50 % del costo de obtencion de
certificaciones de calidad.

e Lineas de crédito preferenciales del Banco Ciudad de Buenos Aires para
financiamiento de compra de inmuebles y construcciones, y para la adquisicién de
viviendas.

e Las Instituciones educativas, académicas y de capacitacion que se establezcan en el
Distrito Tecnoldgico gozaran de los mismos beneficios.

e Plan piloto de alfabetizacion bilinglie y tecnoldgica para escuelas publicas ubicadas
dentro del Distrito Tecnoldgico.

e Programas educativos y de investigacion junto a universidades radicadas en el DT
aplicado a actividades TIC.

e Programa de Capacitacion destinado a favorecer la insercion laboral de personas con

discapacidad en empresas TIC’s.

Beneficiarios todas aquellas empresas de:
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e Software y Servicios Informaticos

e Produccion de Hardware

e Telecomunicaciones

e Tercerizacion de Procesos de Negocios (BPO) y de Procesos de Conocimiento (KPO),
entre otras.

e Servicios biotecnologicos

e Servicios de ingenieria, de gestion y manejo de proyectos

e Robotica y domdtica

e Prestacion de servicios en nanotecnologia

e Servicio de impresion en 3D

e Aceleradoras, incubadoras y proveedoras de empresas tecnoldgicas nacientes.

3.10. Estimacioén de costos

3.10.1. Recursos tecnoldgicos
Para el desarrollo de este proyecto se debe adquirir los siguientes insumos como

inversion inicial:

e Notebooks con un minimo de 16gb de RAM, Procesador Intel Core 15 o0 equivalente,
SSD512 GB.

e Licencia de SQL Server.

A medida que el proyecto crezca se analizarén las nuevas necesidades del equipo

y se evaluara si es necesario adquirir algin tipo de insumo extra.

A continuacion se detallan los costos de cada item mencionado anteriormente:

TABLA IX: Costos de recursos tecnoldgicos. (Desarrollo propio, 2022)

INSUMOS Cantidad | Costo unitario |COSTO ESTIMADO
Notebooks 2 uUsD 1,035 usD 2,070
Licencia de SQL Server 1 USD 899 USD 899
Equipamiento para trabajo remoto 2 usD 130 usD 260
usD 3,229
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Por otro lado sera necesario adquirir el servicio de LINODE para alojar el

proyecto. Esto implicara el siguiente costo:

TABLA X: Costos de gastos operativos. (Desarrollo propio, 2022)

GASTOS OPERATIVOS
Linode | Plan 16GB | USD 120.00

Total Servicio Mensual USD 120.00

3.10.2. Recursos humanos

Seré necesario el uso de los siguientes profesionales para poder llevar a cabo el

sistema:

e Project Manager

e Analista Funcional

e Disefiador UI/UX

e Desarrollador Frontend Sr
e Desarrollador Backend Sr
e QASIr

La implementacién de este equipo implicara el siguiente costo:

TABLA XI: Costos de recursos humanos. (Desarrollo propio, 2022)

RECURSOS VALOR HORA HORAS COSTO ESTIMADO
Project Manager usD 14 40 USD 560
Analista Funcional usD 12 40 USD 480
Disefiador Ul/UX usD 12 40 USD 480
Desarrollador Front-End Sr usD 16 150 uUsD 2,400
Desarrollador Back-End Sr UsD 16 150 uUsD 2,400
QA Sr usD 14 180 usD 2,520

TOTAL (600HS DE TRABAJO) usD 8,840

3.10.3. Conclusion:

Teniendo en cuenta los gastos anteriormente mencionados, se calcula el

siguiente costo total:

TABLA XII: Inversion total. (Desarrollo propio, 2022)
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INVERSION TOTAL
INSUMOS uUSD 3,229
RECURSOS USD 8,840
GASTOS OPERATIVOS USD 120
USD 12,189

3.11. Estimacion de ingresos iniciales

3.11.1. Analisis de los precios

En esta seccion se estableceran los distintos parametros contemplados para

determinar el precio con el cual se comercializara el sistema.

Para establecer el precio del sistema se han tenido en cuenta dos aspectos: en
primer lugar se analizaron los deferenciales del producto frente a la competencia y el valor que
estos representan para los posibles clientes; y en segunda instancia, se ha tenido en
consideracion los valores que maneja la competencia a fin de ofrecer un precio competitivo en

el mercado mas aun en la etapa de lanzamiento del producto.

Para esto, se ha tomado de referencia el valor mensual del servicio de software
que actualmente ha contratado Grupo Zuiden, la compafiia de fulfillment que se ha tomado
como caso de estudio para la elaboracion de este proyecto. Si bien este sistema no se enfoca en
la gestion integral de fulfillments, productos y 6rdenes de venta sino que se dedica a la etapa
final de ultima milla, el valor del mismo da un pardmetro razonable para establecer el costo
final del producto ya que da indicios de cudl es el valor qué los futuros clientes considerarian o
pueden permitirse invertir a la hora de adquirir un nuevo sistema. Dicho sistema se adquiere
abonando un fee mensual de $40.000 pesos argentinos como base, a la cual deben sumarse $3
pesos argentinos por cada orden procesada al mes. Si bien este costo es variable, las compafias
de fulfillment pueden sacar un estimado de costo final teniendo en cuenta el promedio de ventas

realizadas mes a mes.

Teniendo en cuenta los puntos mencionados anteriormente, se ha decidido que
el producto se comercializara con la opcion de escoger entre tres paquetes distintos, los cuales

varian en alcance y costo:

Paquete BRONCE:
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Gestion de hasta 1 fulfillment (deposito).

Integracion con un eCommerce (Mercado Libre o Tiendanube)

Hasta 5 clientes relacionados al depdsito.

Hasta 5 operarios relacionados al depdsito.

Manejo de inventario.

Costo ARG $ 50.000 (USD 172 - Valor del délar ARG $ 290 Octubre 2022)

Modelo PLATA:

Gestion de hasta 4 fulfillment (depdsitos).

Integracion con Mercado Libre y Tiendanube

Hasta 15 clientes relacionados al deposito.

Hasta 15 operarios relacionados al deposito.

Manejo de inventario.

Costo ARG $ 75.000 (USD 258 - Valor del dolar ARG $ 290 Octubre 2022)

Modelo ORO:

Gestion infinita de fulfillment (depdsitos).

Integracidn con Mercado Libre y Tiendanube

Sin limite de clientes relacionados al depdsito.

Sin limite de operarios relacionados al deposito.

Manejo de inventario.

Modulo de aprendizaje automatizado para el orden del depdsito.

Costo ARG $ 90.000 (USD 310 - Valor del délar ARG $ 290 Octubre 2022)

3.11.2. Proyeccion estimada de la demanda

Se realizan tres supuestos donde se evidencia un estimativo de clientes a captar

en un periodo de 1 (uno), 2 (dos) y 3 (tres) afios. Los siguientes escenarios se han establecido

teniendo en cuenta la cantidad de fulfillments registrados actualmente en la Ciudad de Buenos

Aires, zona donde se lanzara en primera instancia el producto desarrollado. En este caso, para

el primer afo se busca alcanzar el 0,5% de la totalidad de fulfillments registrados, mientras que
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en el segundo afio se visualiza un objetivo de crecimiento del 5% y un crecimiento del 10% al

finalizar el tercer afio.

Teniendo en cuenta que en la Ciudad de Buenos Aires se han registrado un total
de 3187 fulfillments o centros de logistica y distribucion (W20 Argentina, 2022), en el primer
afio se busca captar al menos a 15 clientes obteniendo un total de USD 3,200 mensuales por

suscripciones, creciendo al segundo afio a un total de 150 clientes con un total de USD 33,550

y alcanzando 300 clientes para el tercer afio con un total de USD 67,100.

TABLA XIII: Proyeccidn estimada de la demanda. (Desarrollo propio, 2022)

Suscripcion Suscripcion

Proyeccién ler afio (0,5%) | Bronce Suscripcién Plata | Oro

15 Clientes 9 4 2

USD Suscripcién mensual USD 1,548 USD 1,032 USD 620 USD 3,200 ‘
Suscripcion Suscripcion

Proyeccién 2do afo (5%) |Bronce Suscripcién Plata | Oro

150 clientes 75 50 25

USD Suscripcién mensual USD 12,900 USD 12,900 USD 7,750 | USD 33,550
Suscripcion Suscripcion

Proyeccioén 3er afio (10%) | Bronce Suscripcién Plata | Oro

300 clientes 150 100 50

USD Suscripcion mensual USD 25,800 USD 25,800 USD 15,500 | USD 67,100

4. Metodologia del desarrollo

En esta seccion se explicara en profundidad como se ha desarrollado el sistema

haciendo hincapié en las distintas herramientas y tecnologias utilizadas, asi como también en
los métodos o recursos implementados. En el dltimo apartado, se detallara también lo que es el

aprendizaje automatizado y redes neuronales.

4.1.Modelo de aplicacion

En esta seccion se explica como se encuentra desarrollada a arquitectura de la
aplicacién indicando la estructura de la misma, su funcionamiento y las distintas interacciones

que se generan entre las partes del software que la componen.
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4.1.1. Arquitectura de la aplicacion

La arquitectura planteada para este software (Figura 1) es del tipo Cliente —
Servidor. De esta manera, al realizarse una consulta en el sistema solicitada por el usuario o
cliente, el servidor es quien se encarga de procesarla mediante los distintos recursos o servicios

que posee y de ofrecer una respuesta.

La arquitectura a su vez se encuentra dividida en dos grandes sectores: el

Frontend y Backend, ambos alojados dentro de LINODE.

En el caso del Backend, se encuentra conformado por una serie de microservicios
desarrollados con la tecnologia .NET y Docker las cuales utilizan repositorios de datos
relacionales usando MSSQL.

Por otro lado, el frontend de la aplicacién web se encuentra desarrollado con la
libreria React.js y Node.JS. en combinacion con tecnologias como HTML5, CSS3 vy la libreria

Bootstrap 5.

En cuanto al codigo fuente se encuentra dentro de la plataforma de alojamiento
de codigo para control de versiones GitHub donde cada microservicio tiene configurado el

despliegue continuo al subir cambios al repositorio.

Por ultimo, se encuentra el médulo de Machine Learning, desarrollado y
entrenado en Python e implementado en una REST API elaborada con Flask en Python y
alojada en LINODE. La eleccién del hosting de todas nuestras aplicaciones se basa en los

beneficios que esta plataforma trae consigo en atributos de performance y calidad.
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Figura 47: Arquitectura de la aplicacién. (Desarrollo propio, 2022)

® )
>@ > >‘ linode
GitHub

Desarrollador Actions

Figura 48: Repositorio y ambiente productivo. (Desarrollo propio, 2022)
4.1.2. Beneficios de usar microservicios

La arquitectura de microservicios se basa en el desarrollo de software de
pequefios servicios independientes que se comunican entre si a través de API definidas

(Amazon Web Services, 2022b). Dentro de ella cada servicio desempefia una sola funcion
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especifica y al ejecutarse de forma independiente, permiten desarrollar, actualizar, implementar
y escalar de forma sencilla para satisfacer la demanda. Para que esto sea posible es necesario
configurar los pipelines de integracion y despliegue continuo.

Los beneficios de su uso son:

e Escalado flexible: permite que cada servicio escale de forma independiente para
satisfacer la demanda, manteniendo la disponibilidad.

e Implementacidn sencilla: permiten la integracion y la entrega continuas, lo cual acelera
el tiempo de comercializacion de nuevas caracteristicas y el valor agregado al cliente.

e Libertad tecnoldgica: cada equipo tiene la libertad de elegir la mejor herramienta para
el desarrollo.

e Resiliencia: si ocurrir un error en un servicio, se limita el uso de la aplicacion pero no

deja de funcionar.
4.1.3. Beneficios de usar Docker

Docker es una plataforma de software que permite crear, probar e implementar
aplicaciones rapidamente (Amazon Web Services, 2022a). El funcionamiento de esta es
mediante el empaquetado de software en distintas unidades estandarizadas llamadas

contenedores, dentro de los cuales se encuentra la imagen de Docker.

Dicha imagen de Docker es una plantilla de solo de lectura que incluye en su
interior todas la librerias, herramientas de sistema, cddigo, configuracion y tiempo de ejecucion.
Para construir estas imagenes, es necesario recurrir a los archivos Dockerfiles, los cuales
contienen las instrucciones necesarias para su confeccion mediante el comando “Docker build”.
Una vez creadas, estas imagenes necesitaran de un entorno o contenedor para poder ejecutarse,
el cual debe ser construido a través del comando "docker créate” comenzando su ejecucion con

contenedor con la imagen y el servicio o aplicacion especifica.
Los beneficios de utilizar esta plataforma son:

e Permite entregar servicios aislados con mas frecuencia

e Facilitan la implementacion en los diferentes ambientes/entornos
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e El contenedor ejecutado de forma local, funciona de la misma manera en produccion
4.1.4. Beneficios de usar Linode

Linode es una empresa que ofrece una plataforma de servicios en la nube a través
de méquinas virtuales con Linux (Linode, 2022). Sus servicios son ofrecidos en diferentes
paquetes los cuales varian segun las necesidades de cada cliente como por ejemplo requisitos

de memoria o espacio de almacenamiento.
Los beneficios de usar Linode son:

e Soporte las 24 horas del dia, todos los dias.

e Precios predecibles y transparentes.

e Facilita el despliegue, la gestion y el escalamiento de las aplicaciones en la nube.

e Cuenta con 11 centros de datos, proporcionando una red segura y confiable a través su

red troncal.
4.1.5. Beneficios de usar C#y .Net

En primer lugar, .NET es una plataforma de desarrollo de codigo abierto que se
utiliza para crear diferentes tipos de aplicaciones, dentro de la cual se incluye el lenguaje y sus
librerias (Microsoft, 2022). Esta plataforma de desarrollo da soporta a los lenguajes C#, Visual
Basic, F#.

Por otro lado, con la plataforma de desarrollo de .NET Core es posible ejecutar

programas independientes del sistema operativo como por ejemplo Windows, Linux y macOs.
Algunas caracteristicas de lenguaje C# son:

e Tipado estatico: La comprobacidn de la tipificacion se realiza durante la compilacion.
Esto acelera el desarrollo encontrando los errores antes de su ejecucion.
e Alto nivel: facil de leer, con muchas de las tareas mas complejas abstraidas, por lo que

el programador no tiene que preocuparse por ellas.
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La gestion de la memoria se maneja mediante el esquema de recoleccion de elementos
no utilizados de .NET.

Los beneficios de su implementacion son:

e _NET puede corren en cualquier plataforma

e Los desarrolladores pueden reutilizar las habilidades y codigo para construir
aplicaciones en un entorno familiar. Desarrollando mas rapido y con menor costo.

e .NET es la plataforma mas querida en la Encuesta de desarrolladores de Stack
Overflow durante tres afios consecutivos (2019, 2020 y 2021).

e .NET cuenta con el respaldo oficial de Microsoft y cuenta con la confianza de miles de
empresas y millones de desarrolladores.

e Cuenta con un gran ecosistema de desarrolladores y librerias desde el administrador de

paquetes NuGet y el mercado de Visual Studio.
4.1.6. Beneficios de usar SQL

SQL es un lenguaje para trabajar con conjuntos de datos y las relaciones entre
ellos. En este caso se utiliza SQL Server 2019 Express, la cual es una edicién gratuita de SQL
Server ideal para el desarrollo y la produccion de aplicaciones de escritorio, aplicaciones web

y pequefias aplicaciones de servidor (Microsoft, 2022).
Los beneficios de utilizar SQL son:

e Se puede utilizar un entorno local o en la nube, en Windows, Linux y contenedores de
Docker.

e Proporciona un gran rendimiento y disponibilidad para almacenes de datos y
aplicaciones inteligentes y criticas.

e Mejora la seguridad con cifrado en reposo y en transito.

e Hasido la base de datos menos vulnerable durante los Ultimos ocho afios segun la base
de datos de vulnerabilidades de NIST.
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SQL implementado en el sistema:

4.1.7. Diagrama de SQL

Teniendo en cuenta lo detallado en el punto anterior, se presenta el diagrama de

.
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Figura 49: Diagrama SQL. (Desarrollo propio, 2022)
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Tal como se observa en la figura anterior, no se encuentran relaciones foraneas

debido a que se esta utilizando una arquitectura de microservicios para el desarrollo de este

proyecto, donde cada servicio es duefio de su tabla o base de datos. De esta manera, no se genera

una dependencia de un servicio con el otro ni entre los datos que los conforman.
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4.1.8. Beneficios de usar React.Js

React es biblioteca de JavaScript utilizada para construir interfaces de usuario
(React, 2022).

Sus principales caracteristicas son:

e Declarativo: Permite crear vistas simples para cada estado de la aplicacion y React se
encargara de actualizar y renderizar de manera eficiente los componentes correctos
cuando los datos cambien.

e Basado en componentes: Cada componente encapsulado maneja su propio estado.
Cambiando componentes se crean interfaces de usuario complejas.

e Reutilizacion de codigo: Permite el desarrollar nuevas caracteristicas sin necesidad de

volver a escribir el codigo existente.
Los beneficios de su uso son:

e Facilidad de mantenimiento, depuracion y escalabilidad.

e La utilizacion del DOM virtual permite realizar cambios solo a aquellos nodos que
hayan sido modificados o hayan cambiado de estado.

e Tiene la capacidad de ejecutar cddigo tanto en el cliente como en el servidor.

e Dentro de cada componente se puede utilizar el ciclo de vida del mismo para

subscribirse a acciones de otros componentes.

4.2.Aprendizaje automatizado

En este proyecto, el aprendizaje automatizado estd enfocado en analizar y
estudiar las ventas concretadas para asi sugerir una distribucién adecuada de los productos
dentro de un depdsito con el fin de facilitar las tareas de los operarios en su dia a dia. En esta
seccion, se hara hincapié en qué es el aprendizaje automatizado y las redes neuronales y como

se han aplicado dentro del desarrollo de OTTO.
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4.2.1. Redes neuronales

Las redes neuronales es una tecnologia que se entrena e implementa dentro de
un sistema con el fin de procesar datos y resolver problemaéticas de manera similar a la que lo
hace un cerebro humano generando asi un modelo que aprende constantemente de sus errores

y mejora poco a poco con el paso del tiempo (Amazon Web Services, 2022c).

Dentro de esta metodologia, se conoce como neurona artificial a la unidad basica
de procesamiento de datos. Dichas neuronas son conocidas como nodos y funcionan en
conjunto conectadas unas a las otras dentro de una red neuronal o programas de software

Ilamados algoritmo.

@W']
@ n )€
o

Figura 50: Neurona artificial. (Desarrollo propio, 2022)

Una red neuronal basica tiene neuronas artificiales interconectadas en tres diferentes capas:

e Capa de entrada: Los nodos de entrada procesan los datos ingresados, los analizan o

clasifican y luego los derivan a la siguiente capa.
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e Capa oculta: Cada red neuronal puede tener mas de una capa oculta. Cada una de ellas
analiza la salida de datos de la capa anterior, los procesa nuevamente y los envia a la
siguiente capa.

e Capa de salida: Esta tltima capa puede estar conformada por uno o varios nodos y

tiene como resultado la respuesta final de todo el proceso.

Capa de Capa Capa de
entrada oculta salida

Figura 51: Red neuronal bésica. (Desarrollo propio, 2022)

Estas redes neuronales deben ser entrenadas para tener un correcto
funcionamiento, en otras palabras, se les debe ensefiar como procesar la informacion recibida.
Para realizarlo se les debe ingresar un conjunto de datos preestablecidos para realizar la tarea y

que comprendan el objetivo final.
4.2.2. BERT

Una de las posibles aplicaciones de las redes neuronales es para el procesamiento
del lenguaje natural (PLN), donde se intenta obtener informacion relevante y un significado a

partir de los datos y los documentos de texto especifico. Para realizarlo, se utiliza un modelo
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creado por Google llamado BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers)

0 Representacion de Codificador Bidireccional de Transformadores.

BERT es un mecanismo que se basa en el aprendizaje de las relaciones
contextuales entre palabras dentro de un mismo documento utilizando Transformers (Rani
Horev, 2018). Dicho sistema se conforma por dos mecanismos diferentes: en primera instancia
se encuentra un codificador que se encarga de procesar el texto de entrada, mientras que por
otro lado, el mecanismo decodificador realiza una prediccion para la tarea asignada. Ya que el
principal objetivo de BERT es conformar un modelo lingistico, en este caso sélo se debera
implementar el mecanismo codificador, el cual lee de una sola vez toda la secuencias de
palabras ingresadas obteniendo como resultado el aprendizaje del contexto de cada palabra

individual basandose en su entorno.

La metodologia BERT puede ser utilizada para la clasificacién de datos, es por
esto que se ha implementado en este desarrollo ya que permite clasificar la informacion del
inventario, permitiendo asi ordenar los diferentes productos del stock de cada cliente en
distintas categorias que luego seran utilizadas para sugerir un orden dentro del deposito.

4.2.3. Implementacion en el aplicativo

Con el objetivo de optimizar la ubicacién de los productos dentro de cada
fulfillment se utiliza el modelo previamente mencionado, que clasifica la categoria de productos

con la descripcion de cada orden de venta.

Debido a que aun el sistema no se encuentra implementado no se han recopilado
datos y por lo tanto no se cuenta con una base de datos apropiada. Es por esta razén que para
poder entrenar al modelo de aprendizaje automatizado se ha trabajado sobre un conjunto de

datos disponibilizados por Mercado Libre
La limpieza del conjunto de datos incluyé:

e Eliminar registros en portugués.
e Eliminar las categorias con pocas muestras.

e Limitar las primeras doscientas categorias con mayores datos.
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e
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—

e Balancear los datos a la minima muestra de la ultima categoria.

e Asignar un numero a cada categoria.
A continuacion se muestra la evidencia de los pasos realizados:

e Resultado de la limpieza de datos:

In [16]: df_balanced.sample(18)

out[16]:

L+2]- categoria fitulo labels
141163 PERFUMES Quorum De Antonio Puig Edt 100 MI 24
128955 ROUTERS_AND_WIRELESS_SYSTEMS Router Tp-link Tl-wr840n Blanco 1 Unidad 94
247953 SPORT3SWEAR Mascarilla Cubrebocas Ejercicio Deportivo Lav... 91

88221 MANICURE_AND_FPEDICURE_SUPFLIES Limas Mini De Bolsillo Faguete De 8 De La Fuente 89

294398 CELLPHONES  Xiaomi Poco X3 Nfc Dual Sim 128 Gb Cobalt Blue. . 11
50426 ADHESIVE_TAPES Cinta Bi Faz Doble Faz Espumada Rollo 19mm X 3. 106
293404 TV_REMOTE_CONTROLS Control Remoto Pantalla Sansui Smart Tv + Pilas 160
30587 FLOOD_LIGHTS Reflector Led 50w Lupa Interperie Exterior Luz. .. 147
285749 BABYDOLLS Lenceria Sexy Tipo Babydoll De Mucama ar
179052 BICYCLE_LIGHTS Par Luz Led Multicolor Valvula Tapon Llanta Bi.. 149

Figura 52: Dataframe balanceado. (Desarrollo propio, 2022)

e Split, train y test:

In [19]: |import tensorflow as tf
from sklearn.model selection import train_test_split

y = tf.keras.utils.to_categorical(df balanced["labels"].values, num_classes=num_classes)

x_train, x_test, y train, y test = train_test_split(df_balanced['titulo’], y, test_size=8.25)

In [28]: x_train.head()

out[2e]: 61218 Pulsera Acero Inoxidable Terapia Magnética Muj...
41923 Motosierra Eléctrica
14652 Ventilador De Techo Con Control Temporizador Y. ..
94724 Android Tv Box Smart Tv Super Rapido ¥ Economi...

282885 Hilado Nube Soft 4\/7 X 5 Ovillos - 1\/2 Kg Po...
Mame: titulo, dtype: object

Figura 53: Split, train y test. (Desarrollo propio, 2022)

e Descripcién del modelo:
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In [32]:

In [33]:

# BERT Layers

text_input = tf.keras.layers.Input(shape=(),dtype=tf.string, name='"text’)
preprocessed_text = preprocessor(text_input)

outputs = encoder(preprocessed_text)

# neural networks Layers
1 = tf.keras.layers.Dropout(8.1,name="dropout"’)(outputs[ pooled_output'])

#200 categorias
12 = tf.keras.layers.Dense(288, activation="sigmoid®, name="output')(1l)

# construct final model
model = tf.keras.Model(inputs=[text_input],outputs=[12])

model. summary ()

Model: "model 1"

Layer (type) Output Shape Param # Connected to
text (InputLayer) [(None, )] 8 [1
keras_layer (KeraslLayer) {"input_type_ids': B [ 'text[8][@]"]

(None, 128),
"input_word_ids':

(None, 128),
‘input_mask': (Non

e, 128)}
keras_layer 1 (KerasLayer) {'default’: (MNone, 478926849 [ "keras_layer[1][8]",
768), ‘keras_layer[1][1]",
'sequence_output’: ‘keras_layer[1][2]"]

(None, 128, 768),
‘pooled_output': (
MNone, 768)}

dropout (Dropout) (None, 768) 8

"keras_layer_1[1][1]"]

output (Dense) (None, 288) 153880

‘dropout[@][@]']

Total params: 471,880,649
Trainable params: 153,868
Non-trainable params: 478,926,849

Figura 54: Descripcion del modelo. (Desarrollo propio, 2022)

e Precisién del modelo:

In [96]: multiple_epochs_model.fit(x_train, y_train, epochs=5, batch_size-18)

Epoch 1/5
5878/5870 [ ] - 56%7s 1s/step - loss: ©.8887 - accuracy: ©.9976 - precision: ©.8955 - recall: 8.58

a6

Epoch 2/5

5878/587@

58

- 55555 1s/step - loss: ©.@869 - accuracy: 8.9%81 - precision: 9.9829 - recall: .88

Epoch 3/5

5878/5a70

72

- 55565 1s/step - loss: 9.8863 - accuracy: 8.9882 - precision: 9.9868 - recall: 8.71

Epoch 4/5

5878/5a70

68

- 55625 1s/step - loss: ©.8859 - accuracy: 8.9983

precision: 0.9874 - recall: 8.73

Epoch 5/5

5878/57@

71

- 55285 1s/step - loss: ©.@857 - accuracy: ©.9984 - precision: 0.9112 - recall: .74

Figura 55: Entrenamiento del modelo. (Desarrollo propio, 2022)

e Predicciones:
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In [176]: print({predict category('Collares Plateados Dama Gargantilla Choker'))
print{predict_category('Lindc Anillc De Bella Crepuscule Twilight'))
print{predict category('Masajeador Ultrasonido Para Facial Cuello'))
print{predict_category('Funda Delgada Samsung Tab A7 Sm T58@ Magnetica'))
print{predict_category( 'Mouse Optico Sliba 1@e@ Dpi Con Cable'))

1/1 [==============================] - 85 454ms/step
MECKLACES

1/1 [==============================] - 85 438ms/step
RINGS

1/1 [==============================] - @5 444ms/step
PORTAELE_ELECTRIC_ MASSAGERS

1/1 [==============================] - 85 428ms/step
TABLET_CASES

1/1 [==============================] - @5 421ms/step

COMPUTER_MICE
Figura 56: Predicciones del modelo. (Desarrollo propio, 2022)

A medida que el modelo tenga mas datos de entrenamiento mejorara su precision
y su exactitud. La precision del modelo actual es del 91%, con una exactitud del 90% para las
doscientas categorias con mas muestras. Cabe aclarar que una vez implementado el sistema y
que se cuente con un lote significativo de ventas concretadas, se entrenard el modelo segun la

nueva informacion ingresada para ir incrementando su correcto funcionamiento.
5. Pruebas realizadas

En la siguiente seccion se detallan las pruebas realizadas sobre los principales

modulos del sistema con el fin de comprobar su correcto funcionamiento.
Prueba seccion Permisos:

e Descripcidn: Se debe ingresar a la seccion “Permisos” del sistema OTTO.

e Precondicién: Haber iniciado sesion con un perfil administrador.

e Resultados esperados: Se espera visualizar las cuentas de los distintos e-commerce que
pertenecen a los clientes asociados al fulfillment.

e Resultado: Funciona correctamente.
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Figura 57: Prueba seccion Permisos. (Desarrollo propio, 2022)
Prueba seccion Solicitudes:

e Descripcidn: Se debe ingresar a la seccion “Solicitudes” del sistema OTTO.

e Precondicién: Haber iniciado sesion con un perfil administrador.

e Resultados esperados: Se espera visualizar las solicitudes pendientes de aprobacion
que le generaron a un fulfillment especifico asi como también las solicitudes generadas
por el usuario logueado.

e Resultado: Funciona correctamente.
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Solicitudes ) a A

Solicitudes pendientes de aprobacion

D JuanMs
- Juan Marquez
o q

Fulfillment Solicitado el Acciones

Permisos

Solicitudes generadas por mi

Fulfillment Estado Solicitado el

Figura 58: Prueba seccion Solicitudes. (Desarrollo propio, 2022)
Prueba seccion Inventario:

e Descripcién: Se debe ingresar a la seccion “Inventario” del sistema OTTO.

e Precondicién: Haber iniciado sesion con un perfil administrador y contar con productos
cargados al inventario.

e Resultados esperados: Se espera visualizar el listado de los productos cargados al
inventario del fulfillment con las opciones de editar y eliminar item.

e Resultado: Funciona correctamente.
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Descripcion Market-Place Cantidad Cliente

Ow Permisos

@ £ esardi@gmail.com ® 0
¥= Solicitudes Eﬁ 2 | o ® 0
- hl 2 © 0
@ ventas 53] £ cotto@gmailcom ®@ 0

™ Depssito

Figura 59: Prueba seccion Inventario. (Desarrollo propio, 2022)
Prueba seccion Inventario — Nuevo Ingreso:

e Descripcién: Se debe ingresar a la seccion “Inventario” del sistema OTTO vy
seleccionar el boton “Nuevo ingreso”.

e Precondicién: Haber iniciado sesion con un perfil administrador.

e Resultados esperados: Se espera visualizar un formulario de carga de productos y la
confirmacion de dicha carga una vez que se complete el mismo.

e Resultado: Funciona correctamente.
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Inventario ) Q go

Ingresar producto

o 4
o) Juan Mérquez

Permisos

v ITEMID

o 4
o) Juan Mérquez

Ow Permisos \/

Producto ingresado correctamente

Figura 61: Prueba seccion Inventario, mensaje de confirmacion. (Desarrollo propio, 2022)

Prueba seccion ventas:

e Descripcién: Se debe ingresar a la seccion “Ventas” del sistema OTTO.
e Precondicion: Haber iniciado sesion con un perfil administrador y contar con permisos

de al menos un usuario a sus cuentas de e-commerce.
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e Resultados esperados: Se espera visualizar un listado de las ordenes de ventas de los
distintos usuarios con los que cuenta el fulfillment.

e Resultado: Funciona correctamente.

OTTO Ventas E aQ A

Juan Mérquez Nuevos ingresos Listas para despachar En trénsito Finalizadas

Permisos

Orden asignada  &» 2 Herndn Diaz

Inventario

Ventas

Figura 62: Prueba seccion Ventas. (Desarrollo propio, 2022)
Prueba seccion Depositos:

e Descripcidn: Se debe ingresar a la seccion “Depo6sito” del sistema OTTO.

e Precondicion: Haber iniciado sesion con un perfil administrador.

e Resultados esperados: Se espera visualizar un listado de los operarios que el fulfillment
tiene cargados con las opciones de editar y borrar usuario.

e Resultado: Funciona correctamente.
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Fulfilment Grupo Z | Cargar nuevo operario
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X Juan Marquez
[ -] 1

Nombre y Apellido

Permisos

% Manuel Diaz T 2 T erar /' -ﬁ
8 Leonardo Diaz 1 erar 7 -ﬁ
% milia Daniela Lipa t ,‘ a

Figura 63: Prueba seccion Deposito. (Desarrollo propio, 2022)

Prueba seccion Depositos — Carga nuevo operario:

e Descripcién: Se debe ingresar a la seccion Deposito del sistema OTTO y seleccionar
el boton “Cargar nuevo operario”.

e Precondicion: Haber iniciado sesion con un perfil administrador.

e Resultados esperados: Se espera visualizar un formulario de carga de usuarios
operarios y la confirmacion de dicha carga una vez que se complete el mismo.

e Resultado: Funciona correctamente.
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Deposito E Q !o

|'W(_l!’?$u’j‘ NUEvao operario

Juan Mérquez

Permisos

Jeposito : :

Ow Permisos \/

Usuario creado

Juan Mérquez

Figura 65: Prueba seccion Deposito, mensaje de confirmacion. (Desarrollo propio, 2022)

Gracias a las pruebas realizadas se ha podido determinar que todas las secciones
pertenecientes al sistema funcionan correctamente. Se ha determinado realizar dichas pruebas
ya que las secciones anteriormente mencionadas aplican por igual a los distintos tipos de

usuarios, dependiendo de las acciones o funcionalidades otorgadas a cada uno de ellos.
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6. Discusion

El sistema OTTO ha sido desarrollado con el fin de cubrir las nuevas necesidades
detectadas dentro del mercado de los fulfillment proponiendo soluciones innovadoras e
implementando tecnologias que lo destacan de sus competidores mas cercanos. Se espera que
gracias a la implementacion de dicho sistema, las compafiias de fulfillment logren optimizar
tiempos y recursos, asi como también mejorar la calidad del servicio que ofrecen a sus actuales
clientes, permitiéndoles no solamente crecer como empresa, sino también tener un atractivo

mayor a la hora de captar nuevos clientes.

Sus principales diferenciales es lo que hace de este proyecto una propuesta
innovadora: la integracion con las distintas plataformas de ventas online, como Mercado Libre
y Tiendanube, asi como también la implementacién de la tecnologia de aprendizaje
automatizado, para la clasificacién y sugerencia de orden de productos dentro de un fulfillment

con el objetivo de mejorar las tareas que realizan los operarios dia a dia.

Si bien la creacidn de este aplicativo present6 diversas dificultades a lo largo de
su desarrollo se ha podido llevar a cabo el proyecto cumpliendo con los objetivos y las
expectativas planteadas. Cabe aclarar que el sistema no presenta diferencias entre lo propuesto
al comienzo del desarrollo y el resultado final. No obstante en un futuro se realizaran analisis
constantes y periédicos para entender las nuevas necesidades que puedan llegar a surgir en el
mercado y ver posibles espacios de crecimiento y mejora para que el aplicativo continte

evolucionando y se adapte al negocio.
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8. Anexos

8.1.Entrevista a Martin van der Heyden, Socio fundador Grupo Zuiden

La siguiente entrevista fue realizada a Martin van der Heyden, socio fundador
de Grupo Zuiden, empresa tomada como caso de estudio para este proyecto. Martin estudio
Licenciatura en Marketing en la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (UCES) y

ha trabajado para empresas como Mercado Libre, Eurolog Packing Group y Darriens.
e ;Cuanto tiempo llevan en este negocio?

Abrimos a comienzos del 2021.

e ;Qué necesidad detectaron en el mercado para decidir abrir una compaiiia de

fulfillment?

Trabajé para el area de Mercado Envios de Mercado Libre. Ahi pude ver desde adentro
cémo funcionaba la metodologia Full y el crecimiento que podia tener esta categoria.
Ademas gracias a mi trabajo pude dimensionar la necesidad que habia en el mercado
sobre este tipo de servicios, mas en la época de pandemia donde exploto la venta por
internet y habia mucha demanda de servicios de logistica y envios a domicilio.

e (En qué consiste el servicio que ofrecen?

Contamos con un depdsito ubicado en la ciudad de Buenos Aires donde almacenamos
los diferentes productos de nuestros clientes. Una vez que ellos realizan una venta,
nosotros nos encargamos de gestionar la logistica correspondiente para que el producto

Ilegue al consumidor.
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¢ Cudl crees que es su principal diferencial ante los competidores?

Al tener nuestro propio depdsito, los envios los gestionamos con mayor rapidez. Cuando
se concreta una venta, el comerciante no debe preparar su producto y llevarlo hacia la
empresa de logistica para comenzar con el proceso de envio. Al tenerlo nosotros, al
realizarse la venta nos encargamos de preparar el producto y realizar el envio directo,
lo cual acorta muchisimo los tiempos. Esto es lo que nos diferencia principalmente de
otros servicios de logistica o llamémosle competidores indirectos, como por ejemplo
Oca o Correo Argentino, que suele tener ademas altas demoras 0 procesos con mayores

pasos para el envio de productos.

¢ Qué market-places utilizan sus clientes?

Principalmente las ventas se realizan a traves de Mercado Libre o Tiendanube.
Tus clientes ¢utilizan un tnico market-place o varios en simultaneo?

Esto depende del tamafio del cliente y su caudal de venta. La mayoria utiliza solo uno

de ellos pero porque cada uno tiene sus costos de servicio.

¢, Cual es el market-place a través del que mas ventas tienen?

Podria decir que el 90% de nuestros clientes utiliza Mercado Libre. Igualmente
empresas como Tiendanube o EmprenTienda estan creciendo a pasos agigantados
principalmente porque estan enfocandose més en pequefios emprendedores, un mercado
que cada vez es mas grande no solo por la pandemia sino también por la situacion del

pais.

¢, Cuantos depdsitos tienen operando?

Por el momento solo uno pero estamos en proceso de sumar uno mas en breve.
¢ Cuantas veces al mes reciben mercaderia de sus clientes?

Diariamente recibimos mercaderia, la idea es contar con los productos en el momento

para poder dar respuesta inmediata frente a una venta. Si un cliente no nos trae sus
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productos nos contactamos para avisarle que se pueden demorar las entregas por este

motivo.
e ;Como manejan el stock dentro del deposito?

Actualmente contamos planillas de Excel que se encuentran subidas a la nube. Estas las

actualizamos manualmente segun las ventas y envios realizados en el dia.
e Como ordenan los productos de sus clientes en el deposito?

No tenemos un orden definido para el orden de los productos. A medida que van

llegando, los vamos acomodando segun el espacio disponible en las distintas gondolas.

e ;CoOmo gestionan la entrega de productos? (Ultima milla).

Este servicio lo tenemos tercerizado. Contratamos un proveedor que se encarga de todo
lo que es ultima milla, el cual pagamos mensualmente. La verdad no tenemos

inconvenientes con esta parte del proceso, se podria decir que lo tenemos cubierto.
8.2.Entrevista a Matias Berola, Socio fundador Grupo Zuiden

La siguiente entrevista se realiz6 a Matias Berola, el segundo socio fundador de
Grupo Zuiden. Por su parte, Matias estudi6 Ingenieria Mecanica en la Universidad de Buenos
Aires y se ha desarrollado profesionalmente en Cerveceria y Malteria Quilmes, donde ingresé
como Ingeniero de Planeado hasta llegar a convertirse en Lider de Mantenimiento del area de

Envasados de la empresa.

e ;Cuentan con algun sistema actualmente para la gestion de clientes y el depésito?

No, utilizamos solo planillas de Excels para la organizacion interna tanto para clientes

como para los productos y el manejo del depdsito.

e ;Quién se encarga de administrar las publicaciones de los distintos clientes?
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Los propios vendedores, eso esta fuera del alcance del fulfillment. Nosotros de nuestro
lado tenemos control del stock disponible dentro de nuestro depdsito y notificamos al

cliente cuando estamos proximos a quedarnos sin un determinado producto.

¢ Como es el proceso desde que ingresa un cliente hasta que se concreta una venta

y entrega de producto?

Nosotros nos encargamos del proceso una vez que se concreta una venta. Para esto
nuestros clientes nos traen o, en algunos casos los vamos a buscar, sus productos para
asi nosotros poder contar con stock en el depdsito. Ingresamos los productos y los
acomodamos en las géndolas sin ningun orden especifico. Durante el dia verificamos
las ventas que se concretan ingresando a los perfiles de los clientes en los distintos
market-places, si se concretd una venta procedemos al armado del pedido buscando los
productos en las gondolas y se lo entregamos a los repartidores los cuales se encargan

de la altima milla.
¢ Como se enteran cuando un cliente concreta una venta?

Debemos ingresar manualmente al perfil de cada uno de nuestros clientes para visualizar
si se realizo una venta. Esto lo realizamos una vez por la mafiana, otra al medio dia y
una o dos veces por la tarde. Lo realizamos de esta manera para estar lo mas al tanto
posible sobre las ventas realizadas y poder comenzar con el proceso de envio lo antes

posible.
¢ Qué procesos del dia a dia te gustaria mejorar?

Creo que perdemos mucho tiempo en los procesos que realizamos de manera manual,
como el checkeo de las ventas que realizamos manualmente. Imaginate que tenemos
que entrar a cada market-place de cada cliente mas de dos o tres veces por dia. Esto es
una pérdida de tiempo importante. Por otro lado al depender 100% de la gestion manual
muchas veces caemos en el error humano, como por ejemplo también a la hora del

manejo de stock.
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¢Buscaron algun sistema que les permita tener una integracion con Mercado Libre
0 Tiendanube y que ademas les permita administrar y gestionar los procesos

dentro de la compafiia?

Si, buscamos pero no encontramos muchas opciones. Las pocas que encontramos eran
propias de otras empresas de fulfillment y no podiamos adquirirlas y adaptarlas porque
no las comercializaban. Del resto, pocas cubrian nuestras necesidades pero aun asi nada

se amoldaba a nuestro modelo de negocio y a lo que estabamos buscando.

¢Ves necesario un sistema que te permita visualizar en tiempo real cuando se
concreta una venta de tus clientes? Indiferentemente del market-place donde se

haya realizado la venta.

Si, sin duda. Hoy en dia es lo principal que estamos buscando porque nos ayudaria a
automatizar los procesos y poder realmente ofrecer el servicio de entrega rapida que

forma parte de nuestra metodologia.

¢Estarias dispuesto a pagar por un sistema que resuelva tus necesidades de stock

e integracién con los eCommerce?

Claro que si, mismo nos gustaria poder adquirirlo para tener un diferencial y destacarnos
de la competencia. Creemos que es un plus importante que nos ayudaria promocionar y
vender mejor nuestro servicio. Mismo creo que seria clave que sea a medida y propio
de nuestra compafiia y no un servicio predeterminado o genérico contratado de un

tercero.

¢ Te aportaria valor un sistema que indique cdmo acomodar los productos en el

deposito segun la cantidad y frecuencia de ventas?

Seria una gran mejora ya que como te contaba hoy en dia colocamos los productos
donde tenemos espacio sin un orden especifico ni registro. Cada vez que hay una venta
se nos complica encontrar el producto con rapidez ya que dependemos de la memoria
del operario para saber donde esta ubicado. Si supiéramos donde esta ahorrariamos el

tiempo de blsqueda.

Pagina 99 de 109



e, SISTEMA DE GESTION DE FULFILLMENT CON INTEGRACION A
UADE#% PLATAFORMAS DE E-COMMERCE Y APRENDIZAJE
AUTOMATIZADO Carminatti, Leonardo y Méarquez, Juan Ignacio

8.3.Entrevista a Agustin Garcia Kazlauskas, Software Development

Analyst en Mercado Libre.

La siguiente entrevista permite conocer el trabajo desde adentro de una de las
empresas lideres en el sector, la cual cuenta con el servicio Full haciendo referencia a la

modalidad de Fulfillment.
e (Qué rol desempefids dentro de la compafiia?

Soy desarrollador fullstack y analista en Mercado Libre. Hago mantenimiento y nuevos

desarrollos de sus sistemas.
e ;Cuanto tiempo hace que trabajas para ese sector de la compafhia?
2 afios.
e ;Cuales son las funcionalidades principales del sistema del area donde trabajas?
o Armado de pedidos

Gestidn de stock

o

o Estado de un pedido

Eficiencia de los operarios

o

o

Orden del warehouse (deposito)
e ;Qué funcionalidad consideras que es llamativa en el sistema?

Cuando ingresé a la empresa y me interioricé con el sistema, algo que me llamé mucho
la atencion fue como utilizan los datos recaudados para optimizar y medir el rendimiento
de los operarios dentro del warehouse (deposito). Gracias al sistema, se analizan los
datos recaudados para dimensionar el trabajo de cada operario y entender asi las

necesidades de personal y visualizar los espacios de mejora en la gestion del deposito.

e ¢ Podras explicar en qué consiste la modalidad Full de Mercado Libre?
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Full es un servicio que se implemento hace relativamente poco tiempo, esta enfocado
en los vendedores de la plataforma y ofrece la posibilidad de almacenar el stock de los
vendedores, preparar los paquetes cada vez que concreta una venta y por ultimo, se

ocupa de los envios.
¢El servicio Full esta disponible para cualquier tipo de vendedor?

La modalidad Full de Mercado Libre se les ofrece a los clientes que mantienen cierto
nivel de ventas dentro de la plataforma. Con esto se evita ocupar espacio dentro del

deposito con productos que tienen pocas ventas.

En el tiempo que llevas trabajando para dicha compaiiia, ¢cuanto estimas que fue

el crecimiento de la modalidad Full?

Desconozco los nimeros concretos, pero en poco tiempo crecié muchisimo, sobre todo
en la pandemia donde se abrié un nuevo warehouse (deposito) de la compafiia. En ese

tiempo podria decirte que aumento significativamente la cartera de clientes.

Los productos dentro del deposito ¢se encuentran de ordenados de alguna forma

en particular segun las ventas?

Sé que tienen un orden especifico pero no se decirte concretamente cual es. Entiendo
que esta relacionado a optimizar el tiempo de los operarios y mejorar las rutas de picking

como te mencionaba antes.

¢ Qué porcentaje de ventas realizadas en Gran Buenos Aires corresponden a la

modalidad Full?

No sabria decirte porque eso lo maneja el area de producto, pero sin duda el crecimiento

en este ultimo tiempo fue significativo.
¢ Como es el proceso de una venta con modalidad Full?

Empieza almacenando los productos dentro del warehouse (deposito) de la compaiiia.

Para eso los recolectores se encargan de buscar los productos de los vendedores y los
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ingresan al depdsito donde son clasificados y ordenados. Luego, cuando se concreta la
venta, se arma el pedido verificando el stock y ubicacion. Cuando el pedido ya esta
completo, se procede a la Gltima milla.

e (Esposible acceder a los datos de las ventas y de sus vendedores por medio de una
API?

Si, podes consumir los datos de las ventas concretas en el sistema. Habia tutoriales en

internet con videos detallados sobre como consumir las API’s de la compafiia.

e ;Cual crees que son los puntos mas fuertes del sistema que lo hace ser lider en el

mercado actual?

En mi opinién, Mercado Libre se caracteriza por su eficiencia en la gestion y la
implementacion de su sistema Full que asegura una distribucion rapida de los productos,
la cual se logra gracias a su permanente stock en el warehouse (deposito). Esto es sin

duda un gran diferencial.
8.4.Entrevista a Gaston Mamone, director de logistica de Blue Mail.

Esta entrevista fue realizada por la revista Retail Latam, para la edicién
Febrero 2022 (Retail Latam, 2022). La informacion que contiene dicha entrevista es de
relevancia y tenida en cuenta en la investigacion realizada ya que es un especialista dentro del
segmento y se encuentra continuamente implementando mejoras en su servicio con el fin de

cubrir las necesidades que se enfrenta dia a dia.

“Teniendo en cuenta el crecimiento sostenido que ha tenido la compafiia durante
estos afios hablamos con el director de Logistica de Blue Mail, Lic. Gaston Mamone, quien nos

detallo los planes para este afio y realizé un balance de lo que fue para ellos el 2021.
e ;Qué perspectivas tienen para este 20227

Esperamos que siga este crecimiento que se vio en estos dos Ultimos afios tan

particulares que nos toco vivir y con la expectativa de nuevos desafios que tenemos que
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afrontar para hacer que nuestra empresa se ubique entre los grandes jugadores del

mercado.
¢ Cuales son los servicios que brindan y qué planes tienen para este afio?

Los servicios que brinda actualmente la empresa son: el servicio postal, logistica para
eCommerce y logistica internacional, el cual incluye el servicio de Courier como el de
despacho de importacion y exportacion. Este afio como empresa buscamos afianzarnos
aun mas en el mercado local, analizando la apertura de sucursales en el interior del pais
y seguir fomentando nuestro servicio de almacenamiento que sali6 al mercado
finalizando el 2021. Con respecto al area internacional, entendemos que sera un afio en
el cual el mundo lograra una apertura total, logrando volver a los tiempos de envios que
se manejaban antes de la pandemia, permitiéndonos generar nuevos negocios Yy

servicios.
Si tuvieran que realizar un analisis del 2021, ¢ cuél seria?

Fue un afio particular en el cual se afianzaron procesos que habian surgido el afio
anterior y que debido al boom del eCommerce —y quizas a la velocidad con la que
cambia este mundo— fue muy dificil que se terminen de establecer en el 2020. Para el
area internacional fue un mejor afio que el anterior, ya que las lineas aéreas comenzaron
a trabajar con mayor normalidad, haciendo que podamos volver a la operacion habitual.
Nos conectamos y desarrollamos relaciones comerciales con partners en Latinoamérica

y Asia.
Hay tendencias que llegaron para quedarse. ¢ Esto favorece a su negocio?

Todas aquellas tendencias que llegaron a partir de esta pandemia o mejor dicho que se
potenciaron con ella, no van a desaparecer. Es un nuevo mundo, mucho mas digital, mas
vertiginoso y que te presenta desafios diarios que una empresa tiene que aprender a
afrontarlos. Nuestra compafiia, como seguramente tantas otras, en algunos servicios se
vio beneficiada y en otros no, pero es parte de este nuevo mundo aprender como

reconvertirse.
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e (A qué apuntan en el corto plazo?

Tal como lo comenté, el objetivo principal a corto plazo es afianzarnos en el interior de
nuestro pais, logrando asi mayor capilaridad; y en el &mbito internacional, aumentando
la operacion dentro de Estados Unidos y en algunos paises de Latinoamérica que

actualmente estan creciendo dia a dia.
e ;Hasta donde llegan y en qué lugar se ubican sus centros de distribucién?

Realizamos envios a todo el pais y tenemos centros de distribucion estratégicamente

ubicados en ciudades como Buenos Aires, Miami y Shenzhen, en el sureste de China.
e (Qué los diferencia?

Nuestro diferencial no pasa solo por el transporte de la mercaderia de un punto a otro.
Nosotros nos encargamos de todo, somos duefios del proceso en su totalidad, lo que nos
permite ofrecer soluciones integrales en toda su cadena logistica, sin intermediarios a

nivel nacional e internacional.”
8.5.Encuesta a Pymes y Empresas Mayoristas

Las encuestas realizadas contienen las siguientes preguntas:

1. ¢Qué tipo de compafiia tiene?
2. ¢Hace cuanto que cuenta con dicha compafiia?

a) la3afos

b) 3abafos

¢) 5allarios

d) Maés de 10 afios.
3. ¢Que tipo de productos comercializa?

4. ;Con que frecuencia reciben mercaderia de sus clientes y deben actualizar el stock

de sus productos?
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a) Diariamente
b) Semanalmente
¢) Quincenalmente
d) Mensualmente
5. ¢Cuantas ventas tienen promedio semanalmente?
a) Hasta 50
b) Entre 50 y 100
c) Entre 100y 500
d) Mas de 500
6. Dichos productos ¢se encuentran en su propio dep6sito?
a) Si
b) No
7. ¢Qué cantidad de depositos tiene?
a) Solo1l
b) Entrely5
c) Masde5
8. ¢Tienen algun sistema de organizacion dentro del depésito?
a) Si
b) No
9. ¢Utilizan alguna aplicacion o sistema de gestion del inventario dentro del depdsito?
a) Si
b) No
9.1. En caso de tener un sistema:

9.1.1. (Qué funcionalidades tiene el sistema que utiliza actualmente?
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9.1.2. (Crees que hay alguna necesidad que el sistema no este
satisfaciendo? ;Cual?

9.2. En caso de que no cuente con un sistema:
9.2.1. (Estaria dispuesto a implementarlo?
c) Si
d) No

9.2.2. ¢(CoOmo gestiona las ventas y maneja el stock?

10. ¢Crees que un sistema de gestién que cubra todas tus necesidades te ayudaria a

ofrecer un mejor servicio y optimizar tiempos/costos?

a) Si

b) No

11. ¢ Estaria dispuesto a implementarlo?

a) Si

b) No

8.5.1. Respuestas a encuestas realizadas

TABLA XIV: Encuesta, pregunta 1. (Desarrollo propio, 2022)

¢ Qué tipo de compafiia tiene?

Pyme Empresa Mayorista

10 5

TABLA XV: Encuesta, pregunta 2. (Desarrollo propio, 2022)

¢Hace cuanto que cuenta con dicha compafiia?

1 a 3 afos 3 a5 afos 5 a 10 afos Mas de 10 afios

5

4 4 2

TABLA XVI: Encuesta, pregunta 3. (Desarrollo propio, 2022)

¢ Qué tipo de productos comercializa?

Accesorios para celulares

Alfombras

Importados

Productos lacteos
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Ropa y Accesorio

S

Blancos y bazar

Elementos para Mascotas. Juguetes, correas, pretales, collares, accesorios, vestimenta.

Accesorios

Indumentaria

Materiales para la construccion

Ropa para nifios

Productos de decoracion

Insumos médicos

Accesorios y elementos para cocina y reposteria

Blancos (sébanas, acolchados, fundas de almohadas, mantas)

TABLA XVII: Encuesta, pregunta 4. (Desarrollo propio, 2022)

¢Con que frecuencia reciben mercaderia de sus clientes

y deben actualizar el stock de sus productos?

Diariamente Semanalmente Quincenalmente Mensualmente
2 5 6 2
TABLA XVIII: Encuesta, pregunta 4. (Desarrollo propio, 2022)
¢ Cuéntas ventas tienen promedio semanalmente?
Hasta 50 Entre 50 y 100 Entre 100 y 500 Mas de 500
2 3 3 7
TABLA XIX: Encuesta, pregunta 5. (Desarrollo propio, 2022)
Dichos productos ¢se encuentran en su propio depdsito?
Si No
10 5
TABLA XX: Encuesta, pregunta 6. (Desarrollo propio, 2022)
¢ Qué cantidad de depositos tiene?
Solo 1 Entre1y5 Maés de 5
12 2 1

TABLA XXI: Encuesta, pregunta 7. (Desarrollo propio, 2022)

¢ Tienen algun sistema de organizacién dentro del deposito?

Si

No

12

3

TABLA XXII: Encuesta, pregunta 8. (Desarrollo propio, 2022)

¢ Utilizan alguna aplicacion o sistema de gestion del inventario dentro del dep6sito?

Si

No
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Para aquellos que han respondido “Si”:

TABLA XXIII: Encuesta, pregunta 9. (Desarrollo propio, 2022)

¢Qué funcionalidades tiene el sistema que utiliza actualmente?

Estado de stock

Control de stock y presupuestos

Manejo de stock, 6rdenes de venta y envios realizados

Visualizacion de stock y ventas realizadas.

Control de stock y seguimiento de envios

Control de stock y de ventas

Control de stock, seguimiento de 6rdenes de venta

TABLA XXIV: Encuesta, pregunta 10. (Desarrollo propio, 2022)

¢ Crees que hay alguna necesidad que el sistema no este satisfaciendo? ¢Cual?

Varios

Ayuda con el proceso de distribucion

Errores humanos

Automatizacion de tareas manuales

Unificar en un solo lugar los datos para envios, ventas de distintos canales.

Poder tener toda la informacion necesaria en un solo lugar

Reducir tiempos de manejo de stock y poder contar con toda la informacion en un solo
lugar para organizar los envios de productos.

Para aquellos que han respondido “No”:

TABLA XXV: Encuesta, pregunta 11. (Desarrollo propio, 2022)

¢ Crees que un sistema de gestion hecho a la medida que cubra todas tus necesidades te
ayudaria a ofrecer un mejor servicio y optimizar tiempos/costos?

Si No Tal vez

7 1 7

TABLA XXVI: Encuesta, pregunta 12. (Desarrollo propio, 2022)

¢Estaria dispuesto a implementarlo?

Si No Tal vez

10 1 4
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TABLA XXVII: Encuesta, pregunta 13. (Desarrollo propio, 2022)

¢Como gestiona las ventas y maneja el stock?
Tengo una planilla de Excel con el stock y precios. manejo las ventas mediante redes
sociales
Planilla de excel
Con un excel
Excel
No lo manejo de ninguna manera
Un excel
Volcamos a un excel el dato diario de ventas realizadas en nuestro ecommerce
Excel
Hoja de excel

8.6.Cronograma

En este punto se ve reflejado el cronograma con el cuél se ha trabajado para el
desarrollo de este sistema.

ayo 2022 unio 2022 ulio 2022 ago: septiembre 2022 noviemb]
Nombre de tarea v Comienzo v (16|21 /26 1 6 111621 2631 5 101520 25 30 5 10 15 20 25 30 2938 13 7
Investigacion de mercado dom 5/1/22 I J
Entrevista con el usuario vie 5/13/22 Wi,
Documentacion de la solucién sab 5/14/22 Wi
1ra presentacion preliminar sab 6/11/22 T 6/11
Prototipo sab 6/11/22 T
Ler desarrollo de frontend sab 6/18/22 i
Ler desarrollo de backend sab 6/18/22 [ "
Testing unitario sab 8/20/22 “H—
2da presentacion preliminar sab 8/27/22 1'5/27
Test integral sab 8/27/22 i 1
2do desarrollo de frontend dom 9/11/22 i
2do desarrollo de backend dom 9/11/22 is q'
Testing unitario dom 10/9/22 Wi
3ra presentacion preliminar sab 10/15/22 Yo 10715
Test integral dom 10/16/22 %
Despliegue sab 10/22/22 i 1
Pruebas piloto mar 10/25/22 [ 1
Estabilizacion vie 10/28/22 L q
Entrega final lun 10/31/22 10/31

Figura 66: Cronograma. (Desarrollo propio, 2022).
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