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2. Resumen

El proyecto PuntoBici encuentra un lugar practico y seguro para guardar la bicicleta a
los ciclistas en la postpandémica Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Asimismo, ayuda a
aumentar ingresos a los comerciantes con espacio disponible en sus locales y a las
bicicleterias, a la vez que aumenta la circulacion de potenciales clientes.

PuntoBici es una aplicacion movil para la gestion del servicio de guardado de
bicicletas, que utilizan tanto los ciclistas usuarios y los comerciantes con locales adecuados,
en los que ademas pueden ofrecer servicios adicionales, como lockers para guardar elementos
personales o brindar mantenimientos de bicicletas.

Esta aplicacion registra las reservas de los ciclistas para el guardado de sus vehiculos,
horarios de llegada y de salida, e importes a abonar en funcion de los consumos tanto de
tiempo como de servicios adicionales. Los pagos se integran dentro de la aplicacion movil con
el uso de la aplicacién de pagos “Mercado Pago ”.

La propuesta se comprueba unica en el mercado con el relevamiento de soluciones
realizado con el presente trabajo, y despierta la avidez de los usuarios ciclistas como de los
comerciantes con locales adecuados, conforme los resultados de las encuestas y entrevistas
realizadas.

Se realizo el analisis funcional mediante la creacion de casos de uso, diagramas de
secuencia y diagramas de entidad-relacion, seguido con el disefio de la arquitectura de la
solucion, logrando la aplicacion movil nativa Android desarrollada mediante el uso de
Android Studio y con Backend implementado en Microsoft Azure.

Sin dudas el proyecto aporta al fomento del uso de las bicicletas como transporte

sustentable y saludable en la ciudad.
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3. Abstract

The PuntoBici project finds a practical and safe place for cyclists to store their
bicycles in the post-pandemic Autonomous City of Buenos Aires. It also helps to increase
revenues for retailers with available space in their stores and bike shops, while increasing the
circulation of potential customers.

PuntoBici is a mobile application for bicycle storage services management, which is
used both by cyclists and retailers with suitable premises, where they can offer additional
services, such as lockers to store personal items or provide bicycle maintenance.

This application registers cyclists' reservations for the storage of their vehicles, arrival
and departure times, and amounts to be paid according to the consumption of time and
additional services. Payments are integrated within the mobile application with the use of the
payment application "Mercado Pago".

The proposal proves to be unique in the market with the survey of solutions carried out
within this work, and arouses the eagerness of cyclist users as well as, according to the results
of carried out surveys and interviews.

The functional analysis was performed by creating use cases, sequence diagrams and
entity-relationship diagrams, followed by the design of the solution architecture, achieving the
native Android mobile application developed through the use of Android Studio with a
Backend implemented in Microsoft Azure.

Undoubtedly the project contributes to the promotion of the use of bicycles as
sustainable and healthy transport in the city.
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5. Introduccién

Durante el 2021, en la Ciudad de Buenos Aires se pudo observar un cambio notable de
paisaje y su circulacion: las bicisendas se encuentran llenas de ciclistas, seméaforos con tantas
bicicletas como automdviles esperando a cruzar, largas filas en las bicicleterias y muchas
otras sefiales que anuncian que esta forma de transporte, la bicicleta, se encuentra tomando
cada vez mas protagonismo en el dia a dia de las personas.

Todo esto confirma una tendencia que lleva ya varios afios manifestandose sobre la
transicion a un medio de transporte mas econémico, saludable y sustentable, acelerado a su
vez por la pandemia de coronavirus la cual obliga a muchas personas a dejar de utilizar el
transporte pablico convencional.

Este creciente nimero de ciclistas trae asociado a su vez, nuevas problemaéticas al
tener que dejar la bicicleta en un lugar seguro de camino al trabajo, colegio o donde se dirija
la persona, asi como también el poder tener un lugar donde dejar sus accesorios como su

casco, mochila, abrigo de camino o incluso algun cambio de vestimenta.

5.1. Objetivos

Dar una herramienta a los usuarios de bicicletas, para que puedan confiar en puntos o
postas de estacionamiento, guarda de objetos, la posibilidad de un bafio/vestuario y la
posibilidad de dar mantenimiento de sus bicicletas, brindado por parte de bicicleterias y
diversos comerciantes que dispongan en sus locales de un lugar apropiado para ello.

Asimismo, se ayuda a los comerciantes con espacio disponible y a las bicicleterias a
incrementar ingresos y a dirigirse a este publico creciente de usuarios, fomentando el uso
sustentable y saludable de las bicicletas como transporte en la ciudad, brindandose con este

proyecto mayores facilidades para su uso.

5.2. Propuesta

Brindar espacios fisicos seguros para el guardado de bicicletas gestionados desde una
aplicacion movil, que son proporcionados por bicicleterias y comerciantes de otros rubros con
espacio libre en sus locales, con las adaptaciones necesarias para brindar a este servicio.

El proveedor del servicio no necesariamente debe ser especializado en bicicletas, sino

que cualquier comercio con espacio disponible como gimnasios, estacionamientos y bares,

Pagina 8 de 129



2% “PUNTOBICI”: SERVICIO DE CUIDADO DE BICICLETAS EN CABA DURANTE
UADE \ ﬂﬂ.f 2021 Aguirre, Lucas Leonel y Bodichon, Alejandro Ezequiel

entre otros, pueden ofrecer este espacio como punto de estacionamiento o guardado de
bicicletas, siempre que las instalaciones posean las condiciones y cumplan con requisitos
minimos a acordarse en el marco de este proyecto.

En efecto, estos requisitos y ventajas de localizacion son validados por un integrante
del equipo del proyecto, quien deja elementos o prevera la entrega de los mismos para que el
potencial prestador del servicio se identifique y publicite en el establecimiento la pertenencia
a esta red (stickers, merchandising y carteleria) brindando asesoramiento para brindar el
servicio esperado y favorecer la maximizacién de los ingresos para el futuro prestador
pensando en la mejor “simbiosis” entre el proyecto y su establecimiento comercial.

Durante esta evaluacion se disefia la disposicion de lockers para que puedan ofrecerse
en los locales, con la recomendacion y elementos de instalacion, asi como también el analisis
de la opcién de ofrecer mantenimiento del rodado, mientras se encuentra a cuidado (servicio
para bicicleterias especializadas).

Una vez finalizada la propuesta de disposicién del local, se procede a hacer la entrega

de lockers en el caso que se haya acordado dicha incorporacion.

6. Antecedentes

En esta seccidn se analiza el estado actual de las soluciones actualmente en el mercado
y como se diferencia de ellas, asi como también se proporciona un marco tedrico para

comprender el contenido del presente PFI.

6.1. Estado del Arte

Progresivamente se ha podido observar como la cantidad de ciclistas en las calles se
encuentra en aumento. Todo esto debido por un lado a la pandemia de coronavirus que se
encuentra azotando al mundo y llevan a las personas a buscar métodos alternativos de
transporte, y por otro a los cambios de paradigmas en la sociedad que busca formas mas
saludables, econdmicas y sustentables de movilizarse por la ciudad.

De acuerdo con el gobierno nacional, “A nivel mundial, la presencia de una mayor
cantidad de ciclistas en las calles estd produciendo cambios en los paisajes viales de las
ciudades, los cuales se profundizan con la importancia de alcanzar una movilidad mas

sustentable y segura. Este cambio de movilidad ha propiciado un resurgir de la bicicleta, que
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se reivindica como un modo de transporte barato, ecolégico y saludable, a la vez que como
un elemento transformador de la trama urbana; la bicicleta, por tanto, puede también
contribuir de manera muy positiva a los retos de la Agenda 2030 de Naciones Unidas,
impulsando el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).”(ANSV, 2021)

Partiendo de esta premisa, se procedi6 a investigar las aplicaciones y servicios
disponibles para el nimero creciente de ciclistas en el territorio nacional con la intencién de
comprender el estado actual de los mismos e identificar las oportunidades. Para ello, se
investigo en foros y paginas de internet especializadas y se seleccionaron las aplicaciones con
méas descargas en la actualidad, que ofrezcan servicios a los ciclistas. Las aplicaciones y
servicios encontrados fueron los siguientes:

. Strava (Disponible en iOS, Android, web).

. Komoot (Disponible en iOS, Android, web).

o Trailforks (Disponible en iOS, Android, web).

o iOverlander (Disponible en i0S, Android, web).

o BikeMap (disponible en iOS, Android, web).

. WarmsShowers (Disponible en i0S, Android, web).

A continuacion se detallan con mayor profundidad los servicios relevados:
o Strava (Disponible en iOS, Android, web):
Es una red social orientada a ciclistas y corredores, que utiliza el GPS del
dispositivo para llevar registro de los circuitos realizados y el tiempo utilizado.
Sus principales caracteristicas son:
o Monitorizacion de la actividad, detallando la distancia, el ritmo, la
velocidad, la elevacion y la cantidad de calorias quemadas.
o Retos personales, mostrando en la aplicacion hitos u objetivos a
cumplir en un determinado periodo de tiempo.
o Conexién con otros usuarios registrados, interactuando con amigos,
colegas de entrenamiento y atletas profesionales.
o Subida de fotos de los circuitos realizados.

o Competencias online con otros usuarios registrados.
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Compatibilidad con accesorios como relojes inteligentes, computadoras
para bicicletas, dispositivos de monitorizacién de actividad con GPS y

monitores de frecuencia cardiaca.
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Figura 1: Strava: Manejo de rutas.
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Figura 2: Strava: Métricas.
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Figura 4: Strava: Ranking de velocidad.

o Komoot (Disponible en iOS, Android, web):
Es una aplicacion orientada a brindar guias de aventuras para ciclistas, en la
que provee ademas vias para ciclistas, vias ferratas, senderos poco
frecuentados, entre otros tipos de caminos que pueden llegar a interesar tanto a
ciclistas principiantes como avanzados.
Sus principales funcionalidades son:
o Indica que tipo de terreno habra en el sendero elegido a transitar (el tipo

de via, de superficie y la elevacion con todo lujo de detalles)

o Permite compartir los viajes realizados con la misma comunidad
Komoot.

o Almacenamiento de rutas sin conexion a internet.

o Afadir que tipo de sendero segun sus preferencias (Lagos, coronar una
cima, etc.)

o Invitar a miembros de la comunidad a que se sumen al mismo viaje.

R 09:41

4-' After 1.5 mi

Sylvan A

N

Figura 5: Komoot: Mapa.
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Figura 6: Komoot: Mapa version web.

e Trailforks (Disponible en iOS, Android, web):
Es una aplicacion que posee una base de datos de caminos de bicicleta de montafia
con méas de 50.000 rutas. Los usuarios pueden colaborar con la red agregando
nuevos senderos que deben ser aprobados por asociaciones de senderos locales.

Sus principales caracteristicas son:

o Mapas sin conexion

o Ver rutas creadas por otros usuarios.

o Rutas con etapas y puntos de control.

o Brgjula

o Distincion de mapas segun popularidad.

o Indicadores de tiendas de bicicleta en el mapa, con su respectiva direccion o

forma de contacto con las mismas.
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Figura 7: Trailforks: Mapas.
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Figura 8: Trailforks: Detalle de camino.
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iOverlander (Disponible en iOS, Android, web):

Es una aplicacion que apoya la exploracion terrestre del mundo, brindando

informacidn, recursos y servicios disponibles en lugares remotos en la cual los

mismos usuarios son quienes colaboran para armar esta red de informacion.

Entre sus principales caracteristicas se encuentran:

o Informacidn de alta calidad.

o La informacion provista se puede acceder en distintos formatos segun la
necesidad.

o Buscador de lugares remotos.

o Permite dejar resefias de los lugares o servicios detallados en la aplicacion.

? iOverlander FindPlaces v AddPlaces v  iPhoneApp  HelpWanted v  Resources v  About v  Login

Zoom to Location -Showugmd

AL 3
Sareso
,‘ OA)
= g Honduras "'C "
o) o
=22 fean

Ju lcﬂw
eguc! L@

& 0. ngragua
B s oot

Figura 9: iOverlander: Mapa con lugares y serviéios. (Web).
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Figura 10: iOverlander: Menu principal de la aplicacion. (Mobile).
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Figura 11: iOverlander: Mapa con lugares y servicios. (Mobile).
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e BikeMap(disponible en iOS, Android, web):
Es una aplicacion que brinda rutas para cualquier tipo de bicicleta, actualmente
tiene mas de 7 millones de rutas en todo el mundo.
Entre sus principales caracteristicas se encuentran:
o Viajar de un punto a otro con paradas.
o Navegacion por voz inteligente.
o 7 millones de rutas.
o Almacena rutas sin conexion.
o Informa de obstaculos y peligros en los caminos.
o Diferentes tipos de mapas (Béasico, OpenCycleMap, OpenStreetMap, 3D y
modo noche)

o Puntos de interés en la zona (bafios, alquiler de bicicletas, talleres, etc.)
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Figura 12: BikeMap: Mapa con distintas rutas disponibles. (Web).
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Figura 13: BikeMap: Eleccion de una ruta. (Mobile).

e WarmShowers (Disponible en iOS, Android, web):
Es una aplicacion en la cual los usuarios pueden encontrar hospedaje por las zonas
por donde circulan con la bicicleta. Los anfitriones pueden ser contactados
directamente a traves de esta aplicacion para organizar el alojamiento.
Entre sus principales caracteristicas se encuentran:
o Hospedaje de intercambio.
o Encontrar hospedaje.
o Brindar hospedaje.
o Comunidad de ciclistas.

o Conectar con ciclistas alrededor del mundo.
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Figura 14: WarmShowers: Mapa con hospedajes disponibles. (Mobile).
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Figura 15: WarmShowers: Mapa con hospedajes disponibles. (Web).
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6.1.1. Conclusiones del estado del arte

Analizadas las aplicaciones anteriormente descriptas se puede concluir que cada una
de ellas se enfocan y especializan en determinadas funcionalidades para el ciclista, pero
mayormente orientada a la navegacion y busqueda de rutas especiales. Solo dos aplicaciones
ofrecen un pequefio apartado de buscador de servicios destinados a la bicicleta en si. Las
cuales son:

e Trailforks: posee indicadores de tiendas de bicicleta en su mapa, pero solo posee

su direccion y medio de contacto con estos locales.

e BikeMap: tiene puntos de interés declarados en su mapa tales como bafios, alquiler

de bicicletas y talleres de reparacion de bicicletas.

Como se puede apreciar en las aplicaciones mencionadas, PuntoBici se diferencia
notablemente de la competencia actual. PuntoBici ofrece un servicio que brinda seguridad a la
hora de estacionar la bicicleta, opcion de locker para dejar elementos personales e indicar
lugares que le pueda dar algun tipo de soporte a las bicicletas, como bicicleterias o talleres
mecanicos especializados en la zona entre otros.

Partiendo de este analisis, se procedié a plasmar esta diferenciacion siguiendo la
metodologia de Océano Rojo y Océano Azul planteado por W. Chan Kim y Renee
Mauborgne en el libro “La Estrategia del Océano Azul”. En el mismo, se plantea que un
“Océano Rojo” es aquel en el que los limites ya estan definidos, aceptados y se conocen las
reglas competitivas del juego, donde las empresas tratan de superar a sus rivales para hacerse
con una mayor parte de la demanda existente. El “Océano Azul” en cambio, son aquellos
espacios de mercado sin explotar, donde en vez de superar a los competidores se hace que la
competencia sea irrelevante, ofreciendo saltos de valor para los compradores y las propias
empresas. (Kim et al, 2008)

Siguiendo esta metodologia, se procedio a identificar el “Océano Azul” mediante el
uso de una matriz ERIC (Kim et al, 2008), la cual consiste en identificar:

e Variables a Eliminar (aquellas que no aporten valor a los clientes).

e Variables a Reducir (aquellas gue ya existen en exceso en otros productos).

e Variables a Incrementar (aquellas que no estan siendo cumplidas por las

expectativas del cliente).

e Variables a Crear (aquellas variables nuevas asociadas al producto).
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El resultado del anélisis concluyo en la siguiente matriz:

* Servicio de guarderia de bicicletas *  Servicios complementarios zl ciclista
* Servicio de lockers para el ciclista * Resediz z lupares relacionados a las
bicicletas
*  Navegacion (solo una navegacion *  Conteo de czlorias
simple)

- Almacenar rutas
. Conexion con otros usuarios

Figura 16: Matriz ERIC.

Como siguiente paso se procedié a armar una curva de valor, que consiste en un
grafico en el que el eje X tiene los atributos de valor para el cliente, y el eje Y una escala de

puntuacion o valoracion para el cliente (Kim et al, 2008):

Figura 17: Curva de valor.
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De acuerdo con los autores de la metodologia, la Gnica manera de superar a los
competidores es no més tratar de superar a los competidores (Kim et al, 2008), por lo que una
vez realizado todo este analisis se puede concluir que el producto PuntoBici se encontraria en

un potencial “Océano Azul”, lo cual le dara ain mas chances de resultar exitoso.

6.2. Marco Teodrico

A través del marco tedrico, se brinda el conocimiento minimo necesario para

comprender y abordar el presente PFI.

6.2.1. Contexto social

La pandemia de coronavirus obligd a cambiar gran parte de las costumbres de la
poblacion, o acelerd tendencias que se preveian ocurran en varios afios delante.

Una de las areas més afectadas es la del transporte. Por un lado, por la disminucion del
uso durante las “cuarentenas” y por otro con el surgimiento de alternativas al transporte
publico para evitar la aglomeracion de personas, donde el uso de la bicicleta como transporte
por la ciudad (cuya tendencia de crecimiento era clara desde afios antes), ha sido una de las
opciones mas utilizadas en estos tiempos de pandemia.

De acuerdo con un estudio del gobierno de la ciudad publicado en Junio del 2021 en
conmemoracion del dia mundial de la bicicleta, durante 2020 se registré un aumento del
146% en la cantidad de viajes en bicicleta en el rea del macrocentro portefio en comparacion
con el afio 2010 (41.552 viajes diarios en 2010 a unos 102.020 en 2020):

Viajes diarios 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
41552 44436 49425 £9538 60379 62004 53164 63433 68685 94180 102020
16.258 126259 130.355 134185 146.008 186.230 222146 303217

- 175796 186638 192.359 187.349 209441 254915 316.326 405237

Total Anual CABA - - - 52738800 55991400 57.707.700 56204700 62832300 76474500 948397800 121571100

Tabla 1: Numero de viajes diarios en bicicleta en CABA. Fuente: Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, 2021 (Mendez et al., 2021).

En el siguiente grafico puede verse el crecimiento continuo en el que se encuentran los

viajes en CABA en el area Macrocentro y fuera del Macrocentro portefio:
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Figura 18: Viajes diarios en bicicleta dentro y fuera del Macrocentro portefio. indice base 100.
Fuente: Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 2021 (Mendez et al., 2021).

Todo esto a su vez se encuentra potenciado por el creciente nimero de ciclovias que se
encuentran implementadas en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la cual tiene una

extension de 265.23 kilémetros segun datos oficiales del Gobierno de la Ciudad:

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
[FMacrecente| 2203 1265 701 092 1020 430 204 900 220 429 862
 Fuera macroc. 6 2079 1328 2148 1513 1315 420 2973 2335 a2 922
_ 3408 3344 2030 2240 2533 17.45 624 874 2554 221 17.84
[T.acumulados | 3523 6929 8958 mos 13731 15476 16101 10974 22529 247,40 26523

Tabla 2: Kilémetros de ciclovias acumulados en CABA del 2010 al 2020. Fuente: Gobierno
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 2021 (Mendez et al., 2021).

En palabras de Juan José Méndez, secretario de Transporte y Obras Publicas de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires:

“La bicicleta viene ganando espacio en forma ininterrumpida desde hace mas de 10
anos. En 2020, la llegada de la pandemia aceler0 este proceso y la bici se convirtioé en un
lugar seguro que nos permitio movernos con distanciamiento y redescubrir nuestra Ciudad.

Tuvimos un salto exponencial que se tradujo en mas viajes, nuevos kilometros de ciclovias, la
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multiplicacion de bicicletas en calle y el fortalecimiento de las bicicleterias. Queremos que
Buenos Aires se convierta en un mejor lugar para vivir y el crecimiento de ciclistas nos

muestra que vamos por el camino indicado.” (Méndez, 2021)

6.2.2. Cloud Computing

En el mundo moderno, cada vez mas empresas se encuentran en adopcion de los
beneficios del “Cloud Computing” o “Infraestructura en la nube”, el cual hace referencia a las
diferentes tecnologias que dan acceso a los individuos a un servicio on demand de
almacenamiento, comunicaciones, procesamiento y software, con el beneficio de poder hacer
outsourcing de este tipo de recursos.

De acuerdo con Thomas Erl, “Cloud hace referencia a un ambiente distinto de IT que
se encuentra disefiado con el propoésito de proveer remotamente recursos de IT escalables y
medidos” (Erl, 2013), lo cual lo distingue de la implementacion tradicional local de esos
recursos de IT a los cuales define como “on premise”. “Un recurso de IT alojado en una
empresa de IT convencional dentro de los limites de una organizacion (que no representan
especificamente una nube) se considera que se encuentra “on premise”, en las instalaciones
de la Empresa de IT.” (Erl, 2013)

6.2.3. laaS, PaaS y SaaS

Junto con las tecnologias de cloud computing nacieron los conceptos de los distintos
niveles de servicio que los mismos pueden ofrecer a un individuo u organizacion, conocidos
como “cloud delivery model”.

laaS o “Infrastructure as a service” (infraestructura como servicio) representa “un
entorno de IT autbnomo compuesto por recursos de infraestructura de IT que pueden ser
accedidos y administrados a través de interfaces y herramientas basadas en servicios de la
nube” (Erl, 2013). En estos escenarios, el proveedor de servicios ofrece recursos como
maquinas virtuales, servidores, conexiones de red y otros elementos de infraestructura de IT a

los cuales el cliente puede conectarse y configurar de forma remota.
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i/

cloud provider

cloud consumer /1\/

.7 virtual physical
] Se:/jier/

Z laaS Cloud Service Contract
Product: Virtual Server, 32GB RAM, 4GB local storage
SLA: availability=99.5%, no failover
Price: $0.95 per hour, $0.05 per GB transferred out of cloud

Figura 19: Diagrama de un modelo de laaS. Fuente: “Cloud Computing: Concepts,
Technology and Architecture” (Erl, 2013).

PaaS o0 “Platform as a service” (plataforma como servicio) representa “un entorno
predefinido y ‘listo para usar’, generalmente compuesto por recursos de IT ya implementados
y configurados” (Erl, 2013). En este modelo, el proveedor ofrece productos y herramientas
preconfigurados, como pueden ser bases de datos, APIs, aplicaciones web, que pueden ser
utilizados para sustentar el desarrollo de una aplicacion de IT. En estos casos, el desarrollador
se vuelve agndstico del servidor donde el servicio se encuentra implementado y se focaliza en

el desarrollo en si.
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“PUNTOBICI”: SERVICIO DE CUIDADO DE BICICLETAS EN CABA DURANTE

ready-made
environment

cloud consumer

” virtual
server

it )

cloud provider

+” PaaS Cloud Service Contract

Product: application server + DMBS platforms

SLA: availability=99.5%, auto-scaling
Price: $0.45 per hour (500,000 requests)

Figura 20: Diagrama de un modelo de PaaS. Fuente: “Cloud Computing: Concepts,

Technology and Architecture” (Erl, 2013).

SaaS o “Software as a Service” (software como servicio) hace referencia a “Un

programa de software posicionado como un servicio en la nube compartido y disponible

como un producto o utilidad genérica” (Erl, 2013). En estos modelos, el proveedor de

servicios ofrece un software ya gestionado e implementado por el proveedor a un cliente que

hace uso del mismo, sin necesidad de encargarse del mantenimiento técnico del mismo.

cloud
service
consumer

cloud
service

SaaS Cloud Service Contract
SLA: response time=0.5ms
Price: $0.05 per 100 requests

Figura 21: Diagrama de un modelo de SaaS. Fuente: “Cloud Computing: Concepts,

Technology and Architecture” (Erl, 2013).
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6.2.4. Android

Android es el sistema operativo movil que se usara en esta PFl para lo que
corresponde a “front-end”. En este caso se optd por el mismo ya que el 93% de los
smartphones del pais son Android ademas de que se posee conocimiento en dicha tecnologia.

Plataformas de smartphones en Argentina

iOS (iPhone)

Android 79%

93%

Figura 22: Porcentaje de dispositivos moviles en Argentina. Fuente:
https://infonegocios.info/y-ademas/solo-7-de-los-telefonos-en-argentina-son-iphone-93-de-

los-compatriotas-es-gente-en-situacion-de-android.
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6.2.5. Clean Architecture

Con el fin de optimizar la escalabilidad y entendimiento del cédigo para futuras adiciones de
funcionalidades, frameworks y librerias, para el proyecto mobile Android, se decidi6 utilizar
la arquitectura basada en los principios de “Clean Architecture” tal como plantea Martin
(2018).

La arquitectura Clean tiene como objetivo la separacion de responsabilidades. Esta se logro a
través de una division del software en capas, tal como se puede observar en el diagrama de la
figura 23. Esta division tiene el fin de evitar el acoplamiento de pantallas con légica de

negocio, base de datos y frameworks.

The Clean Architecture

Use Case
. 1
N
Use Case
Interacter
Flow of controd
1
Use Cane |

Figura 23: Diagrama de arquitectura CLEAN. Fuente: “Clean Architecture A
CRAFTSMAN’S GUIDE TO SOFTWARE STRUCTURE AND DESIGN” (Martin. 2018).

Por otra parte, se pueden identificar las delimitaciones en cuanto a las responsabilidades

propuestas en esta arquitectura. Una dependencia que va desde la parte exterior hacia el
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centro, entendiendo asi que las capas de afuera pueden depender de las capas internas, pero no
de manera inversa.

Para lograr una 6ptima comunicacion entre las capas, se debe seguir el Principio SOLID de
inversion de dependencia tal como lo declara Martin (2018), cada una de las letras tienen el
siguiente significado:

S - Single Responsibility Principle (SRP): una clase debe tener una Unica responsabilidad
dentro del software.

O - Open/Closed Principle (OCP): una clase esta cerrada, dado que puede ser almacenada en
una libreria y usada por otras clases. Pero también esta abierta, dado que a partir de ella podriamos
crear nuevas subclases que incorporaran caracteristicas nuevas. Y al crear una subclase, no hay
ninguna necesidad de modificar la clase padre.

L - Liskov Substitution Principle (LSP): los objetos deben poder reemplazarse por instancias
de sus subtipos sin alterar el buen funcionamiento del software.

| - Interface Segregation Principle (ISP): ninguna clase deberia depender de métodos que no
utiliza. Es necesario que todas las clases que implementan una interfaz sean capaces de
agregar comportamiento a todos los métodos, en caso contrario, es conveniente tener varias
interfaces méas pequefias. Y no asi una interfaz de proposito general.

D - Dependency Inversion Principle (DIP): el nacleo de la aplicacion no debe depender de los
detalles de implementacion. Para lograr esto, los mddulos de alto nivel no deberian depender
de los mddulos de bajo nivel, ambos deberian depender de las abstracciones. Por otro lado, las
abstracciones no deberian depender de los detalles. Debe ser de forma inversa.

6.2.6. Codigos QR

El c4digo QR es una imagen codificada que almacena informacion en una matriz de
puntos o codigo de barras bidimensional, que pueden ser retribuidos mediante un lector de
QR generalmente integrado a una cdmara, siendo uno de sus mayores usos el de contener un
hiperlink a una pagina web que es accedido por un usuario después del escaneo de este con su
teléfono movil.

De acuerdo con sus creadores de Denso Wave, “El codigo QR es un codigo de barras
bidimensional que puede contener mucha mas informacion que los codigos de barras

unidimensionales, y en un espacio mas reducido. Ademas de utilizarse en industrias tan
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diversas como la fabricacion, el almacenamiento y la logistica, la venta minorista, la
atencion médica, las ciencias bioldgicas, el transporte y la automatizacion de oficinas, el
cddigo QR aparece cada vez mas en campafas de publicidad y marketing movil ” (DENSO,
2012)

177 modules M= g et
T

....i-..n--..
e
i-'.-
EHE =] FAREN"
21 L A H

modules [W]55

21
modules

a] 31[=]
25 i “ e
> modules [a]: : > >

25
modules

—> 177 modules

Figura 24: ejemplos de cadigos QR y sus versiones. Fuente: QRCode.com (DENSO, 2021).

6.2.7. Escalado horizontal y vertical

El escalado es, desde un punto de vista de IT, la capacidad de un recurso de IT de
manejar una demanda creciente y decreciente (Erl, 2013), y puede ser de dos tipos: Horizontal
y vertical.

El escalado horizontal consiste en agregar o quitar recursos de IT del mismo tipo, para
adecuarse a la cantidad de transacciones que el recurso de IT recibe. En el caso de un servidor
web, el escalado horizontal consiste en agregar mas servidores idénticos para lograr atender
una mayor cantidad de llamados o requests. En caso de disminuir la cantidad de llamados se
pueden extraer servidores para evitar desperdiciar capacidad.

pooled
physical
servers .
/\
virtual demand demand
servers 2 >
A A B A B Cc

horizontal scaling

Figura 25: Ejemplo de escalado horizontal.
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El escalado vertical consiste en reemplazar un recurso de IT por uno de mayor
capacidad y recursos, para adecuarse al tipo de transacciones que el recurso de IT recibe. En
caso de un servidor web, el escalado vertical consiste en reemplazar un servidor de 2 CPUs
por un servidor de 4 CPUs para atender adecuadamente las transacciones que son recibidas.
En caso de disminuir los requisitos de las transacciones, se puede reemplazar el servidor de

mas recursos por el original de menos recursos, para evitar desperdiciar capacidad.

4 CPUs

vertical scaling

A 2 CPUs

Figura 26: Ejemplo de escalado vertical.

6.2.8. APIs

API es el acronimo de Application Programming Interface, Interfaz de programacion
de aplicaciones, y hacen referencia de acuerdo a David Orenstein a “la forma en la que una
aplicacion de software solicita a otra aplicacion de software a proveer un servicio”
(Orenstein,2000).

En esencia, las APIs de una aplicacion definen la forma apropiada que tiene un
desarrollador de software para solicitar un servicio de esa aplicacién. Los desarrolladores de
software hacen uso de esos servicios incluyendo Ilamados a las APIs dentro del codigo de sus
aplicaciones. La sintaxis para realizar el llamado se describe en la documentacion de la

aplicacion que implementa la API. (Orestein, 2000)
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6.3. Analisis de Usuarios

Para comprender mejor las caracteristicas del publico objetivo, se puede tomar como
punto de partida el andlisis realizado por el gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
en 2020 respecto del uso de las bicicletas en el area de CABA. El mismo fue realizado
mediante la encuesta a diversos ciclistas, concluyendo en que la distancia promedio recorrida

es de 3 kmsy en los siguientes motivos de viaje y rangos etarios:

E WVIAJES CICLISTAS

S |
(]
5

i~

=5

Trabajo Estudio Recreacidn Sociales Tramite Salud Compras Otros
PEFS0Na
MOTIWVO DEL VIAJE
W 2013 W 2018

Figura 27: Porcentaje de viajes en bicicleta segin el motivo del viaje en CABA del 2013 al
2018. Fuente: Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 2021 (Mendez et al.,
2021).
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0,0 % 44 8%

21 0%,

RANGO ETARIO
Figura 28: Porcentaje de viajes segun franja etaria del ciclista en CABA durante 2018. Fuente:
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 2021 (Mendez et al., 2021).

En el gréafico puede apreciarse que el principal motivo del uso de la bicicleta es por
trabajo (66%) y que el rango etario que mas utiliza la bicicleta es de 25 a 34 afios (44.8%)
seguido por el rango de 35 a 44 afios (31%). De esta manera se puede inferir que la mayor
poblacion de usuarios de bicicleta la utiliza para ir al trabajo, en cuyo caso necesitarian dejar

la misma en algun lugar seguro hasta que terminen su jornada laboral.

El rango etario también arroja un resultado interesante, ya que en el rango de 25 a 44
afios se encuentra la mayor parte de la poblacién (75.8%), el cual es un rango etario también
habituado al uso de las aplicaciones para celulares, como confirma el siguiente estudio

publicado por Branch:
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Figura 29: Edad y sexo de la audiencia de anuncios publicitarios en redes sociales en
Argentina durante enero 2021. Fuente: Branch 2021 (Branch Group, 2021).

Para corroborar esta informacion, se procedié a realizar una encuesta destinada a
usuarios frecuentes de bicicletas, de la cual se obtuvieron 52 respuestas y fueron resumidas en
formato de tabla. En la seccion de anexos se puede ver el detalle de la encuesta realizada y

resultado de la misma.

6.3.1. Conclusion de la encuesta

De la encuesta realizada se obtuvo como resultado de que el 62.46% de los que poseen
y utilizan una bicicleta caen en el rango esperado de los 22 a 40 afios, confirmando los datos
proporcionados por la ciudad. A su vez el 67.57% de los encuestados utilizan la bicicleta
como minimo algunas veces al mes, y el 100% manifiesta la sensacion de inseguridad al dejar
la bicicleta en la calle (37.84% considerando que es poco seguro, mientras que el restante
62.16% lo considera “nada seguro”).

El punto mas importante a validar fue la propuesta de un servicio de cuidado de

199
1

bicicletas, en el cual se obtuvo un 27.03% de respuestas “Si”, un 62.16% de respuestas “Si,
pero depende del costo” y el restante 10.81% respondié que “No”, con lo que se puede

concluir que el costo del servicio debe ser accesible para que el servicio tenga el éxito
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esperado. A su vez, se quiso validar el ofrecer un servicio de lockers para el guardado de
objetos personales, obteniendo un 33.33% de respuestas “Si”, un 60.61% de respuestas “Si,
pero depende del costo” y solo un 6.06% de respuestas “No”, por lo que de igual forma se

puede concluir que un costo accesible para el mismo es requerido.

6.3.2. Estudio de comerciantes

Una de las bases de la solucion es que el servicio de cuidado de bicicletas pueda ser
proporcionado por comerciantes del area con espacio disponible en sus locales. Para
corroborar la viabilidad de la misma se decidié hacer una serie de entrevistas a diversos
comerciantes para comprender mejor su situacion actual y validar si efectivamente tienen
lugar disponible en sus locales. En el anexo 3 se puede ver el detalle de cada una de las
entrevistas realizadas.

Con las entrevistas se pudo comprender mejor la situacién actual en la que se
encuentran, los gastos fijos en los que incurren mensualmente y como la pandemia los afectd
en muchos aspectos, liberando espacio en sus locales que los comerciantes ven como
oportunidad para brindar el servicio planteado. Las conclusiones son las siguientes:

e Se encuentran habituados al uso de aplicaciones de celular.

e Mensualmente tienen que afrontar un gran nimero de gastos fijos, no
unicamente alquiler sino también impuestos varios y servicios basicos.

e Cuentan con espacio disponible en sus locales, ya sea por planificacion de
crecimiento futuro o como producto de la pandemia.

e Respondieron positivamente a la propuesta, argumentando que seria una buena
forma de afrontar los gastos fijos asi como también publicitar su negocio y sus
productos a un publico mayor.

e Hacen uso regular de Mercado Pago.

e No expusieron preocupaciones acerca de ellos o sus locales al momento de

prestar el servicio de cuidado de bicicletas.
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7. Descripcion

7.1. Descripcién de la solucién

La propuesta de PuntoBici consiste en brindar espacios seguros para el guardado de
bicicletas que puedan ser gestionados desde una aplicacion movil, y proporcionados por
bicicleterias y comerciantes de otros rubros con espacio libre en sus locales que serian
adaptados para dedicarlos a este fin.

El proveedor del servicio no necesariamente debe ser especializado en bicicletas, sino
que cualquier comerciante con un espacio disponible (Gimnasios, Estacionamientos, Bares)
pueden aplicar a ofrecerlo como guarderia de bicicletas, siempre que las instalaciones estén en
condiciones y cumplan con los requisitos minimos acordados. Los mismos son validados por
un veedor de Puntobici, quien asesora para un adecuado lugar de guarda y aconseja
modificaciones y/o elementos como herreria de apoyo a los vehiculos, que quedan a cargo del
local respetando su linea trabajo. El veedor provee y coloca los elementos que identifican el
local con Puntobici (stickers, merchandising, carteles). Para el caso que el local haya sido
elegido para la instalacion de lockers se realizara la instalacion para que se brinde este

servicio adicional al ciclista.

Figura 30: Logo de la aplicacion.

El servicio planteado tiene dos procesos principales, el que es llevado a cabo por el
comerciante y el que es llevado a cabo por el ciclista para la utilizacion del servicio.
Registro del establecimiento — Usuario: Comerciante
1. El comerciante decide registrarse en la aplicacion. Para ello se descarga la

misma de la tienda de aplicaciones y se registra, ingresando los datos del local
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y el horario de apertura y cierre. La aplicacion notifica que se constata el
registro y que un veedor de la aplicacion se hara presente en el establecimiento
para verificar las condiciones del mismo.

La aplicacion notifica la fecha y horario de visita del veedor.

El veedor se hace presente en el establecimiento, comenta los tipos de servicios
adicionales que puede brindar, se acuerdan las deseadas por el comerciante y se
verifica que las instalaciones puedan cumplir con las condiciones necesarias
para ofrecerlas en la aplicacion. Si ain no se cuenta con las condiciones para
inmediatamente ofrecer sus servicios en la aplicacién, se aguardaré una nueva
comunicacion, dénde se constatard por medio de fotos su logro por parte del
comerciante para habilitarlo. Las instalaciones serian un bicicletero o espacio
sefializado, servicio de mantenimiento, lockers, bafio o vestuario.

Se le deja merchandising o piezas de exposicion para que el negocio sea
identificado como registrado y validado en la aplicacion, y se le deja un QR de
identificacion.

El comerciante recibe una notificacion en la aplicacion de que su negocio se
encuentra registrado. ElI comerciante a su vez deberd dejar el QR de
identificacion en algun lugar visible.

El establecimiento registrado, figurard como “disponible” en la aplicacion para

el resto de los usuarios registrados.

Figura 31: Ejemplo de codigo QR del establecimiento.

Utilizacién del servicio — Usuario: Ciclista
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10.

11.

Un usuario ciclista se registra en la aplicacion como usuario del servicio, e
informara su medio de pago electrénico a utilizar.

La aplicacion listard en un mapa los establecimientos registrados con lugar
disponible y sus servicios accesorios (mantenimiento mecanico, lockers, etc.).
El usuario selecciona un establecimiento y se le da la posibilidad de reservar un
lugar en el mismo.

El usuario se moviliza hasta el establecimiento.

Al llegar, escanea el QR del establecimiento y con eso se registrara su llegada,
descontando en 1 los lugares disponibles. En ese momento seleccionara las
opciones de servicios adicionales como el de locker y quedara registrado el
horario de llegada en el sistema.

El usuario notifica al comerciante de los servicios adicionales solicitados y
solicita una llave para dejar con candado su rodado en el bicicletero.

El usuario deja su bicicleta y se retira, recibiendo eventualmente notificaciones
en caso de cierre del local o los que deba realizar el establecimiento.

El usuario vuelve al establecimiento, escanea nuevamente el QR identificador
de este y con ello se registra la finalizacién del servicio.

La aplicacion realiza el célculo total del monto por el tiempo consumido y
muestra el total que abonara. El usuario realiza el pago.

El comerciante verifica el correcto pago del servicio. El usuario devuelve la
llave otorgada y la aplicacion restablece en 1 la cantidad de lugares
disponibles.

El usuario retorna a sus actividades diarias.
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1. Registro 2. Ubicaciones 3. Seleccién y 4. Movilizarse

Figura 32:

8. Escaneo

reserva

7. Realizar 6. Aviso 5. Escaneo

actividades

9. Calculo y pago 10. Comprobante 11. Retorno

llustracion del proceso de uso del servicio por parte del ciclista.

Para llevar a cabo estas funcionalidades, la solucion se compone de una aplicacion

mobile, un backend

implementado en Microsoft Azure y una pagina web de administracion.

La aplicacion movil se encuentra desarrollada en Android y hace uso de las diferentes

APIs expuestas por

el Backend para realizar cada una de las actividades disponibles en la

misma, las cuales son:

e Registro del Comerciante:

o

Registro del perfil de comerciante en la aplicacién, ingresando
informacidn pertinente al local, como direccion, altura, codigo postal,
horario de apertura y cierre y numero de teléfono, asi como su cuenta
de mercado pago para recibir los pagos.

Listado de los servicios a proveer, los cuales el comerciante selecciona
durante su registro.

Notificacion de registro concluido y a la espera de confirmacion del
turno de la visita del veedor.

Registro automatico del local en la red de PuntoBici una vez que el
veedor confirme en el sistema su consentimiento con el estado de la
propiedad.

Edicién de datos del local post registro, como horarios de apertura y

cierre, y numero de teléfono.

e Registro del usuario ciclista:
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o

Registro del perfil de usuario en la aplicacion, ingresando datos

personales como nombre, segundo nombre, apellido y email.

e Utilizacion del servicio por parte del usuario ciclista:

©)

o

O

Listado en mapa de los establecimientos registrados cercanos con
lugares disponibles.

Filtrado en mapa de los establecimientos de acuerdo con los servicios
que proveen.

Posibilidad de reservar lugar de forma anticipada en un establecimiento
para el horario especificado.

Escéner integrado de QR para utilizar al ingresar al establecimiento, el
cual muestra en pantalla todos los datos del local, los servicios que
ofrece y la posibilidad de concretar la reserva para el uso.

Visualizacion del tiempo total consumido y el monto total a pagar hasta
el momento.

Al regresar al local y escanear nuevamente el QR, céalculo del total de
tiempo consumido, el precio total y su presentacion en pantalla para la
confirmacion del usuario.

Pago integrado con mercado pago.

Listado de la actividad reciente, con sus pagos efectuados.

e Ultilizacion del servicio por parte del comerciante:

o

Notificacion de una reserva anticipada para un horario por parte un
usuario. En caso de requerir servicios adicionales, presentacion de los
mismos en pantalla junto con la reserva anticipada.

Notificacion cuando un usuario confirma la reserva de un lugar,
mostrando los servicios contratados.

Informacion acerca de los usuarios que se encuentran en el
establecimiento haciendo uso del servicio.

Informacion acerca de la cantidad de lugares disponibles en el
establecimiento.

Notificacion cuando un usuario realiza el pago del servicio.
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o Listado de la actividad reciente, las reservas pasadas y corrientes, con
sus correspondientes montos abonados o a abonar.
La solucion ademés cuenta con una aplicacion web de administracion para los
operadores de PuntoBici, la cual provee las siguientes funcionalidades:
e Visualizacion de establecimientos con registro pendiente.
e Asignacion de turnos para visita de veedor a los establecimientos.
e Aprobacién de los establecimientos.
e Desaprobacion de los establecimientos, adjuntando comentarios con

correcciones a los mismos.

7.2. Disefo de arquitectura

Para implementar el proceso definido anteriormente, se decidié implementar una

infraestructura basada en los servicios provistos por Microsoft Azure, un proveedor de cloud

computing.
Azure
—Auterti:acior—l—> > O |
| AzureActive Directory R |
e |
| Red Virtual |
|| AN A S |
Subred Virtual ‘Subred Virtuzs! ‘Subrad Virtual |
Operecion | | Grupo de Seguridad de Red ‘Grupo de Sesuridad de Red Grupo de Sesuridad de Red |
|| 7 — |
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I 1 |
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Figura 33: llustracion del diagrama de arquitectura de la solucién.
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Todos los componentes se encuentran dentro de una red virtual (Azure Virtual
Network) definida especificamente para la solucidn, con cada uno de los accesos definidos
como reglas en el Grupo de Seguridad de Red (Azure Network Security Group), con todas las
IPs y puertos bloqueados por defecto y utilizando métodos de whitelisting para permitir la
conexion de los distintos componentes.

Se define una subred de capa web, cuyos componentes son un servicio de manejo de
APIs y una aplicacion web para los administradores. El servicio de manejo de APIs (Azure
APl Management) es un servicio provisto por Azure para enmascarar las APIs internas de
servicio y proveer sus funcionalidades hacia internet, asi como proveer a los desarrolladores
la documentacion e informacién sobre el uso de las APIs a través de un portal de
desarrolladores. La aplicacion web se encuentra radicada en un servicio del tipo serverless
provisto por Azure llamado Servicios de Aplicacion (Azure App Service), el cual tiene
configurado el poder escalar automaticamente de forma horizontal o vertical dependiendo del
trafico recibido. La subred de capa web es la Unica subred de la solucién con permisos de
conexiones entrantes desde internet, y pueden comunicarse Unicamente con la subred de capa
de servicio.

La subred de capa de servicio contiene las funciones de Azure (Azure functions) que
son servicios serverless para ejecutar codigo escrito en diferentes lenguajes, en este caso en
.NET Core 3.1, y definidos para ejecutarse en caso de que ocurra una llamada http en una
direccion especificada. Este es el servicio serverless que provee Azure para realizar APIs
internas de servicio. A su vez, el componente tiene configurado para escalar automaticamente
de forma horizontal o vertical dependiendo del tréfico recibido. La subred de capa de servicio
puede comunicarse con la capa web y la de datos, pero no tiene conexion ni acepta
conexiones directamente desde internet. A su vez, también contiene conexiones con el
Servicio de Contrasefias provisto por Azure (Azure Key Vault), el cual contiene de manera
cifrada las contrasefias y tokens requeridos para poder hacer uso de los servicios de la capa de
datos.

La subred de capa de datos contiene un servidor SQL provisto por Azure con una base
de datos con las tablas que contienen la informacion requerida por la solucion. A su vez, la
subred también contiene una cuenta de almacenamiento (Azure Storage Account) utilizada

como unidad de almacenamiento para guardar informacidn general, como archivos generales,
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imagenes y el codigo de las funciones de Azure. La subred de capa de datos tiene conexion
Unicamente con la capa de servicio, y no acepta conexiones desde la capa web ni desde
internet.

Todos los componentes se encuentran localizados en un datacenter propiedad de
Microsoft localizado en Brasil, el cual era la ubicacion disponible més cercana a la Argentina,
e implementados con redundancia local, lo cual garantiza segiin Microsoft una disponibilidad
del 99,9%.

7.3. Prototipo de la aplicacion movil

Se realizaron prototipos de la presentacidn de la aplicacion maévil para poder hacer un
testeo inicial de experiencia de usuario y garantizar el facil uso de la aplicacion. La

realizacion del prototipo se llevé a cabo con la aplicacién InVision Studio.

7.3.1. Aplicacion de usuario ciclista

En la pantalla principal se presenta al usuario una interfaz sencilla, en el cual se
muestran las opciones de “Locales Cercanos” para visualizar el mapa y elegir los
establecimientos de PuntoBici cercanos, la opcion de “Escanear QR” para utilizar al momento
de llegar al establecimiento, y una opcion de “Conocé mas”, el cual contiene un instructivo

acerca del uso de la aplicacion y los beneficios de esta.
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Locales Escanear QR
Cercanos

Conocé mas

Figura 34: Pantalla de Inicio de la aplicacion.

Una vez escaneado el QR del establecimiento, se muestra en pantalla la informacion
del establecimiento en el que uno se encuentra como horario de apertura y cierre, asi como el
teléfono, y las opciones para agregar a la reserva los servicios adicionales que se requieran.
Confirmada la reserva, después de un breve tiempo se mostrara una pantalla de confirmacion

de la reserva con el nimero de reserva incluido en el margen inferior.
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Bienvenido a
La Bicicleteria de Luis

Ya podés avisar en el
local tu registro

jOK!

Lockers Mantenimiento

CONFIRMAR RESERVA Reg#: 00000123487

Figura 35: Pantalla de detalles del establecimiento y pantalla de confirmacion.

Luego de realizada la reserva, la aplicacion retorna a la pantalla principal mostrando
una nueva tarjeta en donde se puede observar la reserva en curso, el tiempo transcurrido, el
monto facturado hasta el momento y el nimero de reserva. Al presionar sobre la tarjeta de la
reserva, se puede observar en pantalla mas detalles de la misma, como los servicios

contratados, la fecha y horario de registro y el usuario.
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Tu bicich

La Bic

01:32 hs - 53$%

Reqg#: 00000123487

Cercanos

Conocé mas

ecimiento:

La Bicicleteria de Luis

Tu reserva:

01:32 hs - 53%

Reg#: 00000123487

Servicios contratados:

Lockers

Informacion de registr

Escanear QR

Figura 36: Pantalla de Inicio con reserva en curso y pantalla de detalle de la reserva.

En esta instancia, el botén de “Escanear QR” toma la funcionalidad de escanear el QR

al momento de regresar al establecimiento a retirar la bicicleta, por lo que lleva después de

escanear la imagen a una pantalla de checkout, donde se mostrara el tiempo total transcurrido

y el monto a abonar, asi como un detalle de los costos unitarios de cada uno de los servicios.

Pagina 48 de 129



&='9  “PUNTOBICI”: SERVICIO DE CUIDADO DE BICICLETAS EN CABA DURANTE
UADE \ xf’ 2021 Aguirre, Lucas Leonel y Bodichon, Alejandro Ezequiel

Registro de Salida

La bicicleteria de Luis
12/08/2021

" ' N Horario de entrada: 09:37 am
):f) Horario de salida: 18:01 pm

Numero de reserva: 0000123487

Total:

8:54 hs - 127.44%

Detalles
Usuario: Lucas Leonel Aguirre
Adicionales: Lockers
Monto neto (8:54 hs): 97.44%
Monto adicionales: 30%

Total a pagar: 127.445%

. o
Pago seguro a través de: ol m%:“m

Figura 37: Pantalla de Checkout.

Una vez presionado el boton de pago, la aplicacion muestra la interfaz de Mercado
Pago para que se ingrese usuario y contrasefia y se proceda a realizar el pago del servicio. Una

vez completado, la aplicacion muestra una pantalla de confirmacion, concluyendo asi el ciclo

de la operacidn por parte del ciclista.
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\
~

iLISTO!

El pago ha sido
efectuado
correctamente

{OK!

# Operacion: 1687416339

Figura 38: Pantalla de confirmacién del pago.

7.3.2. Aplicacion de usuario comerciante

La pantalla de inicio para el usuario comerciante muestra una interfaz similar a la del
ciclista pero con diferentes opciones. Se puede observar arriba una tarjeta con el nombre del
establecimiento y la foto de este, subida por el comerciante al momento del registro, y los
servicios que el mismo ofrece. Al presionar en esta tarjeta se puede ver la informacion del

local para su correspondiente edicion de ser necesario.
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o @

|

Lugares Disponibles: 2/10

Wk

Lugares Estadisticas

Ultimos Movimientos:
Monto
00001001 07:15hs 1171072021
00001020 02:10hs 08/10/2021
00001057 12:27hs 08/10/2021

00001121 05:32hs 11/10/202]

Figura 39: Pantalla de Inicio del usuario Comerciante.

Cuando un ciclista llegue al establecimiento, escanee el cédigo QR y confirme la
reserva con los servicios solicitados, se le muestra al comerciante una notificacion de Reserva
Nueva, mostrando los datos del cliente y los servicios contratados. En esta pantalla es posible
agregar comentarios para la propia referencia a la reserva y se debe presionar OK para

confirmar la misma.
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i/

Nueva Reserva Realizada

Lucas L Aguirre

Usuario Nivel 2

Servicios Contratados:

Lockers Bicicleta

Comentarios:

Se le entrego al cliente la llave verde del
locker 14

jOK!

Reg#: 00000010015

Figura 40: Notificacion de nueva reserva.

Para visualizar las reservas, en la pantalla principal al pulsar en el boton de “Lugares”
se muestra en pantalla un listado de los lugares ocupados, reservados, abonados y disponibles
del establecimiento, con la posibilidad de pulsar sobre las reservas para ver el detalle de las

mismas.
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D Gestion de Lugares Reserva #0000010015

Lugares Disponibles: 2/10

1:53 hs 4:25 hs
2

1 <
Lucas L Aguirre

Lucas L Aguirre Lucas L Aguirre

@ @ Servicios Contratados:

, 425hs

Usu el 2

a Bicicleta

Lucas L Aguirre Disponible Tiempo Transcurrido:

4:54 hs - 43.55%

6 Comentarios:

@

Disponible Disponible

5

Figura 41: pantalla de Gestidn de Lugares y pantalla de Detalles de Reserva.

Una vez que el cliente regrese al establecimiento y realice el pago del servicio a través
de su aplicacion, el lugar previamente ocupado se le presenta al comerciante como
“Abonado” y con fondo color verde. En este momento, y después de corroborar que todo se
encuentra en orden, el comerciante pulsa sobre el lugar marcado como “Abonado” para

concluir lareserva y liberar el lugar previamente ocupado.
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D Gestion de Lugares

Lugares Disponibles: 2/10

1:53 hs 4:25 hs
2

1
3 iSalio todo bien?

Lucas L Aguirre Lucas L Aguirre ncuentra

@ @ o puede cerrar

Mo volver a mostrar
Abonado

3
@ CERRAR RESERVA

Lucas L Aguirre

@ v

Adn No

5 6

Disponible Disponible

Figura 42: Pantalla de lugares con un abonado y pantalla de confirmacion.

8. Metodologia de desarrollo

Una vez planificado el disefio de arquitectura de la solucion, del modelo de datos y los
casos de uso, se procedié a la construccion de la solucion, empezando por el backend en

Azure y la aplicacion movil.

8.1. Casos de Uso

Como parte del andlisis funcional, se utilizé la técnica de casos de uso para modelar
las principales funcionalidades del sistema y sus actores, representados en el siguiente

diagrama:
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S~

Sistema PuntoBici

Registro
Propietario
Registro
Usuario

Registro Conclusion Registro
Ciclista de Registro Propietario

Visualizar
Usuario
Modificacion
de datos

Listado de
ubicaciones

Activacion
de Reserva
Filtrado de
Ubicaciones
isualizacion
Reservas
Activas

Manejo de
ubicaciones

en mapa
. Manejo de

Reservas

Reserva

Ciclista Anticipada

isualizacion
detalles

reserva

Navegacion

Cierre
reserva

Registro de
Reserva

Visualizacion
de historial

Manejo de Visualizacion
Reserva de reserva

Visualizacion
de Turnos

Confirmacion y
pago

Asignacion Administracion
de Turno de turnos

Habilitacion
establecimiento

Figura 43: Diagrama de casos de uso.

Propietario

Operador de
PuntoBici

A continuacion se detallan los casos de uso de la funcionalidad de “Registro Ciclista”:

CUO001 — Alta del usuario Ciclista

Nombre de caso de uso: CUO001 — Alta del usuario Ciclista

Creado por: PuntoBici Fecha Creacién:

08-10-2021
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Actor:

Ciclista

Descripcion:

El Ciclista desea darse de alta en la aplicacion.

Precondiciones:

e El usuario no posee cuenta en la aplicacion.

Postcondiciones:

e El usuario se registra en la aplicacion.

Prioridad:

Mediana

Frecuencia de uso:

Una sola vez

Flujo normal:

1) EIl usuario ingresa a la aplicacion por primera vez y selecciona
“Registrarse con Google”

2) El usuario es redirigido a la pagina de cuentas de Google para
otorgarle permisos a la aplicacion.

3) El usuario aprueba los permisos a la aplicacion.

4) La aplicacion genera un ID de usuario unico con la informacién del
usuario.

5) El usuario es notificado del correcto registro en el sistema.

6) Finde C.U.

Flujos alternativos:

El usuario ya se encuentra registrado en el sistema

Excepciones:

El usuario cancela la operacion:

1) El usuario cancela la operacién de registro.

2) Finde C.U.

El usuario no otorga permisos a la aplicacion para validar su perfil con

Google:

1) El usuario rechaza la conexion de la aplicacion con su perfil de
Google.

2) Finde C.U.

CUO002 - Visualizacién de perfil de usuario Ciclista

Nombre de caso de uso: CU002 — Visualizacion de perfil de usuario Ciclista
Creado por: PuntoBici Fecha Creacion: 08-10-2021
Actor: Ciclista
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Descripcion: El ciclista desea visualizar el estado de su perfil en la aplicacion
Precondiciones: e El usuario se encuentra registrado en el sistema
Postcondiciones: e El usuario es informado del estado de su perfil
Prioridad: Baja

Frecuencia de uso: | Segln se requiera

Flujo normal: 1) El usuario ingresa a la aplicacion.

2) El usuario pulsa en su foto de perfil.

3) La aplicacion muestra en pantalla los datos del usuario, incluyendo
su foto de perfil, su nivel de usuario y sus ultimos movimientos.

4) Finde C.U.

Flujos alternativos:

Excepciones:

El detalle de los casos de uso restantes puede ser consultado en el anexo 2 del presente

documento.

8.2. Diagramas de secuencia

Agregando al analisis funcional se generaron los diagramas de secuencia principales

de la aplicacion, que se detallan a continuacion:

Visual Paradiom Online Sfee Edition Pantalla Validar Ease ds
g dit Login datos

Usuario i i
Bicicleta | |
[ |

|

Login(usuario, contrasefia) N 5 . . _I
- validarlogin{usuario. contrasefia)
>

devolverUsuario{usuario, confrasefia) [

alt

[Usuario Valido] - Userld
Mensaje Login satisfactoric

[Usuario invalido] . L ~Usuario yfo contrasefia invalido— — —
~Mensaje de Login invalido _ _
o<

ual Paradigm Online Free Edition

Figura 44: Diagrama de secuencia - Login
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Visual Paradigm Online Free Bflition I@
Usuario | |
Bicicleta | |
M | |
o verificarReservaEnCurso() ._L :
[J Ll GetReserva(Userld) =‘
alt
[Con reserva activa] Reserva
]< Render reserva activa < ____________________
G-
T
|
.............................................................................................. 5
[Sin reserva Activa] | Mo encuentra reserva
RenderPanialla principal sinreservaencurso [~ """ 77777
BT T
¥
|
B ' Visual Paradigm Online Free Edition
Figura 45: Diagrama de secuencia - Visualizacion de reserva activa una vez cerrada la
aplicacion.
=) EE =
U_s_uario i i
B|C|Elela | |
Ingresa en "Ya estoy en el local, i I
'[ \-"el'iﬁCEFORLDCEKJ. L VerificarCodigoLocal(idLocal) o
J "L‘ GetlLocal(idLocal)
Ll
LocalData
| Render local con servicios
Confirma Reserva ol |
'H RegistrarReser\aa(Reservaj:I o
T |
Render Pantalla I
principal con Reserva I
i e A encuso _____ o] i
Figura 46: Diagrama de secuencia — Registrar reserva
e P OEE O E E [

Selecciona "Escanear OR"

y

- -mmmmoee

a checkoul con calulos de gasics.

pcion "PAGQ"

Escanea QR del local |

ey Render Pantala Checkcut

ContimarReservaioLocal Reserva

Datos de reserva

RegistrarPago(Reserva)

Renger Pantalia
confirmacién con

Figura 47: Diagrama de secuencia - Cierre y pago de reserva
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8.3. Modelo de Entidad-Relacion

Continuando con el analisis funcional, se realizd un Diagrama de Entidad-Relacion
(DER) para identificar las principales entidades, sus propiedades y las relaciones que tienen
entre si. Este diagrama sirve de base para la implementacion de la base de datos y sus tablas.

Servicio
—(n,n— Nombre Provee
Costo

(1,
v

Establecimiento

—
ireccion
Numero de Reserva Horario de apertura
Realiza {1y} Horario de Entrada (N, 2}— ——(n,1)— Horario de cierre Lt Se encuentra en
Horario de Salida Codigo postal
Costo total Telefono
Comentarios Dias de Apertura

Lugares Totales
Lugares Disponibles

\
(AN
\

| Localidad

Nombre

0

|
(11
ll‘,l

Nombre
Apellido
Email

Foto de Perfil

Usuario

Nombre
Apellido
Email

Nivel

Foto de Perfil

Figura 48: Diagrama de Entidad-Relacion.

8.4. Desarrollo del backend en Azure

Para el desarrollo en Azure se utilizo la subscripcion provista por Microsoft “Azure

para estudiantes”, que posee un presupuesto de 100USD para el desarrollo de una solucion en
la plataforma por un periodo de un afio.

8.4.1 Creacion de los componentes de Azure

Los componentes que se requieren para la implementacion son los siguientes:
e Grupos de Recursos (Resource Group)

e Cuenta de almacenamiento (Storage Account)

Servidor de base de datos (SQL Server Database)

Funciones de Azure (Azure Functions)

Armario de claves (Azure Key Vault)

e Servicio de Manejo de APIs (Azure APl Management)
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Los detalles de la creacion de cada uno de estos componentes se pueden observar en el
Anexo 5.

8.4.2 Configuracion de las conexiones

Para que los diferentes componentes de Azure se conecten e interacten entre si, es
necesario configurar cada uno de ellos en sus paneles de propiedades. A su vez, también es
necesario asegurarse de securizar cualquier tipo de informacion sensible y definir las

conexiones entrantes y salientes permitidas en la solucion.

8.4.2.1 Capa de datos y capa de servicio

Para conectar las funciones de Azure con la base de datos, se necesita el connection
string correspondiente a la base de datos, el cual contiene informacion acerca del servidor y
las credenciales para conectarse con el mismo. Al ser informacion sensible, el mismo debe
guardarse en el armario de claves (Azure Key Vault) proporcionado por Azure, el cual es un
componente disefiado para proteger las claves criptograficas y secretos utilizados por una
solucion.

Para obtener el connection string de la base de datos, se ingresa al portal de azure y se
navega hasta el componente de base datos. Dentro del menud settings, en la opcion
“Connection Strings” se puede observar el connection string en un mend grisado. Se
selecciona la version de “ADO.NET” y se copia el contenido.

Home > puntobici (puntobicisglserver/puntobici)

Y puntobici (puntobicisqlserver/puntobici) | Connection strings
S0L database

|,’3 Search (Ctrl+/) | «

B ] P B
P Power Automate - ADO.NET JDBC  ODEBC PH Go

. ADO.MET (SQL authentication)
Settings

Server=tcp:puntobicisqlserver.database.windows.net, 1433;Initial Catalog=pur

¢ Compute + storage . -
{your_password};MultipleActiveResultSets=False;Encrypt=TrugTrustServerCert

& Connection strings
ill Properties

8 Locks

Download ADOUNET driver for SQL server
Data management

Figura 49: Obtencion del connection string de la base de datos
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El connection string tiene un valor a ser reemplazado que es “{your_password}” el
cual debe ser sustituido por la contrasefia del usuario de SQL que utilizara la funcion de
Azure para conectarse.

Una vez obtenido el connection string es necesario crear un secret en el almacén de
claves de Azure, para hacer un guardado seguro de este. Para ello se accede al portal de
Azure, se navega hasta el almacén de claves, y dentro del menu “Settings” se ingresa en la
opcidn Secrets. Desde aqui se ingresa a la opcion “Generate/Import” para generar un secreto
nuevo donde guardar el connection string.

Home » keyvaultpuntobici

7\ keyvaultpuntobici | Secrets

Key vault

o] -~ rate/ ®
|,f Search (Ctrl+/) | « I~ Generate/Import () Refresh

Settings -
Name

Kays .
’ MercadoPagoClientiD

Secrets k
MercadoPagoClientSecret

=l Certificates _ )
sglconnectionstring

Access policies

Figura 50: Creacion de secretos

El almacén de claves de Azure trabaja con versionado de secretos, por lo que al
ingresar al secreto creado se puede observar las diferentes versiones del mismo.
Seleccionando la ultima version activa, se puede obtener el secret identifier, el cual es el

identificador Unico del secreto y el que se utiliza como referencia desde la funcion de Azure.

7. sqlconnectionstring

Versions

r - AN s =T - - -
MNew Version () Refresh Delete + Download Backup

Version Status

CURRENT VERSION

a697d5218bf0430%a2ff9ab210f78b52 ~ Enabled

Figura 51: Versionado de secretos
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-

a697d5218bf04309aaff9ab210f78b52 =

Secret Version

Properties
Created 8/19/2021, 7:48:16 PM

8/18/2021, 7:48:16 PM )
Updated /13 ° Copy to clipboard
Secret Identifier | https://keyvaultpuntobici.vault.azure.net/secrets/sqglcon... @I
Settings
Set activation date © I:‘

Figura 52: Obtencion del identificador de secreto

Para otorgar permisos a la funcion de Azure en el almacén de claves, se le tiene que
otorgar permisos de GET Secret a la misma. Esto se realiza desde la opcion “Access policies”,
ingresando a “+ Add Access Policy”, y seleccionando a la funcion de Azure como principal a

otorgar permisos.

v— keyvaultpuntobici | Access policies

W

Key vault
O canrrh ftela n |'=|l"| B
A Search (Ctrl+ 0 it .} Refresh
. FY
Settings
+ Add Access Policy
Keys B -
Secrets Current Access Policies

= Certificates Mame Email

Access policies

L4

APPLICATION

Figura 53: Agregar permisos al almacén de claves

Finalmente, en el portal de Azure se navega hasta la funcion de Azure y dentro de la
opcién Configuration se crea un nuevo Application Setting, el cual se le otorga el nombre
utilizado dentro del cddigo para hacer referencia al connection string. Para hacer referencia al
secreto guardado en el Almacén de Claves, en el campo “Value” se ingresa
“@Microsoft.KeyVault(SecretUri=*Secret Identifier*)” donde *Secret Identifier* es el

identificador Unico del secreto.
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Home > reservapuntobici

'|! reservapuntobici | Configuration

Function App

|/’3 Search (Ctrl+/) | « () Refresh 7 Leave Feedback

Settings Application settings Function runtime settings

ill configuration
Application settings

ik Authentication PP 9

@ application Insights Application .se-tt.ings EII'I'-_‘_' encrypted at rest and t_ransmitted ot,rer an encrypt
below. Application Settings are exposed as environment variables for acce
Identity
MNew application setting @ Show values ¢F Advanced edit
B cCustom domains N Filter application settings
Figura 54: Manejo de Application Settings
Add/Edit application setting X
Name | SqlConnectionString‘ D ‘

Value | @Microsoft.KeyVault(SecretUri=https://keyvaultpuntobici.vault.azure.net/secrets/sglconnectionstring/ab97d5218... [N ‘

l:‘ Deployment slot setting

Figura 55: Referencia del Application Setting al Almacén de claves

Si la conexion con el almacén de claves ha sido exitosa, en el campo del Application
Setting se puede observar la leyenda “Key Vault Reference” con un icono de tilde verde. Con

esto concluye la conexion entre la capa de servicio y la capa de datos.

SglConnectionString € Hidden value. Click to show value &) Key vault Reference
Figura 56: Confirmacion de conexién con el Almacén de Claves

8.4.2.2 Capa de servicio y Capa Web

Las funcionalidades de la capa de servicio que contiene las funciones de Azure son
expuestas a internet a través de la capa web, mediante el uso del Servicio de Manejo de APIs
(Azure APl Management) que actia como un Gateway, concentrando todos los Ilamados de
los usuarios y enmascarando las direcciones de las APIs internas. Una vez seteado, se
establece que las Funciones de Azure acepten Unicamente conexiones provenientes desde el

Servicio de Manejo de APIs firmadas con un certificado Unico mediante HTTPS.
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Capa Web Capa de Servicio

Resemvalntemo/List————————— / \

Aplicacion Méwil
/api/Resevg———» Funcién de Azure

SapifUser———p
Servicio de Manejo de APlz

Usernterngy/List——————» / \

Funcién de Azure

Aplicacidn Mdwil

Figura 57: Diagrama de implementacion del servicio de manejo de APIs como gateway.

Para ello es necesario primero conectar las Funciones de Azure con el Servicio de
Manejo de APIs, exponiendo sus funcionalidades al mismo. Todo esto es realizado desde el
portal de Azure, en la opcion “APl Management” de la Funcién, desde donde se puede
seleccionar la instancia del Servicio de Manejo de APIs a utilizar e importar las

funcionalidades expuestas mediante la opcion “--Create New --*.

reservapuntobici | APl Management

g

Function App
P search (Ctrl+)) | «
F
API
» APl Management ) o APl Management
&) CCORS _ . )
e Expose your HTTP trigger Functions through Azure APl Management -
Monitoring
Select APl Management instance and APl for your App.
R Alerts
s . APl Management *
fial Metrics —
| puntobiciapp2
Create new
& Logs AP *
| -- Create New --

Wl Diagnostic settings (praview)

Import Functions @

Figura 58: Vinculacion con APl Management
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Home > reservapuntobici »

reservapuntobici | AP| Management
P
Function App

> G

m CREATED Sep 24, 2021, 7:33:28 PM

Design Settings Test Revisions Change log

)3 Se

v A Frontend

U Groupbytag posT Jcerrar/fid)}
- Add operation Template parameters
All operations id=

PosT ActivarReserva ..

PosT AnticiparReser... ..

POsT CerrarReserva

posT ConfirmarRese.. ... -

Operations Definiticns

3 Goto AP Management + Download OpenAPI definition &7 Unlink AP| Management

Inbound processing

Modify the request before it is sent to the
backend service.

Policies <q>

1

Outbound processing

Modify the response befare it is sent to the
client.

Policies <q>

1

X
Backend
HTTP(s) endpaint Vz
https://reservapuntobici.azurewebsites.net/api/reser...
Policies <

Figura 59: APl Management con API Vinculada

Los certificados a utilizar para la conexion entre ambos servicios son generados desde

el servicio de Almacen de Claves (Azure Key Vault) desde el portal, navegando hasta el

mismo e ingresando en el menu “Certificates”. Desde alli se puede generar un Self-Signed

Certificate que sera almacenado en el mismo Almacén de Claves para que pueda ser utilizado

y validado por los dos servicios a conectar.
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Home » keyvaultpuntobici »

Create a certificate

Method of Certificate Creation | Generate v |
Certificate Name * (O | puntobiciappcerti /|
Type of Certificate Authority (CA) @ | Self-signed certificate e |
Subject * O | CN=https://puntobiciapp2.azure-api.net e |
DMNS Mames 0 DNS names

Validity Period (in months) | 12 v |
Content Type =D v )

Lifetime Action Type | Automatically rensw at a given percentage lifetime ~ |
Parcentage Lifetime @,
Advanced Policy Configuration Mot configured

Tags 0 tags

Figura 60: Creacion de certificado desde Azure Key Vault

Una vez generado, se le debe dar permisos de acceso al Servicio de Manejo de APIs 'y
a la Funcion de Azure para que puedan obtener y validar el certificado creado. Para ello,
desde el Almacén de Claves en la opcion “Access Policies”, se agrega una nueva politica de
acceso seleccionando el componente a dar permisos como “Principal” y otorgandole los

permisos de GET y LIST a los secretos y certificados.
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Home > keyvaultpuntobici > Principal y
Add access policy - Select a principal

Add access policy

|P reservapuntd| * |

Configure from template (optional) eservapuntobic

| V| ffacdd2b-226d-4e8d-b2f5-3161b7c81739
Key permissions

| 0 selected v |

Secret parmissions

| 2 selected b |

Certificate permissions Selected items

| 2 selected ~ |

reservapuntobici
emaove
Select principal * ff9cdd2b-226d-4e8d-b2f5-3161b7c81739

reservapuntobici
Object 1D: dae15d51-df2b-4435-8cab-ceffad51e957

Authorized application @

MNone selected

Add

Figura 61: Seteo de permisos a un componente de Azure

Desde el Servicio de Manejo de APIs se importa el certificado generado utilizando el
portal, desde la opcion Certificates del menu Security. Desde alli mediante la opcion Add se
agrega la referencia al certificado generado por el Almacén de Claves, seleccionado que el
certificado proviene del Key Vault y eligiendo el mismo del menu que se presenta.

Home » puntabiciapp2 > Select certificate from Azure ... %
Client certificates

APl Management service
Subscription *

1d* ‘ Azure para estudiantes o ‘
[ PuntoBiciappcert Key vault *
Certificate ‘ keyvaultpuntobici s ‘
(@@ custom ) Create new key vault
S /
" . Certificate *
Certificate key vault id * — - -
— - - | puntobiciappcerti (Thumbprint:BDICEB25078F256BD152D7... W |
| https://keyvaultpuntobici.vault.azure.net/secrets/puntobiciappcerti c
reate new

Client identity * @

| System assigned identity

Figura 62: Vinculacion del certificado entre APl Management y Key Vault
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N
1
—

Para que el componente comience a utilizar el certificado en sus llamados a las
funciones internas, se agrega el mismo en la configuracion de Backend de la API
seleccionada. Para ello se ingresa al Servicio de Manejo de APIs, en el menu “APIs” se
selecciona la funcién interna objetivo y en la opcion de Backend se agrega el certificado como
“Gateway Credential”. De esta manera, todos los llamados a la funcion de Azure interna

especificada seran firmados con el certificado establecido.

Design Settings Test Revisions Change log

Reserva = All operations

O Group by tag Backend

I Add operation Define which service to send the request to
Al Lperation
Target Azure Logic App (@ HTTP(s) endpaint
All operations )
Service URL [ Cverride
POST ActivarReserva .. Gateway credentials () None () Basic @ Client cert
_ . * Client certificate CN=https://puntobiciapp2.azure-api.net
posT AnficiparReser... ,,
POST CerrarReserva

Figura 63: Vinculacion de certificado con las llamadas a backend

Finalmente, es necesario configurar a la funcion de Azure interna para que requiera y
valide el certificado enviado por el Servicio de Manejo de APlIs. Para lo primero, se corre un
comando desde Powershell indicando la funcion a modificar, el grupo de recursos al que
pertenece y habilitando el uso de certificados mediante el valor clientCertEnabled:

az functionapp update --set clientCertEnabled=true --name reservaPuntoBici --
resource-group PuntoBiciSubscription

Para lo segundo, se agrega una nueva configuracion de aplicacion (application setting)
desde el portal a la funcion de Azure con referencia al certificado creado en el Almacén de
Claves, cuya huella o Thumbprint se utilizara para validar el certificado de todas las llamadas

entrantes desde el c6digo mismo de la funcion.

Pagina 68 de 129



2% “PUNTOBICI”: SERVICIO DE CUIDADO DE BICICLETAS EN CABA DURANTE
UADE \ ﬁﬂf 2021 Aguirre, Lucas Leonel y Bodichon, Alejandro Ezequiel

S~

'|' reservapuntobici | Configuration

Function App

o e e ) A . .. .
|2 search (ctrt+) | « P Add/Edit application setting
Deployment “ Ap]

— bel MName | appCertificate
B Deployment slots
B Deployment Center Value | @Microsoft.KeyWault(SecretUri=https://keyvaultpuntobici.ve
Settings |:| Deployment slot setting
il configuration N

ax Authentication

@ Application Insights

Figura 64: Agregado del Application Setting con referencia al certificado en Key Vault

checkCertificate(StringValues

nt .GetEnvironmentVariable("a

rt.FromBasegdstring({cert[8]);
(clientCertBytes);

if (clientCert.Thumbprint != clientCert2.Thumbprint)
return 5

return

Figura 65: Funcion utilizada en el cédigo para validar la huella del certificado recibido

8.5. Especificaciones de APIs

Una serie de funcionalidades son expuestas por el Backend a través de APIs, para ser
consumidas por la aplicacion movil una vez autenticada. A continuacion, se listan las
diferentes APIs, sus funcionalidades y como ser consumidas por una aplicacion.

Manejo de Reservas:

e Obtener Reserva
o Meétodo: GET
o Ruta: /Reserva/{ID}

= |D: Id de reserva a obtener
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o Descripcion: Obtener informacion de una reserva. Retorna ademés el
tiempo transcurrido y el total a abonar
e Obtener Reserva por Usuario
o Método: GET
o Ruta: /Reserva/User/{ID}
= |D: Id de usuario
o Descripcion: Obtener informacion de la Gltima reserva en curso para un
ID de usuario especificado.
e Crear Reserva
o Método: POST
o Ruta: /Reserva/Abrir
o Descripcion: Crear una reserva nueva, la cual se cargard con estado
“NUEVA”. Retorna el ID de la reserva creada.
o Contenido (Body):
= UserlID: ID del usuario realizando la reserva.
= EstablecimientolD: ID del establecimiento donde se realiza la
reserva.
= Servicios: Lista de IDs de los servicios contratados
e Crear Reserva Anticipada
o Meétodo: POST
o Ruta: /Reserva/Anticipada
o Descripcidén: Crea una reserva anticipada nueva, la cual se cargara con
estado “ANTICIPADA”.
o Contenido (Body):
= UserID: ID de usuario realizando la reserva anticipada.
= EstablecimientolD: ID del establecimiento en donde se realiza
la reserva anticipada.
e Confirmar Reserva
o Método: POST

o Ruta: /Reserva/Confirmar
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o Descripcion: Registra el horario de salida de parte del usuario sin
cambiar el estado de la reserva. Retorna el tiempo total transcurrido y el
monto total a abonar.

o Contenido (Body):

= |D: ID de reserva.
e Pagar Reserva

o Meétodo: POST

o Ruta: /Reserva/RegistrarPago

o Descripcion: Cambia el estado de la reserva a “ABONADQO”. Registra
el nimero de referencia del pago realizado.

o Contenido (Body):

= ID: ID de la reserva.
= NumOperacion: Numero de referencia del pago.
e Activar Reserva
o Método: POST
o Ruta: /Reserva/Activar/{ID Establecimiento}
= |ID Establecimiento: ID del establecimiento donde se realiza la
activacion de la reserva.

o Descripcion: Confirma la reserva por parte del comerciante y cambia el
estado de la reserva a “EN CURSO”.

o Contenido (Body):

= ID: ID de la reserva
= Comentarios: Comentarios adicionales para agregar a la reserva.
e Listar Reservas
o Meétodo: GET
o Ruta: /Reserva/List/{ID Establecimiento}
= |D Establecimiento: ID del establecimiento donde se consulta el
listado de las reservas.

o Descripcion: Retorna las reservas activas para un establecimiento

determinado.

e Obtener Nueva Reserva
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o Metodo: GET
o Ruta: /Reserva/Nueva/{ID Establecimiento}
= |D Establecimiento: ID del establecimiento donde se consulta la
nueva reserva.
o Descripcion: Retorna la ultima reserva en estado “NUEVA” para un
establecimiento determinado.
e Cerrar Reserva
o Meétodo: POST
o Ruta: /Reserva/Cerrar/{ID Establecimiento}
» |D Establecimiento: ID del establecimiento donde se cierra la
reserva.
o Descripcion: Cierra la reserva y cambia su estado a “COMPLETADO”.
Libera en 1 los lugares disponibles del establecimiento.
o Contenido (Body):
= ID: Id de la reserva a cerrar.
e Obtener Reservas Cerradas por Usuario
o Meétodo: GET
o Ruta: /Reserva/Cerradas/Usuario/{ID Usuario}
o Descripcion: Devuelve una lista de las Gltimas 5 reservas concluidas del
usuario.
e Obtener Reservas Cerradas por Establecimiento
o Meétodo: GET
o Ruta: /Reserva/Cerradas/Establecimiento/{ID Establecimiento}
o Descripcion: Devuelve una lista de las dltimas 5 reservas concluidas en

el establecimiento.

Manejo de Establecimientos
e Obtener Establecimiento
o Método: GET
o Ruta: /Establecimiento/{ID}

= |D: Id del establecimiento
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o Descripcion: Retorna informacion del establecimiento y los servicios

que provee.

e Obtener Establecimiento por Usuario
o Método: GET
o Ruta: /Establecimiento/Usuario/{ID}

ID: Id del usuario

o Descripcion: Retorna el establecimiento a cargo del userlD

especificado.

e Modificar Establecimiento
o Meétodo: PUT
o Ruta: /Establecimiento/{ID}

ID: Id del establecimiento

o Descripcion: Modifica la informacion del establecimiento especificado.
o Contenido (Body):

Nombre: Nombre del establecimiento.

Direccion: Calle donde se ubica el establecimiento.

Numero: Numero del establecimiento.

CodigoPostal: Cédigo postal del establecimiento.
HorarioApertura: Horario de apertura del establecimiento.
HorarioCierre: Horario de cierre del establecimiento.
DiasApertura: Dias en los que el establecimiento se encuentra
abierto.

Localidad: Localidad del establecimiento.

Provincia: Provincia del establecimiento.

Latitud: Latitud del establecimiento, utilizado para determinar la
posicion en el mapa.

Longitud: Longitud del establecimiento, utilizado para
determinar la posicion en el mapa.

Lugares: Cantidad de lugares disponibles para ciclistas.

e Listar Establecimientos
o Método: GET
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o Ruta: /Establecimiento/List

o Descripcion: Retorna un listado de los establecimientos en el area.

Crear Establecimiento
Método: POST
Ruta: /Establecimiento/{ID}

©)

©)

ID: Id del establecimiento

Descripcion: Modifica la informacion del establecimiento especificado.
Contenido (Body):

Nombre: Nombre del establecimiento.

Direccion: Calle donde se ubica el establecimiento.

Numero: Numero del establecimiento.

CodigoPostal: Cddigo postal del establecimiento.
HorarioApertura: Horario de apertura del establecimiento.
HorarioCierre: Horario de cierre del establecimiento.
DiasApertura: Dias en los que el establecimiento se encuentra
abierto.

UserID: ID de wusuario del comerciante a cargo del
establecimiento.

Localidad: Localidad del establecimiento.

Provincia: Provincia del establecimiento.

Latitud: Latitud del establecimiento, utilizado para determinar la
posicién en el mapa.

Longitud: Longitud del establecimiento, utilizado para
determinar la posicion en el mapa.

Servicios: Listado de IDs de los servicios a agregar al
establecimiento.

Lugares: Cantidad de lugares disponibles para ciclistas.

Obtener Provincias
o Meétodo: GET
o Ruta: /Establecimiento/Localidades/List

o Descripcion: Retorna la lista de localidades registradas en el sistema
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e Obtener Localidades
o Metodo: GET
o Ruta: /Establecimiento/Provincias/List
= ID: Id del establecimiento
o Descripcién: Retorna una lista de las provincias registradas en el

sistema.

8.6. Integracion con Mercado Pago

Para la integracion con Mercado Pago se decidié utilizar una cuenta del tipo
Marketplace, la cual permite cobrar en nombre de los comerciantes y realizar sus
transacciones con los clientes, mientras que se dispone de una comisién por la transaccion
realizada.

De acuerdo con Mercado Libre, “Un MarketPlace es un sitio o aplicacion que permite
a vendedores y compradores relacionarse para efectuar una transaccion comercial. El
propietario del Marketplace proporciona espacio a los vendedores para mostrar sus bienes o
servicios, y se encarga de gestionar todos los aspectos de la transaccion.” (Mercado
Libre,2021).

La integracion funciona de la siguiente manera:

1. El servidor inicia una preferencia de pago en los servidores de Mercado Pago,
incluyendo toda la informacion del producto a abonar y los datos de comprador
y comerciante. Como resultado, Mercado Pago devuelve un ID con el cual
hacer referencia a la preferencia de pago creada.

2. EI ID de preferencia de pago generado, se devuelve a la aplicaciéon mavil para
iniciar el pago mediante el SDK de Mercado Pago.

3. Unavez ingresados y validados los datos del cliente, la informacion de pago es
enviada a los servidores de Mercado Pago.

4. Se recibe una confirmacion de la realizacion del pago en el servidor de la

aplicacion.
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Figura 66: Integracion con Mercado Pago. Fuente: Mercado Pago (Mercado Libre, 2021)

Es necesario que el comerciante otorgue su consentimiento para formar parte de estas
operaciones. Para ello, en el momento de registro del comerciante en la aplicacion PuntoBici
se solicita al comerciante que vincule su cuenta de Mercado Pago con la aplicacién mediante
un link a una pagina web. La misma, es un sitio oficial de Mercado Pago en donde se requiere
que ingrese sus credenciales y se solicita que se otorgue permisos a la aplicacién de
PuntoBici. En caso de confirmar, el servidor de la aplicacion PuntoBici recibe un token de

acceso para realizar las operaciones de cobro en nombre del comerciante.

Pagina 76 de 129



Gy

— F,',‘%

UADE JA/ 2021 Aguirre, Lucas Leonel y Bodichon, Alejandro Ezequiel

“PUNTOBICI”: SERVICIO DE CUIDADO DE BICICLETAS EN CABA DURANTE

N~

Hola Test, Autoriza a que la
aplicacion "Punto Bici App Test"
se conecte con Mercado Pago

Ten en cuenta que al autorizar el uso de Punto Bici
App Test estards permitiendo:

e Podra ver datos privados de tu cuenta. (@

. Podra operar con tu cuenta. (7)

e Podra acceder a informacién de tu cuenta
hasta que canceles la autcrizacion.

Podras gestionar tus autorizaciones

Herramienta de Seguridad en tu

Por ahora no

Figura 67: Solicitud de permisos en Mercado Pago
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9. Pruebas Realizadas

Con el objetivo de verificar el correcto funcionamiento de las funcionalidades
presentadas se realizaron una serie de casos de prueba. Los mismos se presentan a
continuacion con el detalle del caso de prueba, los resultados esperados y los resultados

obtenidos.

9.1. Casos de Prueba de la aplicacion de usuario

1. Registro con Google
Descripcion: El usuario ingresa a la aplicacion por primera vez y
selecciona “Acceder con Google”
Resultado esperado: La aplicacion debe mostrar una ventana para
seleccionar su cuenta de Google e iniciar sesion con ella.
Resultado de la prueba: La aplicacion muestra correctamente la ventana
de inicio de sesion y una vez seleccionada la cuenta, se ingresa
correctamente a la pantalla principal.
Conclusion: PRUEBA SUPERADA

2. Guardado de usuario
Descripcion: El usuario vuelve a ingresar a la aplicacién después de
cerrarla.
Resultado esperado: La aplicacién no debe volver a pedir la vinculacion
de la cuenta de Google.
Resultado de la prueba: La aplicacion al abrir muestra directamente la
pantalla principal, sin solicitar nuevamente las credenciales.
Conclusién: PRUEBA SUPERADA

3. Visualizacion de locales en mapa
Descripcion: El usuario selecciona la opcion “Locales cercanos” para
visualizar las ubicaciones de los PuntoBici cercanos.
Resultado esperado: La aplicacion debe mostrar en pantalla los
establecimientos cercanos en un mapa.
Resultado de la prueba: La aplicacién muestra con un logo los diferentes

PuntoBici en un mapa integrado.
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Conclusion: PRUEBA SUPERADA

4. Seleccion de local en mapa

Descripcion: El usuario selecciona un establecimiento PuntoBici en el
mapa para ver los detalles de la misma.

Resultado esperado: La aplicacion debe mostrar en pantalla los detalles
del establecimiento.

Resultado de la prueba: La aplicacion muestra en un submena inferior el
nombre del establecimiento, los servicios que ofrece y las opciones de
“;Como llego?”, “Reserva” y “Google Maps”.

Conclusion: PRUEBA SUPERADA

5. Reserva anticipada

Descripcion: El usuario selecciona un establecimiento PuntoBici en el
mapa y selecciona la opcién de reservar un lugar de forma anticipada.
Resultado esperado: La aplicacion debe reservar un lugar por una hora en
el establecimiento seleccionado.

Resultado de la prueba: Al seleccionar un PuntoBici en un mapa, se
muestra la opcién de reserva anticipada. Al seleccionarla, se muestra una
pantalla de confirmacion de la reserva anticipada y un lugar en el
establecimiento es reservado.

Conclusion: PRUEBA SUPERADA

6. Reserva anticipada en mas de un lugar

Descripcion: El usuario realiza una reserva anticipada en mas de un
establecimiento al mismo tiempo.

Resultado esperado: La aplicacién sélo debe permitir realizar una reserva
anticipada en un anico local.

Resultado de la prueba: Al intentar realizar la reserva anticipada en mas
de un local, la aplicacion muestra un mensaje de error indicando que ya
tiene una reserva anticipada en curso.

Conclusion: PRUEBA SUPERADA

7. Navegacion hacia Establecimiento
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Descripcion: El usuario selecciona un establecimiento y desea activar la
navegacion hacia alli.
Resultado esperado: La aplicacion debe abrir Google maps o aplicacion
similar para iniciar la navegacion hacia el establecimiento.
Resultado de la prueba: La aplicacion abre Google Maps en modo
bicicleta e inicia la navegacion hacia el establecimiento.
Conclusion: PRUEBA SUPERADA

8. Escaneo de QR para registrar llegada
Descripcion: El usuario ingresa al establecimiento y escanea el QR con la
aplicacion para registrar su llegada.
Resultado esperado: La aplicacion debe confirmar la reserva y mostrar en
pantalla los datos de la misma.
Resultado de la prueba: La aplicacién muestra en pantalla los detalles del
establecimiento como nombre, horario de apertura y cierre, teléfono y
servicios adicionales disponibles.
Conclusion: PRUEBA SUPERADA

9. Seleccién de extras y confirmacion
Descripcion: El usuario selecciona servicios adicionales en su reserva y
confirma.
Resultado esperado: La aplicacion debe generar una reserva con los
servicios adicionales seleccionados y mostrar una confirmacion al usuario
Resultado de la prueba: La aplicacién muestra los servicios adicionales
provistos por el establecimiento y permite seleccionarlos. Una vez
confirmada la reserva, la aplicacion muestra una pantalla de confirmacion.
Conclusion: PRUEBA SUPERADA

10. Visualizacion de reserva y tiempo transcurrido
Descripcion: El usuario selecciona su reserva para visualizar la
informacion de la misma.
Resultado esperado: La aplicacion debe mostrar en pantalla los detalles

de la reservay el tiempo transcurrido.
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Resultado de la prueba: La aplicacion muestra los detalles de la reserva,
como la fecha y hora de ingreso, el tiempo transcurrido, el costo hasta el
momento y el nUmero de reserva.
Conclusion: PRUEBA SUPERADA

11. Confirmacion de reserva mediante QR
Descripcion: El usuario desea retirar su bicicleta del establecimiento y
para concluir la reserva, vuelve a escanear el QR del establecimiento con
la aplicacion.
Resultado esperado: La aplicaciéon debe mostrar una pantalla de
confirmacion con los detalles de la reserva y el monto total a abonar.
Resultado de la prueba: La aplicacion muestra en una nueva pantalla de
checkout el nimero de reserva, la fecha y horario de entrada y de salida, el
monto total a abonar y el detalle de cada uno de los costos unitarios.
Conclusion: PRUEBA SUPERADA

12. Escaneo de un QR incorrecto para confirmar reserva
Descripcion: El usuario escanea un QR incorrecto al momento de cerrar la
reserva.
Resultado esperado: La aplicacion debe mostrar un mensaje de error
notificando al usuario que un QR incorrecto fue escaneado.
Resultado de la prueba: La aplicacion procede a la pantalla de checkout
con montos en cero.
Conclusion: PRUEBA NO SUPERADA
Accidn correctiva: Se corrigio el problema en el codigo de la aplicacion
movil. Luego de la correccion, la misma muestra el mensaje de error
cuando se escanea un codigo incorrecto.

13. Cancelacion de operacion de confirmacion
Descripcion: El usuario no desea cerrar la reserva, y luego de visualizar la
pantalla de checkout decide salir de la misma.
Resultado esperado: La reserva debe continuar en curso.
Resultado de la prueba: La aplicacion muestra nuevamente la pantalla de

inicio y la reserva continGia en curso.
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Conclusion: PRUEBA SUPERADA

14. Pago de la operacion mediante Mercado Pago
Descripcion: EIl usuario desea realizar el pago de su reserva mediante
Mercado Pago, seleccionando el boton correspondiente en la pantalla de
checkout.
Resultado esperado: La aplicacion debe solicitar al usuario el medio de
pago y la confirmacién del mismo.
Resultado de la prueba: La aplicacion muestra una pantalla donde se
solicita seleccionar el medio de pago e ingresar los datos del mismo. Una
vez completado el pago, se muestra una pantalla de confirmacion en la
aplicacion.
Conclusion: PRUEBA SUPERADA

9.2. Casos de prueba de la aplicacion de Comerciante:

1. Registro con Google
Descripcion: El usuario ingresa a la aplicacion por primera vez vy
selecciona “Acceder con Google”
Resultado esperado: La aplicacion debe mostrar una ventana para
seleccionar su cuenta de Google e iniciar sesion con ella.
Resultado de la prueba: La aplicacion muestra correctamente la ventana
de inicio de sesibn y una vez seleccionada la cuenta, se ingresa
correctamente a la pantalla principal.
Conclusion: PRUEBA SUPERADA

2. Guardado de usuario
Descripcion: EIl usuario vuelve a ingresar a la aplicacion después de
cerrarla.
Resultado esperado: La aplicacion no debe volver a pedir la vinculacion
de la cuenta de Google.
Resultado de la prueba: La aplicacion al abrir muestra directamente la
pantalla principal, sin solicitar nuevamente las credenciales.
Conclusion: PRUEBA SUPERADA
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3. Alta de establecimiento
Descripcion: El usuario desea ingresar los datos de su establecimiento.
Resultado esperado: La aplicacion debe mostrar un formulario para
ingresar la informacion pertinente al comercio.
Resultado de la prueba: La aplicacion muestra un formulario para
ingresar los datos del establecimiento, como nombre, direccion, nimero,
cddigo postal, localidad, provincia, horario de apertura, horario de cierre,
dias de apertura, teléfono, lugares disponibles y servicios a brindar.
Conclusion: PRUEBA SUPERADA

4. Cancelacion del alta de establecimiento
Descripcion: El usuario no desea dar de alta su establecimiento en este
momento y cierra la aplicacion.
Resultado esperado: Al volver a ingresar a la aplicacion, la misma debe
solicitar el ingreso de los datos de su establecimiento.
Resultado de la prueba: La aplicacion lleva al usuario nuevamente a la
pantalla de alta de establecimiento.
Conclusion: PRUEBA SUPERADA

5. Vinculacion de la cuenta de Mercado Pago
Descripcion: El usuario al concluir con el alta de su establecimiento,
desea vincular su cuenta de Mercado Pago para los cobros.
Resultado esperado: La aplicacion debe permitir al usuario ingresar sus
credenciales de Mercado Pago para comenzar a operar. Esto debe
realizarse una unica vez durante el alta.
Resultado de la prueba: La aplicacion muestra una pantalla indicando
que el establecimiento ha sido dado de alta satisfactoriamente y que solo
resta vincular la cuenta de Mercado Pago mediante un botén. Una vez
seleccionado, la aplicacion redirige a una pagina web oficial de Mercado
Pago donde se le solicitan las credenciales y que otorgue permisos a
PuntoBici para operar.
Conclusion: PRUEBA SUPERADA

6. Cancelacién de la vinculacion de la cuenta de Mercado Pago
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Descripcion: El usuario no desea vincular su cuenta de Mercado Pago en
este momento y cierra la aplicacion.
Resultado esperado: Al volver a ingresar a la aplicacion, la misma debe
solicitar la vinculacion de su cuenta de Mercado Pago para continuar.
Resultado de la prueba: La aplicacion vuelve a solicitar la vinculacion de
la cuenta de Mercado Pago para continuar.
Conclusion: PRUEBA SUPERADA

7. Visualizacion de los lugares disponibles del establecimiento
Descripcion: El usuario desea visualizar el estado de los lugares para
bicicletas de su establecimiento registrados en la aplicacion.
Resultado esperado: La aplicacion debe mostrar un listado de los lugares
del que dispone el comerciante y el estado de cada uno.
Resultado de la prueba: La aplicacion dentro de la opcion “Lugares”,
muestra un listado de los lugares del que dispone el establecimiento y su
correspondiente estado.
Conclusion: PRUEBA SUPERADA

8. Notificacion de reserva nuevay confirmacion
Descripcion: El usuario comerciante ingresa a la aplicacion cuando un
nuevo cliente acaba de registrar su llegada con su aplicacion.
Resultado esperado: La aplicacion debe notificar al usuario comerciante
de la nueva reserva registrada y permitirle el ingreso de comentarios a la
misma.
Resultado de la prueba: La aplicacién muestra un lugar menos disponible
pero no hay notificacion de reserva nueva.
Conclusion: PRUEBA NO SUPERADA
Accion correctiva: Se corrigio el problema en el cédigo de la aplicacion
movil y la aplicacion muestra la notificacion de la reserva nueva, los
servicios contratados, el nombre del cliente, la foto de perfil y una caja de
texto para ingresar comentarios.

9. Visualizacion de las reservas en curso

Descripcion: El usuario desea ver las reservas en curso de su comercio.
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Resultado esperado: La aplicacion debe mostrar los lugares del que
dispone el comercio, el estado de cada una y los detalles de las reservas en
curso.
Resultado de la prueba: Al seleccionar la opcidn “Lugares”, la aplicacion
muestra en un listado los lugares del que dispone el establecimiento y su
correspondiente estado. En caso de haber reservas en curso, las mismas se
muestran con la foto de perfil del cliente, su nombre y el tiempo
transcurrido. Al seleccionar la reserva, se pueden ver los detalles de la
misma como los servicios contratados y los comentarios realizados.
Conclusion: PRUEBA SUPERADA

10. Visualizacion de reserva paga y confirmacion
Descripcion: Cuando un cliente realiza un pago de su reserva, el usuario
comerciante desea visualizar el mismo en su aplicacion.
Resultado esperado: La aplicacion debe mostrar la reserva paga y brindar
la posibilidad de confirmar y cerrar la misma.
Resultado de la prueba: La aplicacion muestra dentro del listado de
“Lugares” las reservas abonadas con un icono verde y una leyenda de
“Abonado”. Al seleccionarlas, se le da la posibilidad de cerrar la reserva y
liberar un lugar en establecimiento.
Conclusion: PRUEBA SUPERADA

11. Visualizacién de reserva paga y no confirmacion
Descripcion: El usuario comerciante no desea confirmar el cierre de la
reserva.
Resultado esperado: La reserva debe continuar listada y no debe cerrarse.
Resultado de la prueba: La reserva continta apareciendo como
“Abonada” en la pantalla de “Lugares” del comercio.

Conclusion: PRUEBA SUPERADA
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10. Discusion

El proyecto PuntoBici es una opcién innovadora de servicios a los ciclistas, fomenta la

adopcion de la bicicleta como medio de transporte en la ciudad y permite que los

comerciantes tengan una ganancia extra con el espacio disponible en sus locales,

beneficiandose ademas de un aumento de circulacion de potenciales clientes.

En la seccion 6.1 “Estado del arte” se analizaron las distintas aplicaciones y servicios

que se encuentran en el mercado para hacer foco en la creacion de un servicio diferencial.

Podemos visualizar las distintas aplicaciones en detalle con el siguiente cuadro comparativo:

Item PuntoBici Strava Trailforks iOverlander | WarmShowers
Guarda de Si No No No Si, pero no
bicicletas masivamente
Navegacion Basica Si Si No No
integrada
Servicio de Si No No No No
lockers
Servicio de Si No No En lugares No
mantenimiento remotos
Publico Ciclistas de | Deportistas | Deportistas | Deportistas Deportistas
objetivo todo tipo
Geografia Ciudad Ciudad y Offroad Offroad Ciudad y

offroad Offroad
Plan de No Si Si No No
entrenamiento
Mapas offline No Si Si Si No
Integracion No Si Si Si No
con redes
sociales

Tabla 3: Comparacion con otros servicios y aplicaciones
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De esta comparacion se puede concluir que Punto Bici brinda un servicio unico en el
mercado, dirigido a ciclistas de la ciudad en general proveyendo la guarda de sus bicicletas,

lockers y posible mantenimiento preventivo o correctivo.

10.1 Analisis Econdémico y Financiero

10.1.1 Analisis de la inversion y costos

En el presente capitulo se analizaran los costos relacionados al proyecto, inicialmente
con un presupuesto de inversion con requerimientos tanto de desarrollo de la aplicacion como
para el marketing, publicidad y la incorporacion de bicicleterias y comercios para la operacion
del proyecto.

En la siguiente tabla se presenta el presupuesto inicial requerido:

INSUMO DESCRIPCION CANTIDAD COSTO ESTIMADO
Azure Backend y APIs en Cloud 1 afio Gratuito
Publicacion en Derecho para publicar en 1 USD 25
PlayStore Google Play Store
Marketing y Desarrollo de Marketing y 3 meses USD 10.000
Publicidad Publicidad para
lanzamiento.
Visitadores Empleado a destajo para 3 meses (3 USD 4.500
visitar y adherir a los visitadores)
comercios

PRESUPUESTO INVERSION INICIAL USD 14.025.-

Tabla 4: Presupuesto de inversion inicial.

En cuanto a los costos, son relevantes los necesarios para la incorporacion de
comercios quienes brindan el espacio de estacionamiento, y si bien las adecuaciones corren
por cuenta del comercio, la instalacion de lockers y el marchandising de “PuntoBici”

requerira de inversion, estimada en la siguiente tabla:

INSUMO DESCRIPCION CANTIDAD COSTO ESTIMADO

Lockers Lockers por unidad 200 USD 10.000

instalada (con mano
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-

de obra)

Marchandising Carteleria 500 USD 2.500

PRESUPUESTO INVERSION DE EXPANSION USD 12.500.-

Tabla 5: Inversion de expansion.

Para completar lo referido a inversion y costos, se estimaron los costos y gastos de

mantenimiento mas importantes que se detallan en la tabla siguiente:

INSUMO DESCRIPCION CANTIDAD COSTO ESTIMADO
Operador 1 operador 1 afio USD 9.000
Visitador 1 visitador a destajo 1 afio USD 3.000
Impuestos y gastos Impuestos y gastos 1 afio USD 3.000
varios

PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS DE MANTENIMIENTO USD 15.000.-

Tabla 6: Costos y gastos de mantenimiento.

10.1.2. Ingresos del proyecto

Se espera un despliegue de mas de 200 comercios y bicicleterias, con un volumen de

casi 500 mil transacciones por afio. A continuacion se presenta una tabla con las estimaciones:

INSUMO DESCRIPCION CANTIDAD COSTO ESTIMADO
Comisiones 10% de comision de 480.000 USD 24.000
total de Ventas (480 | transacciones (240
mil ventas con un mil dolares)
promedio de
USDO,5)

PRESUPUESTO ANUAL DE INGRESOS USD 24.000.-

Tabla 7: Presupuesto anual de ingresos

10.1.3. Ingresos netos del proyecto

Informada la inversién, los costos, gastos e ingresos estimados para el proyecto, se

puede realizar un analisis financiero a 5 afios del proyecto, evaluando su flujo de fondos.
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Como resultado se obtiene un Valor Actual Neto de mas de 16 mil dblares con la

exigencia de una tasa de descuento del 10%, conforme se desprende de la Tabla 8 que se

presenta a continuacion:

Anfo Inicial Afo 1 ARfo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Inversion Inicial -14.025 - - - - -
Inversion de Expansion [ -12.500 - - - - -
Mantenimiento -15.000 -15.000 -15.000 |[-15.000 |-15.000 |-15.000
Ingresos 24.000 24.000 24.000 24.000 24.000 24.000
Flujo de Fondos Neto  [-17.525 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000
Tasa rentabilidad deseada [ 10,00%
VAN 16.592 Payback: al segundo afio se
TIR 42.67% recupera la inversion.
indice de Rentabilidad | 194,68%

Tabla 8: Flujo de fondos netos por afio

Esto permite concluir que el proyecto resulta financieramente viable desde el punto del

inversor, ademas de su positivo impacto ambiental y de cuidado de la salud, del nuevo

servicio a los ciclistas y del beneficio para los comerciantes superior a 200 mil ddlares

anuales.
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11. Conclusiones

Es notable el aumento del uso de la bicicleta en la ciudad, no solo como medio de
transporte, sino también como ejercicio, pasatiempo y como forma de esparcimiento. Cada
vez mas notoria es la adopcion a este habito saludable, econdmico y no contaminante, con los
beneficios que esto produce en la poblacion y en el cuidado del medio ambiente.

PuntoBici naci6 para colaborar en la adopcion de este habito saludable,
proporcionando espacios seguros y confiables, para el cuidado de su bicicleta mientras se
moviliza por la cuidad.

La solucién permite que los ciclistas se registren y puedan localizar en las cercanias
todos los PuntoBici disponibles, proporcionando herramientas para movilizarse hasta alli y
hacer uso del servicio de una forma sencilla, mediante el escaneo con QR que automatiza toda
la interaccién requerida. La solucion también integra a los comerciantes que prestan este
servicio, haciendo uso del espacio libre disponible de sus locales, de modo que puedan sacarle
un rédito econémico y que aumente la circulacion de potenciales clientes.

Con el presente proyecto se potencia a la sociedad para que continte la expansion del
uso de la bicicleta que tan beneficiosa resulta para la salud fisica y mental, asi como lo es para

el cuidado del planeta.
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14. Anexos

14.1. Anexo 1: Detalles de Encuesta a Ciclistas.

Encuesta a ciclistas
*1. Rango de edad:

*2.

*3.

*4,

©)

O

o

o

o

o

Hasta 16 afos.
Entre 17 y 21 afios.
Entre 22 y 30 afios.
Entre 31y 40 afios.
Entre 41 y 50 afios.
Mas de 50 afos.

¢ Tiene bicicleta?

o

o

Si
No

¢Con qué frecuencia utiliza la bicicleta?

o

o

o

o

A diario.
Algunas veces a la semana.
Algunas veces al afio.

Nunca.

¢Cudl es el principal motivo por el cual utiliza la bicicleta?

o

o

O

o

o

Trabajo.

Estudio.

Recreacion.

Sociales.

Llevar nifios al colegio.
Tramites.

Compras.

Otros.

*5. ¢Con qué facilidad suele encontrar un lugar para hacerle mantenimiento mecanico

a la bicicleta?

O

Muy féacil.
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o Facil.
o Complicado.
o No le hago mantenimiento.
*6. Al transportarse en bicicleta, ¢Queé tan seguro considera que es dejarla en la calle?
o Muy seguro.
o Poco seguro.
o Nada seguro.
*7. Al momento de dejar la bicicleta en la calle, ;Suele dejarla encadenada o atada a

algdn lugar?
o Si.

o No.

o No ladejoen lacalle.

*8. ¢Consideraria atil un servicio para dejar la bicicleta en un lugar seguro y bajo

cuidado?
o Si.

o Si, pero depende del costo.

o No.

*9. ¢Consideraria Util que ofrezca ademas una opcion para guardar elementos

personales? (lockers)

o Si.

o Si, pero depende del costo.

o No.

14.2. Anexo 2: Resumen de resultados de encuesta a ciclistas

Entre 22y 30 Entre 31y 40 Entre 41y 50 Mas de 50
Rango de edad anos afnos anos afnos
¢éTiene bicicleta?
No 1
Si 18

¢Con que frecuencia usa la bicicleta?

A diario

Algunas veces a la semana

Algunas veces al afio

Pagina 97 de 129




Gy

UADE

g

— F,',’%

“PUNTOBICI”: SERVICIO DE CUIDADO DE BICICLETAS EN CABA DURANTE
2021 Aguirre, Lucas Leonel y Bodichon, Alejandro Ezequiel

Algunas veces al mes

Nunca

1

: 1

¢,Cual es el principal motivo por el cual utiliza la bicicleta?

Compras

Llevar a nifios al colegio

Otros

Recreacion

3 1
1
1 1
1
6l 1

Trabajo

Tramites

¢ Con que facilidad suele encontrar un lugar para hacerle mantenimiento mecanico a la bicicleta?

Complicado 6 3 2 ;
Facil 8 2 3 1
Muy facil 2 2 1

No le hago mantenimiento 1 1 3

Al transportarse en bicicleta, ¢

ué tan seguro considera gue es dejarla en la calle?

Nada seguro

10

6

5

Poco seguro

7

2

4

¢Al momento de dejar la bicicleta en la calle, suele dejarla encaden

2
1
ada o atada a algun lugar?
1
—
3 3

No 1

No la dejo en la calle 4 3

Si 13 4

¢ Consideraria Util un servicio para dejar la bicicleta en un lugar seguro y bajo cuidado?
No 2

Si 7 1 2
Si, pero depende del costo 8 7 7

¢Consideraria Gtil que ofrezca ademas una opcio

No

1

Si

8

Si, pero depende del costo

6

1
n para guardar elementos personales? (lockers
B 1
2 1
6 7 1

14.3. Anexo 3: Entrevista realizada a comerciantes

Entrevistado: Nicolas GOmez, 54 afios.

1) ¢Es usted comerciante?
Asi es.
2) ¢De qué rubro?

Repuestos automotores

3) ¢Hace cuanto tiempo se encuentra trabajando como comerciante?
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

12 afios.

¢Es usted propietario o alquila?

Alquilo el lugar.

¢ Qué gastos fijos tiene por el local ademas del pago del alquiler?

Aparte del alquiler, tenemos que afrontar el gasto fijo de la electricidad, porque gas
natural y agua de momento no tengo, y después los impuestos de AFIP, de ARBA
(monotributo) y de seguridad e higiene con la municipalidad.

Con respecto al local, ¢utiliza usted el 100% de la capacidad del mismo o considera
que hay espacio libre?

Dentro del lugar actualmente hay un 80% de ocupacion y tengo un 20% de espacio
libre, si.

Y este espacio libre, ;Se mantiene constante durante el mes o es algo gque va variando
durante el transcurso del mismo?

Es un 20% constante. Este 20% estd contemplado para guardar a futuro como
crecimiento mismo del negocio a futuro, a medida que el negocio vaya creciendo voy
a ir haciendo uso de este lugar libre. Igualmente ya llevo 12 afios y ese lugar ain se
mantiene disponible.

¢Usted utiliza regularmente celular?

Asi es.

¢Esta habituado al uso de las aplicaciones de celular?

Hoy en dia casi toda la informacion se maneja a través del celular. En mi caso tengo
un teléfono celular personal y otro que tengo en el negocio para uso de whatsapp para

comunicarme con mis clientes particulares y con los mecanicos del area.

10) ¢ Utiliza mercado pago?

Tengo la posnet para ventas con tarjeta de crédito y la aplicacion de mercado pago.
Tambien tengo el dispositivo para pasar tarjetas de mercado pago, pero Gltimamente lo
mas accesible para los clientes es el pago a través de mercado pago con el QR que

tengo en el negocio. A mis clientes les es mas rapido y sencillo pagar de esa manera.

11) Nosotros nos encontramos evaluando la implementacion de un servicio de guardado

de bicicletas. La idea es que comerciantes como usted que disponen de un lugar libre

puedan ofrecerlo al pablico ciclista, registrandose en una aplicacion, y cobrando una
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tarifa calculada por la misma por el tiempo que la bicicleta estuvo a su cuidado. ¢Qué
le parece? ¢Estaria dispuesto a proveer un servicio asi?

La verdad que se prende la lamparita, porque es una buena oportunidad para poder
afrontar los gastos fijos del negocio. En estos momentos tengo en el negocio este 20%
libre, muerto, que yo le podria buscar algun tipo de rentabilidad. La idea estd muy
buena como para poder solventar y equilibrar un poco los gastos fijos que tengo en el
negocio. Lo que si, necesitaria que la aplicacion me ayude para administrar el ingreso,
salida y el tiempo transcurrido para que me ayude a cobrar el tiempo que estuvo la

bicicleta guardada en el local.

12) Brindar este servicio, ¢le generaria alguna preocupacion o incomodidad en algun

aspecto?

No, de hecho yo tengo registrado mi negocio en paginas de internet para que mis
clientes que estan relacionados principalmente con repuestos de autos, pueden
consultar y ubicar el negocio en el mapa y contactarse conmigo. Esto seria una buena
oportunidad para dar a conocer el negocio a mas personas, que si bien puede que
todavia no necesiten repuestos de autos quizas en algin momento podrian necesitar.

La idea es que el negocio sea conocido, cuantas mas personas lo conozcan, mejor.

Entrevistada: Gabriela Fernandez, 42 anos.

1)

2)

3)

4)

5)

¢ Es usted comerciante?

Si, desde hace mas de 20 afios.

¢De qué rubro?

Bicicleteria

¢Hace cuanto tiempo se encuentra trabajando como comerciante?

20 afios.

¢ Es usted propietario o alquila?

Propietario.

¢ Qué gastos fijos tiene por el local ademas del pago del alquiler?

No tengo alquiler. Impuestos con la AFIP y la AGIP, expensas del edificio y

EDENOR (electricidad). No tengo empleados. Las compras de repuestos y bicicletas

Pagina 100 de 129



UADE g’;i"j”@“ “PUNTOBICI”: SERVICIO DE CUIDADO DE BICICLETAS EN CABA DURANTE
VARE )

.fﬂ 2021 Aguirre, Lucas Leonel y Bodichon, Alejandro Ezequiel

6)

7)

8)

9)

las trabajo al contado, y se venden financiado. Aqui aparecen gastos en bancos,
seguros y comisiones.

Con respecto al local, ¢utiliza usted el 100% de la capacidad del mismo o considera
que hay espacio libre?

Tengo un espacio atras del local, antes de llegar al bafio que es propio, unos 2 metros
por 7 metros de largo. Luego tengo un entrepiso y expongo algunas bicis desde alli.

Y este espacio libre, ;Se mantiene constante durante el mes o es algo que va variando
durante el transcurso del mismo?

Antes de la pandemia no sobraba mucho espacio, tenia mas bicis en reparacion y un
especialista en reparaciones que trabajaba por su cuenta. ElI microcentro ha quedado
desolado. Desde agosto estd comenzando a moverse, pero estamos con menos de la
mitad de gente y con mucho menos consumo.

¢Usted utiliza regularmente celular?

Si, un smartphone.

¢Esta habituado al uso de las aplicaciones de celular?

Hago todo con el celular. Tengo una computadora en el local, pero la uso en

momentos de distraccion.

10) ¢ Utiliza mercado pago?

Si y Todo Pago también, trabajo con todas las tarjetas asi. Hay precios especiales con

promociones de solo efectivo.

11) Nosotros nos encontramos evaluando la implementacion de un servicio de guardado

de bicicletas. La idea es que comerciantes como usted que disponen de un lugar libre
puedan ofrecerlo al pablico ciclista, registrandose en una aplicacién, y cobrando una
tarifa calculada por la misma por el tiempo que la bicicleta estuvo a su cuidado. ¢Qué
le parece? ¢ Estaria dispuesto a proveer un servicio asi?

No quiero ser un Rappi o algo asi con el esfuerzo de afios y mi oficio de siempre. Si es

buena plata y jerarquiza al lugar, si. Me gustaria saber mas.

12) Brindar este servicio, ¢le generaria alguna preocupacion o incomodidad en algun

aspecto?
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Me gusta la idea de circulacion por el local, tengo camaras y tomo mis recaudos. Es
una buena oportunidad si vienen con sus bicicletas y aqui que vean los productos que

vendo.

Entrevistado: Guillermo Pint, 61 afos.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢ Es usted comerciante?

Si, hace 35 afios aproximadamente.

¢De qué rubro?

Gastronomico.

¢Hace cuéanto tiempo se encuentra trabajando como comerciante?

35 afos.

¢ Es usted propietario o alquila?

Propietario.

¢Qué gastos fijos tiene por el local ademas del pago del alquiler?

Soy propietario del local que administro actualmente. En cuanto a gastos fijos tengo
tanto EDENOR como Metrogas, sueldos de los 7 empleados que tengo actualmente,
seguro del local e impuestos con la AFIP y AGIP.

Con respecto al local, ¢utiliza usted el 100% de la capacidad del mismo o considera
que hay espacio libre?

Tengo un pequefio deposito que no se suele ocupar con cosas. Sera de 3 por 5 metros
aproximadamente, ahora se utiliza para guardar las mesas y sillas que no se pueden
poner por las restricciones, pero una vez que se levanten dichas restricciones quedaria
libre.

Y este espacio libre, ;Se mantiene constante durante el mes o es algo que va variando
durante el transcurso del mismo?

Una vez que se levanten las restricciones quedaria completamente vacio.

¢Usted utiliza regularmente celular?

Si.

¢Esta habituado al uso de las aplicaciones de celular?

Lo utilizo bastante, principalmente para comunicarme con los proveedores. Pero me

doy mania con algunas aplicaciones.
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10) ¢ Utiliza mercado pago?

Si, es uno de los medios de pago en el local.

11) Nosotros nos encontramos evaluando la implementacion de un servicio de guardado

de bicicletas. La idea es que comerciantes como usted que disponen de un lugar libre

puedan ofrecerlo al publico ciclista, registrandose en una aplicacion, y cobrando una

tarifa calculada por la misma por el tiempo que la bicicleta estuvo a su cuidado. ¢Qué

le parece? ¢ Estaria dispuesto a proveer un servicio asi?

En primera instancia me gustaria saber mas cémo funciona y si con los empleados que

tengo actualmente podria gestionarlo sin tener que redistribuir muchas tareas.

12) Brindar este servicio, ¢le generaria alguna preocupacion o incomodidad en algun

aspecto?

El deposito que tengo es de facil acceso asi que no veria problemas por ese lado. Pero

me gustaria ver como funciona esa aplicacion y que tantos problemas me puede llegar

a traer.

14.4 Anexo 4: Casos de uso

14.4.1. Registro del usuario Comerciante

CUO003 — Registro del usuario Comerciante

Nombre de caso de uso:

CUO003 — Registro del usuario Comerciante

Creado por: PuntoBici Fecha Creacién: 08-10-2021
Actor: Comerciante
Descripcion: El usuario comerciante desea darse de alta en el sistema

Precondiciones:

El usuario comerciante no se encuentra registrado en el sistema.

Postcondiciones:

El usuario comerciante se encuentra a la espera de un turno de

un veedor para verificar el estado y condiciones de la

propiedad.

Prioridad:

Media

Frecuencia de uso:

Una vez
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Flujo normal:

Flujos alternativos:

Excepciones:

1) EIl usuario ingresa a la aplicacion y selecciona “Registrarse con
Google”

2) EIl usuario es redirigido a la pagina de cuentas de Google para
otorgarle permisos a la aplicacion.

3) El usuario aprueba los permisos a la aplicacion.

4) La aplicacion genera un ID de usuario unico con la informacién del
usuario.

5) La aplicacion notifica de la correcta creacion del usuario y solicita
ingresar los datos del establecimiento.

6) El usuario ingresa la informacién del establecimiento:

a) Direccion y numero del establecimiento.
b) Provinciay localidad donde se encuentra el establecimiento.
c) Horario de apertura.

d) Horario de cierre.

e) Dias de apertura.

f) Ndmero de teléfono del establecimiento.
g) Cadigo postal.

h) Cantidad de lugares disponibles.

i) Imagen del establecimiento.

j) Servicios a proveer.

k) Ubicacién en mapa del establecimiento.

7) El usuario confirma la informacién.

8) La aplicacion registra toda la informacién y genera un ID Unico
para el establecimiento.

9) Laaplicacion notifica que el ingreso de la informacion es correcto y
que recibira a la brevedad una notificacion de la visita de un veedor
para corroborar el estado y las condiciones del lugar.

10) Fin de C.U.

El usuario cancela la operacion de registro:

1) El usuario cancela la operacion de registro de usuario.
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2) Finde C.U.

El usuario no otorga permisos a la aplicacion para validar su perfil con

Google:

1) El usuario rechaza la conexion de la aplicacion con su perfil de
Google.

2) Finde C.U.

El usuario cancela el registro del establecimiento:

1) El usuario cancela el registro del establecimiento.

2) Finde C.U.

CU004 — Asignacion de turno veedor

Nombre de caso de uso: CU004 — Asignacion de turno veedor
Creado por: PuntoBici Fecha Creacion: 08-10-2021
Actor: Operador de Punto Bici

Descripcion:

El operador de punto bici ingresa para asignar un turno a los

comerciantes con turno pendiente.

Precondiciones:

e Existen usuarios comerciantes registrados en el sistema que se
encuentran a la espera de recibir el turno para la visita de un
veedor.

e El operador de PuntoBici se encuentra registrado en el sistema

Postcondiciones:

e Los usuarios comerciantes reciben un turno para la visita de un

veedor.

Prioridad:

Media

Frecuencia de uso:

Segun se requiera

Flujo normal:

1) EIl operador de PuntoBici inicia sesion con sus credenciales en la
aplicacion web de administracion.

2) El operador ingresa a la seccion “Registros Pendientes”.

3) El sistema muestra en pantalla el listado de los establecimientos

con registro pendiente y a la espera de un turno.
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4) El operador selecciona los establecimientos y les asigna una fecha
para el turno.

5) El sistema registra los turnos y notifica a los usuarios comerciantes
de las asignaciones.

6) Finde C.U.

Flujos alternativos:

El operador decide asignarle turnos solo a algunos establecimientos:

1) EIl operador selecciona Unicamente los establecimientos a asignar
turno y les asigna una fecha para el turno.

2) El sistema registra los turnos y notifica a los usuarios comerciantes
de las asignaciones.

3) Finde C.U.

Excepciones:

El operador decide no asignar los turnos:

1) El operador aprieta el boton “Cancelar” para cancelar la asignacion
de los turnos.

2) Finde C.U.

CUO005 - Visualizacion de turnos asignados

Nombre de caso de uso: CUO005 — Visualizacién de turnos asignados
Creado por: PuntoBici Fecha Creacién: 08-10-2021
Actor: Operador de Punto Bici

Descripcion:

El operador de punto bici ingresa para visualizar los turnos asignados a

los usuarios comerciantes.

Precondiciones:

e Existen usuarios comerciantes registrados en el sistema que se
encuentran con turno asignado para recibir la visita de un
veedor.

e El operador de PuntoBici se encuentra registrado en el sistema

Postcondiciones:

o El operador visualiza los turnos asignados.

Prioridad:

Media

Frecuencia de uso:

Segun se requiera
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Flujo normal:

4) Finde C.U.

aplicacion web de administracion.

con turno asignado y sus correspondientes turnos.

1) EIl operador de PuntoBici inicia sesion con sus credenciales en la

2) El operador selecciona la opcion “Turnos asignados”

3) El sistema muestra en pantalla el listado de usuarios comerciantes

Flujos alternativos:

Excepciones:

CUO006 — Habilitacion de establecimiento

Nombre de caso de uso:

CUO006 — Habilitacion de establecimiento

Creado por: PuntoBici Fecha Creacion: 08-10-2021
Actor: Operador de Punto Bici
Descripcion: El operador de punto bici ingresa para asignar un turno a los

comerciantes con turno pendiente.

Precondiciones:

condiciones del mismo.

e Existen usuarios comerciantes registrados en el sistema que se
encuentran con turno asignado para la visita del veedor.

e El veedor concurrié al establecimiento y estd conforme con las

Postcondiciones:

PuntoBici.

habilitacién de su establecimiento.

e Los usuarios comerciantes reciben una notificaciéon de la

e El establecimiento se marca como “Activo” y se une a la red de

Prioridad:

Media

Frecuencia de uso:

Segun se requiera

Flujo normal:

aplicacion web de administracion.

1) EIl operador de PuntoBici inicia sesién con sus credenciales en la

2) El operador selecciona la opcion “Turnos asignados”

3) El sistema muestra en pantalla el listado de usuarios comerciantes
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con turno asignado y sus correspondientes turnos.

4) El operador selecciona el establecimiento que fue visitado y
confirmado por el veedor y selecciona la opcion “Activar
Establecimiento”.

5) El sistema marca el establecimiento como “Activo”.

6) El sistema notifica al usuario comerciante del establecimiento de la
activacion del mismo.

7) Findel C.U.

Flujos alternativos:

Excepciones: El operador decide cancelar la operacion:

1) El operario selecciona “Cancelar”.

2) Findel C.U.

CU007 — Conclusidn del registro del Comerciante

Nombre de caso de uso: CUO007 — Conclusion del registro del Comerciante

Creado por: PuntoBici Fecha Creacién: 08-10-2021
Actor: Comerciante

Descripcion: El comerciante es notificado de la habilitacion de su establecimiento.
Precondiciones: e El establecimiento fue activado por el operador de PuntoBici

e El usuario comerciante se encuentra registrado en la aplicacion.

Postcondiciones: e El comerciante es notificado de la activacion de su

establecimiento.

Prioridad: Media

Frecuencia de uso: | Una vez

Flujo normal: 1) El usuario comerciante ingresa a la aplicacion.

2) La aplicacion notifica que el establecimiento ha sido activado y se
encuentra en la red de PuntoBici.

3) Finde C.U.

Flujos alternativos:
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Excepciones:

CU008 — Modificacion de datos del Comerciante

Nombre de caso de uso: CU008 — Modificacion de datos del Comerciante

Creado por: PuntoBici Fecha Creacion: 08-10-2021
Actor: Comerciante

Descripcion: El comerciante decide realizar una modificacion de los datos de su

establecimiento.

Precondiciones: e El usuario se encuentra registrado en el sistema.

e El establecimiento se encuentra activado.

Postcondiciones: e Las modificaciones son registradas en el sistema.

Prioridad: Media

Frecuencia de uso: | Segun se requiera

Flujo normal: 1) El usuario comerciante ingresa a la aplicacion.
2) El usuario pulsa sobre su establecimiento.
3) Laaplicacion muestra los detalles del establecimiento.
4) El usuario pulsa en “Editar”.
5) Laaplicacion muestra los campos editables:
a) Direccion y nimero del establecimiento.
b) Provinciay localidad donde se encuentra el establecimiento.
c) Horario de apertura.
d) Horario de cierre.
e) Dias de apertura.
f) Numero de teléfono del establecimiento.
g) Cadigo postal.
h) Imagen del establecimiento.
i) Servicios a proveer.
6) El usuario edita los campos que necesite y selecciona “Guardar”

7) Laaplicacion registra los cambios solicitados.
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8) Finde C.U.

Flujos alternativos:

Excepciones: El usuario decide cancelar la operacion:

1) El usuario selecciona “Cancelar”.

2) Finde C.U.

14.4.2. Utilizacion de la aplicacion del usuario Ciclista

CUO009 — Listado de ubicaciones

Nombre de caso de uso: CUO009 — Listado de ubicaciones

Creado por: PuntoBici Fecha Creacion: 08-10-2021
Actor: Ciclista

Descripcion: El usuario ciclista desea visualizar los diferentes PuntoBici en un mapa.
Precondiciones: e El usuario se encuentra registrado en el sistema.
Postcondiciones: e El usuario visualiza los PuntoBici cercanos en un mapa.
Prioridad: Alta

Frecuencia de uso: | Segun se requiera.

Flujo normal: 1) Elusuario ingresa a la aplicacion.

2) El usuario selecciona “Locales cercanos”

3) La aplicacién muestra en pantalla un mapa con la ubicacion actual
del usuario y la ubicacion de los PuntoBici cercanos.

4) FindeC.U.

Flujos alternativos:

Excepciones: El usuario cancela la operacion:

1) El usuario presiona el boton de “Atras” de su movil.

2) Finde C.U.

CUO010 — Filtrado de ubicaciones

Nombre de caso de uso: CUO010 — Filtrado de ubicaciones
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Creado por: PuntoBici Fecha Creacion: 08-10-2021

Actor: Ciclista

Descripcion: El usuario ciclista desea filtrar en el mapa los establecimientos segun

los servicios que ofrecen.

Precondiciones: e El usuario se encuentra registrado en el sistema.

e El usuario se encuentra con la aplicacion abierta y después de
haber seleccionado “Locales cercanos”

Postcondiciones: e EI wusuario puede ver en el mapa Unicamente los
establecimientos PuntoBici que cumplan con los criterios
ingresados.

Prioridad: Media

Frecuencia de uso: | Segln se requiera.

Flujo normal: 1) El usuario presiona en la opcion de “Servicios” para seleccionar los

4) Fin

de C.U.

servicios que desea para filtrar.

2) El usuario selecciona los servicios que requiere del establecimiento.
3) La aplicacion muestra en el mapa Unicamente los establecimientos

que tengan disponible los servicios seleccionados.

Flujos alternativos: | El usuario no desea realizar un filtrado por servicios.

Excepciones:

CUO011 — Reserva de establecimiento

Nombre de caso de uso: CUO011 — Reserva de establecimiento

Creado por: PuntoBici Fecha Creacién: 08-10-2021
Actor: Ciclista

Descripcion: El usuario ciclista desea realizar una reserva anticipada en un

establecimiento.

Precondiciones: °

El usuario se encuentra registrado en el sistema.

Pagina 111 de 129




UADE#

“PUNTOBICI”: SERVICIO DE CUIDADO DE BICICLETAS EN CABA DURANTE
2021 Aguirre, Lucas Leonel y Bodichon, Alejandro Ezequiel

e El usuario se encuentra con la aplicacion abierta y después de

haber seleccionado “Locales cercanos”

Postcondiciones:

e Una reserva anticipada es creada para el usuario en un

establecimiento.

Prioridad:

Media

Frecuencia de uso:

Segun se requiera.

Flujo normal:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

El usuario selecciona un establecimiento en el mapa.

El usuario selecciona la opcion “Reservar”.

La aplicacién muestra un mensaje de confirmacion de la reserva en
el establecimiento seleccionado.

El usuario confirma la reserva anticipada.

La aplicacion registra la reserva anticipada y descuenta en 1 los
lugares disponibles del establecimiento seleccionado.

La aplicacion notifica al comerciante del establecimiento de la
realizacion de una reserva anticipada.

Fin de C.U.

Flujos alternativos:

El usuario desea no realizar la reserva anticipada
4.1) El usuario no confirma la reserva anticipada.
4.2) Fin de C.U.

Excepciones:

CUO012 — Navegacion hacia establecimiento

Nombre de caso de uso:

CUO012 — Navegacion hacia establecimiento

Creado por: PuntoBici Fecha Creacion: 08-10-2021
Actor: Ciclista
Descripcion: El usuario ciclista desea iniciar la navegacion hacia el establecimiento.

Precondiciones:

e El usuario se encuentra registrado en el sistema.
e El usuario se encuentra con la aplicacion abierta y después de

haber seleccionado “Locales cercanos”

Pagina 112 de 129




G,

&='9  “PUNTOBICI”: SERVICIO DE CUIDADO DE BICICLETAS EN CABA DURANTE
UADE ) 2021 Aguirre, Lucas Leonel y Bodichon, Alejandro Ezequiel

Postcondiciones:

La navegacion es iniciada hacia el establecimiento indicado.

Prioridad: Alta

Frecuencia de uso: | Segun se requiera.

Flujo normal: 1)
2)
3)

4)

El usuario selecciona un establecimiento en el mapa.

El usuario selecciona la opcion “Google Maps”.

La aplicacion abre Google Maps en modo navegacion hacia el

establecimiento seleccionado.
Fin de C.U.

Flujos alternativos:

Excepciones:

CUO013 — Registro de reserva

Nombre de caso de uso:

CUO013 — Registro de reserva

Creado por: PuntoBici Fecha Creacion: 08-10-2021
Actor: Ciclista
Descripcion: El ciclista llega al establecimiento y desea hacer uso del servicio

registrando su llegada.

Precondiciones:

El ciclista se encuentra registrado en el sistema.
El establecimiento se encuentra en estado Activo en el sistema.

El ciclista se encuentra en el establecimiento.

Postcondiciones:

El ciclista obtiene la confirmacion de su reserva.

Prioridad: Alta

Frecuencia de uso: | Seguln se requiera

Flujo normal:

1)
2)
3)

4)

El usuario ingresa a la aplicacion.

El usuario selecciona la opcion “Ya estoy en el local”.

El usuario escanea el cbédigo QR de PuntoBici del
establecimiento.

La aplicacion muestra los detalles del establecimiento y los

servicios adicionales que el mismo ofrece.
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5) El usuario selecciona los servicios adicionales que requiera.

6) El usuario confirma la reserva.

7) La aplicacion notifica al comerciante de la realizacion de una
nueva reserva.

8) La aplicacion notifica al usuario de la confirmacion de su
reserva.

9) Finde C.U.

Flujos alternativos:

5.1)  El usuario no desea servicios adicionales

5.2)  El usuario confirma la reserva.

5.3) La aplicacion notifica al comerciante de la realizacion de una
nueva reserva.

5.4) La aplicacion notifica al usuario de la confirmacion de su
reserva.

55) FindeC.U.

Excepciones:

CUO014 — Visualizacion de reserva

Nombre de caso de uso: CUO014 — Visualizacion de reserva

Creado por: PuntoBici Fecha Creacién: 08-10-2021
Actor: Ciclista

Descripcion: El ciclista desea consultar el estado de su reserva en curso.

Precondiciones:

e El ciclista se encuentra registrado en el sistema.

e FEl ciclista tiene una reserva activa en el sistema.

Postcondiciones:

e FEl ciclista obtiene la informacion de su reserva en curso

Prioridad:

Baja

Frecuencia de uso:

Segun se requiera

Flujo normal:

1) El usuario ingresa a la aplicacion.
2) El usuario selecciona su reserva.

3) Laaplicacion muestra en pantalla la informacién de su reserva:
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4)

El nombre del establecimiento donde se encuentra.

T o

El tiempo total transcurrido de la reserva.
c. El monto total a pagar de la reserva.
d. Los servicios contratados.
e. El ndmero de reserva.
f. Lafecha de lareserva.
Fin de C.U.

Flujos alternativos:

Excepciones:

CUO015 — Confirmacion y pago de reserva

Nombre de caso de uso:

CU015 - Confirmacién y pago de reserva

Creado por: PuntoBici Fecha Creacion: 08-10-2021
Actor: Ciclista
Descripcion: El ciclista ha vuelto al establecimiento a concluir con la reserva y a

retirar su bicicleta.

Precondiciones:

El usuario se encuentra registrado en el sistema.
El usuario se encuentra con una reserva activa en el sistema.

El usuario posee una cuenta de mercado pago.

Postcondiciones:

La reserva es actualizada como “Abonada”

Prioridad:

Alta

Frecuencia de uso:

Segun se requiera

Flujo normal:

1)
2)
3)

4)

El usuario ingresa a la aplicacion.

El usuario selecciona la opcion “Ya estoy en el local”

El usuario escanea el cddigo QR de PuntoBici

establecimiento.

La aplicacion muestra en pantalla los detalles de su reserva:
a. Nombre del establecimiento.

b. Horay fecha de salida.

del
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10) Fin de C.U.

c. Numero de reserva.
d. Tiempo total transcurrido.
e. Costo total a abonar.

5) El usuario selecciona la opcion de “Pago”.

7) El usuario ingresa sus datos de mercado pago.

f. Detalles de los servicios adicionales contratados.

6) La aplicacion redirige al usuario a la pagina de mercado pago.

8) El usuario confirma la transaccion de pago en mercado pago.
9) Laaplicacion notifica al usuario del correcto pago de la reserva.

Flujos alternativos:

su movil.
5.2) Finde C.U.

5.1) El usuario no desea concluir con la reserva y presiona “Atras” en

Excepciones:

14.4.3. Utilizacion de la aplicacion del usuario Comerciante

CUO016 — Activacion de reserva

Nombre de caso de uso:

CUO016 — Activacién de reserva

Creado por: PuntoBici Fecha Creacién: 08-10-2021
Actor: Comerciante
Descripcion: El comerciante desea confirmar la reserva de un usuario ciclista.

Precondiciones:

comerciante.

e EIl comerciante se encuentra registrado en el sistema.

e Hay una reserva en estado “Nueva” para el establecimiento del

Postcondiciones:

35 Lareserva es activada y con estado “En Curso”

Prioridad:

Alta

Frecuencia de uso:

Segun se requiera

Flujo normal:

36 El usuario comerciante ingresa a la aplicacion.
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37 La aplicacion notifica que se acaba de realizar una nueva
reserva, mostrando la informacion de la misma:
a. Nombre y apellido del cliente.
b. Servicios contratados por el cliente.
38 El usuario comerciante ingresa comentarios segin requiera
en la reserva para su propia referencia.
39 El usuario comerciante confirma la reserva.
40 El sistema cambia el estado de la reserva a “En curso”.

41 Finde C.U.

Flujos alternativos:

a. El usuario comerciante no desea ingresar
comentarios a la reserva.

b. El usuario comerciante confirma la reserva.

c. El sistema cambia el estado de la reserva a “En

curso’.

d. Finde C.U.

Excepciones:

CUO017 — Visualizacioén de reservas activas

Nombre de caso de uso: CUO017 — Visualizacioén de reservas activas
Creado por: PuntoBici Fecha Creacién: 08-10-2021
Actor: Comerciante

Descripcion:

El comerciante desea visualizar las reservas activas en su

establecimiento.

Precondiciones:

42 El comerciante se encuentra registrado en el sistema.

Postcondiciones:

43 El comerciante es informado de las reservas activas en su

establecimiento y el estado de cada una de ellas.

Prioridad:

Baja

Frecuencia de uso:

Segun se requiera

Flujo normal:

1) El usuario ingresa a la aplicacion.
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2) El usuario selecciona la opcion “Lugares”.

3) La aplicacion muestra en pantalla el listado de los lugares del
establecimiento y su correspondiente estado. De contar con alguna
reserva en curso, se la muestra con la imagen de perfil del cliente,
el nombre, los servicios contratados y el tiempo transcurrido.

4) Finde C.U.

Flujos alternativos:

Excepciones:

CUO018 — Visualizacién de detalles de reserva

Nombre de caso de uso: CUO018 — Visualizacion de detalles de reserva
Creado por: PuntoBici Fecha Creacion: 08-10-2021
Actor: Comerciante

Descripcion:

El comerciante desea visualizar los detalles de una reserva activa en su

establecimiento.

Precondiciones:

44 EIl comerciante se encuentra registrado en el sistema.
45 Existen reservas activas para el establecimiento del

comerciante.

Postcondiciones:

46 El comerciante es informado de los detalles de la reserva

especificada.

Prioridad:

Baja

Frecuencia de uso:

Segun se requiera

Flujo normal:

1) El usuario ingresa a la aplicacion.

2) El usuario selecciona la opcion “Lugares”.

3) La aplicacion muestra en pantalla el listado de los lugares del
establecimiento y su correspondiente estado.

4) El usuario selecciona una reserva activa.

5) La aplicacion informa acerca de los detalles de la reserva

seleccionada, mostrando:
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Nombre y Apellido del cliente.

o ®

NUmero de reserva.
c. Foto de perfil del cliente.
d. Servicios contratados.
e. Tiempo transcurrido.
f. Comentarios.
6) Finde C.U.

Flujos alternativos:

Excepciones:

CUO019 — Cierre de reserva

Nombre de caso de uso: CUO019 — Cierre de reserva

Creado por: PuntoBici Fecha Creacion: 08-10-2021
Actor: Comerciante

Descripcion: El comerciante desea confirmar el cierre de una reserva.
Precondiciones: 47 El comerciante se encuentra registrado en el sistema.

48 EXxiste una reserva activa abonada en el sistema.

Postcondiciones: 49 La reserva es cerrada y se actualiza su estado a

“Completada”

Prioridad: Alta

Frecuencia de uso: | Seguln se requiera

Flujo normal: 13) El usuario ingresa a la aplicacion.

14) El usuario selecciona la opcion “Lugares”.

15) La aplicacion muestra en pantalla el listado de los lugares del
establecimiento y su correspondiente estado.

16) El usuario selecciona la reserva que Sse muestra como
“Abonado”.

17) La aplicacion solicita la confirmacion del cierre de la reserva.

18) El usuario confirma el cierre.
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19) La aplicacion cierra la reserva, cambia el lugar a “Disponible” e

incrementa en 1 los lugares disponibles del establecimiento.
20) Fin de C.U.

Flujos alternativos:

6.1) El usuario no confirma el cierre de la reserva.
6.2) Fin de C.U.

Excepciones:

CUO020 — Visualizacion de historial de reservas y pagos

Nombre de caso de uso:

CU020 — Visualizacidn de historial de reservas y pagos

Creado por: PuntoBici Fecha Creacion: 08-10-2021
Actor: Comerciante
Descripcion: El comerciante desea verificar las reservas y pagos pasados.

Precondiciones:

50 El comerciante se encuentra registrado en el sistema.

51 El establecimiento se encuentra activo.

Postcondiciones:

21) El comerciante visualiza las reservas y pagos pasados.

Prioridad:

Baja

Frecuencia de uso:

Segun se requiera

Flujo normal:

22) El usuario ingresa a la aplicacion.

23) El usuario selecciona “Ultimos movimientos”

24) La aplicacion informa acerca de las Ultimas reservas cerradas,

mostrando:
o Fechade lareserva.
o Nombre y apellido del cliente.
o Duracion total de la reserva.
o Monto Total abonado.
25) Fin de C.U.

Flujos alternativos:

Excepciones:
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14.5. Anexo 5: Creacion de componentes de Azure

14.5.1. Grupos de recursos

Como punto de partida se cre6 un grupo de recursos o “Azure Resource Group”, el
cual es una agrupaciéon de diversos recursos de Azure que son parte de una misma solucién, se
encuentran relacionados y desean ser manejados en conjunto.

Para ello, se accede al portal de Azure (https://portal.azure.com/) y dentro de la opcion

“All Services” se busca el componente “Resource Group” y se procede a crear el mismo. El
nombre designado para el Grupo de Recursos es “PuntoBiciSubscription” y la ubicacion en el

sur de Brasil, el cual es el datacenter de Azure mas cercano a la Argentina.

Create a resource group

Basics Tags Review + create

Resource group - A container that holds related resources for an Azure solution. The resource group can include zll the
resources for the sclution, or only those resources that you want to manage as a group. You decide how you want to
allocate resources to resource groups based on what makes the most sense for your organization. Learn more '

Project details

Subscription * (5 Azure para estudiantes ~ |
Resource group * () | PuntoBiciSubscription o |

Resource details

Region * @ | {South America) Brazil South N |

Figura 68: Creacion del grupo de recursos.
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-

14.5.2. Cuenta de Almacenamiento

La cuenta de Almacenamiento (Azure Storage Account) es un recurso utilizado para
almacenar todo tipo de datos generales utilizados en la solucién, como BLOBs (Binary Large
Obijects, archivos de datos), tablas y cddigo de aplicacion.

Para crearla, dentro del portal de Azure y dentro de la opcion “All Services” se busca
el componente “Storage Account” y se procede a crear el mismo. El nombre designado para la
cuenta de almacenamiento es “StoragePuntoBici”, localizado en el sur de Brasil y con
performance del tipo “Standard”, asignado al grupo de recursos ‘“PuntoBiciSubscription” y
con una redundancia de zona (Zone redundant storage), lo cual garantiza una disponibilidad
del 99.9999999999% de acuerdo con Microsoft.

Create a storage account

Basics Advanced Metworking Data protection Tags Review + create

Instance details

If you need to create a legacy storage account type, please click here.

Storage account name (@ * | storagepuntobici |

Region (3) * | (South America) Brazil South y |

Performance (O * . .
- @ Standard: Recommended for most scenarios (general-purpase v2 account)

O Premium: Recommended for scenarios that require low latency.

Redundancy o = |Zore-recundant storage (ZRS)

Figura 69: Creacién de la cuenta de almacenamiento.

14.5.3. Base de datos

Para la base de datos se decidié disponer de un servidor de base de datos SQL en

Azure, en el cual se construye una base de datos con el nombre de “PuntoBici”.
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Primero es necesario crear el servidor de base de datos, ingresando al portal de Azure
y dentro de la opcion “All services”, se busca el componente “SQL Server” y se procede a
crear el mismo. Se selecciona el grupo de recursos “PuntoBiciSubscription”, se le da el
nombre de “PuntoBiciSQLServer” y se localiza en el sur de Brasil. A su vez, también se

configura la cuenta de administrador que se utilizara para la configuracion del mismo.

Create SQL Database Server

Microsoft
Subscription * (D) Azure para estudiantes ' |
Resource group * () | PuntoBiciSubscription ~ |
Create new

Server details

Enter required settings for this server, including providing a name and location.

Server name * | puntobicisglserver o |

databasewindows.net

Location * | (South America) Brazil South e |

Administrator account

Server admin login * | puntobiciadmin o |
Password * | PR P |
Confirm password * | / |

Figura 70: Creacion del servidor de base de datos SQL.

Una vez que el recurso se encuentra listo se procede a la creacion de la base de datos,
buscando en “All Services” la opcion “Base de datos SQL” y se contintia con la creacion. Se
selecciona el grupo de recursos “PuntoBiciSubscription”, se le da el nombre de “PuntoBici” a
la base de datos y se selecciona el servidor creado anteriormente, “PuntoBiciSQLServer”. En
tipo de almacenamiento se selecciona la opcion “Basic”, el cual proporciona un

almacenamiento de 2gb.
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Create SQL Database

Microsoft

Subscription * (3 Azure para estudiantes e |
Resource group * (@) | PuntoBiciSubscription o |
Create new

Database details

Enter required settings for this database, including picking a logical server and configuring the compute and storage

resources
Database name * | puntobici vy |
Server * (1) | puntobicisglserver {Brazil South) ~ |
Create new

. _ FEY n
Want to use SQL elastic pool? * (@ O Yes @) No
Compute + storage * () Basic

2 GB storage

Configure database

Figura 71: Creacion de base de datos.

14.5.4. Funciones de Azure (APIs)

Para realizar las APIs se decidié implementar el servicio de azure llamado Funciones
de Azure (Azure Functions), las cuales son un servicio serverless para ejecutar una porcion de
cddigo al ejecutarse un evento, el cual en el presente caso consta de una llamada http.

Para crearlas, se ingresa al portal de Azure y se busca dentro de “All Services” la
opcion “Function App” y se procede a la creacion del mismo. Se selecciona el grupo de
recursos “PuntoBiciSubscription” y se le otorga el nombre de reservaPuntoBici. Con respecto
al servidor, se selecciona la opcion “Code” como objeto a publicar, el runtime stack “.NET”

version 3.1, y la regién del sur de Brasil.
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Create Function App

Project Details

Select a subscription to manage deployed resources and costs. Use resource groups like folders to organize and manage
all your resources.

Subscription * (3 | Azure para estudiantes s |
Resource Group * (i) | PuntoBiciSubscription o |
Create new

Instance Details

Function App name * | reservapuntobici e

.azurewehsites.net

Publish * (®) code () Dacker Container

Runtime stack * | MET o |
Version * | 3.1 v |
Region * | Brazil South ~ |

Figura 72: Creacion de Funciones de Azure.

En la siguiente pantalla, se selecciona la cuenta de almacenamiento “storagepuntobici”
y Linux como sistema operativo, ya que con esta opcion se abaratan los costos al no tener que
abonar una licencia de Windows para correr las funciones. En tipo de plan se selecciona
“Consumption (serverless)” para obtener las caracteristicas que ofrece Azure de ejecutar

cddigo sin servidor con las ventajas que ello ofrece.
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Create Function App

Basics Hosting  Monitoring Tags Review + create

Storage

When creating a function app, you must create or link to a general-purpose Azure Storage account that supports Blobs,
Queue, and Table storage.

Storage account * storagepuntobici (v2) ~

Create new

Operating system

The Operating System has been recommended for you based on your selection of runtime stack.

Operating System * @ Linux O Windows

Plan

The plan you choose dictates how your app scales, what features are enabled, and how it is priced. Learn more &

Plan type * & ‘ Consumption (Serverlass) N

Review + create | = Previous ‘ ‘ Mext : Monitoring = ‘

Figura 73: Creacién de Funciones de Azure 2.

Una vez creada la funcién de Azure se procede a su configuracion. Se abre el recurso
y se selecciona el submenu “ldentity” para configurar una entrada en Azure AD para la
funcion, lo cual le va a permitir autenticarse y conectarse a otros recursos de Azure. Se

cambia el estado a “ON” y se guardan los cambios.
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reservapuntobici | Identity

Function App

2 Search (Ctrl+/) | <

System assigned  User assigned
Deployment - ] ) o _ o )
A system assigned managed identity is restricted to one per resource and is tied to the i

=5 Deployment slots role-based access control (Azure RBAC). The managed identity is authenticated with Azu

identities.
@ Deployment Center
Save Discard () Refresh 7 Got feedback?
Settings
It configuration
Status (0
Authentication (classic ' : 3
(clessto (off I
o " .
Application Insights Object I
Identity | dae15d51-df2b-4439-8cab-ceffad51e957 I
Permissions (0
B custom domains | Azure role assignments |

@ TLS/SSL settings
Figura 74: Configuracion de identidad de la funcion de Azure.

Por ultimo, hay que forzar que la funcién de Azure acepte Unicamente conexiones
mediante HTTPS. Para ello, se navega al subment “TLS/SSL Settings” de la funcién y en
“HTTPS Only” se selecciona “ON”. Con ello, la funcioén acepta Unicamente conexiones con
certificado valido y a través de HTTPS, rechazando toda conexion HTTP.

Home > reservapuntobici

&) reservapuntobici | TLS/SSL settings

Function App

|’fJ Search (Ctrl+/) | « (O Refresh &=l Buy Certificate 2 Troubleshoot 7 FAQs

-

@ Application Insights Bindings  Private Key Certificates (.pfx) Public Key Certificates (.cer)

Identity
Protocol Settings
= Custom domains - -
@ TLS/S5L settings Protocol settings are global and apply to all bindings defined by your app.
“3 Netwarking P ———
HTTPS Only: © ( of I
. Minimum TLS Version O (1o 1.1 1.2 )

B, Scale out

Figura 75: Configuracion de HTTPS para la funcion de Azure.

De la misma manera, se crean y configuran las funciones “EstablecimientosPuntoBici”,

“UsuarioPuntoBici” y “MercadoLibrePuntoBici”.
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14.5.5. Almaceén de claves

Todos los secretos de la solucion, como claves, certificados y connection strings se
almacenan en un servicio de Azure llamado Almacén de Claves (Azure Key Vault) y se le
asignan los permisos correspondientes a los servicios que necesitan utilizar los mismos.

Para la creacion, se ingresa al portal de Azure y se busca dentro de “All services” la
opcidn “Azure Key Vault” y se procede a la creacion del mismo. En grupo de recursos se
selecciona “puntobicisubscription”, se le da un nombre Unico, se lo localiza en el sur de Brasil
y se deja la opcion de precio por defecto.

Home > Key vaults

Create key vault

Project details

Select the subscription to manage deployed resources and costs. Use resource groups like folders to organize and manage zll
YOUT resources,

Subscription * Azure para estudiantes ~ |
Resource group * | PuntoBicisubscription 7 |
Create new
Instance details
Key vault name * (@ | keyvaultpuntobici " |
Region * | Brazil South Y |
Pricing tier * () | Standard W |

Recavery options
Soft delete protection will automatically be enabled on this key vault. This feature allows you to recover or permanently delete

3 key vault and secrets for the duration of the retention peniod. This protection applies to the key vault and the secrets stored
within the key vault.

| Mext : Access policy = |

Figura 76: Creacién de Azure Key Vault

14.5.6. Servicio de Manejo de APIs

Las funcionalidades de las funciones de Azure son expuestas a internet a través del
Servicio de Manejo de APIs de Azure (Azure APl Management).
Para la creacion, se ingresa al portal de Azure y se busca dentro de “All Services” la

opcion “API Management” y se procede a su creacion. Se selecciona “PuntoBiciSubscription”
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como grupo de recursos, se lo ubica en el sur de Brasil y se le asigna un nombre tnico. Como
organizacion se escribe “PuntoBici” y se debe ingresar un mail de un administrador para
recibir las notificaciones de la creacion del recurso. ElI Pricing Tier seleccionado es
“Consumption”, lo que significa que es un servicio serverless el cual se crea y escala
dinamicamente dependiendo de la cantidad de Ilamados que deba procesar. La creacion del
recurso tarda aproximadamente 40 minutos y se notifica por mail a la casilla del
administrador cuando se encuentra listo.

Create APl Management

Basics  Maonitoring Scale Managed identity Virtual network Protocol settings Tags Review + creats

Project details

Select the subscription to manage deployed resources and costs. Use resource groups like folders to organize and
manage all your rescurces,

Subscription * (@ | Azure Pass - Sponsorship % |
Resource group * (@) | PuntoBiciSubscription 7 |
Create new

Instance details

Region * (3 | Brazil South hd |
Resource name * | praodapilucas < |
Organization name * (G | PuntoBici S |
Administratar email * (@D | llecnelaguirre@gmail.com /|
Pricing tier

API Management pricing tiers vary in computing capacity per unit and the offered feature set - for example, support for
virtual networks, multi-regional deployments, or self-hosted gateways. To accommaodate more AP| reguests, consider
adding API Management service units instead.

Learn more

Pricing tier () Consumption (99.95% SLA) ~

A\ You can create only 20 Consumption tier APl Management services in an Azure subscription. Each Consumption tier
service can manage up to 50 APls.

Figura 77: Creacién de APl Management
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