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Resumen

La eleccion de este trabajo const6 de un fuerte anélisis del mercado, el cual nos llevé a uno
que se encuentra en sobresaliente crecimiento, el de los jovenes.

El proyecto consta de la conformacion de una empresa de viajes y turismo llamada ‘‘Once
in a Lifetime S.R.L”’, situada en el barrio de San Nicolas en CABA. Cuenta con paquetes
para quienes quieran comprender en primera persona los conocimientos que obtuvieron a
lo largo de sus afios de carrera. Es por eso que los paquetes estan ligados a algunas carreras
gue comunmente existen. Los paquetes son: Arquitectura e Ingenieria, Bellas Artes,
Ciencias Ambientales, Idiomas, y por ultimo, Turismo, Hoteleria y Gastronomia. Para la
eleccion de los destinos realizamos una investigacion y seleccion de aquellas ciudades con
los atractivos y actividades que mejor las simbolizan. Los paises que se visitardn son
Espafia, Francia, Reino Unido, Paises Bajos, Alemania, Italia y Grecia.

Con respecto al contexto actual podemos decir que es un tanto desfavorable, debido a que,
por un lado, el COVID-19 aln sigue vigente y el futuro es incierto para la actividad
turistica. Por otro lado, la situacion econdmica del pais también genera cierta inestabilidad,
debido al aumento imprevisible del porcentaje de inflacién y las inesperadas medidas
impuestas por el gobierno. Sin embargo, ante esta incertidumbre, segin encuestas
mencionadas en el trabajo, hay un gran porcentaje de personas que aun asi se animarian a
viajar; esa mayoria son los jovenes.

Para la comunicacién y difusion de nuestra empresa y sus servicios, se tuvieron en cuenta
sobre todo el internet y las redes sociales, con la creacion de una pagina web, Instagram y
Tik Tok, asi como aplicando ciertas estrategias de difusion.

Abstract

The choosing of this project consisted of a strong analysis of the market, which led us to
one that is experiencing an outstanding growth, the youth.

The project was elaborated through the formation of a tour operator called “’Once in a
Lifetime S.R.L”’, located in the neighborhood of San Nicol4ds in CABA. It counts with
package tours for the ones who want to acknowledge firsthand the knowledge that they
acquired throughout their careers. That is why the packages are attached to some careers
that commonly exist. The packages are Architecture and Engineering, Fine Arts,
Environmental Science, Languages, and finally, Tourism, Hotelery and Gastronomy. For
the choosing of the destinations we made an investigation and selection of those cities with
the attractions and activities that symbolize them the best. The countries to visit are Spain,
France, UK, Netherlands, Germany, Italy and Greece.

Regarding the current circumstances we might say that it is somewhat discouraging,
because, on one hand, COVID-19 is still in force and the future is uncertain for tourist
activity. On the other hand, the financial situation of the country also causes certain
instability, due to the unpredictable increase of the inflation percentage and the unexpected
measures inflicted by the government. However, before this uncertainty, and according to
surveys mentioned in the project, there is a large percentage of people who would still dare
to travel; that majority are young people.

For the transmission and spreading of the company and its services, especially the internet
and social media were taken into account, with the design of a website, and an Instagram
and Tik Tok profile, as well as applying certain diffusion strategies.
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Se comenzara haciendo referencia al “Turismo Joven” en la actualidad; que, segin un informe
de la OMTy la WYSE TRAVEL CONFEDERATION, “‘La fuerza del Turismo Joven’, (s.f.), se
define que el turismo joven “comprende todos los viajes independientes por periodos no
mayores a un afio por personas entre los 16 y 29 afios de edad, los cuales estan motivados por
un deseo de experimentar otras culturas, construir experiencias vivenciales y/o beneficiarse
formal o informalmente con el fin de aprender y recibir oportunidades fuera del ambiente usual

al que se esta acostumbrado”.

Maés que cualquier otro segmento del mercado, los estudiantes y viajeros jovenes estan
impulsando la innovacion y allanando el camino para el turismo responsable. Este tipo de
viajero representa un mercado potencial a largo plazo, ya que los gastos totales en sus viajes

mas largos son mas altos que los gastos de los deméas mercados existentes.

Otro dato que aporta a la justificacion de por qué este tipo de viajero se perfila como fuerte y
préspero mercado potencial, es por el hecho de que muchos jévenes viajeros son estudiantes
universitarios en proceso de formacion profesional, los cuales construyen al mismo tiempo una
profesion como viajeros, viéndose inducidos a seguir viajando para expandir sus horizontes,
Ilevandolos a planear con mayor detalle sus viajes y a gastar mayor cantidad de dinero en los

mismos.

Para el joven turista, los viajes largos son “una oportunidad unica en la vida”, es por esto que
se dedican bastante tiempo, energia y dinero, para asegurar que el viaje que realizan se

convierta en una experiencia Unica e inigualable.

Analizando el escenario actual argentino, encontramos el informe realizado por Singerman y
Makon, “Desafios del turismo en Argentina”, cuya publicacion es de octubre del 2020, y en
donde obtendremos estadisticas y porcentajes que corresponden a los jévenes turistas que
viajan o tienen el deseo de viajar desde y por Argentina permitiendo estudiar la posible
evolucion de la actividad turistica en el pais, para el periodo 2020-2021. En este sentido, se
realizaron estimaciones del movimiento turistico interno e internacional considerando
diferentes escenarios. La Encuesta de Viajes y Turismo en Hogares (EVyTH) es una fuente
valiosa de informacion cuantitativa, sobre los viajes de los argentinos. En la Ciudad de Buenos

Aires se concentra la mayor proporcion de quienes han visitado destinos en el exterior.




Durante enero de 2021, se estimaron 64.496 turistas residentes argentinos con destinos al
exterior, un decrecimiento de 94,5% respecto a lo registrado en el mismo mes del afio anterior.
En el primer cuatrimestre de 2021, las salidas de argentinos al exterior alcanzaron un total de
198,2 de miles de pasajeros. El turismo en Argentina aun tiene un largo camino para recorrer
para poder acercarse aun mas a cierta estabilidad, sin embargo, el estudio Singerman y Makon
realizd una serie de proyecciones para analizar distintos escenarios en cuanto a la evolucion

del turismo en Argentina.

Algunos puntos positivos para destacar es que las encuestas realizadas demostraron que: el
42,9% de los encuestados respondieron que destinaran parte de sus ahorros al consumo de
bienes y servicios, el turismo continta figurando al tope de las prioridades de consumo para
los proximos meses, el 51% de los encuestados consideran que la situacion de aislamiento
aument6 sus deseos por viajar, hecho que se potencia sobre todo entre los mas jovenes.
Asimismo, se plantea que entre los cambios estructurales que se plantea en la nueva normalidad
se encuentra la incorporacion de buenas practicas de desarrollo responsable y sostenible en el
turismo y que la posibilidad de viajar ain continda consoliddndose como una necesidad
prioritaria de las personas, en respuesta al deseo de libertad luego del confinamiento.
Singerman y Makon. (2020); p.8-20.

Por otro lado, se comentara acerca de los viajes que realizan los jévenes argentinos a destinos
europeos. Si bien la informacidn no es muy detallada ya que abarca muchos aspectos que no
han sido investigados en profundidad, utilizaremos la informacion obtenida de un informe de
“Turistas residentes por destino visitado en el exterior y medio de transporte utilizado”’
propuesto por YVERA, fuente de Ministerio de Turismo y Deporte de la Nacion, que es una
plataforma tecnoldgica disefiada para consolidar los procesos de gestion y socializacion de la

inteligencia y el conocimiento turistico.

En el periodo 2019 tenemos un estimativo de 70.000 residentes argentinos viajando por mes
via aérea con destino a Europa. Respecto al periodo 2020, por la situacion epidemioldgica del
COVID-19 que se expandio por el mundo, los nimeros de turistas tuvieron un cambio drastico,
disminuyendo a 49.000 pasajeros en los meses de enero y febrero, luego el nimero continuara
decreciendo, siendo 20.000 viajeros para el mes de marzo marzo, y para los meses siguientes
(de abril a julio), terminara de reducirse las cantidades de salidas a ninguna de ellas. Los meses
restantes las cantidades maximas de salidas alcanzadas es de 10.000 argentinos viajando hacia
Europa.




Todos los cambios mencionados anteriormente son consecuencia de las diferentes acciones
llevadas a cabo ante el contexto actual de la pandemia, como, por ejemplo, el caso del cierre
de fronteras y las restricciones sanitarias; ademés de la incertidumbre por parte del turista al

momento de tomar la decisién de emprender un viaje a kilémetros de distancia.

yvera

indice_ti... medio_... pais_de... turistas...
2020-04 Fluvial/M...  Paraguay 0O
2020-04 Fluvial/M Uruguay 0
2020-04 Fluvial/M EE.UU 0
2020-04 FluviallM... ' Restode... 0
2020-04 Fluvial/M... | Europa 0
2020-04 Fluvial/M Resto de 0
202005 Aérea Brasil 0
2020-05 Agrea Chile 0
2020-05 Aérea Paraguay 0
2020-05 Aérea Uruguay 0
2020-05 Agrea EEUU.... 0
2020-05 Aérea Restode... 0
2020-05 Aérea Europa 0
202005 Aérea Restode.. 0
2020-05 Temestre  Bolivia 0
2020-05 Terrestre Brasil 0
2020-03 Termrestre  Chile 0
2020-05 Temestre  Paraguay 0O
2020-05 Temrestre  Uruguay 0
2020-05 Terrestre EE.UU 0
2020-03 Temestre Restode.. 0
2020-05 Termestre  Europa 0

Figura 1 YVERA. (2020). Citado del Ministerio de Turismo y Deporte de la Nacién 2020

Hoy en dia con la conectividad en la era de las comunicaciones, es notable el grado en el que
los jovenes que quieren ahondar sus conocimientos sobre todo el mundo pueden hacerlo a

través de internet.

Sin embargo, el viaje a algunas partes del mundo -como lo es el continente europeo- se vuelve
un lugar indispensable para conocer, ya sea por: sus grandes niveles culturales, por la capacidad
de los jovenes de relacionarse abiertos a aceptar cualquier forma de pensar; o por el simple
hecho de conocer ciertos lugares y disfrutar de ellos como siempre lo habian pensado.

Mas aun si se trata de realizar las actividades mencionadas anteriormente luego de haber estado
en un contexto pandémico, donde no se podia disfrutar de estar con amigos, ni con la familia;

ya sea de ir a un restaurante o estar en plena naturaleza.

Uno de los motivos por los que la empresa se ve como una alternativa viable y con una
proyeccion positiva en el corto y mediano plazo, es debido a que los jovenes buscaran una
nueva experiencia que sea de ayuda personal, social y profesional, luego de haber vivenciado

una situacién de la cual habia mucha incertidumbre respecto al futuro.




Para muchos jovenes que se encuentran estudiando o que terminan sus estudios universitarios
o terciarios y no sepan qué hacer luego, se encuentra abierta la posibilidad planteada en el
presente trabajo de un viaje con colegas a Europa, donde se pueda disfrutar y al mismo tiempo
afianzar los conocimientos de acuerdo a la carrera que hayan elegido, pudiendo asi volver a

Argentina con nuevas ideas.

Se realizara una Agencia de Viajes orientada exclusivamente a un segmento de 18 a 35 afios,
estudiantes y/o egresados terciarios o universitarios que residan en el pais. En dicha empresa se
encontraran paquetes adaptados a cada carrera y, cuyo objetivo, es reforzar los conocimientos

requeridos para cada una de ellas, siendo un viaje de ocio y de aprendizaje al mismo tiempo.

La oficina que sera la base de las operaciones de la Agencia de Viajes del presente trabajo se

encontrara ubicada en Capital Federal en el barrio San Nicolés. Direccion: Viamonte 174.1
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Figura 2: Plano de Edificio seleccionado para alquilar

! Enlace del departamento seleccionado para la oficina en cuestidn:
https://www.zonaprop.com.ar/propiedades/impecable-oficinal-87-m-sup2-!-excelente-ubicacion-y-
48139556.html



https://www.zonaprop.com.ar/propiedades/impecable-oficina!-87-m-sup2-!-excelente-ubicacion-y-48139556.html
https://www.zonaprop.com.ar/propiedades/impecable-oficina!-87-m-sup2-!-excelente-ubicacion-y-48139556.html

uevo |
gzonaprop Comprar~  Alquilar v Temporal v Emprendimientos v Facilita v  Data v Contratd tu garantia Publicar gratis m

Yol J

3 > > > > > Impecable Oficina! 87 M? Excelente Ubicacion y Estado

Alquiler < Q ®
<&> 128 personas vieron esta propiedad en los ltimos 30 dias $ 55.000

Oficina comercial - 87m? - 4 Ambientes

viamonte 174, San Nicolds, Capital Federal

@t 97 m*Total 87m*Cubierta () 4 Ambientes ¢J 2Bafios T 1Toilette 3 8 Antigiedad Mensaje al anunciante

Figura 3: Captura de Pantalla sobre el edificio seleccionado

ESPANA
Tipos de Detalle de atractivos Valoracion
atractivos
Artisticos a. Museo del Prado (Madrid): En 1819 abria sus puertas por al
primera vez el Museo del Prado; acogia una parte importante b. 2
de las colecciones reales. Con los afios, donaciones y c. 2

compras fueron ampliando los fondos de la pinacoteca.

b. Museo de Picasso (Barcelona): Es el centro de referencia
para el conocimiento de los afios de formacion de Pablo
Picasso. El genio del joven artista se revela a través de las
4.251 obras que componen la coleccion permanente.
Inaugurado en 1963. El museo alberga también una
importante representacion de obras de 1917 y la serie Las
Meninas (1957), y una completa coleccion de grabados.

c. Palacio Nacional (Barcelona): Fue construido durante los
afios 1926 y 1929 para la Exposicion Internacional que tuvo
lugar en Barcelona en 1929. Desde 1934 es la sede del
MNAC, un museo que tiene una de las colecciones de arte

romanico mas importantes del mundo.



http://www.bcn.cat/museupicasso/es/coleccion/highlights.html
http://www.bcn.cat/museupicasso/es/coleccion/highlights.html

Historicos - a. Plaza mayor (Madrid): A lo largo de la historia de Madrid, 2
patrimoniales la Plaza Mayor ha sido lugar de encuentro, anuncios y b. 1
celebraciones de caracter civil. Ademas, estd cargada de c. 1
placas conmemorativas, lugares histéricos y otros simbolos d 1

de gran valor.

b. La puerta de Alcald (Madrid): Una de las cinco antiguas
puertas reales que daban acceso a la ciudad, construida por
mandato de Carlos 111 para sustituir otra del siglo XVI. Esta
puerta monumental, inaugurada en 1778, se encuentra al

lado del Parque del Retiro y constituye uno de los iconos

turisticos de Madrid.

c. La Giralda (Sevilla): Tiene la estructura clasica de los
alminares almohades que se seguira usando durante siglos
en la mayoria de los campanarios mudéjares. Entre ambas
estructuras se sitGan las rampas de subida, que permitia el
acceso a caballo. Posee un campanil gotico y alli se ubicd
hasta el siglo XII la mezquita.

d. La alhambra (Granada): Patrimonio de la humanidad, se
encuentra sobre una colina rocosa de dificil acceso, en los
margenes del rio Darro, protegida por las montafias y
rodeada de bosque, entre los barrios mas antiguos de la
ciudad, la Alhambra se levanta como un castillo imponente

de tonos rojizos.

Naturales a. Parque Nacional Timanfaya (Lanzarote): El Unico parque a. 2
nacional de la red espafiola de caracter eminentemente b. 2
geoldgico, resultado de las erupciones volcanicas sucedidas
entre 1720y 1736, y en 1824. La ausencia de vegetacion, la
extrema rugosidad de las formas, la variedad de colores, las
siluetas de los volcanes y la abrupta costa; confieren a
Timanfaya una extraordinaria belleza.

b.Parque del Retiro (Madrid): Es un remanso verde en el
centro de Madrid. Especial atencion merecen algunos de sus

jardines: el jardin de Vivaces, los jardines de Cecilio

—‘ﬁ;}_

N R

3

i

- ALY
Oy


https://www.disfrutamadrid.com/historia
https://www.esmadrid.com/informacion-turistica/parque-del-retiro

Rodriguez (jardines clasicistas con aires andaluces), los
jardines del Arquitecto Herrero Palacios, la Rosaleda
(coleccion de rosas) y el Parterre Francés con el ahuehuete,
el arbol més antiguo de Madrid, del que se dice que podria

tener alrededor de 400 afios.

Gastrondémicos a. Tortilla de patatas: Hay de diferentes versiones, pero la

base es la misma: huevos, patatas (papas) y aceite de oliva. a.
b. El Cocido madrilefio: La primera es un caldo, que resulta b. 2
de la coccion de todos los ingredientes; luego viene el plato c. 1

con garbanzos, acompafiados con verduras; y finalmente las
carnes: pollo, cerdo y embutidos.

c. Gazpacho Andaluz: De lejos el plato representativo de la
cocina andaluza. Esta comida tipica de Espafia es un plato
refrescante, una sopa que se toma fria y en el que su
principal ingrediente es el tomate. Tampoco puede faltar el
pan con aceite de oliva y vinagre.

Tradicionales a. lglesia Sagrada Familia (Barcelona): Como maximo b. 1
exponente de la arquitectura modernista creada por Gaudi,
miles de turistas acuden cada dia a contemplar el curioso,
aunque inacabado templo. La construccion comenz6 en
1882 con un estilo neogdtico. Estaria compuesto por 18
torres, aunque finalmente sélo tuvo tiempo de crear una de
ellas antes de su muerte. Gaudi fallecié en 1926 pero, gracias
a los planos que se conservan, su suefio se hace realidad
gracias al trabajo de otros artistas y al dinero obtenido de las

donaciones y las visitas.

Socioculturales a. Fiesta de San Fermin (Pamplona): Realmente puedes a. 1l
encontrar momentos de fiesta muy diferentes a cualquier
hora. En Pamplona, desde el 6 hasta el 14 de julio, hay
espacio para todo el mundo y personas de diferentes edades

pueden encontrar lo que les gusta para pasarlo bien.




FRANCIA

Tipos de Detalle de atractivos Valoracion
atractivos

Artisticos a. Casa de las artes extraordinaria en Nantes: Centro de

T 9

o o
DI S O S R

musica y arte contemporaneo.
b. Centro cultural de la edad digital de Montpellier:
Inaugurada en 2013.Es un centro cultural contemporaneo

especializado en artes visuales, tecnologia digital y

~h @

escritura moderna. También posee una plataforma online
donde los creadores digitales pueden exponer sus obras.

c. Museo multicolor de Le Havre: En su interior se
encuentran dos auditorios, estudios para musicos y un
espacio para exposiciones.

d. Coleccion de Yvon Lambert en Avifion: Museo que
expone més de 350 obras de arte de la coleccion personal
de Yvon.

e. Arte internacional en Mulhouse: Esta galeria cuenta con
4 0 5 exposiciones tematicas temporales al afio.

f. Arte en un bunker de la Il Guerra Mundial en
Burdeos: centro cultural oculto en el interior de un
enorme bunker de hormigon. Se realizan exposiciones,
conciertos y representaciones de Opera, teatro y danza.
Explore France (2019)

Historicos - a. Palacio de Versalles: Patrimonio mundial de la
patrimoniales Humanidad en 1979 por la UNESCO. Uno de los
monumentos mas importantes de Francia por su belleza c
arquitectonica y los acontecimientos historicos que d.
tuvieron lugar en él. Dentro se encuentra la Galeria de los
Espejos, la sala mas majestuosa del Palacio.
b. Catedral de Notre-Dame: Declarada Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO en 1988.




Es uno de los monumentos mas visitados de Francia. Es
la iglesia gotica mas antigua del mundo.

c. Monte Saint-Michel y Abadia medieval en
Normandia: Declarado Monumento Historico en 1862, y
desde 1979 figura en la Lista de Patrimonio Mundial por
la UNESCO. Es una ciudadela medieval amurallada
situada en un monte de 92 metros que se eleva en una gran
planicie arenosa. En lo alto se encuentra una abadia
medieval. 53 dias al afio, s6lo durante las mareas del
equinoccio, se convierte en una isla por algunas horas.

d. Pont du Gard Acueducto romano en Provenza: En
1985 fue afadido a la Lista de Patrimonio Mundial por la
UNESCO. Es uno de los destinos turisticos mas
importantes de toda Francia. Aqui encontraremos
senderos para pasear, caminar o utilizar la bicicleta de
montafia. Esta red de senderos une el monumento con los

pueblecitos del Gardon.

Naturales a. Lago de Annecy: Se encuentra al este de Francia y es a. 2
famoso por sus aguas transparentes, ademas de ser uno de b. 2

los mas grandes del pais. Lago alimentado por aguas de c. 2

deshielo que vienen desde los Alpes. Se encuentra cerca d. 2

de la ciudad de Annecy. e 2

b. Mont Blanc: Es todo un monumento natural de los Alpes, f. 2

con 4810 metros de altura. Esta area es un sitio para
explorar, entre valles con glaciares y ciudades que son un
paraiso del turismo de montafia como Chamonix-Mont-
Blanc y Saint-Gervais-les-Bains. Encontramos la frontera
con lItalia, un pais al que se conecta a traves de un tunel.
c. Parque Nacional des Calanques: Es un espacio
protegido que en el afio 2012 se convirtié en el décimo
parque nacional de Francia. Este lugar resguarda
pequefias playas entre acantilados rocosos. La forma mas

facil de explorar es desde la ciudad de Marsella.
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d. Etretat: Es el nombre de una ciudad en la costa de Pays
de Caux, famosa por los imponentes acantilados
retratados en cuadros por artistas de la talla de Claude
Monet o Eugéne Boudin.

e. Gargantas del Verdon: Es un cafidn imponente
modelado por el rio Verdon, destacado por sus aguas
turquesas. Uno de los paisajes mas lindos de Europa.

f. Parque Nacional Mercantour: Paisaje de alta montafia
de gran proximidad al mar Mediterraneo, donde se
practica senderismo entre cumbres a 3.000 metros snm.

También muy cerca de la frontera con Italia.

Gastronémicos a. Crepes: Hay version dulce o salada. Es una de las 1
comidas mas ricas y mas baratas de toda Francia. b. 1
b. Ratatouille: Uno de los platos franceses mas populares. c. 3

Es una receta de vegetales guisados, se aromatiza con
especias y hierbas provenzales. Es originario de la regién
de Provenza.

c. Boeuf Bourguignon: Es uno de los platos mas queridos
por los franceses y extranjeros. Se trata de buey estofada

en vino tinto de Borgofia, ajo, cebolla, hierbas y setas.

Artesanales a. Ceramica Francesa: Muy apreciada, la mas famosa es la a. 3
de Sevres, a las afueras de Paris, y la de Limoges. En
Provenza hay gran cantidad de ceramica y porcelana

colorida e interesante.

Tradicionales  a. Torre Eiffel: Construccion de hierro que se realiz6 para

a
la Exposicion Universal de Paris entre 1887 y 1889 por b. 1

o
[EEY

Gustave Eiffel. Para subir existen dos posibilidades, una
es por los ascensores y la otra por las escaleras.

b. Museo del Louvre: Es uno de los museos mas
importantes del mundo y el mas grande de Paris. Es un
museo universalista que abarca una amplia cronologia,

desde la Antigliedad hasta 1848, y también una amplia
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area geografica: de Europa occidental hasta Ir&n, pasando
por Grecia, Egipto y el Préximo Oriente. Hay
aproximadamente 35.000 obras y entre las piezas mas
celebres del museo se encuentran La Gioconda de
Leonardo Da Vinci, La Venus de Milo, EI Cddigo de
Hammurabi y La Libertad guiando al Pueblo, de
Delacroix.

c. Museo de Orsay: Se encuentra a orillas del Sena, y casi
al frente del Museo de Louvre. Dedicado a las artes
plasticas del siglo X1X, y presenta una importante muestra
de pintura moderna; contiene un gran ndmero de obras
dedicadas al impresionismo. En sus tres niveles se
exponen todas las formas de arte: arquitectura, escultura,
pintura, artes decorativas, cine, fotografia y mdsica, que
son presentadas dentro de un orden cronologico del
periodo que va de 1848 a 1914.

Socioculturales a. Carnavales de Niza: Es uno de los méas importantes del a. 3
mundo con casi un millon de visitantes. Toda la ciudad se b. 2
disfraza para la ocasion. Paseo de los ingleses, desfile de
carrozas, cabezudos y musica con mas de 1.000
intérpretes.

b. Festival de cine: Es un festival de cine internacional que
se celebra todos los afios en Cannes durante doce dias.
Todos los afios, durante la segunda quincena de mayo, la
ciudad se llena de cineastas y fotografos. Las principales
proyecciones tienen lugar en el Palacio de Festivales y

Congresos, situado en la Croisette.




REINO UNIDO

Tipos de Detalle de atractivos Valoracion

atractivos

Acrtisticos a. Teatro el globo de Shakespeare (Londres): El 1
Shakespeare's Globe Theatre es una réplica de un teatro b. 2
construido en 1599, donde Shakespeare representd sus c. 1
obras mas famosas. Situado a menos de 200 metros del
recinto original. Se construy0 a partir de diferentes fuentes
de informacién, que lograron crear un edificio
practicamente idéntico al original.

b. Museo Britanico (Londres): Las paginas de galeria
cuentan con una variedad de recursos interesantes, que
incluyen recorridos virtuales con Google Street View,
elementos destacados, lineas de tiempo, actividades
familiares y hechos. Un ejemplo importante que hace
destacar este museo es la Piedra Rosetta, procedente de
Egipto. También posee arqueologia original de Grecia,
entre otras culturas.

c. Abadia de Westminster (Londres): Es el templo mas
antiguo de Londres. Sede de las coronaciones, la Abadia
de Westminster acoge las tumbas y mausoleos de los
monarcas Y figuras historicas britanicas de los Gltimos mil
afios. Es en 1245 DC que fue reconstruida con un estilo
gotico. En su interior guarda los mejores ejemplos de la

arquitectura medieval londinense.

Histdricos - a. Palacio de Westminster (Londres): Es un edificio gotico a. 2
patrimoniales victoriano que alberga las dos Camaras que componen el b. 1
Parlamento Britanico. Despues del incendio del antiguo
palacio s6lo se pudo salvar una infima parte, compuesta
por el Westminster Hall, los claustros y la cripta de St
Stephen’s Chapel y la Jewel Tower, una construccion del

siglo XIV en la que se guardaban las joyas y el oro.




b. Buckingham Palace (Londres): Es uno de los pocos
palacios reales en activo que quedan en el mundo. El
palacio es la residencia oficial de la Reina y ha albergado
muchos acontecimientos historicos, desde bautismos
reales hasta visitas de lideres mundiales. Cada afio, el
palacio de Buckingham acoge una exposicion especial
como parte de la apertura estival. La exposicion cambia
todos los afos, pero siempre ofrece un enfoque fascinante

sobre la vida real.

Naturales a. Hyde Park (Londres): Hyde Park esta considerado como a. 2
el parque més antiguo de la ciudad y desde su creacion ha
sido escenario de duelos, manifestaciones y conciertos.
Desde hace afios se cumple la tradicién de celebrar los
aniversarios relacionados con la Casa Real disparando 41

cafionazos al mediodia.

Gastronémicos a. Tierras Altas (Escocia): Hay mas de medio centenar de a.
destilerias, se puede visitar algunas de ellas y conocer b. 2
como se produce el whisky. c. 1

b. Fish & Chips: Este plato es un basico del verano britanico.

c. Cream Tea: Manjar mundialmente famoso consiste en una
humeante taza de té acompafiada de dos enormes scones
(bollitos) untados con crema cuajada y mermelada.
Pruébalo en: Torquay, Devon, el hogar del té de la tarde.

Tradicionales a. Catedral St. Paul (Londres): Esta construida en un estilo a. 2
barroco moderado que representa a la perfeccion el b. 1
racionalismo de su arquitecto, Wren. El templo de 158
metros de largo dedicado a San Pablo tiene forma de cruz
latina con orientacion noreste. Justo en mitad de la cruz
encontramos una inmensa cupula, el sello caracteristico del
edificio. Para llegar al punto mas alto del majestuoso
edificio es necesario superar 528 escalones, aungue la vista

panoramica de la ciudad que se tiene desde alli sin duda




merece la pena. Es también la Unica catedral catélica que
se paga entrada para entrar.

b. London Eye (Londres): Tras su inauguracion en el afio
2000, la sorprendente noria de 135 m. de altura conocida
como The London Eye (EI Ojo de Londres) se ha
convertido en uno de los iconos mas emblematicos de la

ciudad y de toda Gran Bretafia.

Socioculturales a. Abbey Road (Londres): Es una calle localizada en los a. 3

municipios de Camden y Westminster en el distrito del
Gran Londres, Inglaterra. Corre aproximadamente de
noroeste a sureste a través del distrito de St John's Wood,
cerca del Lord's Cricket Ground. Forma parte de la
carretera B507 y es conocida por ser la sede de los estudios
de grabacion Abbey Road Studios y por el album de The
Beatles de 1969, Abbey Road.

ALEMANIA
Tipos de Detalle de atractivos Valoracion
atractivos
Artisticos a. Las Tres Pinacotecas: La Pinacoteca Antigua, la a. 2
Pinacoteca Nueva y la de Arte Moderno. Todas poseen b. 2
manifestaciones artisticas del arte europeo, siendo uno de
los lugares turisticos de Alemania para visitar.
b. Kunsthalle de Hamburgo: Es una galeria de arte que
cuenta con obras del siglo XV, impresionistas franceses y
articulos de Andy Warhol.
Histdricos - a. Catedral de Naumburgo: Es uno de los monumentos a. 2
patrimoniales culturales mas importantes de la Alta Edad Media. Se b. 2
encuentra ubicada en la ciudad alemana del mismo . 2
nombre. El 01/07/2018 fue afiadida a la Lista del d. 2
e 2

Patrimonio Mundial de la UNESCO.




b. Estatua de Rolando en Bremen: Se erige imponente en
la Markplatz o plaza del mercado de Bremen. Alli, frente
al Ayuntamiento, la estatua de Rolando permanece
vigilante sobre sus 10 metros de altura, protegiendo la
ciudad y la mantiene libre. En el afio 2004 paso6 a formar
parte del Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.

c. Catedral de Aquisgran: Bien cultural inscrito en 1978.
La construccion de esta capilla en forma de basilica
octogonal comenzo entre los afios 790 y 800 en tiempos
del emperador Carlomagno.

d. Residencia de Wurzburgo con los Jardines de la Corte
y Plaza de la Residencia: Bien cultural inscrito en 1981.
Palacio barroco, es uno de los mas grandes y hermosos de
Alemania. Rodeado de magnificos jardines, fue
ornamentado en el siglo XVIII por un grupo de
arguitectos, escultores, pintores de varios paises.

e. Museumsinsel: Isla de los Museos. Bien cultural inscrito
en 1999. Posee 5 museos y en estos se guardaron diversas
colecciones, que son testimonios de la evolucién de la
civilizacion. Al valor de las colecciones viene a sumarse
el del patrimonio arquitectonico y urbanistico del

conjunto del sitio.

Naturales a. Alpes Alemanes: En los meses de frio son un paraiso para d 1
los esquiadores. A medida que avanza el afo, la nieve se g-1
derrite y deja a la vista rutas de senderismo, suaves colinas
cubiertas de flores y una atmosfera estival animada por el
sonido de los cencerros de las vacas.

b. Cuevas de hadas de Saalfed en Turinga: En la antigua
mina de Saalfeld, las grutas de hadas atraen a los turistas
a unavisita subterranea. EI Libro Guinness de los Récords
catalogd a la cueva de hadas como “Las cuevas de

espectaculo mas coloridas del mundo”.




Gastronémicos a. Torta Selva Negra: Una de las principales cartas de a. 1
presentacion de la pasteleria alemana en el mundo. El b. 1
nombre completo alemén es “schwarzwélder kirschtorte”,
que quiere decir, «torta de cerezas de la Selva Negra». e. 1

b. Salchicha Alemana: Hay varios tipos de salchichas,
entre los que destacamos a la de Francfort, una de las
salchichas mas famosas de Alemania por su sabor
ahumado. Elaborada con carne de cerdo embutida en tripa
de oveja.

c. Pretzels: Es el snack més popular de los alemanes. Es una
especie de galleta salada (aunque también hay dulce) con
una apariencia de lazo redondeado.

d. Sauerkraut: Chucrut, alimento tradicional de Alemania
y de otros paises europeos. El principal consumidor
mundial del chucrut es Alemania, donde un 80% de la

produccidn de coles se destina a elaborar el producto.

Artesanales a. Handwerkethof: Patio del artesano, en la Puerta del Rey, a1
ubicado en el antiguo sitio para el arsenal de Nuremberg, oasis
cultural que se establecio en el afio de celebracion de Durero
en 1971 y que ha encantado a millones de visitantes de todo
el mundo. Encontramos el taller de violines en Mittenwald, la
talla de madera en Oberammergau, también el cristal es un
elemento importante en la artesania
Tradicionales a. Muro de Berlin: En 1989, se derrib6 el muro que fue a. 1l
construido en 1961 por el gobierno de Alemania Oriental, b. 1
para separar a los sectores este y oeste de Berlin. De esta
demolicion se salvd 1.3 km, que se convirtié en un museo
de pinturaal aire libre, especialmente murales, considerado
el mas largo del mundo en su tipo.
b. Plaza Alexanderplatz: destacadas en invierno. Es una de
las plazas mas modernas de Berlin. Podremos ver la Torre

de Television y el famoso Reloj Mundial, que se ubica en




el lado este de la plaza y que, de forma rotatoria, marca las

horas de cualquier rincén del mundo.

Socioculturales a. Oktoberfest: Fiesta de la cerveza en Munich que se celebra a. 1
desde el afio 1810 y cada afio atrae a millones de visitantes b. 1
provenientes de todas partes del mundo.

b. Puerta de Brand Enburgo: Construida en el siglo XVI1II

como simbolo de paz. Sufri6 dafios en la segunda guerra

mundial.
ITALIA
Tipos de Detalle de atractivos Valoracion
atractivos
Artisticos a. Florencia: Epicentro del arte renacentista en Italia. El a 1
hogar de la Galleria dell’ Accademia, donde se encuentra la b. 1

estatua del David de Miguel Angel, la Galeria de los Uffizi C.
con la coleccion mas grande de obras renacentistas, la
Basilica de Santa Croce la cual posee las tumbas de artistas

y cientificos famosos como Galileo y Miguel Angel.
También se encuentra el Duomo con su gigantesca ctpula

de aires renacentistas.

b. La Ultima Cena: Es la famosa pintura mural realizada
entre los afios 1495 y 1498 por Leonardo da Vinci.
Encargada por Ludovico Sforza para el refectorio del
Convento de Santa Maria delle Grazie en Milan. La escena
recrea la Gltima cena de Pascua entre Jesus y sus apdstoles.
Es una de las obras artisticas méas reconocidas del mundo.

c. La Capilla Sixtina: Obra del artista Miguel Angel entre
1508 y 1512. Los frescos con gigantescos tamafio de las
figuras y la dificultad que conllevo aplicar la pintura a los
techos curvos convierten a esta obra en algo excepcional.
La creacion de Adan es una de las escenas de los frescos
de la boveda de la capilla con mas complejidad

iconografica y la mas famosa y extraordinaria.
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Historicos - a. Roma: El centro histérico de Roma es uno de los méas a. 1
patrimoniales visitados en todo el mundo. Es la ciudad con méas bienes b. 1
histéricos y arquitecténicos del mundo. El Coliseo C.

Romano y el Partendon son algunas de las obras
arquitectdnicas mas importantes.

b. Zonas arqueoldgicas de Pompeya, Herculanoy la Torre
Annunziate: Ambas de las primeras dos ciudades fueron
sepultadas por la erupcion del Vesubio en el afio 79, hoy
son ruinas visitadas por miles de turistas al afio.

c. Portovenere, Cinque Terre e Islas Palmaria, Tino y
Tinetto: Con un paisaje de gran belleza panoramica y un
alto valor cultural, este terreno escarpado Se supo
aprovechar para crear hermosos asentamientos que hoy son
algunos de los principales atractivos de Italia. EI pueblo
mas bello es el de Vernazza, y toda esta zona fue declarada

Patrimonio de la Humanidad.

Naturales a. Costa Amalfitana: De rica biodiversidad e intensamente a 1
poblada desde la Edad Media. Es una de las principales b. 2
atracciones de Italia por sus playas y paisajes. La principal c. 2
ciudad costera es Amalfi, declarada Patrimonio de la d 1
Humanidad. e. 2

b. Los Dolomitas: Situados en el sector septentrional de los
Alpes italianos. Es reconocido como uno de los paisajes de
montafia mas bellos del mundo y uno de los mejores
ejemplos existentes de preservacion de sistemas de
plataformas carbonatadas de la Era Mesozoica.

c. Monte Etna: Declarado Patrimonio de la Humanidad y
situado en Sicilia. Es el volcan activo més alto de Europa
y uno de los méas grandes del mundo. Se escribe de este
monte desde hace 2.700 afios, por lo que para la UNESCO
representa un récord de documentacion en el campo de los

volcanes.




d. Monte Vesubio: Uno de los principales simbolos naturales
de lItalia. Catalogado como uno de los volcanes mas
peligrosos del mundo por las catastrofes que ocasiono
como la de la ciudad de Pompeya y Herculano. EIl volcan
forma parte del Parque Nacional de Vesubio y puede ser
recorrido por carretera.

e. Riserva dello Zingaro: Situada en la costa noroccidental
de Sicilia y es el primer espacio protegido de la isla desde
1981. Posee una superficie de 1650 hectéareas de tierra y
mar de aguas azules, abruptos acantilados y montafas con

una gran diversidad de especies.

Gastronomicos a. Pizza: El origen de la pizza se relaciona con el pan de Italia. a.
Afos mas tarde se le agregd otros ingredientes y ahora b. 1
consiste en una masa de harina sobre la cual se coloca c. 1
queso mozzarella y salsa de tomate, asi como otros
ingredientes con los que se fue experimentando a lo largo
de los afios.

b. Lasagna: Consiste en un tipo de pasta con forma de lamina
cuadrada colocada en forma de blogue rellena con carne,
pescado o verdura. Entre ldmina y lamina se le coloca
queso y bechamel. Sin embargo la preparacion de la
lasagna varia segun cada region.

c. Tiramisu: Postre elaborado a base de café y un poco de

licor con galleta, bizcocho o turron humedecidos.

Artesanales a. Mascaras de Venecia: Se usaban durante el carnaval, y
también en otras fiestas, banquetes y manifestaciones b. 1
publicas importantes. En su época, quienes las fabricaban
eran los maschereri, encargados de imprimir motivos sobre
las mismas. Estas permitian a los nobles mantener su
anonimato en situaciones de transgresion.
b. Pinocchios: Florencia es quien vid nacer al famoso
personaje de Disney, Pinocchio. Su autor fue Carlo

Lorenzo Filippo Giovanni Lorenzini, y gracias a él se




conmemora este personaje con la venta de souvenires, un

parque, museo, etc.

Tradicionales  a. Coliseo: Una de las 7 maravillas del mundo moderno a 1
construido en el siglo | durante el Imperio Romano. b. 1
Conocido como el anfiteatro mas famoso del mundo, en c. 1
donde durante 500 afios se celebraron combates entre d 1
gladiadores con méas de 80.000 espectadores. e. 1

b. Torre de Pisa: La Torre inclinada de Pisa es conocida
como uno de los iconos del pais. Esta torre comenzo a
inclinarse luego de su construcciéon en 1173 y en 2008
gracias a obras realizadas por parte del gobierno italiano,
dejé de moverse. La torre asimismo es protagonista de
muchas postales tomadas por los turistas que la visitan.

c. Vaticano: El centro del catolicismo, repleto de historia y
arte. Lugar de residencia del actual Papa, es el estado méas
pequefio del mundo. Algunos de los atractivos que pueden
visitarse son la Basilica de San Pedro, una excepcional
obra de arte de Miguel Angel, la Plaza de San Pedro, la
Capilla Sixtina, Museo del Vaticano con 30 siglos de
obras de arte famosas.

d. La Fontana di Trevi: La fuente mas famosa de lItalia,
Ilena de detalles esculpidos en marmol con un frontal de
40 metros disefiada por Nicola Salvi. La tradicion que
conlleva esta fuente es arrojar una moneda para asegurar
el retorno la ciudad eterna, con dos monedas la persona
encontrard al amor de su vida y con 3 se casara con esa
persona.

e. Canales de Venecia: Venecia es mundialmente conocida
por sus canales, los cuales son referencia de muchos otros
sitios similares alrededor del mundo. La actividad méas
tradicional es pasear en gondola por ellos mientras cantan

el famoso <’O Sole Mio" mientras recorre la ciudad.




Socioculturales a. Carnaval de Venecia: Se celebra los dias previos al a. 1
miércoles de Cenizas y tiene una duracion de 10 dias. Se
caracteriza por sus pintorescas y alegres celebraciones
acompariados por desfiles con coloridos trajes y las
famosas méscaras venecianas inspiradas en el siglo XVII.

Esta fiesta se celebra desde el siglo XI.

El tipo de sociedad de la agencia sera una SRL (Sociedad Responsabilidad Limitada). Esta
sociedad es conveniente para emprendimientos iniciales, de pocos socios y que no buscan
comprar otras empresas 0 negociar sus cuotas-parte a corto plazo. Luego de una trayectoria, la
agencia puede tener la posibilidad de cambiar a ser una Sociedad Anonima, pero inicialmente

serd una SRL.

En primer lugar, constituir una SRL cuesta entre 30% y 50% menos que una SA. En cuanto a
la inversion inicial, no hay un monto minimo; pero es aconsejable un importe de $25.000, a

diferencia del aporte inicial obligatorio de una S.A que corresponde a $100.000.

En segundo lugar, no se necesitan demasiados requisitos para constituir la sociedad. Para
lograrlo es necesario Unicamente un instrumento privado, solo con firmas certificadas por
escribano publico. De esta manera no precisan la Inscripcion General de Justicia. Al no
inscribirse, no debe pagar tasa de fiscalizacion ni presentar balances anuales ante la IGJ a

diferencia de la S.A.

La SRL se inscribe en el Registro Publico de Comercio de la jurisdiccion correspondiente. Se
realiza un Instrumento Constitutivo. Para esto se requiere los datos que identifican a los socios
(Nombre Apellido, DNI, domicilio), Nombre/Razén Social, domicilio, Objeto determinado y
capital establecido. Los cambios deben informarse ante el registro de Personas Juridicas, con

una modificacién al estatuto y nueva publicacion de decretos.

Para poner en marcha la agencia se requiere de un idoneo. Sera el representante tecnico de la

Agencia que asiste y representa en todos los aspectos técnicos.

El Idéneo de una AV debera tener el titulo de Técnico o Licenciado en Turismo y a su vez
inscribirse en el Registro de idoneos. Se requiere la presentacion del Certificado de idoneo y el
comprobante de pago de ultimo afio. EI domicilio del idéneo tiene que encontrarse dentro del

radio de los 100km desde donde se abrira la AV y debera ser idoneo Unicamente de esa agencia.




Las agencias comprendidas en la Ley 18.829 se registraran, segun las tareas que cumplan, y se
dividen en tres categorias.

Nuestro proyecto es sobre una Empresa de viajes y Turismo (EVT). Esta categoria puede
realizar las actividades determinadas en el ART 1° de la ley 18.829 para sus propios clientes,
para otras agencias del pais o del exterior, o para terceros (otras empresas). Dichas actividades
se pueden realizar, siempre y cuando la agencia conste con las licencias correspondientes,
inscribiéndose en el Registro de Agentes de Viajes que llevard la Direccion Nacional de

Turismo.

“¥ Lo primero que se otorgara sera el permiso precario. Este permiso tendra validez por
un término de hasta seis meses y permitira iniciar sus contratos comerciales sin atencion

al publico. Puede ser renovado por igual periodo con diez dias de anticipacion.

Lo que se requiere para conseguir el permiso es el informe del titular, socios y miembros
directivos, la matricula comerciante o inscripcién como persona humana con actividad
econdmica responsable/nota de inspeccidn general de justicia o registro publico de
comercio, contrato social simple, estatuto social inscripto en inspeccion general de
Justicia o Registro pablico de comercio (SRL) y la inscripcion de la marca en el

Instituto Nacional de la Propiedad Industrial

; Luego se concedera la licencia provisoria una vez que la agencia se encuentre
reglamentariamente en condiciones de iniciar sus actividades y tendra validez por el
término de un afio. Sélo a partir de la obtencion de esta licencia la agencia podra
comenzar la atencion al pablico. Para renovarla se requiere realizar el tramite con 30
dias de anticipacién a su vencimiento. La agencia también tendra un seguro de caucion
0 garantia por un monto determinado que fija la ley para hacer frente a cualquier
incumplimiento por parte de los proveedores ante cualquier eventualidad. Ese monto no
esta en efectivo en la agencia, sino que paga un seguro en cuotas y ampara al pasajero

por si surge algo.

Para solicitarla se requiere haber tramitado primero el permiso precario, estar dentro del
periodo de vigencia de dicho permiso, la documentacion de los titulares (constancia de
inscripcion AFIP, informe de validez, certificado de reincidencia, certificado de
domicilio, ultimo pago de monotributo), documentacion que respalde que acredite el
domicilio donde opera la agencia, fotos y croquis del establecimiento, documentacion

de idéneo (certificado de reincidencia, certificado de domicilio, certificado de idoneo,




ualtimo pago a FAEVYT, construccion de fondos de garantia, habilitacion municipal y

contrato de locacion o titulo de propiedad.

; Finalmente, se otorgard a la agencia la licencia definitiva la cual es vélida
permanentemente, permite atender al publico, se emite Resolucion habilitante y posee
seguro de caucion o Garantia. No se puede saltar de la provisoria a la definitiva. El
Ministerio debe comprobar las buenas précticas de la agencia, por eso le da un tiempo

de operacion antes de otorgarle la Licencia Definitiva.

Las agencias que a la fecha de publicacion de la Ley 18.829 retinan todos los requisitos exigidos
en la misma y en este decreto, tendran derecho a la adjudicacion de la licencia definitiva en
forma inmediata, previa la constitucién del fondo de garantia que corresponda. Quienes no
relinan estos requisitos contaran con un plazo improrrogable de ciento ochenta dias para lograr
las condiciones necesarias y recibir su licencia. Vencido este plazo estaran en las condiciones

normales de cualquier peticionante por primera vez

o
o

Forma de gobierno: Republica Federal basada en una democracia parlamentaria.

Oportunidades
El contexto politico actual: El presidente Alberto Fernandez (desde el 10 de diciembre de
2019) fue electo con la promesa de resucitar la economia argentina tras un largo periodo de
recesiones economicas. En 2020, el gobierno logré un acuerdo con los acreedores para
restructurar 65 mil millones USD de la deuda exterior del pais, lo que fue visto como el
primer paso en la reconstruccion de la economia argentina. El acuerdo les dara a los
inversionistas una certeza legal y macroecondémica, representando un gran paso para volver
a un crecimiento con sentido, y es una parte fundamental de la estrategia del presidente para
atraer nuevas inversiones, gestionando al mismo tiempo el problema de la deuda de
Argentina y ocupandose de otros problemas como la inflacion, la pobreza y el desempleo.
Export Entreprises SA. (Agosto 2021).




Amenazas
ElI FMI no es una institucidn popular entre los argentinos, la negociacion representd un riesgo
politico para Ferndndez. La popularidad de Ferndndez decay6 durante la pandemia de
COVID-19, debido a las medidas que implicaron restricciones prolongadas de movilidad de
las personas, asi como por los efectos de la crisis economica —por ejemplo, el aumento de

los indices de pobreza—. Export Entreprises SA. (Agosto 2021).

Acuerdos comerciales:

« Argentina es Miembro de la Organizacion Mundial del Comercio desde el 1°de enero de
1995 y miembro del GATT (Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio)
desde el 11 de octubre de 1967: Los Miembros y observadores de la OMC participan en
los Comités OTC y MSF para examinar preocupaciones comerciales especificas. A
menudo se trata de proyectos de leyes, reglamentos o procedimientos que pueden afectar a
su comercio. Los miembros plantean tales preocupaciones a efectos de sefialar (posibles)

repercusiones en el comercio. Organizacion Mundial del Comercio. (s.f.).

« Argentina también es miembro del Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) es un proceso
de integracion regional instituido inicialmente por Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay.
Es un proceso abierto y dindmico. Desde su creacidn tuvo como objetivo principal propiciar
un espacio comun que generara oportunidades comerciales y de inversiones a través de la
integracion competitiva de las economias nacionales al mercado internacional. Ha
establecido multiples acuerdos con paises 0 grupos de paises, otorgandoles, en algunos
casos, caracter de Estados Asociados -situacién de los paises sudamericanos—. Participan
en actividades y reuniones del bloque y cuentan con preferencias comerciales con los
Estados Parte. También ha firmado acuerdos de tipo comercial, politico o de cooperacion
con una diversa cantidad de naciones y organismos mundiales. Argentina.gob.ar. (s.f.).

Incentivos ofrecidos para el desarrollo del sector turistico:

e EIl Fondo de Auxilio para Prestadores Turisticos (APTur) busca dar un sostén econémico
a prestadores del sector que vieron afectadas sus fuentes de ingresos por la emergencia
publica en materia sanitaria. Ministerio de Turismo y Deportes Argentina. (s.f.).

o EI Programa Nacional de Inversiones Turisticas (PNIT) se conforma a partir de la Ley
Nacional De Turismo; Ley 25.997 la cual ordena designar anualmente mediante la ley de

Presupuesto de la Administracion Nacional, fondos para inversiones de interés turisticos.




El objetivo es fortalecer los destinos y productos turisticos con vistas a la captacion y
radicacion de inversiones privadas, posibilitando generar mas empleo y desarrollo socio-

econOmico territorial. Secretaria de Gobierno de Turismo. (s.f.).

o EIl Gobierno Nacional otorgara una asignacion complementaria de $4.000, que se suma a
los $9.000 mensuales que ya se adjudicaron mediante el Programa REPRO Il a los
trabajadores y trabajadoras del turismo, a través del Fondo Nacional de Desarrollo
Productivo (FONDEP) del Ministerio de Desarrollo Productivo de la Nacion.

Argentina.gob.ar. (s.f.).

e Los ministerios de Turismo y Deportes y Desarrollo Productivo llevan adelante, junto al
Banco de la Nacidn Argentina, la linea de financiamiento para PyMEs del sector turistico
por un monto total de $6.000 millones de pesos, que sigue vigente hasta el 30 de septiembre
de 2021. Argentina.gob.ar. (s.f.).

e Ante la crisis en el marco de la pandemia del COVID-19, el Fondo de Auxilio y
Capacitacion Turistica 2 (FACT 2) busca preservar a las empresas a través de un apoyo
econdmico para que logren llegar fortalecidas a la instancia de normalizacion del turismo.
Ademas, contempla la capacitacion de trabajadoras y trabajadores para mejorar sus

competencias laborales. Argentina.gob.ar. (s.f.).

El PFETS (Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable) lo establece la Ley Nacional de
Turismo 25.997 en su articulo 7, como un plan de carécter estratégico garantiza su
sustentabilidad en el tiempo. La metodologia adoptada para la presente actualizacion, con
horizonte al afio 2025, fue desarrollada de manera que conserve el espiritu participativo,
estratégico y federal. Dentro del plan se establece una perspectiva politica, econdmica, social y
ambiental; la relacion con los mercados: la relacion destino, turista y residente; las actividades
y sus procesos; y por ultimo la infraestructura y sus recursos. (Aguilera et al, 2014, p.33)

i

La inflacién:

La inflacion anual, si bien se ha desacelerado en un contexto de caida de la actividad econémica,

alcanzé el 36% en 2020, a pesar de la existencia de controles de precios. Banco Mundial (2021)

La tasa de variacion anual del IPC (indice de Precios al Consumo) en Argentina en julio de
2021 ha sido del 51,8%, 16 décimas superior a la del mes anterior. La variacion mensual del
IPC ha sido del 3%, de forma que la inflacion acumulada en 2021 es del 29,1%.

datosmacro.com (2021).




Empleo:

Segun el INDEC en el resumen ejecutivo del primer trimestre de 2021 la Tasa de empleo es de
un 41,6%. Se destaca un 53,7% (15,5 millones de personas) de poblacion inactiva; es decir,
personas que no tienen trabajo ni lo buscan activamente -solo un 0.9% estan disponibles para
trabajar siendo considerados inactivos marginales-. La poblacion econdmicamente activa lleva
un porcentaje de 46,3% (unos 13,3 millones de personas). La PEA son aquellas personas que,
con una ocupacion, o sin tenerla, la buscan activamente y estan disponibles para trabajar.
Ministerio de Economia Argentina - Instituto Nacional de Estadistica y Censos Republica
Argentina. (2021)

Tipos de interés:

Los tipos de interés son a los que los bancos pueden pedir dinero prestado al banco central. Se
utiliza para orientar la politica monetaria. Argentina ha subido sus tipos de interés 2 puntos,
desde el 36% hasta el 38% anual. Datosmacro.com. (s.f.).

Los tipo de tasas de interés: se puede optar entre una tasa de interés que se mantenga estable a
lo largo del préstamo (tasa fija) o que varie periédicamente (tasa variable). En este Gltimo caso,
el cliente tiene que conocer cual seré el pardmetro para su ajuste. Banco Central de la Republica
Argentina. (s.f.).

Producto Interno Bruto:

El impacto de la COVID-19 ha sido significativo en Argentina. Durante 2020 el pais sufrié una
caida del PBI de 9.9%, la mayor desde 2002. Banco Mundial (2021)

Segun indica el INDEC; en el primer trimestre de 2021, el producto interno bruto (PIB) crecid
2,6%; (en la comparacion frente a igual periodo de 2020). EI consumo privado crecié 2,9%, el

consumo publico (1,4%), la formacion bruta de capital fijo (6,1%) y las exportaciones (19,2%).

Sin embargo, en la comparacion con el primer trimestre de 2020, se registraron caidas en el
consumo privado (-0,7% i.a.) y el consumo publico (-0,5% i.a.), mientras que crecieron las

exportaciones (1,2% i.a.) y la formacidn bruta de capital fijo (38,4% i.a.).

Por el lado de la oferta, en el primer trimestre de 2021 se destacan los aumentos en construccion
e industria manufacturera; mientras que hoteles y restaurantes descendio 35,5% i.a. (variacion
interanual) Ministerio de Economia Argentina - Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Republica Argentina. (2021)




Tipo de cambio:

El analista financiero Ariel Sbdar comentd que, con el regreso del control de cambios, surgid
un gran abanico de precios del dolar. Consecuencia de los estrictos controles de cambio que
comenzaron durante el tramo final del gobierno de Mauricio Macri, y continuaron bajo el
mandato de Alberto Fernandez. Junto a ello se suman otras medidas, como la aplicacion de

derechos de exportacion (retenciones) diferenciadas segun el sector productivo.

Siendo un combo de medidas intervencionistas, tienen efectos directos sobre el intercambio de
bienes y servicios con el exterior, cuya consecuencia es la gran cantidad de tipos de cambio
que observamos hoy en dia, donde pueden enumerarse una decena de ellos, que, sin embargo,
su namero puede ampliarse al sondear en el detalle de impuestos y reintegros que se aplican en
distintos rubros. Si el desempefio de la politica antiinflacionaria no es el esperado, seguramente
se intensificaran los controles sobre el mercado de divisas a los efectos de evitar fuertes

desalineamientos de los tipos de cambio. Aries Sbhdar. (2020).

Salario minimo:

El salario minimo interprofesional a partir de marzo de 2021 en Argentina es de $21.600 (235,8
€ al mes, es decir 2.830 euros al ano). E1 SMI ha subido $1.013 mensuales respecto al salario
anterior, un 4,9%. Este incremento es menor que el del IPC de 2020, que es del 36,1%. Por lo
tanto, los trabajadores han perdido poder adquisitivo en el este afio. Segun el ranking de SMI,
Argentina se encuentra entre los paises con menor salario minimo de 100 paises del mundo.

Datosmacro.com. (2021).

Salario Promedio:

Los resultados del primer trimestre de 2021 registraron que el ingreso promedio per capita del
total de la poblacion activa, que corresponde a 28.806.672 personas, alcanzé los $25.284,
mientras que la mediana del ingreso per cépita fue de $18.333. Instituto Nacional de Estadistica

y Censos de la Republica Argentina. (2021).
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Oportunidades:

Actualmente la tecnologia es parte de nuestra vida cotidiana, y, facilita el trabajo de cualquier

persona, especificamente mencionaremos al agente de viajes.




En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires la gran mayoria de agencias cuentan con una pagina
web que es actualizada de manera periodica con el objetivo de brindar informacion necesaria
para el cliente. Ademas, hoy en dia las redes sociales son fundamentales para las agencias de
viajes, ya que a través de la misma se logra captar de manera mas réapida la atencion del publico

objetivo.

El WhatsApp también juega un rol importante para estas empresas debido a que a través del
mismo se pueden dar respuestas automaticas frente a cualquier consulta del cliente, pudiendo

asi, personalizar la atencion.

Con el contexto actual de pandemia, las agencias de viajes tuvieron que reforzar estas
tecnologias ya que se tuvo que adaptar todo a la virtualidad. Considerando que, si bien la
tecnologia ya formaba parte de nuestra vida, hoy en dia - teniendo en cuenta el contexto- los
jovenes y adultos utilizan mucho més la virtualidad para investigar, hacer compras, etc. Es por
esta razon que la tecnologia cumple un rol fundamental porgue los ciudadanos se manejan a
través de un teléfono maévil o una computadora porque es una manera mucho mas rapida y facil

de resolver sus necesidades.
Amenazas:

Si bien se encuentran grandes planes implementados en la tecnologia a nivel nacional, no
implica que no haya insuficiencias en que se desarrolle en su totalidad y de la mejor manera
posible en los diferentes barrios de la ciudad. Ya sea por el mismo contexto de la pandemia, o
incluso anteriormente, el llegar a toda la poblacion siempre sera el verdadero desafio. La falta
de conectividad a internet, de tener las herramientas necesarias para acceder a ella
(computadora, celular), entre otras cosas, son los déficits con los que dia a dia tiene que luchar
el gobierno y la poblacidn local para intentar regular estos temas, aunque en gran medida no se
logre.

Oportunidades:

El 2020 fue un afio de crisis para el turismo de Argentina y el resto del mundo. Sin embargo, a
partir de diciembre del mismo afio, los argentinos comenzaron a viajar al exterior en un volumen
mucho mayor al de los extranjeros que arribaron. Los argentinos, pueden salir y regresar

libremente del pais siempre y cuando cumplan con una cuarentena tras aterrizar de vuelta,

siempre dependiendo el pais que se visite.




Estas medidas son modificadas conforme transcurre la dinamica de la presente pandemia, ya
sea desde una gran libertad de circulacion a la aparicion de nuevas sepas de COVID-19 lo cual

vuelve a golpear al sector.

Amenazas:

Como se menciond antes, el turismo fue un sector altamente perjudicado durante la pandemia,
debido a que las medidas tomadas en el pais han paralizado completamente la actividad. En
2020, la cantidad de argentinos viajando al exterior se contrajo un 77,1%. En normas
posteriores, se ampliaron y modificaron restricciones para el ingreso y egreso de pasajeros al
territorio nacional a través de puertos, aeropuertos, pasos internacionales, centros de frontera
etc. Asimismo, para el turismo emisivo, las fuertes cargas impositivas sobre los viajes al
exterior (impuesto pais del 30% y luego una percepcion del 35%) y las permanentes
devaluaciones acumulaba casi dos afios de decrecimiento mes tras mes. La pandemia acelerd
este proceso hasta los nulos turistas registrados en abril, mayo y junio de 2020. Singerman y
Makan. (2020); p.8-20.

El operativo de campo de la ETI fue suspendido en marzo de diciembre hasta diciembre de
2020. Al ser una de las fuentes principales de informacion de los viajes con fines turisticos,
mientras estuvo suspendida no se pudieron obtener estimaciones desagregadas por motivo del
viaje, tipo de alojamiento, organizacidn del viaje, pais de residencia habitual y destino principal
del viaje. Esto discontinué la serie estadistica y evitd poder ofrecer a las personas usuarias
informacién relevante y oportuna. Sin embargo, para julio, se restablecio la estimacion del

turismo emisivo en base a las entradas de residentes en el momento de su regreso al pais.
u:\"i
Oportunidades:

Con la cuarentena en el 2020 la vida cambid en varios aspectos ademas del uso de
barbijo. Todos tenian que cumplir el confinamiento estricto y permanecer en sus hogares, en
los unicos momentos donde podian salir de sus casas era para buscar alimentos o articulos de
limpieza. Mediante esta situacion que continu6 hasta la actualidad, permitio obtener diferentes
actividades de ocio. Segun una encuesta del CONICET, las actividades de ocio mas elegidas
fueron ver series y peliculas (59%) y realizar actividades fisicas (48%). Al permanecer gran
tiempo en los hogares, obtuvo como consecuencia gran cantidad de personas que comienzan a
realizar actividad fisica por su cuenta, sea en el hogar o, cuando se permitid, en espacios

publicos al aire libre.




Este afio se comienza a implementar El Plan Nacional de Igualdad en la Diversidad 2021-2023.
El mismo busca crear condiciones de igualdad en la diversidad para que las mujeres y LGBTI+
tengan la posibilidad de acceder a sus derechos. Entre estos derechos se encuentran:
« Reducir la diferencia de género en el &ambito laboral entre mujeres, LGBTI+ y varones.
o Permanencia y promocion de mujeres y LGBTI+ en la educacién con mismas
condiciones.
e Reduccién de la desigualdad en el acceso, uso y produccion de TICs por parte de
mujeres y LGBTI+, con igualdad de oportunidades .
o Reducir la desigualdad en el ambito de la cultura, arte y comunicacion.
e Mayor acceso y oportunidades para mujeres y LGTBI+ en relacion a actividades
deportivas.
« Promover politicas publicas con el derecho a la participacion igualitaria.
« Producir y actualizar informacion necesaria para la orientacidn de las politicas publicas

de género, igualdad y diversidad.

La tendencia de la sociedad argentina a alejarse de las posturas tradicionales en temas
relacionados con la diversidad sexual y familiar crecié con respecto a la encuesta realizada en
2008.

A traveés de la encuesta Nacional sobre creencias y actitudes religiosas en Argentina, realizada
en 2019 por el programa Sociedad, Cultura y Religion del CEIL y CONICET, junto al
financiamiento del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la nacion, se obtuvieron

los siguientes datos:

El nimero de personas catélicas paso de ser del 76,5% al 62,9%. Las personas que dicen no
tener religion, que crecen a un ritmo mayor que otros paises, aumentaron del 11,3% al 18,9%.
La mitad de ellos con ateos 0 agnosticos Y el resto se relaciona con dios por su cuenta o cree

en la energia, la suerte o astrologia.

El mayor nimero de personas sin religion o evangélicos se encuentra en los jovenes de entre
18 y 29 afnos. A medida que la edad aumenta, el porcentaje de catdlicos sube. En los mayores
de 65 afos, el 81,5% es catolico, el 9,5 es evangelico y el 7,7 no tiene religion.

Por un lado, los evangélicos tienen un mayor porcentaje de personas con menor nivel educativo
(26,5% no tienen estudios y 21,5% cursaron el primario) y quienes no practican una religion
especifica tienen un mayor nivel educativo. (27,2% tienen titulo universitario y 23,4% hicieron

un terciario).




Amenazas:

En relacion a la desigualdad en el ambiente laboral, las mujeres tienen mas probabilidades de
desempleo, tienen menos oportunidades y suelen ser empleos de peor calidad y menor carga
horaria. Esta situacion se agravo con la pandemia por COVID-19 y las medidas de aislamiento
decretadas por el Estado Argentino. EI 20 de marzo del 2020 se impuso el Aislamiento Social,
Preventivo y Obligatorio (ASPO), la gente debia quedarse en los domicilios y esto afectd el

trabajo de los ciudadanos.

Las mujeres, quienes ya estaban en una situacion de desventaja, salieron desfavorecidas. Segin
las cifras del INDEC, la participacion laboral de las mujeres antes de la pandemia era del
49,5%. Y en el tercer trimestre del 2020 alcanzé el 45,4%; mientras que la tasa de hombres se
situd en 69%. En la Argentina, segun la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) elaborada por
el INDEC en el tercer trimestre del 2020, las mujeres perciben un total de ingresos que, en

promedio, son un 23,1% menores que los hombres.

A pesar del gran avance de derechos y de la voz femenina, las tareas de cuidado siguen siendo
una responsabilidad de las mujeres. A partir de las estadisticas del INDEC, muestran que 9 de
cada 10 mujeres realizan las TDCNR (trabajo domeéstico de cuidados no remunerado), realizan
mas del 75% del trabajo doméstico. De esta manera, cuando el confinamiento aumento la carga
horaria de dichas tareas, debido a la presencia de los nifios en la casa en horario escolar, la
ausencia de empleadas domeésticas y el cierre de geriatricos, las principales afectadas fueron

las mujeres.

Segun el dltimo informe del centro CEPA (2021), para el segundo trimestre de 2020, las
mujeres destinan 70% mas de su tiempo a tareas de cuidado. Segin una encuesta del
CONICET, donde la mayoria de quienes respondieron fueron mujeres, el 63% de los
encuestados cocina mas y el 61% limpia mas desde que se instauro la cuarentena

Actualmente, en relacion a la educacién, mediante una evaluacién de continuidad pedagdgica
que realizé el Ministerio de Educacion en junio del 2020, se detectaron 1.1 millones de chicos
que dejaron las escuelas, correspondiendo a un 10% de los alumnos. Los datos, segun la
encuesta realizada por UNICEF, demostraron que hubo algunas complicaciones con la
modalidad virtual, ya que el 18% de los adolescentes del pais no tenian internet en las casas y
el 37% no tenia computadoras. La falta de material y recursos también son parte de la causa por

la que varios estudiantes ingresantes dejaron la carrera en el transcurso del 2020 y 2021.




La carrera de arquitectura, segin La Universidad Nacional de Cordoba, es una de las carreras
mas abandonadas por los ingresantes.

Oportunidades:

La Ciudad Autonoma de Buenos Aires, donde se encontrard la Agencia, fue premiada por la
gestion y el manejo de los residuos sélidos, por el Centro de Reciclaje, por la economia circular
y también por las luminarias LED. Desde el afio 2013 se reconoci0 internacionalmente a la
ciudad por su arduo trabajo por un espacio publico de calidad y sustentable para llegar a ser una
ciudad cada vez mas verde. Uno de los premios recibidos fue el Premio al Liderazgo Sostenible
de la Camara de Comercio Argentino-Britanico, y fue otorgado por su gestion integral de los
Residuos solidos Urbanos. Su premiacién fue producto de las medidas que se han tomado de
reducir la generacion de residuos, transformarlos en recursos y fomentar la promocion

ciudadana.

Otra de las medidas fue la implementacion de los Centros de Reciclaje, que resulté ganador en
la categoria Manejo de Residuos Solidos, y ésta hace énfasis en los procesos para reducir,
eliminar y/o manejar correctamente los desechos sélidos. También en la ciudad se ha
implementado el uso de las Ecobicis, un medio de transporte no contaminante y libre de ruidos
que tiene un positivo efecto en la salud. Que, ademas, disminuye la congestion vehicular,
haciendo que el transito sea mas rapido y fluido, lo que permite que se tenga una mejor

movilidad en la ciudad y se respete el espacio sin contaminarlo.

En Villa Soldati se encuentra el Centro de Reciclaje de la Ciudad que es el primero en el pais
que reune cuatro plantas de tratamiento de residuos y también, funciona como un centro
educativo. Alli, una de las plantas, se encarga del tratamiento de las botellas PET, otra trata el
material organico y una ultima se encarga de reutilizar los restos de poda y forestales de los
espacios verdes. Este predio trata parte de las 6.000 toneladas diarias de residuos que se generan

hoy en la ciudad.

La Ciudad de Buenos Aires es la primera de Latinoamérica en tener un alumbrado publico
100% LED. Esta tecnologia permite que se disminuya considerablemente el consumo
energético, y en consecuencia la cantidad de emisiones de CO2 liberadas a la atmoésfera. En la
actualidad el 100% de las calles, plazas y veredas de la ciudad cuentan con luces LED, que
redujeron mas del 50% del consumo energético y se ahorro casi el 30% en gastos de

mantenimiento anual. Esta tecnologia permite cuidar mejor el medio ambiente.




Para finalizar, el aislamiento social obligatorio para evitar la propagacion del coronavirus y la
reduccién de cantidad de vehiculos en circulacion que se dié en marzo del 2020 lograron que
la Ciudad de Buenos Aires baje su contaminacion en un 50%. Se hizo seguimiento de las
sustancias relacionadas a la emision de gases, y se demostr6 que la contaminacion disminuyd

en relacion al mismo periodo de 2019.

; Amenazas:
Si bien hay gran variedad de medidas o situaciones que protegen el ambiente de la ciudad,
también hay otros aspectos que no ayudan a su cuidado. En CABA, las principales fuentes que
descargan contaminantes a la atmdésfera son el transito automotor, las industrias lindantes con
el conurbano, y las tres centrales termoeléctricas ubicadas sobre la costa del rio. La Central
Térmica Costanera es la planta termoeléctrica mas grande de Argentina, ubicada en el area
portuaria de la Ciudad de Buenos Aires, en la costa del Rio de la Plata. Segin Carbon

Monitoring for Action, esta central es la que mas CO2 emite en la Argentina.

En cuanto a lo automovilistico, si bien en marzo del 2020 los niveles de mondxido de carbono,
Oxidos de nitrégeno y particulas sélidas bajaron hasta un 70% su concentracién por el
aislamiento, en mayo del 2021 con el aumento del transito vehicular la contaminacion volvio a
los valores previos a la cuarentena estricta. En cuanto a los Centros de Reciclaje de la Ciudad,
si bien la gran mayoria de las personas reciclan los residuos que generan, otras tantas no. No
existe una educacién constante sobre la importancia del reciclado para mejorar la calidad del
ambiente en el que se vive, y muchas veces, los tachos verdes de reciclados son dafiados, por
lo que la gente que respeta el ambiente no tiene donde dejar sus desechos por la inconsciencia

de otras personas.

Respecto a las Ecobicis sucede lo mismo que los tachos verdes de reciclado. Este medio de
transporte no solo mejora la movilidad de las personas y la reduccion de transito, sino que
también es amigable con el medio ambiente, pero por la inconsciencia de la gran mayoria de la
poblacién de la ciudad estas Ecobicis son dafiadas, desarmadas y hasta robadas, lo que hace
que la gente no pueda utilizarlas. En conclusion si bien La Ciudad Autonoma de Buenos Aires
se encuentra en un nivel de contaminacion mucho mas bajos que otras ciudades, la falta de
educacion y respeto por las cosas hace que no solo el ambiente se siga perjudicando sino que

también la salud de la poblacion.




Las empresas elegidas para la competencia fueron tenidas en cuenta de acuerdo a ciertos
criterios, entre ellos, los destinos en los que operan buscando a paises europeos y su publico

objetivo siendo estos los jovenes. De esta forma, se pudo determinar las siguientes:

Idoneo: Fernandez Vega, Gonzalo Enrique

Matricula:

Legajo: 16463

Razon Social: EF EDUCACION INTERNACIONAL S.A.

Area geograéfica:

o EF fue fundada en 1965 en Suecia, se encuentra en 114 paises de América del Norte,
Sudameérica, Europa y Asia. Cuenta con 612 oficinas, cuya sede central se ubica en
Lucerna, Suiza. En Argentina hay 14 oficinas, en Corrientes, , La Pampa, La Plata, Mar
del Plata, Mendoza, Parand, Chubut, Rosario, San Juan, Santa Fe, Ciudad Auténoma
de Buenos Aires.

o Ofrecen diversos paquetes para universitarios y jovenes donde les ensefian diversos
idiomas. Los viajes se dan a diferentes paises del mundo, entre los que destacamos

Inglaterra, Francia, Italia, Alemania.
Numero de empleados: Actualmente hay 52.000 empleados alrededor del mundo.

EF Argentina es una empresa de financiacion privada, que comenz6 en 1965 como un
emprendimiento Ilamado Europeiska Ferieskolan (Escuela Europea de Vacaciones). Es una
empresa que ofrece una educacion que transforma la vida de los ciudadanos, trabaja con
personas de todas las edades, nacionalidades y origenes. Se encargan de combinar la
capacitacion en idiomas con el intercambio cultural, los logros académicos y los viajes

educativos. De esta manera ofrecen cursos y programas que son oportunidades internacionales.

Con respecto a la tarifa de estos intercambios al exterior supone una suma de $1,550 USD por
un intercambio de dos semanas a Londres sin incluir los vuelos. Cada semana de mas afiadiria
unos $800 USD al precio final. Estas tarifas igualmente van a ir variando dependiendo de las

caracteristicas del programa que se elija y la duracion de la estadia.?

2 El rango tarifario, puede ser observado facilmente en la pagina oficial de EF Education First, con sus
variaciones: https://www.ef.com.ar/ils/destinations/united-kingdom/london/



https://www.ef.com.ar/ils/destinations/united-kingdom/london/

FODA

Su segmento apunta a un mercado muy
amplio que abarca personas de todas las
edades.

Poseen una oferta de aprendizaje a 50 paises.
Su oferta esta destinada a la ensefianza de
aproximadamente 10 idiomas, lo que atrae a
la poblacién de jOvenes universitarios a
realizar viajes de capacitacion.

Poseen una gran presencia en las redes.

Al enfocarse en un segmento amplio tal vez
no logre satisfacer las necesidades de cada
grupo etario.

Al ser una empresa reconocida tanto a nivel
nacional como internacional, los precios de
sus paquetes no son lo suficientemente

accesibles para todos.

Y,
bt

Idoneo: Gilardi, Maria Cecilia
Matricula: 13.608

Tipo: EVT

Legajo: 14.848

Razon Social: S.R.L

El segmento amplio al que apunta la empresa
permite incluir e incrementar los clientes que
deseen viajar para adquirir aprendizaje de
idiomas, culturas, etc.

Hoy en dia es de suma importancia el
aprendizaje de idiomas, debido a que luego de
esta situacion de pandemia las personas ya
sean jovenes o adultos mayores tienen un
mayor deseo de viajar a diversas partes del
mundo no solo para conocer sino también para

aprender y comunicarse.

La situacion de pandemia imposibilita a la
mayoria de la poblacion a viajar al exterior por
diversas cuestiones como por ejemplo el
carnet de vacunacion.

La situacion econémica del pais més la
situacion epidemiolégica  que  esta
atravesando, puede llegar a frenar la actividad

de las empresas turisticas o dificultarla.




Area geografica:
e Su oficina se encuentra en Parana 1097, C1018, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
« Tienen como destino a diferentes lugares a nivel mundial, pero al igual que el anterior

destacamos al continente europeo.

Descripcion de la oferta: Es una Agencia de Viajes y Turismo habilitada por el Ministerio de
Turismo de Argentina. Dan soporte a Club Conectar un equipo de profesionales que aman
viajar, conocer nuevos destinos, explorar otras culturas y vivir distintas experiencias. Sienten
que cada viaje es una vivencia Unica que pone a prueba una vez mas su capacidad de asombro,
que los moviliza, emociona, y llena el alma. Su objetivo es plasmar esa pasion en cada viaje

que organizan, buscando superar las expectativas de cada grupo.

Tarifarios: La pégina cuenta con varios paquetes tanto de viajes por el interior del pais como
hacia el extranjero, sin embargo, nos basaremos en nuestra competencia directa:

Salida Grupal ‘‘Europa Otro Concepto’’ el dia 19 de abril del 2022 a Madrid (3 Noches),
Barcelona (2 Noches), Roma (4 Noches), Florencia (3 Noches), Venecia (1 Noches), Niza (2
Noches), Paris (4 Noches) y Londres (3 Noches).., con una duracion total de 23 dias tiene un
precio final por persona dividido en dos tarifas que incluyen impuesto pais y percepcion
RG4815; Tarifa por Persona en Base Single: $1.570.079 (USD 11.419), y Tarifa por Persona
en Base Doble / Doble a Compartir: $ 1.239.029 (USD 8.944).3

Segmentos de mercado: Viajes grupales culturales, de solos y solas, exclusivos para mujeres,
con distintas tematicas y son por toda Argentina, Europa, USA, el Caribe y al sudeste Asiatico.

FODA

Variedad de destinos y paquetes acorde al - Al tener méas especificos los segmentos
publico determinado. a los que apuntan, es mas facil estudiar
Segmentos muy marcados del publico 'y conocer la demanda a la que
objetivo. apuntamos.

Buen manejo de la pagina, redes socialesy - Cuando se regularice la situacion
contacto como teléfono y correo  sanitaria incrementaron los viajes y por

electronico. ende sus ingresos.

3 El rango tarifario fue extraido de la pagina principal de la agencia: https://clubconectar.com/viajes-
grupales/3794/salida-grupal-europa-otro-concepto-19-abril-2022
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https://clubconectar.com/viajes-grupales/3794/salida-grupal-europa-otro-concepto-19-abril-2022
https://clubconectar.com/viajes-grupales/3794/salida-grupal-europa-otro-concepto-19-abril-2022

Al ser viajes grupales, es un poco Tener a otros competidores que realizan
imposible el respetar los protocolos o hay viajes a los mismos destinos pero a un

mayor dificultad para llevarlos a cabo de costo més reducido.

la manera correcta. Esto es hablando en La situacion epidemiologica del pais de
esta situacion pandémica que estamos residencia y el/los paises a visitar.
atravesando.

‘\"

Idoneo: D" Alessandro, Tatiana
Tipo: EVT

Matricula: 15727

Legajo: 15421

Razo6n Social: Sociedad Andnima

Area geograéfica:
« Casa Central: Buenos Aires 1053 1°B, 5000 Cérdoba, Provincia de Céordoba, Argentina
e Av.24 De Septiembre N°1936 7°C General Paz

Numero de empleados: Entre 1y 10 empleados

Descripcion de la oferta: Buteler Viajes S.A. es una destacada Empresa de Viajes y Turismo
habilitada por el Ministerio de Turismo de la Nacion con la designacion Buteler EVT segln
legajo N° 15.421 (Disp. 189 / 2013). La misma esté integrada por profesionales altamente
especializados en la promocién y comercializacion de Servicios Turisticos, tanto a nivel

nacional como internacional.

Busca desarrollarse como una de las Agencias de Viajes mas importantes y reconocidas del
pais. La empresa ofrece servicios turisticos integrales orientados a distintos mercados,

alcanzando una amplia cobertura geogréafica y atendiendo a las necesidades de cada cliente.

La agencia cuenta con gran cantidad de paquetes para diferentes partes del mundo,
comprendiendo tanto al turismo nacional como internacional. La agencia tiene una gran
variedad de paquetes, grupales, para quincearieras y turismo corporativo. Pero también posee
Viaje Low Cost a Europa de 18 dias y 17 noches visitando: Paris, Lucerna, Milan, Verona,

Venecia, Padua, Florencia, Roma, Pisa, Niza, Barcelona, Zaragoza y Madrid.

—‘ﬁ;}_
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Incluye aéreo internacional volando por AIR EUROPA Cérdoba / Madrid/ Paris // Madrid /
Cordoba en clase turista traslados de llegada y salida, alojamiento con desayuno buffet, visita
con guia local, visita a una bodega con degustacién incluida en la regién de Champagne

(Francia), Seguro de asistencia medica Universal Assistance.

Segmentos de mercado que opera: Viajes grupales nacionales e internacionales, tematicos,

para todas las edades. Cuenta con seccidn para jovenes, familias y viajes de negocio.

FODA

Posee una gran variedad geografica Paquetes Low Cost para Estados Unidos,
Tiene diversos paquetes para todas las  siendo este un destino mayormente elegido
edades e intereses. por los jovenes.

Gran apoyo visual e informativo en la

pagina web, el usuario puede encontrar los

itinerarios completos.

Todo los paquetes Incluyen tasas del

alojamiento y asistencia al viajero

Poca visualizacion en las redes sociales, Algunos paises, como los que forman parte
medio donde se conecta gran parte de los de la Unién Europea, no permiten la entrada
posibles clientes. al pais a aquellos turistas que no tengan la

Los precios no se encuentran en la pagina vacuna aprobada por la OMS (Organizacion

y se debe esperar un mail con cotizacion. Mundial de la Salud). De igual manera,
La pagina no cuenta con informacion algunos paises, como Malta, no permiten el
sobre protocolos o cuidados en relacion al ingreso a menos que dichas vacunas se hayan
Coronavirus COVID-109. aplicado en alguno de los paises

pertenecientes a la Union Europea.
La situacion econdémica del pais puede
afectar la decision de contratar paquetes

turisticos mediante una agencia de viajes.




i

Tipo: OTA
Legajo: 8362
Razon Social: S.R.L
Area geografica
e Poseen sucursales en CABA, provincia de Buenos Aires, Chubut, Neuguén, Mendoza,
San Luis, San Juan, Cérdoba, La Rioja, Tucuman, Salta, Chaco, Formosa, Santa Fe,
Corrientes y Entre Rios. Asimismo, posee otros 8 puntos de venta distribuidos en
México y Colombia.
e Algunos de los destinos que operan son Argentina, Brasil, el Caribe, Republica
Dominicana, México, Colombia, EEUU, Aruba, Turquia, Italia, Egipto, Inglaterra,

Emiratos Arabes, Espafia, Alemania, Republica Checa, etc.

NuUmero de empleados: Mas de 1.000 empleados distribuidos entre sus sucursales.

Descripcion de la oferta: Almundo es una agencia omnicanal que conjuga lo online con lo
presencial para una mejor experiencia. Utilizan la innovacion tecnoldgica para democratizar
los viajes y crear experiencias sofiadas para sus clientes. Dentro de su pagina web ofrecen las
opciones de reservar alojamientos, vuelos, paquetes nacionales e internacionales, actividades,
asistencias, transporte, circuitos, etc. Asimismo, ofrecen la opcién para que los clientes armen
su propio paquete, comparando destinos y precios, y eligiendo sus propios vuelos,
alojamientos, excursiones, etc. Por ultimo, cuentan con expertos para asesoras a los clientes en

sus viajes, teléfonos disponibles las 24hs y 70 sucursales distribuidas en todo el pais.

Con respecto al rango tarifario de sus paquetes, aquellos a Europa y Asia, sin aéreos incluidos,
tienen un costo que va desde $56.000 a $250.000 segun el destino. En este momento las ofertas
a los que corresponden estas tarifas son de paquetes a Italia, Egipto, Turquia, Inglaterra, Francia

y Emiratos Arabes.*

4 El rango tarifario fue tomado del sector de “Paquetes” de la pagina oficial de Almundo:
https://almundo.com.ar/paquetes-turisticos/regiones/paquetes-turisticos-a-europa



https://almundo.com.ar/paquetes-turisticos/regiones/paquetes-turisticos-a-europa

FODA

Poseen una gran variedad de ofertas
turisticas que van desde destinos
nacionales a internacionales.

variados  servicios

Ofrecen como

paquetes,  alojamientos,  circuitos,
actividades, asistencia, transporte, etc.
Poseen un segmento variado.

Cuentan con una plataforma facil de
manejar, con toda la informacion
necesaria.

Unen la tecnologia con las personas para
ofrecer un servicio personalizado que se
adapte a cualquier segmento.

Fomentan la creatividad y la innovacion
frente a su personal y usuarios.

Ofrecen la posibilidad de el armado de
tu propio viaje en conjunto con

asesoramiento por profesionales.

Su plataforma indica que hay mas
destinos con los que operan, pero no
todos los paquetes se encuentran
facilmente.

El &rea de paquetes en su plataforma
deberia estar dividida por paises.

Al no tener un segmento especifico y ser
es dificil

muy variado, captar las

preferencias de todos sus consumidores.

Su segmento es variado, por lo que
poseen una mayor oportunidad de venta.
El integrar lo mayor posible la
tecnologia con sus servicios, y al mismo
tiempo, haciéndolo facil y rapido, se
ajustan a las tendencias del mercado
actuales.

Poseen una atractiva plataforma de
empleo en donde fomentan la
innovacion y la creatividad y asimismo,

inspiran un buen ambiente laboral.

El contexto de pandemia aln sigue
vigente, con un futuro incierto para la
actividad turistica.

El estado de la economia en Argentina
aun sigue siendo un problema con el aun
creciente porcentaje de inflacion.
Almundo posee fuertes competidores

como Despegar, Avantrip o Atrapalo.




Tipo: OTA
Legajo: 13969
Razon Social: SRL
Area geografica:

e Su oficina esta situada en Av. Chiclana 3345 - 6° Piso - CP: 1259 (CABA)

o Algunos de los destinos que operan son distintos puntos de Argentina, Brasil, EEUU,
Caribe, Republica Dominicana, Chile, México, Colombia, Espafia, Italia, Marruecos,
Austria, Hungria, Croacia, Bosnia, Eslovenia, Paises Bajos, Emiratos Arabes, Francia,
Grecia, etc.

Numero de empleados: 300 colaboradores en las &reas de Tecnologia, Comercial,

Operaciones, Administracion, Producto digital y Marketing

Descripcion de la oferta: Avantrip es una agencia argentina de viajes online. Su lema es que
la mejor inversion que se puede hacer en esta vida es viajar, y trabajan por ofrecer a sus clientes
de manera practica y transparente todos sus servicios. Su plataforma ofrece a las personas poder
planificar su viaje con méas de 100 aerolineas y mas de un millén de opciones en alojamiento
por distintos puntos del mundo. Al igual que Almundo, uno de sus competidores, ofrecen
asimismo las opciones de reservar alojamientos, vuelos, paquetes nacionales e internacionales,

actividades, seguros, transporte, cruceros, etc.

Avantrip es la agencia del Programa Quiero Viaje del Banco Galicia y parte del grupo Biblos

América.

Con respecto al rango tarifario de sus paquetes a Europa, varian entre los $100.000 y los

$430.000 con la visita de varios paises en un mismo paquete.®

5 El rango tarifario estd facilmente visible en la pagina oficial de Avantrip, en la que se pueden observar
diferentes paquetes armados. Se puede observar en
https://www.avantrip.com/paquetes/promociones/paquetes-turisticos-europa-y-medio-
oriente/?icn=generico&ici=paquetes home cluster europa 11



https://www.avantrip.com/paquetes/promociones/paquetes-turisticos-europa-y-medio-oriente/?icn=generico&ici=paquetes_home_cluster_europa_11
https://www.avantrip.com/paquetes/promociones/paquetes-turisticos-europa-y-medio-oriente/?icn=generico&ici=paquetes_home_cluster_europa_11
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Poseen una préactica y dindmica pagina
web.

Ofrecen una gran variedad de productos y
servicios, asi como la opcion de adquirir
paquetes pre armados o que los clientes
armen los propios.

Asimismo, realizan viajes corporativos
con el nombre de Avantrip Pymes.

Su sitio web posee informacion concreta
y muy completa tanto de la empresa como
de lo que incluyen sus paquetes.

Esta posicionada como una de las 4
mejores OTASs de Argentia

Es la agencia del Programa Quiero Viaje
del Banco Galicia y parte del grupo

Biblos América.

Con un segmento tan variado, es mas
dificil captar las preferencias de todo el
mercado.

Poseen solo 3 sucursales en CABA. Lo

cual indica una centralizacion.

Los usuarios son cada vez mas dinamicos
y exigentes en la bdsqueda y compra de
pasajes online, por lo que Avantrip se
ajusta a esas necesidades.

Poseen un segmento variado, por lo que
tienen la posibilidad de adquirir mayores
ventas.
Colocar nuevas sedes en distintas
provincias abarcando un alcance mas

federal.

El contexto de pandemia ain sigue
vigente, con un futuro incierto para la
actividad turistica.

El estado de la economia en Argentina
aun sigue siendo un problema con el
creciente porcentaje de inflacion.
Almundo cuenta con fuertes

competidores.




Luego de haber analizado las oportunidades de negocio, se procedera a realizar una
segmentacion sobre los potenciales clientes a los que serd orientado la agencia. Para ello
tendremos en cuenta una serie de variables:
¥ Geografica: Nuestro segmento geografico esta orientado a los ciudadanos o residentes
argentinos.
¥ Demografica: Estara orientada a Millennials (de 18 a 35 afios) cuyo nivel educativo sea
universitario/terciario (graduados o por graduarse).
¥ Conductuales: La personalidad a la que aspiramos que tengan los viajeros son las
siguientes:

o Personalidad del emprendedor: Queremos que los estudiantes vean oportunidades
de negocio en cada destino seleccionado especificamente para su grupo, y sientan la
seguridad de poner en marcha sus propios proyectos.

o Personalidad sociable: Aspiramos a una personalidad sociable ya que los viajes
seran grupales, ya sea con personas conocidas o desconocidas. Queremos personas
que disfruten rodearse de otras, relacionarse con ellas y compartir su tiempo con los
demas.

o Personalidad innovadora: Buscamos personas que estén abiertas al mundo. Que
puedan asociar, preguntar, observar, experimentar y descubrir.

¥ Estilo de vida: Los potenciales clientes dentro de nuestra agencia estaran orientados a
buscar elementos culturales y atractivos para la carrera que estudiaron, pudiendo asi
reforzar conocimientos, al mismo tiempo que disfrutan de ellos.

¥ Target: Nivel socioeconémico; B (Alta) y C+ (Media alta)

¥ Por consumo (Douglas Holt)

o Consumo por experiencia: Segmentamos nuestro mercado a traves de la
experiencia que pretendemos brindar, enfocandose en un viaje Gnico de graduacion.
Conociendo lugares y realizando actividades pensadas exclusivamente segln sus

intereses particulares.




o Consumo por rol: Segmentamos el mercado en base a los distintos productos que
ofreceremos, ya que estan pensados para los distintos grupos de personas en las que
hacemos foco principal (egresados de la carrera de arquitectura, ingenieria civil,
artes, turismo, hoteleria y gastronomia, entre otras).

¥ Por mercado: Potencial.
¥ Por nueva vision mercado: Innovadores, ya que se presenta una nueva idea en el
mercado; y pragmaticos, ya que buscamos que quienes accedan, puedan aprovechar un

beneficio precio calidad.
Ademas, a través de un informe realizado por Singerman y Makon, Desafios del turismo en
Argentina, los resultados que se observaron en las encuestas, en primer lugar, sobre la “Figura
4> es que el 54% considera que sus deseos por viajar han aumentado luego del aislamiento. De

este porcentaje, la mayoria es la de los jovenes de entre 17 y 30 afios.
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Figura 4 (Fuente: Singerman y Makon, Desafios del turismo en Argentina. P.21)

Continuando con el informe mencionado anteriormente realizado por Singerman y Makon, en
la “Figura 5” se demostrd que el 15.4% de personas que desean viajar al exterior estan
comprendidas entre los 17 y 30 afios (como se menciond en el grafico anterior), continuando
con el 13.4% de 31 a 44 afos. A su vez las personas de 45 a 59 afios cuentan con un 23.4%, y

finalmente los mayores de 60 afios con un 28.4%.
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Figura 5 (Fuente: Singerman y Makon, Desafios del turismo en Argentina. P.31)

Siguiendo con el mismo informe realizado por Singerman y Makon, los resultados que se
muestran respecto a la “Figura 6” es que el 22,7% desearia realizar un viaje al exterior, mientras
un 75.3% prefiere los viajes al interior, y dentro del mismo, un 28.1% que especifica que quiere

un viaje de larga distancia.

En relacion a la distancia

30.0% 28.1% que estarian dispuestos a re-
24.1% correr para su proximo viaje,
25.0% | 27%

20.0%

| ) o
T el 75,3% respondié que viajaria
dentro de Argentina, con re-
0% sultados diversificados entre
10.0%

5.0% 2%

0.0% -

destinos de corta, media y lar-
ga distancia, y una proporcion
muy baja que elegiria destinos

de cercania. La Patagonia v la

Costa Atlantica fueron las re-

giones mas elegidas.

&

Figura 6 (Fuente: Singerman y Makon, Desafios del turismo en Argentina. P.30)

Seglin el texto “Aprender a través del viaje: el turismo mochilero como experiencia
educativa” de Cabello, Antonio Martin y Almudena Garcia, Manso, se sefialaba que los
viajes y la educacion van de la mano. Los autores afirman que, en el transcurso del Gran
Tour, el objetivo era que los jovenes adquirieran experiencias y conocimientos en sus viajes
para su futuro desempefio profesional. El texto hace hincapié en el deseo de conocer nuevas
culturas y poner a prueba los conocimientos y habilidades en un ambiente diferente al

ajeno.




Tabla 4. Motivos intrinsecos (push factors) de los mochileros
para emprender el viaje

Motivacion para emprender el viaje Valoracid
n

6.3
ento del mundo 6.2

Descubrir nuevos lugares v cosas

Adquirir una mayor

Escapar de la vida diaria hogar v la monotonia del ocio v la rutina diaria 52

Pasar un buen rato con 1 49
4.6

46

4.0

39

33

Consejo de amigos y familiares 2,1
Obtener un sentimiento de pertenencia 18
Finalizar compromisos de los estudios 1.6
Mejorar el estatus 1.4
Posponer las tareas aciuales 08
Finalizar compromisos del trabajo 0.7
Buscar empleo 0.5
1 de un socio adecuado 0.5

Fuente: Niggel y Benson, 2008: 149, (Escala: 1 sin importancia y 7 muy importante).

Figura 7 (Fuente: Cabello y Almudena Garcia, Aprender a través del viaje:

El turismo mochilero como experiencia educativa. P.10)

La anterior tabla “Figura 7” demuestra que la mayor valoracion (6,3 - descubrir nuevos lugares
y cosas- y 6,2 - Adquirir un mayor conocimiento del mundo-), identificada por los jovenes,
tiene que ver con el aprendizaje y la educacion desde otra perspectiva, siendo esta su principal

motivacion a la hora de emprender un viaje.

Por otra parte, decidimos encuestar a 253 jovenes de entre 18 y 35 afios donde se pudo obtener

ciertas opiniones relevantes sobre la propuesta del presente trabajo:

Estarias interesado en la propuesta?

253 mapuestas

L -1
i Na

Tal wez. na lo habia pensada antes

Figura 8

De esta forma llegamos a la conclusion que un 4,7% no estaria interesado en la propuesta,

mientras un 36% colocaron tal vez, y un 59,3% esté interesado en la misma.




JLe interesa la idea de contratar el respectivo viaje organizade por una Agencia?

253 mapuastas

Figura 9

Respecto a la contratacion de una Agencia; se encontrd un 13,8% que decide organizar el viaje

por su cuenta, via online. Un 28,9% que tal vez se decidiria por contratar una Agencia. Y un

57,3% que contrataria una Agencia, despreocupandose de cualquier organizacion.

Objetivos a Corto Plazo

Dar a conocer la empresa a un 40 % de los jovenes de diferentes universidades, en
Argentina, en un periodo de seis meses a traves de redes sociales y folletos.
Alcanzar un 35% de publico en la comunidad online de la empresa en un plazo de nueve

meses

Objetivos a Mediano Plazo

Aumentar en un 40% la frecuencia de compra del publico objetivo dentro de un afio;
Acrecentar los usuarios que consultan tanto la pagina como las redes sociales en un
60% para un periodo de 3 afios;

Reforzar en un 50% el alcance de la imagen de nuestra empresa pudiendo llegar a ser
conocidos en distintas universidades del pais, en un periodo de 4 afios.

Inaugurar al menos 4 nuevas oficinas, ubicadas en diferentes provincias del pais en un

periodo de 6 afios.

Objetivos a Largo Plazo

Ampliar nuestra oferta a otros continentes pudiendo asi, tener en cuenta a otras carreras

en un periodo de 8 afios
Posicionarnos en el mercado como una de las mejores empresas de viajes para jovenes

dentro de un periodo de 10 afios.




Primer paquete para las carreras de Turismo, Hoteleria y Gastronomia:

Este paquete como todos los que ofrece nuestra agencia, son teméaticamente exclusivos de las

carreras de Turismo, Hoteleria y Gastronomia por ello tendremos en cuenta:

Que, para la carrera de Hoteleria, nuestros pasajeros durante todo el viaje se hospedan
en hoteles o emprendimientos innovadores, fuera de los tradicionales, con grandes ideas
para que puedan incorporar si su deseo es ser duefios de un emprendimiento propio a
futuro o que puedan incorporar diversas formas de trabajar.

Asi mismo, se tendra en cuenta a la carrera de Turismo donde se consideraran los
principales atractivos para poder recorrer en una pequefia cantidad de dias, y que se
puedan obtener ideas asi para implementar en nuestro pais de acuerdo a la innovacién
y tecnologia de las visitas; asi como las medidas de proteccion para los diferentes
recursos turisticos.

Por altimo, respecto a la carrera de Gastronomia tomaremos diferentes restaurantes de
tres estrellas Michelin para que ensefien a nuestros pasajeros sobre como trabajar con
la calidad de sus comidas tipicas, con la idea de que los pasajeros preparen sus comidas
propias comidas con ayuda y guia de los impecables chef de esos restaurantes, al mismo
tiempo que aprenden sobre la preparacion de las comidas tradicionales de los distintos

sitios.

En el siguiente cuadro se detallan los atractivos por pais, ciudad y dias, donde se les brindara

un tiempo libre para usarlo de forma independiente.

Se detallara asimismo lo que se considera importante para cada carrera: Teniendo en cuenta al

marrén como color para hoteleria (un hotel por ciudad), para los diferentes atractivos

turisticos, y para los restaurantes seleccionados en gastronomia:




Madrid: La primera ciudad que visitaremos es Madrid, la capital de Espafia, y también la ciudad espafiola que méas
visitantes atrae, posiciondndose como una de las ciudades méas populares de Europa. La razon por la cual daremos
comienzo en la misma es debido a que cuenta con una perfecta combinacion de oferta cultural, monumental y de
ocio, ademas de una gastronomia que enamora, siendo esencial para nosotros, poder conocer una de las culturas
que mas nos representa en Europa como argentinos. Donde se puede encontrar auténticas joyas en sus museos,
firmadas por pintores y escultores que han dejado huellas en la historia del arte, entre los museos que contienen
dichas joyas mencionamos EI Museo del Prado, el Reina Sofia y el Thyssen son el gran ejemplo de ello.

Barcelona: La segunda ciudad que visitaremos, se encuentra situada a orillas del Mar Mediterraneo, es una ciudad
cosmopolita que al igual que Madrid es una de las ciudades mas visitadas del continente. Nos resultd interesante
que forme parte del recorrido, debido a su impresionante oferta cultural, que, si bien posee grandes museos, su
cultura se aprecia realmente paseando por sus calles llenas de historia y encanto, donde se debe mencionar al artista
Antonio Gaudi, cuyas obras de arte son visibles en la Sagrada Familia, el edificio modernista de La Pedrera o el
sorprendente Parque Giell. Por otro lado, como otra cara de una misma moneda, la ciudad nos deleita con sus
relajadas playas, ademéas de una exquisita y Unica oferta gastronémica. Todo ello es la razén por la cual creemos

que recorrer esta ciudad sera totalmente beneficioso para nuestros estudiantes y/o graduados.

Ciudad Dias Atractivos Restaurantes

Madrid Dial Puerta del Sol Restaurante DCorazon
Calle Mayor y Plaza Mayor
Hotel: Sleep”N Atocha Palacio Real de Madrid




(Certificado por B corp
en Espafa)

7

STERILIZED
- ESTERILIZADO

Opera y Templo de Debod

Plaza de Esparia

Gran Via

Barrios de Malasafia y Chueca

Calle Alcala (Plaza de Cibeles, Puerta de
Alcald)

Parque de El Retiro

Barcelona

Hotel Rec Barcelona

Dia 2
Atocha
Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia
Museo del Prado
Museo Nacional Thyssen-Bonemisza
Barrios de Huertas, Lavapiés y Latina
Madrid Rio

Dia 3 | eBasilica de la Sagrada Familia

Park Guell

Paseo de Gracia (la Casa Enric Batllé, la Casa

Bonaventura Ferrer, el Palau Malagrida y el

Casa Carmen Passeig de Gracia




Palau Robert, la Casa Amatller, la Casa Mulleras

y la Casa Lled i Morera)
Plaza Catalufia
Barrio Gotico (Catedral de la Santa Creu i Santa

Eulalia, el Carrer del Bisbe, el Templo de
Augusto, la plaza del Rey, la plaza de Sant Felip
Neri, Els Cuatre Gats, la Plaza Sant Jaume y la
Plaza Real.)

Las Ramblas

Fachada del Liceo

El mural de Mir6 en el suelo

Monumento a Colon

Dia4 | oLa Pedrera o Casa Mila

Casa Batllo

Palau de la Musica Catalana (Barrio de la
Ribera)

Basilica Santa Maria del Pi, las plazas del Pi
y de Sant Josep Oriol

La calle Petritxol (calle del chocolate)
Barrio El Born (Basilica de Santa Maria del

Mar, Museo Picasso, Antiguo Mercado del Born,

el Mercado de Santa Catarina, la calle Montcada,




la capilla Marcus, la Iglesia de Sant Pere de les

Puelles y la bonita Estacion de Francia)

Parque de la Ciutadella (Arco del Triunfo, por
el Paseo de Lluis Companys entrada a la
Exposicion Universal)

Plaza Espafia. puerta de entrada a la montafia
de Montjuic: Fuente Magica de Montjuic,
Palacio Nacional, (Museo Nacional de Arte

de Catalufia), Centro Comercial Las Arenas

Paris: La tercera ciudad que visitaremos es la famosa ciudad de Paris, capital de Francia, también conocida como
la “Ciudad de la Luz”. Esto se debe tanto a su fama como ciudad estandarte de las artes y las ciencias como asi
también por la temprana iluminacion de sus calles. En esta ciudad recorreremos los monumentos qué la
caracterizan, los museos mas importantes y visitaremos diversos atractivos de interés tanto cultural como natural
que haran de nuestros pasajeros una experiencia unica e irrepetible. Ademas, considerando que es una de las
capitales gastronomicas mas importantes también seremos parte de una experiencia Unica para nuestros estudiantes
0 graduados. Donde aprenderan acerca de la historia de los platos tipicos de esta magnifica ciudad, asi como

también sus recetas para poder llevarlas a la practica en su vida como profesionales.




Ciudad Dias Atractivos Restaurantes

Dia5 Le Royal Cambronne

Torre Eiffel
Campo de Marte

Paris Los Invalidos

Hotel Odyssey by

Elegancia

= — = |

Dia 6

Museo de Louvre
lle de la Cité (Catedral Notre Dame, la

Conciergerie y Sainte Chapelle) Restaurant Kei (Especializado en alta cocina
Pantedn francesa)

La Gran Mezquita

ke
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Dia7 African Lounge

Palacio de Versalles - Campos Eliseos
Opera Garnier

Jardin de las Tullerias

La Plaza de la Concordia

El Arco del Triunfo.

Dia 8

Trocadero

Montparnasse

Las catacumbas

Los Jardines de Luxemburgo
Galerias Lafayette

Promenade Plantée




Londres: La cuarta ciudad que visitaremos es la capital politica y econémica del Reino Unido, una de las ciudades
mas visitadas del mundo debido a su caracter especial y cosmopolita. Londres es diversion, cultura, luces y color.
Se puede observar al impresionante Big Ben, contemplar el mundo desde el London Eye o presenciar el Cambio de
Guardia frente al Palacio de Buckingham. La eleccion de esta ciudad se debié a su importancia turistica
representando el lugar de los castillos, los museos, sus increibles iconos como lo son los micros rojos, su oferta de
compras como asi también sus espacios al aire libre, entre tantas otras cosas que deleitan a todos los gustos, sean
primera visita o0 no. También para los gastronomicos se encuentra una gran oferta, destacandose la tarde, con su

famosa hora del té, ademas de la comida ofrecida para cualquier presupuesto en las calles londinenses, sin dejar de

mencionar a los restaurantes mas lujosos del mundo.

Ciudad

Dias

Atractivos

Restaurantes

Londres

Hotel: The Corner
London City

Dia9

La Galeria Nacional
London Eye

Palacio de Westminster
Big Ben

La Abadia de Westminster
El Palacio de Buckingham
Piccadilly Circus

Oxford Street

Wagamama




Dia 10 Museum Tavern

Covent Garden
British Museum
Camden Town
Hyde Park

Dia 11 | eLa Catedral de San Pablo

El teatro "The Globe"

Museo Tate Modern

El Monumento al Gran Incendio de Londres
London Bridge

La Torre de Londres

Castillo de Windsor

Linea del meridiano de Greenwich
Harrods

Notting Hill y mercado de Portobello




Amsterdam: La quinta ciudad a visitar dentro de este itinerario, es la ciudad capital de Paises Bajos, conocida
como "la Ciudad de las Bicicletas™ debido a que hay cuatro veces mas bicicletas que coches. Casi el 60% de los
ciudadanos usa la bicicleta cada dia. El pais tiene incluso su propia embajada de la bicicleta, la Dutch Cycling
Embassy. Se puede recorrer sus canales estando rodeado de bicicletas. Culturalmente Amsterdam esta a la
vanguardia de Europa en cuanto a espectaculos, arte y museos. Entre los principales museos de Amsterdam se
encuentran grandes exponentes como el Rijksmuseum, el Museo Van Gogh o la Casa de Ana Frank. Amsterdam es
una de las ciudades con mas ambiente de Europa, tiene un turismo muy joven y eso se observa especialmente por
las noches. Respecto a su gastronomia posee influencias de maltiples cocinas, desde sus vecinos alemanes, belgas y
franceses hasta espafiola, italiana y asiatica, asi como también ofrece una variada oferta de cocina internacional,
sobre todo restaurantes indonesios por el legado colonial. Esta ciudad nos resulta destacable debido a su diferencia
en atractividad respecto a las demas que son parte del itinerario, lo cual sera beneficioso también para la formacién

de nuestro publico objetivo.

Ciudad

Dias Atractivos Restaurantes

Amsterdam

Dia 12 Paseo en barco por los canales,
Heineken Experience,
Casa de Ana Frank;

Museo Van Gogh;

El Museumplein o Plaza de los Museos




Hotel: City Hub El Rijksmuseum; Vinkeles (2 Estrellas Michelin)
[ El Museo Stedelijk de Arte Moderno; =N RNCE LR
S g 1 :
J El Mercado de Flores; g ¢
= mm :
—T Zgs% T .

Berlin: La sexta ciudad a visitar, la capital alemana, de la cual se destaca su gran historia con la arrasadora
Segunda Guerra Mundial y luego su division debido al famoso Muro de Berlin durante 28 afios. Los edificios de
arquitectura moderna crean un ambiente especial donde lo clasico se mezcla con lo moderno. Como asi se
encuentran muchos rastros de su historia, desde lo que queda del muro, los campos de concentracién y los bunkeres
que transmiten el terror que un dia mantuvo la ciudad de la mano del nazismo. El turismo en Berlin ofrece gran
cantidad de actividades, se destaca el Museo de la DDR se puede observar el mundo de la Republica Democratica
Alemana; Checkpoint Charlie, escenario de continuas huidas de los ciudadanos del lado Este de Berlin, cuenta su
particular historia, mientras que la Isla de los Museos de Berlin ofrece una diferentes exposiciones. Para
gastronomia se destaca currywurst (salchicha alemana) acompafiada de una buena cerveza berlinesa y junto a la
Puerta de Brandeburgo, es una experiencia totalmente Gnica.

Frankfurt: Séptima ciudad que recorreremos por la magnifica historia que contiene. Alberga gran variedad de
atracciones turisticas como museos, edificaciones antiguas, edificaciones modernas, asi también como parques y
plazas, que haran que nuestros viajeros se lleven consigo conocimientos y experiencias unicas. Ademas, la

gastronomia de la ciudad es una de las mas ricas de la cultura alemana, por lo que a través de los Chefs del




restaurante Michelin nuestros estudiantes y/o graduados aprenderan sobre ella.

Ciudad Dias Atractivos Restaurantes

Dia 13 La Puerta de Brandenburgo Zur Gerichtslaube (comida tipica)
La Pariser Platz

El Monumento al Holocausto

Los restos del Muro de Berlin

Berliner Unterwelten (bdnkeres utilizados
durante la Segunda Guerra Mundial)
Berlin Alexanderplatz: Catedral de Berlin.

Isla de los Museos ( Museo de Pérgamo y

Hotel Nhow Berlin.

el Museo Nuevo)

Barrio Judio (Tacheles, centro cultural
alternativo)

Bebelplatz, lugar de quema de libros que

los nazis consideraban inapropiados.

Dia 14

Palacio Charlottenburg

Iglesia Memorial Kaiser Wilhelm
East Side Gallery

Checkpoint Charlie

Topografia del Terror




El edificio de la Luftwaffe. Scheers schnitzel

Dia 15 Euro-Monument (estatua con el simbolo
del euro)

Frankfurt El Puente de hierro

Plaza ROmerberg

Dom Rdmer (restaurado centro historico
de la ciudad)

Kleinmarkthalle (mercado principal, con

Radisson Blu Hotel

productos tradicionales)
La casa-museo de Goethe

Torre Eschenhaimen

La Opera antigua

Maintower




Venecia: La octava ciudad que sera parte de nuestro itinerario, también conocida como “Ciudad flotante”.
Archipiélago compuesto por islas conectadas por canales y puentes. Sera una experiencia Unica para nuestros
viajeros porque podran recorrer esta hermosa ciudad repleta de canales a través de un paseo excepcional en las
famosas gondolas. Ciudad que consideramos importante para nuestros estudiantes y/o graduados debido a la
importancia de su centro historico- declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO- que alberga gran
cantidad de palacios, basilicas, monasterios, museos, puentes, pequefias plazas y edificios con gran encanto que
haran de nuestro viaje una aventura incomparable.

Roma: Ultima ciudad de nuestro increible recorrido por los sitios mas importantes de Europa. Roma, capital de
Italia, es considerada como una de las ciudades mas bonitas del continente. También es conocida como la “Ciudad
Eterna” porque en ella el tiempo parece haberse parado hace siglos. Posee gran cantidad de monumentos y restos
que haran de nuestros pasajeros un viaje en el tiempo. Elegida también por sus atractivos de gran predicamento
cultural y natural que dejaran una huella en aquellos que nos acompafien debido a su gran importancia historica,
que luego podréa ser implementada para su futura vida en el rubro del turismo. En Roma nuestros pasajeros podran
aprender sobre las comidas tipicas y seran participes de vivir una experiencia que sumara conocimientos acerca de

las recetas mas importantes que nos brindaran los Chefs del restaurante Michelin.




Ciudad Dias Atractivos Restaurantes

Dia 16 | #Plaza San Marcos; Leoncini
Campanario San Marcos; b
Palacio Ducal;

Paseo en gondolas;

Puente Rialto;

Isla pesquera de Burano (restaurante La
Venecia Trattoria da Romano);

Espectaculo de musica de Vivaldi, musica
clasica en la Iglesia de Santa Maria della

Pieta.

J44 Lifestyle Hotel

Dia 17 | elsla San Giorgio Maggiore (excursién de un
dia);




Dia 18 | eEl Coliseo, Trattoria Luzzi

Palatino y Foro Romano,

Foro de Trajano,
Panteon de Agripa,
Fontana di Trevi;
Piazza Navona;

El barrio Trastevere;

Roma Termas de Caracalla

Hotel Oxford Dia 19 | »Ciudad del vaticano

o LaPlaza de San Pedro del Vaticano;
o Capilla Sixtina,

o Basilica San Pedro,

o Lacupula de la Basilica de San Pedro,

o La Necropolis;
o Castillo de Sant” Angelo;

Dia 20 | «Pompeya:
o Excursion medio dia o full day. 2 horas
28 minutos en micro.

o Ruinas de Pompeya,




o Monte Vesubio Ristorante Gusto Pinto

o
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Segundo paquete para las carreras de Arquitectura e Ingenieria Civil:

e Al ser un paquete disefiado exclusivamente para fortalecer e incrementar los
conocimientos sobre las carreras de Arquitectura e Ingenieria Civil, se tendra en cuenta:

e Larazdn de la eleccion de las ciudades que conformas el paquete es la importancia en
cuanto a arquitectura e ingenieria que se encuentran dentro del continente europeo.
Asimismo, se disefiaron estratégicamente los recorridos en orden para que los pasajeros
viajen de manera eficaz y mas comoda.

e Todos los tours guiados se van a llevar a cabo por guias profesionales o especializados
en arquitectura e ingenieria. Dependiendo la ciudad, se van a tener en cuenta guias
especializados en ciertos estilos arquitectonicos.

e Para enriquecer los conocimientos de los pasajeros, se realizaran charlas informativas
en ciertas ciudades especificas. Como, por ejemplo, una charla sobre las carreras de
arquitectura e ingenieria civil en la Universidad de Oxford en Inglaterra donde,
asimismo, se les brindaran a los pasajeros algunas estrategias eficaces para los
estudiantes de arquitectura e ingenieria; o una charla con profesionales del movimiento
de la Bauhaus en el Bauhaus Archive en Berlin.

e Asimismo, los pasajeros tendran la oportunidad de asistir a congresos como el Congreso
Internacional de Innovacién Educativa en Edificacion o el Congreso Internacional de
Forma Urbana vy resiliencia: los desafios de salud integral y cambio climatico en
Espafia. También se encuentra el World Conference on Architecture and Civil
Engineering en Berlin o el SPACE International Conference on Sustainable
Architecture, Planning and Urban Design en Londres, asi como muchos otros més. La
asistencia a los congresos dependera de las fechas en las que viajen los pasajeros.

e Cambiaran la cantidad de excursiones por dia dependiendo de las fechas en las que se
realicen los congresos.

e Cabe aclarar, que cada dia de excursion por ciudad posee una cantidad distinta de

atractivos. Ya que algunos requieren un mayor tiempo de visita que otros.
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Ciudad Dias Atractivos Observaciones
Dial Real Basilica de San Francisco
Plaza Mayor
Monasterio de las descalzas reales
Mercado Barceld
Biblioteca Nacional de Espafia
Madrid Bolsa de Madrid En este circuito recorreremos las arquitecturas mas
San Jerénimo el real emblemaéticas e importantes renacentistas, goticas,
Palacio de Cristal barrocas y neoclasicas.
Conoceremos de la mano de los expertos los
Dia 2 Cine Dore siguientes estilos arquitectonicos importantes en
Caixaforum

Torres de Colon

Palacio Longoria
Fundacidn Francisco Gines
Edificio Castelar

Torres Blancas

Plaza de Toros de las Ventas

Madrid: el modernismo, industrial y el brutalismo.




Barcelona

Dia 3 Casa Vicens Gaudi
Park Guell Modernismo en su maxima expresion: Un recorrido
Recinte Modernista de Sant Pau Basilica donde predomina puramente el movimiento
de la Sagrada Familia modernista. Y quien mejor representante de este
Paseo de Gracia movimiento que el arquitecto espafiol Antoni
Casa Bonaventura Ferrer Gaudi, quien distribuyé magnificas obras
Palau Robert arquitectonicas por toda Barcelona convirtiéndose
La Pedrera asi en algunos de los principales atractivos a visitar.
Casa Batlo El recorrido serd guiado por un guia especialista en
Casa Amatler Gaudi y el Modernismo, se observaran las fachadas
Casa Mulleras sin ingresar a las mismas, por lo que se podran
Casa Lle6 i Morera observar todas sin demorar demasiado tiempo.
Casa Malagrida

Dia 4 Torre Agbar El segundo dia en la magnifica ciudad de Barcelona

Museo del Disefio de Barcelona
Los Encantes
Centro Cultural del Born

Palau de la Musica Catalana

consiste en un recorrido algunos de los edificios
mas importantes en cuanto a arquitectura, con
distintas formas y estilos arquitectdnicos. Desde la
arquitectura modernista y vanguardista hasta el
imponente estilo goético que se puede apreciar por

las calles y avenidas de Barcelona.




Portal de I’ Angel (Carrer del Bisbe,
Templo de Augusto, Plaza de Sant Felip
Neri, Els Cuatre Gats, Plaza Real)
Catedral de Barcelona

Barrio El Born (Basilica de Santa Maria
del Mar, Capilla Marcus, Iglesia de Sant
Pere de les Puelles, Estacion de Francia)
Museu d'Art Contemporani de Barcelona
Escuela Massana

Fundacién Joan Miré

Ciudad Dias Atractivos Observaciones
Dia5 Palacio de Versalles La ciudad de Paris también tiene el clasicismo del
Les invalides Gran Siglo, con sus cupulas y frontones, el suefio
] Iglesia de Val-de-grace de lo antiguo que acariciaba el Renacimiento. En
Paris Iglesia de la sorbona este circuito profundizaremos en el estilo del
Pantedn de Paris Segundo Imperio, las innovaciones de Haussmann
Catedral de Notre Dame y la arquitectura metélica celebrada por la Torre




La Sainte Chapelle
Palacio Real de Paris
Museo de Louvre
Petit Palais

Iglesia de San Vicente de Paul

Dia 6

Fundacion Louis Vuitton
Fundacion Le Corbusier
El Arco de Triunfo
Museo D’orsay

Centro Pompidou
Basilica de Sacre Coeur
Biblioteca Nacional
Conciergerie

Torre Montparnasse

Torre Eiffel

Eiffel, punta de lanza del Art Nouveau. EIl Art
Déco no se queda atrds y su modernidad anuncia
los futuros emblemas de cemento y cristal de una

ciudad que se renueva sin cesar.
Pasaremos por todos los estilos desde el
renacentista, lo gético, el famoso barroco, el

neoclésico y finalmente el estilo moderno.




Ciudad Dias Atractivos Observaciones
Dia 7 Museo Britanico
Covent Garden Se puede pensar a Inglaterra como una tierra llena
Plaza de Trafalgar de castillos, mansiones y realeza, y ciertamente lo
Her Majesty’s Revenue and Customs es. Londres una ciudad que perdio todo durante el
Big Ben Gran Incendio de 1666, donde solo prevalecieron
Londres Palacio de Westminster aquellos edificios de piedra a prueba de fuego. Sin
Camara de los Lores embargo, fue una ciudad que logré ponerse de pie
Palacio de Buckingham nuevamente y hoy posee grandes bellezas
Royal Albert Hall arguitectonicas de los siglos pasados y de la
Serpentine Gallery actualidad. Se destacan edificios de estilo
London Mews neogético, clasico y barroco, sobre todo obras del
Dia 8 Excursion Full Day: famoso arquitecto Christopher Wren quien fue el

Castillo de Windsor

Universidad de Oxford (tour y charla en

la universidad sobre las carreras de
arquitectura e ingenieria civil)

Stonehenge

que reconstruyo toda Londres luego del incendio.
Asimismo, en sus calles y otros edificios de gran
importancia predominan los estilos Neoclasicos,

Victorianos, Georgianos y Eduardianos.




Dia 9 Catedral de San Pablo de Londres
30 St Mary Axe

Edificio Lloyd’s

20 Fenchurch St

Monumento al Gran Incendio de Londres
Torre de Londres

Puente de la Torre

City Hall

The Shard

Shakespeare’s Globe

Tate Modern

NEO Bankside Management

National Theatre

Ciudad Dias Atractivos Observaciones
Dia 10 Palacio de Nymphenburg Recorremos algunos de los edificios mas
Munich Herz Jesu Kirche emblematicos de una de las principales ciudades de
Lenbachhaus Alemania. Un tour por sus modernos edificios de
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Karlsplatz (Palacio de Justicia)

Iglesia de San Miguel

Catedral de Munich

Hirmer Stammbhauses

Marienplatz (Nuevo Ayuntamiento,
Columna de Santa Maria, Viejo
Ayuntamiento, Iglesia de San Pedro)
Residenz

Odeonsplatz (Monumento Feldherrnhalle,

Iglesia de los Teatinos)

alta tecnologia y sus cascos histéricos mas antiguos.

Berlin

Dia 11

Haus Der Kulturen der Welt (centro
artistico)

3XN Cube Berlin

Distrito Parlamentario (Paul Loebe
Building, Marie Elisabeth Liiders Haus,
Reichstag, Jakob Kaiser Haus)

Puerta de Bradengurgo

Monumento conmemorativo del

Holocausto

Berlin es una ciudad que se encuentra en constante
cambio. A lo largo de los afios se han construido
una gran cantidad de nuevos edificios modernos,
otros restaurados y recuperados para recuperar el
esplendor de esta fascinante ciudad, pero siempre
conmemorando su historia. Sin dudas una ciudad
repleta de memorias. Con edificios representando

estilos que Alemania vio nacer como la Bauhaus y

otros estilos originarios de Europa como el




Postdamer Platz (Sony Center, Torre
Kollhoff)

Martin Gropius Bau

Nueva Galeria Nacional

Bauhaus Archive

Bikini Berlin

Dia 12

Museo de Pérgamo

Jacob und Wilhelm Grimm Zentrum
Konzerthaus

Gendarmenmarkt (Catedral Francesa,
Deutscher Dom -Iglesia Alemana-)
Bebelplatz (Catedral Catdlica de Santa
Eduvigis, Universidad Humboldt, Opera
de Berlin)

Edificio de la Nueva Guardia

Catedral de Berlin

Alexanderplatz (Torre de Television, Reloj
Mundial, Park Inn Hotel)

Rotes Rathaus

neoclasicismo, el gotico, barroco, etc.
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Ciudad Dias Atractivos Observaciones

Dia 13 Casa Corbellini- Wassermann
Torre Pirelli

Bosco Verticali

Piazza Gae Aulenti

Pinacoteca de Brera

Teatro La Scala En esta magnifica ciudad predominan los edificios con

Galeria Vittorio Emanuele 11 una caracterizada elegancia, acompariados de

Catedral de Milan modernismo influenciado por otros tipos de corrientes

Palazzo dell’ Arengario como el neoclasicismo y el gotico.

Palacio Real de Milan Visitando asimismo las obras de algunos arquitectos

San Bernardino alle Ossa importantes de Milan como Gae Aulenti, Giovanni

Muzio, Piero Portaluppi, Stefano Boeri, Massimiliano

Torre Velasca

Fuksas y Renzo Piano, entre otros.
Dia 14 Museo Mudec

Basilica de San Lorenzo
Basilica de San Ambrosio
Iglesia Santa Maria delle Grazie
CityLife




Castello Sforzesco
Trienal de Milan

Arco della Pace
Cementerio Monumentale

Trade Fair Milano

Venecia

Dia 15

Iglesia de la Madonna dell’orto

Galleria Giorgio Franchetti alla Ca D'oro
Puente de Rialto

Campo San Polo

Scuola Grande di San Rocco

Palacio Grassi

Palacio Contarini del Bovolo
Ca’Rezzonico

Ponte dell’ Accademia

Galleria dell’ Accademia

Universita luav di Venezia

En este circuito descubriremos que Venecia tiene
muchos estilos arquitectonicos histdricos entre los que
destaca el Gotico Veneciano mezcla del gotico con el

estilo otomano y bizantino. Tampoco hay que olvidarnos

de la arquitectura contemporanea de Carlo Scarpa, Cino
Zucchi y destacados ejemplos de construcciones de

arquitectos internacionales como el puente sobre el Gran
Canal de Santiago Calatrava y el museo Punta della

Dogana de Tadao Ando. Por otra parte, también

destacan con fuerza las construcciones de los pabellones

de los distintos paises para la Biennale disefiados por
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Arco de Constantino

Circo Maximo

Templo de Hércules y Portuno
Teatro Marcelo

Campidoglio

Arco de Septimo Severo

Foro Romano

Mercado de Trajano

Basilica Ulpia

Dia 16 Basilica de Santa Maria della Salute estrellas modernas y contemporaneas como Alvar Alto,
Torre dell’Orologio Bruno Giacometti y muchos més. En definitiva, Venecia
Punta della Dogana es un destino ideal para los amantes de la arquitectura
Basilica di San Marco historica, moderna y contemporanea.
Fundacién Querini Stampalia Es una combinacion entre magia y realidad te
Palacio Ducal envolveran en cuanto se ponga un pie en la Plaza de San
San Giorgio Maggiore Marcos. Venecia es la ciudad de los canales y los
Basilica di San Pietro di Castello puentes, y es una ciudad para recorrerla a pie.
Giardini della Biennale

Dia 17 Coliseo Romano

Roma, una de las ciudades con mas historia del mundo y
que aun conserva gran parte de sus vestigios de

civilizaciones pasadas.




Dia 18 Museo Nacional Romano, Termas de
Diocleciano
Iglesia de San Carlo alle Quattro Fontane Se encontraran grandes joyas arquitectonicas de la
Santa Maria della Neve Roma Imperial de estilo roméanico, otros edificios con
San Pietro in Vincoli estilos como el barroco, modernismo, gotico,
Plaza Venezia contemporaneo, etc. Paseando por las pequerias calles de
Sant’ Ivo alla Sapienza Roma es muy probable encontrarse con alguna ruina en
Pante6n de Roma el camino. Roma sin dudas posee una gran cantidad y
Plaza Navona variedad de joyas arquitectonicas, asi como
Templo de Adriano impresionantes obras de ingenieria como acueductos,

- - bafios termales, carreteras construidas en siglos pasados,
Dia 19 MAXXI (Museo Nacional de Arte del

siglo XXI)
Palazzeto dello Sport

etc..

Auditorio Parco della Musica

Museo Borghese

Trinita dei Monti

Castillo de Sant’” Angelo

Vaticano (Palacio Apostélico, Capilla
Sixtina, Tumba de San Pedro, Basilica de

San Pedro, Ufficio Scavi)




Ciudad Dias Atractivos Observaciones
Dia 20 Templo de Zeus Olimpico
Arco de Adriano ) o
o Una de las ciudades mas importantes de las
Museo de la Acropolis o ) )
o civilizaciones antiguas, ya que mantiene una gran
Teatro de Dionisio _ o _ ) ~
Atenas ) cantidad de vestigios de la antigua Grecia y afios
Partenon ] )
o antes de Cristo. Algunos en mejor estado que otros,
Eretteo (Templo de Atenea y Poseidon) _ o
o pero sin embargo se puede apreciar e imaginar
Acropolis de Atenas ] o
o cOmo se encontraban en sus inicios.
Templo de Atenea Niké _ _ _
) o Predomina una gran cantidad de templos dedicados
Odedn de Herodes Atico _ ) o _
_ a sus dioses, de arquitectura clasicista griego -con
Areopagus Hill ; . L
) ] tres ordenes definidos que son el dorico, jonicoy
Iglesia de los Santos Apdstoles o o
o corintio- y neoclasico.
Estoa de Atalo
Agora de Atenas
Dia 21 Canal de Corintio

Argolida, Olympia, Delfos

Micenas (Murallas Ciclopeas, Tumbas Reales,

Tesoro de Atreo, Puerta del Leon,

Olympia

Un recorrido de dos dias por otras de las ciudades y
sitios mas importantes de Grecia, en el cual se parte

de y regresa a Atenas.




Yacimiento arqueologico de Olimpia
Templo de Zeus

Templo de Hera

Estadio Olimpico

Altar de la Llama Olimpica

Dia 22

Delfos

Antiguo Estadio de Delphi
Sitio Arqueoldgico de Delphi
Templo de Atenea Pronaia

Pueblo de Arajova




Tercer paquete de Bellas Artes:

Un viaje tematico especializado en cine, literatura, escultura, pintura, teatro y danza. Este
paquete es ideal para carreras relacionadas con el ambiente artistico. Visitaremos 7 paises

conociéndolos desde su lado mas artistico.

e Para quienes poseen un mayor interés por la pintura, y escultura, descubriremos la vida
de reconocidos artistas y una gran variedad de obras que datan de antes de la edad media
hasta el siglo XXI. Encontraremos antigliedades clasicas, pinturas del Siglo de Oro
neerlandés, de oriente, muestras de arte islamico, egipcio y hasta arte callejero.

e Paralos amantes del teatro y la danza, visitaremos las dperas y teatros mas importantes
de nuestros destinos. También conoceremos importantes lugares que han marcado obras
musicales como “The Sound of Music” o “Moulin Rouge”.

e Finalmente, para quienes les interesa el cine y la literatura veremos colecciones gréaficas
con aproximadamente 65000 dibujos y cerca de un millén de grabados, tanto antiguos

como modernos. Visitaremos museos que nos muestran la historia del cine en Europa

Ademas, conoceremos la casa museo de algunos importantes escritores, haremos un tour
conociendo la vida de William Shakespeare y estaremos en los zapatos de Sherlock Holmes.
También vamos a atravesar por la ruta de “Harry Potter”, reconocida saga de gran impacto
cultural y éxito comercial, la cual tuvo un gran esplendor en el mundo literario y

cinematografico.




Ciudad

Atractivos

Observaciones

Madrid

Mural de Miro

Puerta del Sol

Museo Nacional Thyssen-Bonemisza

La Puerta de Alcala.

Museo del Prado

Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia
Caixaforum

Palacio Real de Madrid

Teatro Real

Se visitaran algunos de los museos y
teatros mas importantes de Espafia con

relacion al ambiente artistico.

Valencia

Barcelona

UPV (la mejor universidad de Bellas Artes)

Museo Nacional de Arte de Cataluia
Plaza Espafia

Museu d’Art Contemporani de Barcelona

Conoceran El teatro en funcionamiento
mas antiguo y prestigioso de Barcelona
y la colecciébn mas completa de arte

romano.




Gran Teatre del Liceu

Dia 3 | «Monumento a Colon )
) Se abordarén las obras maestras, desde
Museo de Picasso . )
o _ _ la coleccion mas completa de la
Palau de la MUsica Catalana (Barrio de la Ribera) ] ) )
] juventud de Picasso, hasta Gaudi y el
Casa Batllo o _
. N maximo exponente de la arquitectura
Basilica de la Sagrada Familia )
) modernista catalana
Arco del triunfo
Bilbao Dia4 | « Museo de Bellas Artes de Bilbao
= Museo Guggenherm Amplitud  cronolégica, cubriendo
Euskal Museoa Bilbao Museo desde el siglo XIII hasta nuestros dias,
Puente zubizuri y por la gran diversidad de
Bilbao Art District manifestaciones artisticas
Azkuna zantroa
Ciudad Dias Atractivos Observaciones
Pari Dia5 | eBarrio Belleville Presenciaran un barrio vanguardista,
aris

Galeria Maison Rouge

arte moderno y contemporaneo, arte
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Opera de la Bastilla
Modus Art Gallery

Galerie Daniel Templon

Centro Pompidou

callejero, obras de Enrique Marty y
Frank Maedler, teatro de O&pera

moderno de la ciudad de Paris.

Panteon
Torre Eiffel
Los Invalidos
Dia 6 Pinturas impresionistas y
postimpresionistas, Pinacoteca
dedicada a las artes plasticas del Siglo
Museo de Louvre o _
] XI1X, edificio de estilo neobarroco del
Museo de la Orangerie ) L )
) siglo X1X que inspird la conocida obra
Opera Garnier i
"El Fantasma de la Opera”. Se pueden
Museo de Orsay
) encontrar obras como pensador de
Grand Plais _ _
) Augeste Rodin, El Beso, EI caminante,
Museo Rodin
La edad de bronce, la catedral, la puerta
del infierno, ElI padre Tanguy, los
burgueses de calais y el gran vals.
Dia 7 | eLa casa-museo de Honore de Balzac Se visitard el Museo dedicado al arte

Palais de Tokyo en Paris

del siglo XX, un edificio dedicado al
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Museo de Arte Moderno van Belle de Paris
El Arco del Triunfo

Moulin Rouge

La Opera national de Paris

arte moderno y contemporaneo, la
Institucion  musical de  Francia,
sucesora de la fundada en Paris por
Luis XIV en 1669, la casa museo de

Victor Hugo, el museo del cine y

Roundhouse

Museo Tate Modern

Dia8 | eArt 42 ) )
) ) finalmente el primer museo de arte
La cité du cinema de Luchesson ) o ]
] callejero y post-graffiti en Francia.
La casa-museo de Victor Hugo
Ciudad Dias Atractivos Observaciones
Dia 8 Saatchi Gallery S ) | difici )
e veran los edificios mas
Londres La Galeria Nacional - _ _
) ) emblematicos del destino y las pinturas
Palacio de Westminster _
. europeas desde el siglo XIII hasta los
Big Ben
) ] afios 1900.
El Palacio de Buckingham
Dia 9 British Museum Se apreciaran antigiedades y obras

orientales, egipcias, griegas, etruscas,

romanas y europeas. Piedra Rosetta y




London Bridge
Royal Ballet

los marmoles de Elgin, Arte moderno
de Picasso, Hockney, Warhol y Dali.
Ademés de la primera compafiia de
ballet del Reino Unido

Dia 10 | #Tour the Sound of Music Espacios de filmacién de la comedia
Tour Harry Potter musical “la novicia rebelde” y la
Reconocida saga de gran impacto
cultural que tuvo un gran esplendor en
el mundo literario y cinematografico
“Harry Potter”.
Dia 11 | eShakespeare’s Globe
Sam Wanamaker Playhouse
Southwark Cathedral
Golden Hind

The Rose Playhouse
George Inn

National Portrait Gallery
Staple Inn

Middle Temple Hall
Abadia de Westminster

Se recorrera la ciudad de Londres por
los sitios méas importante en la vida de

William Shakespeare.




Nueva Guardia

Dia 12 Sherlock Holmes en Londres Nos pondremos en los zapatos del
Un recorrido a pie y otro en Bus detective y seguiremos su huellas.
Ciudad Dias Atractivos Observaciones
Dia 13 El Museumplein o Plaza de los Museos Se podra apreciar no solo colecciones
Amsterdam Museo casa de Rembrandt de suma importancia pertenecientes a
El Rijksmuseum; personajes como Van Gogh vy
Museo Van Gogh; Rembrandt. Si no también, la mas
El Museo Stedelijk de Arte Moderno; famosa coleccion de pinturas del Siglo
de Oro neerlandés y una gran variedad
de arte asiatico y egipcio
Ciudad Dias Atractivos Observaciones
Dia 14 Alte National Galerie . . .
] Se veran antigledades clasicas, de
Berlin La Puerta de Brandenburgo

oriente y muestras de arte islamico,
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Antigua Galeria Nacional de Berlin
Isla de los Museos ( Nuevo Museo y museo de

Pérgamo)

ademas de pinturas y esculturas del
siglo XIX

Dia 15 Bode Museum
East Side Gallery Arte al aire libre, con el simbolo de
Hombre molecula libertad en la era del muro de Berliny
Hamburgo Seichtortall sus respectivas 102 obras. También se
. eichtorhafien veran pinturas del Siglo XIX como “El
Arte Gallery Das Kunstkaufhaus .
caminante sobre el mar de nubes de
Museo de Arte de Kinsthallan Chaspan David Friedrich 1818”.
Kunsthalle de hamburgo
Ciudad Dias Atractivos Observaciones
Dia 16 Galeria Belvedere Podran conocer una de las mas extensas
Albertina colecciones graficas del mundo, con
Viena Opera estatal de Viena 65.000 dibujos. También se apreciara

Kunsthistorisches

Museum Quarter

el centro neuralgico de la vida musical

vienesa, obras de la edad media y

=

/
. \‘3'

e
e i oV




barroco hasta el siglo XXI y uno de los
museos mas importantes. EI Museo de
Historia de Arte de Viena es uno de los
primeros museos de bellas artes y Artes

decorativas del mundo.

Ciudad Dias Atractivos Observaciones

Dia 17 | ePlaza San Marcos;

Basilica de San Marcos Obras del siglo XV y XIV y se
Venecia Museo Guggenheim recorreran los principales lugares de
Palacio Ducal; Venecia, incluyendo el emblematico
Paseo en gondolas; templo catélico de la ciudad de
Puente Rialto; Venecia y la obra maestra de la

Espectaculo de musica de Vivaldi, musica clasica en [ arquitectura bizantina en el VVéneto.

la Iglesia de Santa Maria della Pieta.

Dia 18 | # Museo Nacional de la Ciencia y Tecnologia Contemplaremos teatros, la compafiia
Milan Leonardo da Vinci de ballet clasico mas antigua y
Teatro la Scala reconocida del mundo, y la mayor




Santa Maria delle Grazie

Milan- Galeria Vittorio Emanuele

Pinacoteca de Brera

coleccion  italiana  de  objetos

cientificos y tecnoldgico

Dia 19 | «Museo Poldi Pezzoli Se verd& el DAVIS, museos
Palacio Real de Milan relacionados a la escultura y pintura,
: — arte gotico y del primer renacimiento
Galeria Degli Uffizzi o i .
_ ) italiano (simbolo de riqueza y del
Florencia Catedral de Santa Maria . .
i poder de la capital toscana en los siglos
Museo dell Opera del duomo . ,
) _ X'y XIV); ademas de una de las mas
Galleria de academia i )
antiguas y famosas colecciones de arte
del mundo. El nacimiento de venus de
Botticeli y la anunciacion de Leonardo
da Vinci son algunas de esas obras.
Dia 20 | «El Coliseo,

Roma

Palatino y Foro Romano,
Panteon de Agripa,
Fontana di Trevi;

Piazza Navona;

Galeria Baghese

La riqueza artistica de la ciudad, la
plaza mayor, el centro de
entretenimiento donde se desataban
batallas sangrientas, colecciones de

diversos artistas relacionados con la
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Dia 21

Ciudad del vaticano
El museo del Vaticano
Capilla Sixtina,
Basilica San Pedro,

La cupula de la Basilica de San Pedro,

pintura y escultura, relacionadas con
los siglos XV a XVIII.




Paquete de Turismo, Hoteleria y Gastronomia
Paquete de Arquitectura e Ingenieria

Paquete de Bellas Artes

Paquete de Idiomas

Paquete de Ciencias Ambientales

La empresa que creamos busca que los jovenes que se encuentren estudiando una carrera
universitaria o aquellos que ya se graduaron puedan ser parte de las experiencias que

ayudara al desarrollo como futuros profesionales.

Muchos jévenes al terminar sus estudios o cuando se encuentran cursando la carrera no
estan del todo seguros sobre qué hacer luego. Es de esta forma donde el presente proyecto
viene a cumplir una funcién especifica ayudando a los recién graduados a afianzar sus
conocimientos estudiados previamente, llevar a la préactica experiencias y generar nuevas
ideas provenientes de otros sitios, que puedan aplicarse dentro de nuestro pais. De esta
manera buscamos satisfacer sus necesidades sociales, personales y profesionales, de
forma tal que, las experiencias generadas, puedan llevarlas a cabo permitiéndoles asi ser
mas competitivos en relacion a la innovacion, tecnologias y conocimientos,

permitiéndoles ser mas eficaces a la hora de emprender.

Teniendo en cuenta a nuestra competencia directa, hemos investigado detalladamente

Ilegando a comprobar lo siguiente:

La empresa EF education, que se dedica a hacer viajes de estudios en grupos, ofrecen
estadia y comida, pero no estan incluidos los vuelos, aproximadamente por un mes estaria
rondando los 332.800 pesos (USD3.200), al agregar vuelos el precio varia a

aproximadamente en USD4.000, la duracion es de un mes con su programa.

Mientras que, por otro lado, tenemos a Conectar Viajes partiendo desde su paquete de
viaje a Europa por Italia, Francia, Espafia y Alemania que ronda los USD4.000 y es por
16 dias. Si tomamos el precio y agregamos unos 5 dias mas nos dard un monto
aproximado de USD5.250.




Ahora bien, con estos precios estimativos de la competencia pudimos llegar a la
conclusion que nuestro precio va a estar entre los USD4.855 ($505.000 tomado al délar
oficial de la fecha) y USD5.769 ($600.000) dependiendo el paquete y sus caracteristicas,
ya que estan pensados para las distintas carreras que ofreceremos como agencia. Desde
una ruta gastronomica por Italia hasta conocer los inicios de la arquitectura renacentista

en Francia.

Debido a que lo pensamos tanto para graduados como a estudiantes por graduarse, las
fechas estaran representadas en lo que serian vacaciones de invierno -julio- (siendo
verano en el hemisferio norte) y vacaciones de verano -diciembre a febrero- (siendo
invierno en el hemisferio norte). El valor intermedio que colocamos deja un margen de

error el cual sera especificado luego con el Plan Financiero.
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Signos de identidad
La marca fue disefiada en base a varios factores que definen el Isologotipo:
« Isotipo: El signo gréfico debe hacer referencia por si solo a que se dedica la
empresa, en este caso el avion sobre el mundo, nos indica un traslado; el hecho
de viajar por el mundo. Asimismo el birrete (gorro de graduacién universitario)

hace referencia a quienes esta dirigido, nuestro publico objetivo.




e Logotipo: “Once in a Lifetime” cuya traduccion es “Una vez en la vida”, hace
referencia a que no es posible graduarse de una misma carrera dos veces seguidas,
cuestion por la cual se pretende ayudar al graduado a desarrollarse
profesionalmente. Somos la primera empresa en disefiar viajes de egresados
destinados a universitarios, ofreciendo el disfrute y el aprendizaje a los
estudiantes o graduados por unica vez.

El tipo de letra, correspondiente a la tipografia “Anaktoria”, se decidi6 en funcion
de su aspecto juvenil.

o Elcolor corporativo: “naranja” fue tenido en cuenta de acuerdo a nuestro ptblico
objetivo de jovenes, ya que es reconocido como el color de la juventud.

“#FFD392”. Y el negro también para los detalles del grafico y tipografia

o Slogan: La tipografia tenida en cuenta para nuestro eslogan es denominada
“Caveat”. La misma junto con el slogan propiamente dicho, seran mostrados a

continuacion:

5xperf€hcfaf dnicag para momenltos unicos

Mensajes a transmitir: Once in a Lifetime es una agencia de viajes que ofrece distintos
paquetes a diversos destinos europeos. La empresa se encarga de organizar viajes para
estudiantes y egresados universitarios, donde se les arma un paquete en base a la carrera
que estudian o de la cual poseen un titulo. Nuestra empresa ofrece este tipo de servicio
personalizado para cada grupo de jovenes, debido a que nos resulta de suma importancia
no solo generar experiencias de disfrute, sino que también buscamos profundizar sus
conocimientos, a través del aprendizaje, para poder aplicarlos en su futura vida como

profesionales.

Medios a ser utilizados: Nuestro posicionamiento se basa principalmente en atributos y
necesidades que satisface, combinado con una campafia de comercializacion previamente
estudiada y planificada.

Los medios de comunicacion que elegimos son:




« Redes sociales: Siendo las més utilizadas por nuestro publico objetivo a través de
los dispositivos moviles, destacando el uso mas frecuente sobre las siguientes:

o Instagram: Una de las redes sociales mas utilizadas actualmente, no solo
se va a mostrar lo que ofrecemos en cada destino segln cada carrera, sino
también permite participar a los seguidores y potenciales clientes a traves
de encuestas, sticker de preguntas, sorteos, etc.

o Tik Tok: Siendo la red social actual mas utilizada en la actualidad,
pretendemos mostrar segun las diferentes carreras, cuéles son las
posibilidades de enriquecerse a nivel cultural y profesional. De esta forma
nos diferenciaremos de la competencia volviendo la experiencia mas
personalizada.

o Pagina Web: Nuestra empresa cuenta con una pagina web que ofrecera al usuario
diversas secciones para poder conocer acerca de nuestra agencia, los paquetes que
ofrecemos, lugares que visitaremos y, también habra una seccion donde podran
ver toda informacion sobre el equipo Once in a Lifetime. Asimismo, la pagina
estard vinculada con nuestro Instagram, Whatsapp y Telegram para que no solo
vean fotos sobre las experiencias, sino también tengan una via de comunicacion
directa.

o Folletos: También haremos publicidad de nuestra empresa en universidades del
pais a través de la entrega de folletos que describan la propuesta que tiene nuestra
agencia. A su vez, ofreceremos charlas informativas para que los estudiantes nos

conozcan de manera mas personal y podamos sacar todas sus dudas.

Aspectos de la imagen de marca que pretendemos proyectar a nuestros clientes:
Esperamos que nuestra empresa deje una marca en aquellos estudiantes o egresados que
nos elijan para reforzar y adquirir nuevos conocimientos e ideas para introducirse en el
mundo laboral. De forma tal que podamos ayudar a la gran mayoria de egresados
residentes de Argentina, y que los mismos terminen tan satisfechos con nuestros
productos que puedan recomendarnos, ya que no hay mejor publicidad que la tradicional
de boca en boca, y no hay nada mejor para una empresa que estar seguros sobre la calidad
del producto y la satisfaccidn del cliente, siempre con un espacio dedicado a mejoras y a

adoptar las criticas de nuestros potenciales ex pasajeros.




Los medios que utilizaremos son diversos, si bien hay una mayor cantidad de medios
digitales, también tendremos en cuenta los medios tradicionales como es el caso de la
folleteria y el Merchandising; todos los medios estaran destinados a nuestro publico
objetivo siendo jovenes de 18 a 35 afios, que se encuentren cursando, por graduarse o
graduados de ciertas carreras.

Estrategia en Publicidad:

e Impresa: Se disefiaran e imprimiran folletos con imagenes e informacion sobre nuestros
productos. Los mismos seran repartidos en las distintas universidades donde se brindan
las carreras informadas anteriormente en el producto, y entregadas a los alumnos que

pueden ser potenciales clientes.
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* SEM (publicidad pagada en buscadores): En el momento en que las personas realicen
busquedas en la web relacionada directa o indirectamente con nuestro producto,
pondremos nuestro anuncio como una de las primeras opciones en los resultados de
busqueda. Permitiendo dar a conocer nuestra marca frente a un mercado tan amplio que
se encuentra hoy en internet.

 Banners: Espacio publicitario estratégicamente colocado en los sitios web y blogs que
nuestros clientes o potenciales clientes visiten. Como por ejemplo, las paginas iniciales
de las universidades tanto publicas como privadas, y en foros o grupos destinados a
estudiantes de las diversas carreras que se incluyen en nuestros productos.

 Pop-up: Ventanas emergentes que apareceran en el momento de entrar en un sitio web
universitario. Es una tactica que se usara en menor medida, ya que muchas veces puede
resultar molesto para algunas personas.

« Instagram: Publicidad para dar a conocer nuestros paquetes y empresa en Instagram.




Estrategia en redes sociales:
« Instagram: Realizar un sorteo via Instagram por un cupo para algun viaje de un paquete
a eleccion como primer premio, y como segundo un Kit Once in a Lifetime, (incluye una

botella de acero, un porta documentos, una mochila, y una libreta junto a un boligrafo).®
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 Tik Tok: Crear un trend en Tik Tok, donde con el sonido “Show yourself and then
show your favorite hobby”, en espafiol “mostrate y después mostranos tu pasatiempo
favorito”, quien realice el trend debe mostrarse a si mismo (o una foto) y luego debe

mostrar su pasatiempo preferido.

Estrategia online:

» Pagina Web: Algo esencial en nuestros dias, las personas suelen buscar todo por
internet. Pretendemos tener una pagina web bien posicionada, que simplifique la
experiencia de nuestro publico objetivo al ingresar en ella, que los invite e incentive a

adquirir el paquete que se les presenta.’

6 Para visualizar el Instagram https://www.instagram.com/once in a _lifetime /
7 Para visualizar Pagina Web: https://livepatagoniafit.wixsite.com/onceinalifetime



https://www.instagram.com/once_in_a__lifetime_/
https://livepatagoniafit.wixsite.com/onceinalifetime
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 Hosting: Donde alojaremos los contenidos de nuestra pagina web.

Estrategias de Merchandising

* Botellas de acero personalizadas

* Porta documentos personalizados

* Mochila personalizada.

* Libreta personalizada con espacio para escribir lo que necesiten durante el viaje, sera

entregada junto a un boligrafo.




Estrategia de mantenimiento de pagina web:

* Community Manager: Se pretende que todo aquel que esté interesado en participar de
algin paquete, pueda sacarse todas las dudas que le surjan desde un chat (derivado a
Whatsapp) de la pagina. Permitiendo tener un contacto mas personal, con el futuro cliente

y dando lugar a sacar todas las dudas que puedan surgir.

Cronograma de ejecucion: En el cronograma de ejecucion que sera presentado a
continuacidn, se podra observar como inicio la segunda quincena del mes de septiembre,
donde se arma la pagina web, y se hace entrega de folleteria a lo largo del afio,
Merchandising, etc. ElI cronograma tiene como fecha final al mes de diciembre del
corriente afio. Asimismo, se pretende dar lugar a la adquisicion por parte de potenciales
clientes del producto para enero del 2022. Si bien algunas medidas ya fueron tomadas
(como la creacién de una pagina web y un Instagram); todo lo que se observara a

continuacion son proyecciones sobre posibles medidas a tomar.




Septiembre] Octubre Noviembre Diciembre
Segunda Primer Segunda Primer Segunda Primer Segunda Cotizacion
quincena | quincena | quincena | quincena | quincena | quincena | quincena

Publicidad

Impresa X X X X $5.900 x 5.000

SEM (publicidad pagada X X X

en buscadores) . .
1.500 clics Plan Premium x $15.476

Banners X X X

Pop-up X Gratuito hasta 20 mb.

Instagram X X X $6.500 x mes

Redes Sociales

Instagram X X X X X X X

Gratuito

TikTok X X X X X X

Online

Pagina Web X X X X X X X Gratuito - Hecha por el grupo

Hosting X $2.275 - Plan Semestral (Plan H-06)

Merchandising

Botellas de Aluminio X $810 - Para sorteo en Instagram

Mochila Personalizada X X PEIDED- SEEDETERRals
pasajeros cuando adquieran el producto.

Libreta y Boligrafo X X $479 - Se Ie§ entregara a los pasajeros
cuando adquieran el producto.

Porta Documentos X $948 - Para sorteo en Instagram

Mantenimiento de Pagina Web

STy YR X X X X X X X Gratuito - Sera manejado por el grupo
para abaratar costos

El sistema de comercializacién es directa, ya que somos nosotros los que ofrecemos el
producto al consumidor final. Los beneficios de este tipo de comercializacion es que
tenemos un contacto mas personalizado con nuestros clientes, lo que nos permite conocer
de mejor manera sus expectativas y necesidades para poder ofrecerle un paquete lo méas
adaptado posible para cumplir con sus requisitos.

Los canales que utilizaremos son:

Por un lado los medios tradicionales:
Gestion de venta con instituciones: En el caso de las universidades y terciarios,
en donde encontramos a nuestro publico objetivo, pretendemos generar convenios
con muchos de ellos para poder brindarles mejores precios y afianzarnos a una
potencial fidelidad.
Agencia de Viajes y Turismo (Once in a Lifetime): Los clientes que gusten mas
de comprar de forma presencial pueden acercarse a nuestra oficina para que le
expliqguemos personalmente sobre los detalles de los paquetes, y pueden realizar
la reserva en ese mismo momento. Como se comentard luego, también

trabajaremos con Mercado Pago, lo cual no solo permitiria el abono en efectivo.




Por otro lado, los medios digitales; teniendo en cuenta a nuestro pablico objetivo, siendo
mas tendientes a la utilizacion de plataformas digitales a la hora de adquirir un bien o
servicio:
E-commerce: En nuestra pagina web luego de seleccionar un paquete, se
encontrard la opcion de comprar a través de Mercado Pago, el cual ofrece
servicios de pago ya sea a través de transferencias, acercarse a un lugar fisico,
0 mediante el uso de tarjetas de crédito o débito -sin necesidad de movilizar

efectivo-.

Ademas, consideramos que a través de estos medios el producto que ofrecemos sera
entregado con mayor facilidad a los potenciales clientes.

También nos brinda la posibilidad de saber su opinion acerca de nuestro producto. Nos
resulta importante para ello contar con Whatsapp/Telegram y nuestro email institucional
(info@onceinalifetime.com), por un lado, para mantener informados a quienes estén
interesados y asesorarlos ante cualquier duda. Pero, por otro lado, para realizar un
seguimiento post-venta, pudiendo mejorar a futuro todo aquello que no haya resultado,

al mismo tiempo que mediante el trato nos aseguramos de una futura recomendacion.

Flujograma

Front: Experiencia del cliente frente a la compra y disfrute del producto:




Back: Gestiones internas de la empresa:

Estudio de mercado y desarrollo de publicidad

PERSONAL

ESPACIO -
INFRAESTRUCTURA

EQUIPAMIENTO

MATERIALES

Area de

Marketing

Oficina/remoto

Computadora

Paquetes Armados
previamente
dependiendo la

carrera, calculadora.

El cliente tiene su primer contacto con la empresa de forma presencial

trabajo.

PERSONAL ESPACIO - EQUIPAMIENTO MATERIALES
INFRAESTRUCTURA
Computadora, Paquetes Armados
Area de o teléfono, espacio previamente
Oficina . ) )
Ventas fisico para realizar su dependiendo la

carrera, Calendario.




El cliente deja una sefia para reservar su lugar

PERSONAL ESPACIO - EQUIPAMIENTO MATERIALES
INFRAESTRUCTURA
Area de Area contable o Computadora, sistema | Calculadora, Precios,
contabilidad administrativa de reservas Anotador y Lapicera.
y finanzas

Anélisis sobre datos personales del cliente
(Alguna actividad que no pueda realizar o una comida que deba cambiar.)
PERSONAL ESPACIO - EQUIPAMIENTO MATERIALES
INFRAESTRUCTURA

Paquetes Armados
Computadora, base de

Area técnica o ) previamente.
Oficina datos de clientes, )
de productos ) Lapicera, anotador,
teléfono. )
Calendario.

Segundo contacto del cliente con la informacion detallada y su cotizacion

(Envio de propuesta detallada y cotizacion)

PERSONAL ESPACIO - EQUIPAMIENTO MATERIALES
INFRAESTRUCTURA
Celular o
§ Celular,
Area de o Computadora
Oficina computadora,
Ventas (Whatsapp, Telegram
) calculadora.
y Gmail)

Contratacion de cada uno de los proveedores

PERSONAL ESPACIO - EQUIPAMIENTO MATERIALES
INFRAESTRUCTURA
i o ) Calendario,
Area técnica o Telefono,
Oficina _ calculadora,
de productos Computadora (Gmail) )
anotador, lapicera.




Solicitud de abono de saldo restante y envio de Vouchers

PERSONAL ESPACIO - EQUIPAMIENTO MATERIALES
INFRAESTRUCTURA
Area de
Ventas junto Celular, Computadora Calendario,
al Area de Oficina (Gmail, Whatsapp, calculadora,
Contabilidad Telegram) anotador, lapicera.
y Finanzas
Tercer contacto del cliente con asesoramiento
PERSONAL ESPACIO - EQUIPAMIENTO MATERIALES
INFRAESTRUCTURA
Celular o _
i o Anotador, Lapicera,
Area de Oficina — Contacto Computadora
Computadora,
Ventas remoto (Whatsapp, Telegram
) Celular.
y Gmail)
Cuarto contacto con el cliente por atencion Post-venta
PERSONAL ESPACIO - EQUIPAMIENTO MATERIALES
INFRAESTRUCTURA
Celular o
i o Encuesta de
Area de Oficina de forma Computadora ) .
satisfaccion para el
Ventas remota (Whatsapp, Telegram

y Gmail)

cliente.




Matriz de Riesgo:

SITUACION DE | PROBABILIDAD NIVEL DE ACCIONES PREVENTIVAS
RIESGO/ DE OCURRENCIA | IMPACTO Y MINIMIZAR EFECTOS
OPERACIONES
CRITICAS
Retraso de un MEDIO MODERADO | Chequear los vuelos, y en caso de
vuelo retraso, modificar horarios de
actividades con proveedores.

Sobreventa de un BAJO PELIGROSO | Contactar a la empresa dias antes

vuelo del viaje para constatar que estan
todos los asientos reservados
para la cantidad de pasajeros
solicitada.

Accidente de un BAJO MODERADO | Concientizar sobre seguir el
pasajero en camino que sefialan los guias, no
excursion. desviarse, y respetar

sefializaciones.

Tropiezo BAJO LEVE Verificar previamente los lugares
a recorrer- ver que no haya cosas
sueltas- teniendo en cuenta
también, la estacion del afio en la
que se viajara.

Extravio de BAJO PELIGROSO | No olvidarse de contar la

pasajeros cantidad de pasajeros presentes a
cada momento de partir de un
lugar, para evitar el extravio de
un pasajero.

Robo de BAJO MODERADO | Si bien los paises a visitar son

pertenencias a

pasajeros.

seguros, recordar a los pasajeros
cuidar sus pertenencias para

evitar cualquier excepcion.




Riesgo de MEDIO MODERADO | Utilizar guantes para manipular
quemaduras objetos calientes y recordar
(estudiantes de efectos negativos en caso de no
gastronomia) usarlos.
Riesgo de corte MEDIO MODERADO | Capacitar a los pasajeros sobre el
(estudiantes de cuidado y utilizar guantes
gastronomia) anticorte.
Riesgo eléctrico BAJO PELIGROSO | Capacitar a los pasajeros sobre
(estudiantes las consecuencias del mal uso de
gastronomia) artefactos electronicos.
Pandemia MEDIO PELIGROSO | Concientizar a los pasajeros
sobre la utilizacion obligatoria de
barbijo, constante lavado de
manos, mantener dos metros de
distancia entre personas y carnet
de vacunacién completo.

Producto: Estudio de mercado y desarrollo de publicidad

Etapa del proceso: El cliente llega a la pagina web debido a la publicidad

Estudio de mercado - Medir la cantidad

y desarrollo de

publicidad

Lograr captar la
atencion del
publico objetivo,
mediante el
eficiente disefio de

la pagina web.

Lograr un total de
120 a 400 visitas

por dia.

de visitas a la pagina
web
- Llevar un registro
de todos los clientes
que consultan por los
productos en la

pagina web.




Producto: Servicio de Atencion al Cliente
Etapa del proceso: El cliente tiene su primer contacto con la empresa de forma

presencial
Atencion al cliente Transmitir la Captar la atencion | - Llevar un registro
informacion con la cantidad de de la cantidad de
personas que

consultas e
consultaron por dia

telefénicay

vinculada a los
identificacion de

paquetes la agencia
las necesidades, en

y conocer al
presencialmente.

cliente. un promedio de 5 a

10 personas por dia

Producto: Trabajo conjunto del area de contabilidad junto a atencion al cliente.
Etapa del proceso: Solicitud de abono de saldo restante y envio de Vouchers

- Medicion del
tiempo que el
cliente tarda en
abonar desde que

Que el cliente
abone dentro de las
48hs. evitando la

Lograr una perfecta
coordinacién entre

Trabajo conjunto
del &rea de

contabilidad junto a las areas
atencion al cliente. | mencionadas para devaluacion de
llevar un detallado dinero. es avisado.
control contable, al - Actualizar el
mismo tiempo que registro contable a
el cliente recibe medida que los
clientes pagan.

rapidamente sus
vouchers.




Producto: Servicio de Atencion al Cliente
Etapa del proceso: Contacto con el cliente por atencidn Post-venta

-Medicién de nuevas
Ilamadas por
recomendacion.

Haber sido

recomendados por
los huéspedes en
un periodo de 15 a

Lograr la
satisfaccion del
cliente en cada uno

de los paquetes

Servicio de

Atencién al Cliente
- Llevar un registro

de las encuestas

previamente 20 dias.
organizados segun realizadas post-viaje,
las carreras tabulando los
resultados y

haciendo
comparaciones con
encuestas anteriores
para evaluar la
satisfaccion de los

cliente.




Gerente General

(Socio 1)
Asesor Juridico
Personal Limpieza -------
Area Administrativa Area de Ventas Areag Marketlng Area Técnica de
(Socio 2) Producto
) Area de Contabilidad
y Finanzas
(Socio 3)
Area de Recursos
Humanos
(Socio 4)
Se encarga de las toma .
Necesario para el
decisiones, supervisa los 3 _
o Mafianay | Ruesto:
puestos inferiores, debe 1 (una) 8 (ocho)
. . tarde | Licenciado en
cumplir con su habilidad
. Administracion de
de liderazgo respecto a




los equipos de trabajo
con los que se trabaje, en
busca de mejoras o
nuevas oportunidades.
Tambiéen debe tener un
control sobre los
resultados y la
comunicacion eficiente
entre los empleados.
Analizar los problemas
que surjan 'y buscar
soluciones, realizar
estadisticas y actualizar

datos.

Empresas o

carreras afines

Habilidades de

Liderazgo

Minimo 5 afios de
experiencia en el

sector

Disenar, crear y operar
un producto a través de
la combinacion de un

atractivo con ciertas

Necesario para el

puesto:

Licenciado en

Turismo y afines

Habilidades de
Compromiso y

conocimiento

facilidades como 2 (dos) 6 (seis) Mafiana y 1 sobre Sistemas de
aeropuertos, servicios tarde Reservay los
publicos, hoteles, guias, destinos donde
etc. Todo ubicado en un vamos a operar
destino turistico.
Minimo 2 afios de
experiencia en el
sector
Se encarga del 1 (una) 6 (seis) Marianay | Necesario para el




desarrollo de estrategias remoto | puesto:

de ventas que ayudan a Licenciado en

la agencia a Marketing

posicionarse en un lugar
Habilidades: Ser

creativo y estar

rentable en el mercado,

dandose a conocer, _
) siempre
mejorar la oferta,

actualizado a las
aumentar las ventas y

- - nuevas
utilidades, optimizar

) tecnologias
recursos, y lo més

importante, hacer que

) Minimo 3 afios de
los clientes sean leales

experiencia en el

al producto.
sector
Necesario para el
puesto:
Licenciado en
Turismo o
estudiantes
Se encarga de acercar la universitarios
oferta a la demanda, Habilidades de
vende el producto a los N comunicacion,
consumidores, es la cara 2 (dos) 6 (seis) Mananay gestion eficiente
visible de la empresa farce del tiempo,
frente al publico facilidad en el
objetivo. manejo de

tecnologias,
actitud positiva.

Experiencia en
atencion al

publico, no




excluyente

Necesario para el

puesto:

Licenciado en
Recursos
Humanos y
Licenciado en
Se subdivide en dos Contabilidad o

areas. Finanzas.

Habilidades:
Contabilidad:
disciplinario,
habilidad

numeérica, trabajo

Se encarga de
organizar, planificar y
administrar las distintas
tareas y acciones del

personal. También se 3 )
Mananay | en equipo,
encarga de la 2 (dos) 8 (ocho) )
» ) tarde Compromiso,
contratacion o despido _
) negociador.
de los mismos.

RRHH: Manejo

Se encarga de nuevas

de controlar y tecnologias,

supervisar los asuntos escucha activa,

contables y financieros capacidad de

de la agencia. analisis y
organizacion,
gestién de

equipos, empatia.

Minimo 4 afios de
experiencia en el

sector

Se encarga de garantizar 1 (uno) 6 (seis) Mafana | Necesario para el




la correcta y adecuada
aplicacion de la
normativa vigente en
cada una de las
actuaciones realizadas
por la agencia. Ademas
de ser quien defienda a
la agencia frente a
situaciones legales con

clientes.

puesto:

Titulo de
Procurador y
Abogado

Habilidades tener
conocimientos de
la legislacion
vigente que rigen
la actividad, saber
interpretar el
problema del
cliente para
encuadrarlo en la
normativa
buscando una

solucién

Encargado de la
limpieza, reposicion y
mantenimiento del
establecimiento de
manera periodica para
garantizar una correcta
higiene de las

instalaciones.

1 (uno)

3 (tres) de
lunes a
sdbado

luego del
horario

laboral

Noche

Necesario para el

puesto:

Habilidades:
Puntualidad,
responsabilidad y

ser ordenado




Para nuestra empresa queremos remarcar la habilidad de trabajo en equipo por parte de
todo el personal, y se aspira a poder brindarles mas control y responsabilidad por los

resultados, como una forma de motivar también a quienes sean parte.

Contaremos con un servicio tercerizado para el asesoramiento juridico cuando sea
necesario, y también como tercerizado estard el personal de limpieza, que vendra de lunes

a sabados, luego del horario laboral (3 horas por dia).

También, contaremos con un numero de emergencia frente a imprevistos que puedan
surgir en aquellos dias donde la agencia no opere. El cual sera especificado al momento

de adquirir el paquete.

Asi mismo, se desarrollaran capacitaciones mensuales para las distintas areas de trabajo
que habra en la agencia. Donde se les ofrecera a los empleados un espacio para poder
mejorar sus habilidades y asi generar nuevos conocimientos que permitan un mejor
desarrollo de la agencia. Las capacitaciones son a futuro una inversion ya que, al motivar
al trabajador, este genera una mejor prestacion, lo que se traduce en ganancia para la
empresa. Asimismo, se espera volver a los trabajadores mas competitivos frente a lo que

muestra la competencia.

Realizaremos una capacitacion de 5 meses, online sin horarios fijos a un costo de $1076
por mes. Se complejizara comerciar servicios terrestres, aéreos y maritimos y gestionar
de modo efectivo las reservas, organizando los viajes de acuerdo con las necesidades del
cliente. La tutora de la capacitacidn sera Ana Cecilia Bisceglia Pontusssi. Los objetivos
del curso de agente de viajes son aprender a desenvolverse dentro de una Agencia de
Viajes, conociendo las principales areas y sus funciones especificas,
manejar herramientas para atencion al cliente, comercializacion y venta, identificar los
beneficios y diferencias en la comercializacion de servicios terrestres, aéreos y cruceros,
registrar reservas aéreas utilizando los sistemas de Amadeus, lograr un conocimiento
cabal de como esta organizado un crucero y sus particularidades y adaptar lo tedrico a lo
practico: es el caso de quienes estan cursando una carrera en turismo o0 quienes recién
egresan y sienten la necesidad de saber como aplicar esos conocimientos tedricos a

situaciones reales.

Nuestros empleados tendran una capacitacion de sistemas de reservas aéreos utilizando




AMADEUS. EIl curso es online y gratuito, donde se comprenderd el manual de
AMADEUS para poder comenzar a operar con el programa, dispondran tanto de
materiales, guias, ejemplos, 46 tutoriales y manuales gratuitos, como recursos necesarios
para poder realizar su completa formacion profesional. Los conocimientos que tendran
son: iniciacion tareas transaccionales, estudiaran el sistema espafiol de reservas Amadeus

tramitaran, realizaran cambios o cancelaciones de reservas aéreas.

Otra capacitacion que recibiran es la del manual de Sabre, gratuita y 100% online.
Dispondrén de material y tutoriales para el seguimiento del curso, se presentaran desafios
de resolucion de problemas de suscriptores con diversos antecedentes y niveles de
experiencia. Diagnosticaran problemas, asesoraran formatos y soluciones, ayudaran con
herramientas comerciales y obtendran soluciones. Conoceran todo sobre SABRE, el
sistema de reservas que usan agencias de viajes y operadores turisticos es el segundo mas
usado, tras Amadeus. En el curso se veran detalladas las funcionalidades de areas de
trabajo, asientos preasignados y pases de embarque, cancelacion de segmentos del
itinerario, codigos de accién y status, codigos de dias, meses, varios alquileres de auto,
como ingresar y salir del sistema, cuatro pasos para reservar habitaciones, datos y
observaciones adicionales, codificacion y codificacion de informacién, venta desde una

disponibilidad, venta directa y vuelos en lista de espera, conexion y abiertos.

Tendremos tres capacitaciones de inglés:

La primera es un curso de inglés gratuito para trabajar en el extranjero. El temario llega
en formato video, con una duracion total de 1 hora 'y 9 minutos, cuenta con 10 clases en
las que se ird aprendiendo los diferentes aspectos de la comunicacion en inglés de manera

progresiva.

A través de un programa para aprender inglés se vera vocabulario y phrasal verb, que
necesitaras para poder encontrar un trabajo que se ajuste en tu perfil. Los temas a tratar a
lo largo del curso son situaciones que pueden darse en el horario de trabajo, Vocabulary

y Phrasal Verb

El siguiente es el curso de pronunciacién en inglés, en el que su profesor sera David John
Phillips. Este curso tiene una duracion de 4 semanas de estudio con un estimado de entre
4y 6 horas de esfuerzo de trabajo total. Aprenderan los conceptos béasicos de la fonética,

es decir la produccion fisica de los sonidos del habla.




Entenderan la variedad de sonidos utilizados en el idioma. Comprenderan la funcion de
los simbolos y el acento fonoldgico en las palabras inglesas. Para esto, dispondran de
materiales multimedia, ejemplos, guias, y de recursos necesarios para poder realizar tu

formacion al completo.

Finalmente, el Gltimo curso serd relacionado a la utilizacion del idioma para emails
laborales. Con la ayuda de los profesores universitarios Daphne Mackey y Richard
Moore, el curso tiene una duracion estimada de 4 semanas y requiere dedicarle entre 3 'y
5 horas de estudio a la semana. Al ser online, se ayusta al ritmo de cada uno. El contenido
gue se vera son asuntos y aperturas, comunicacion formal, informal, principios y finales

efectivos y la redaccion de correos electronicos de seguimiento.

En el primer afio de nuestra agencia, se realizard una capacitacion de Marketing digital
nivel intermedio para quienes ya dominan los conceptos del marketing y el Inbound
Marketing. Podran crear contenidos de calidad y visualizarlos en las redes sociales a
través de diversas estrategias. Aprenderan Fundamentos del Marketing de Contenidos,
Disefio de Embudo de Contenidos, de comunicacion de Storytelling, Técnicas para
conocer nuestro publico objetivo, curar, crear y planificar contenidos, Marketing Viral y
Estrategia de Marketing con influencers. El curso tiene una duracién de 4 semanas con
un encuentro semanal de 3 horas, siendo 12 horas de estudio y aprendizaje. Su valor es
de $5106

Se realizard un curso de inglés intermedio, con una duracion de 4 meses, online y sin
horarios fijos. La docente serd Catalina Murature. La finalidad de este curso es reforzar
los conocimientos en la empresa, comprender informacion cotidiana y el significado
amplio de informacién no frecuente, expresar de modo simple lo que piensan de temas
abstractos o culturales y conversar de cualquier tema que el cliente pueda consultar o

necesitar. Este curso tiene un valor de tiene un valor de 4 cuotas mensuales de $2690.

Mencionar fuentes de reclutamiento:

Tras la pandemia del COVID-19, ocho de diez ejecutivos en recursos humanos
comenzaron a utilizar las redes sociales como fuente de reclutamiento, tales como
Facebook, Instagram, LinkedIn Y Bumeran, ademas de la Revista Empleo. Estas
plataformas nos permitiran obtener variedad de ofertas y llegar a mayor cantidad de
personas mediante publicaciones y publicidad. A partir de dichos medios podremos saber
si el perfil del usuario se ajusta a laempresa, captar la esencia de este, saber su experiencia

laboral, sus destrezas y conocimientos.




Para concluir, este proyecto fue una experiencia enriquecedora tanto para nuestro
crecimiento personal, como profesional. Tuvimos la posibilidad de integrar cada
contenido visto a lo largo de la carrera a un proyecto que culminard con nuestra
trayectoria por la Licenciatura en Turismo y Hoteleria. Afios de esfuerzo, tropiezos y
victorias nos llevaron a aprender de las experiencias y los errores. Asimismo, logramos
crecer como personas junto a quienes nos acompafiaron a lo largo del camino. Queremos
agradecer a todos aquellos profesores/as que fueron parte de nuestra formacion como
profesionales, y especialmente a quienes nos orientaron y guiaron durante el desarrollo

de este plan de negocios.
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Mercado Libre. (s.f) Parques Nacionales, Edicion Especial De Revista Lugares.
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Mercado Libre. (s.f) Pie Porta Maceta De Madera X 2 Unidades + 2 Macetas
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Mercado Libre. (s.f) Planta Philodendro Peruviano Monstera Con Maceta
Autorriego. https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-904527896-planta-
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philodendro-peruviano-monstera-con-maceta-autorrieqo-

JM#reco_item pos=17&reco backend=machinalis-v2p-pdp-boost-
v2&reco backend type=low level&reco client=vip-v2p&reco id=7987f4d0-7bf2-
4d5e-83a6-53e270d26067
Mercado Libre. (s.f) Plantas Sansevieria Lengua De Suegra En 3litros.
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-874688722-plantas-sanseviera-lenqua-de-
suegra-en-3litros-

JM?matt_tool=64869477&matt_ word=&matt_source=google&matt campaign id=1
4508409187&matt_ad_group id=124055974982&matt_match type=&matt_network
=g&matt_device=c&matt creative=543394189892& matt keyword=&matt ad_positi
on=&matt_ad type=pla&matt merchant id=263414869&matt product id=MLA874
688722&matt_product partition id=1403299324506&matt target id=aud-
416637721346:pla-
1403299324506&09clid=CjwKCAIAM7OMBhAQEIwWArvGi3ATDY7p41B9Mb47Ee
8DKBAwW7tP3SD3HfTexYKeMO0OdTgcblvDBZBL-BoCkxMQAvVD BwE
Mercado Libre. (s.f) Potus Eio. https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-
908482634-potus-eio-

JM#position=3&search _layout=grid&type=item&tracking id=70812e92-51c0-
4c2b-a104-4724d0bc3626
Mercado Libre. (s.f) Sillon 3 Cuerpos Capitone Chenille Modelo Chesty Fabrica.
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-767881746-sillon-3-cuerpos-capitone-
chenille-modelo-chesty-fabrica-

JM?variation=32258917055#reco_item_ pos=7&reco_backend=machinalis-v2p-pdp-
boost-v2&reco backend type=low level&reco client=vip-v2p&reco id=7d48al169-
69d8-4048-90d1-890a7283be9f
Mercado Libre. (s.f) Sillon Retro Escandinavo Moderno Patchwork Pana Miagala.
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-621128026-sillon-retro-escandinavo-
moderno-patchwork-pana-miagala-

JM?variation=42709313172#reco_item pos=6&reco backend=machinalis-v2p-pdp-
boost-v2&reco _backend type=low level&reco_client=vip-v2p&reco id=1a2083c0-
la7b-4faf-ad64-30377c3ae8hb5
Mercado Libre. (s.f) Terrario Suculenta Vidrio N°3 Souvenir Eventos Regalos/ 12cm.
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-809997549-terrario-suculenta-vidrio-n3-
souvenir-eventos-regalos-12cm-

JM#position=1&search_layout=grid&type=item&tracking_id=5f804960-f0c1-44d9-
ad19-d20bdcf1452b
Mercado Libre. (s.f) Velador Vintage Cobre/niquel Vintage Led.
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-915750894-velador-vintage-cobreniquel-
vintage-led- JM#reco_item_pos=0&reco backend=machinalis-seller-items-
pdp&reco backend type=low level&reco client=vip-seller_items-
above&reco id=680d449a-281a-4458-966¢-f684e€a90b3f9
Mercado libre. (s.f). Alcohol en gel X5 litros.
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-896281729-alcohol-en-gel-x-5-litros- JM
Mercado libre. (s.f). Boligrafo Faber Trilux Azul X50 Faber 343250.
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-1102856433-boligrafo-faber-trilux-azul-
x50-faber-343250- JM
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