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1. Definición del negocio 

1.1 Análisis de las oportunidades de negocio  

1.1.1 Análisis del escenario. Describir las oportunidades detectadas. 

Para comenzar, un hecho que marcó significativamente las costumbres de todas las 

personas del mundo fue la pandemia que se dio en el año 2020. Hasta el día de hoy 

sigue habiendo casos de COVID-19 aunque, claramente, en menor medida. Según el 

Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INDEC, 2019), antes de la pandemia, en 

2019, ñ...se alcanzaron 3.065,2 miles de llegadas de turistas no residenteséò. El 88,7% 

de ellos, llegaron al país a través de Ezeiza y Aeroparque. Mientras que en diciembre 

de dicho año se estimaron 304,4 mil llegadas de turistas no residentes a la Argentina; 

en diciembre del 2020 al país llegaron 15,3 mil turistas no residentes, lo que significó 

una caída interanual de 95,0%. En la totalidad del año, ingresaron 694,3 miles de 

turistas. Por su parte, Ezeiza y Aeroparque siguieron concentrando la mayor parte de 

los arribos; específicamente el 90,1% (INDEC, 2020). Esta situación se debió a una de 

las consecuencias del COVID-19 que más afectó al turismo internacional: el Decreto 

°260/20. La aprobación de este decreto significó, a partir del 12 de marzo de ese año, 

el cierre de fronteras, imposibilitando el contacto entre Argentina y personas que 

llegaban de destinos considerados de riesgo. 

Sin embargo, las fronteras volvieron a abrirse y las personas comenzaron a viajar 

nuevamente. Este anhelo por conocer y principalmente ñdesconectarseò de lo que 

estaba pasando se pudo ver claramente en las estadísticas de turismo internacional, 

brindadas por INDEC, del a¶o 2021. Seg¼n el instituto mencionado, ñEn diciembre de 

2021, se estimó el arribo de 72,0 mil turistas no residentes, cifra que representó un 

incremento interanual de 372,1% [...] Ezeiza y Aeroparque concentraron el 95,0% de los 

arriboséò (INDEC, 2021) Finalmente, en la actualidad, es posible observar el gran 

incremento de turismo receptivo que está teniendo Argentina. 
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Fuente: Estadísticas de turismo internacional. Junio y segundo trimestre de 2022; 

INDEC 

Siguiendo con lo analizado en las Estadísticas de Turismo Internacional, tal como se 

puede observar en la foto, 

En junio de 2022, se estimaron 114,0 miles de llegadas de turistas no residentes, 

cifra que presentó un incremento interanual de 2.042,2%. En los seis meses 

transcurridos del año, se alcanzaron 689,4 miles de llegadas de turistas no 

residentes y se registró un incremento de 922,5% respecto del mismo período 

del año anterior. Ezeiza y Aeroparque concentraron el 93,0% de los arribos del 

semestre, con una suba interanual de 854,7%. (INDEC, 2022) 

A su vez, las expectativas y necesidades de los turistas fueron mutando a lo largo de 

los años. En septiembre del 2020, según datos brindados por el Observatorio Turístico, 

llegaron a la Ciudad Autónoma de Buenos Aires 594.453 turistas, de los cuales, un 

53,2% vino por motivos de vacaciones y ocio. La estadía promedio fue de 7 noches, un 

16,45% de los turistas optaron por hoteles de 1, 2 y 3 estrellas; y un 27,79% prefirieron 

hoteles de 4 y 5 estrellas. A continuación, se adjuntan dos gráficos a modo de referencia 

de lo explicado anteriormente: 
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Fuente: Informe turistas internacionales; Observatorio Turístico de la Ciudad 

Autónoma de Buenos Aires  

 

 

Fuente: Informe turistas internacionales; Observatorio Turístico de la Ciudad 

Autónoma de Buenos Aires  

Por otro lado, el aspecto que más influencia la decisión de viajar son los valores 

culturales y la variedad de tradiciones, esto se puede ver en las estadísticas 

mencionadas anteriormente, las cuales muestran que un 57% de los turistas 

internacionales arribados en el 2019 tiene dicha motivación. Esto se manifiesta en las 
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visitas y valoraciones que tienen los museos y centros culturales. espectáculos, 

monumentos y estatuas, edificios emblemáticos, teatros, lugares históricos/religiosos, 

estadios, cementerios, entre otros.  

En adición, según el Observatorio Turístico de la ciudad de Buenos Aires, las actividades 

más realizadas por los turistas internacionales en CABA son: actividades culturales, 

gastronomía y vino, actividades nocturnas, actividades de baja dificultad en naturaleza 

y tango. 

Continuando con el análisis, teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de los 

turistas actuales, la Ciudad Autónoma de Buenos Aires se encuentra en una posición 

elevada en los rankings oficiales de ciudades turísticas. Por un lado, según el ranking 

2019 de Euromonitor ñThe Top 100 City Destinationsò, que realiza un an§lisis profundo 

de cuestiones como atractividad, infraestructura, salud y seguridad, sustentabilidad, 

entre otras; CABA se posicionó en el puesto 85 global, quedó segunda en Sudamérica 

y fue la ciudad latinoamericana más visitada. A su vez, en el año 2020, la revista de 

turismo Frommerôs reconocida a nivel mundial, realizó una publicación destacando a 

Buenos Aires como uno de los 20 mejores destinos para visitar.  

Por otra parte, orientado al turismo de negocios, CABA fue la única ciudad de América 

Latina en ingresar en el ranking de la Asociación Internacional de Congresos y 

Convenciones (ICCA), posicionándose en el puesto 17 a nivel global. 

Por último, Argentina hace años vive en un marco económico volátil, que representa una 

devaluación constante del peso argentino. Esto implica que, mientras que para los 

argentinos es cada vez más difícil comprar divisas extranjeras como dólares, para las 

personas de otros países es cada vez más económico venir a la Argentina; lo que implica 

una gran oportunidad para el turismo receptivo que conlleva un ingreso de divisas. Es 

así como existen diversos tipos de dólares, inclusive uno destinado a los visitantes. El 

denominado ñd·lar turistaò es el que incentiva a los extranjeros a dejar de realizar el 

cambio de divisas en los llamados ñmercados negrosò debido a que les favorece la 

brecha cambiaria que existe entre los valores de cada uno. 

Por estas razones, consideramos que abrir un hotel en la Ciudad Autónoma de Buenos 

Aires orientado a turistas internacionales es una gran oportunidad de negocio. 

1.1.2 Haga una proyección de este escenario en el corto y mediano plazo.  

A partir del escenario desarrollado, es posible proyectar cambios relevantes, en el corto 

y mediano plazo. 
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Se espera que, con el avance de los protocolos y las vacunas, el COVID-19 ya no 

representará un problema para el turismo, y dejará de impedir el traslado de las 

personas hacia otros países. 

A su vez, la devaluación del peso es un hecho que viene sucediendo progresivamente 

desde hace años, por lo que en el corto plazo no se espera una revalorización. Sin 

embargo, si el precio del dólar logra bajar, lo hará en una medida que no representará 

una amenaza para aquellos extranjeros que deseen visitar el país, es decir, continuará 

siendo de gran interés. En adición, el Banco Central anunció el 21 de julio del corriente 

año que los turistas extranjeros podrán vender divisas tomando como referencia el valor 

del dólar en el mercado financiero; lo que representa un tipo de cambio favorable para 

los no residentes. 

Por otro lado, en relación con lo que está sucediendo mundialmente, la inestabilidad, 

inseguridad y desconfianza que genera la guerra entre Rusia y Ucrania es tal que hace 

ver a Argentina como un lugar seguro en ese sentido. 

Asimismo, los patrimonios tanto naturales como culturales de Argentina no cambiarán 

en un corto o mediano plazo; por lo que para los extranjeros seguirá siendo un destino 

interesante para visitar. 

Por último, según la encuesta de ocupación hotelera realizada por INDEC en junio de 

2022 refleja claramente cómo comenzó a reactivarse el sector turístico en la Argentina, 

en este caso en concreto, de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. Las estadísticas 

demuestran un aumento del 345,3% de residentes y un 2.466,8% de no residentes que 

pernoctan en CABA en relación con años anteriores. Por ello, creemos que la actividad 

turística continuará creciendo en el año actual y en años siguientes. 
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Fuente: Encuesta de ocupación hotelera. Junio de 2022; INDEC 

1.2 Desarrollen la idea de negocio de la que parten junto con el/los producto/s o 

servicio/s a ofertar  

El plan de negocio se basa en un establecimiento hotelero, específicamente un Hotel 

Boutique, ubicado en el Barrio San Nicolas. El establecimiento constará de 6 pisos, 5 de 

los cuales estarán ambientados con una región turística, de las cuales serán: Noroeste, 

Litoral, Cuyo, Córdoba, y Patagonia. Mientras que la planta baja estará ambientada 

como Buenos Aires. 

La idea de ofrecer experiencias de distintas regiones del país en un solo establecimiento 

tiene como fin cubrir la necesidad de aquellos turistas que no tienen la posibilidad, ya 

sea por falta de tiempo o alguna otra restricción, de viajar y conocer Argentina en su 

totalidad. 

La tematización será a partir de los 5 sentidos para permitirle dar una característica 

particular a este servicio. En relación con la vista, el turista podrá observar la decoración 

tanto de las áreas comunes como de las habitaciones. Por otro lado, el tacto estará 

representado por algo que haga referencia al lugar y se pueda tocar, como apoyar los 

pies en el pasto o arena. Asimismo, el olfato se activará a través de 
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ambientadores/aromatizadores que recuerden o sea característico del lugar. Por su 

parte, la audición será representada con canciones típicas del lugar o, por ejemplo, con 

el ruido de las cataratas en la región del litoral. Finalmente, el gusto será activado al 

momento de recibir a los huéspedes, por ejemplo, con un trago o manjares típicos de la 

región.   

Para explicar con mayor detalle la experiencia, el huésped podrá elegir el piso en el cual 

desee hospedarse (es decir, la región). Tres veces a la semana, se harán diferentes 

actividades para que los huéspedes puedan aprender y experimentar en primera 

persona la cultura argentina: se darán clases de tango, se servirán comidas típicas en 

el restaurante, se harán asados, se ofrecerán catas de vinos y se darán clases de mate.  

Finalmente, los empleados se vestirán de negro regularmente, excepto para fechas 

patrias, cuando estarán vestidos de manera representativa a esa fecha. 

1.3 Localización 

1.3.1 Características del destino turístico elegido y del sitio de asentamiento del 

negocio.  

La Ciudad Autónoma de Buenos Aires tiene 47.327.407 habitantes y 200km2 de 

superficie, según el Censo 2022 del INDEC. En 1880, se convirtió en Capital Federal 

del país, y fue nombrada Distrito Federal en 1994.  

A partir de sucesos históricos, como la Revolución de Mayo de 1810 y la gran 

inmigración de aquellos extranjeros que llegaron al Puerto a fines del siglo XIX y 

principios del siglo XX, fue evolucionando hasta convertirse en el territorio diverso y 

cosmopolita que conocemos hoy.  

En cuanto a la conectividad aérea, la Ciudad Autónoma de Buenos Aires posee dos 

aeropuertos: el Aeroparque Jorge Newbery, donde se realizan vuelos de cabotaje y a 

su vez, vuelos internacionales provenientes y con destino hacia Uruguay; y el 

Aeropuerto Internacional Ministro Pistarini ubicado en Ezeiza. En relación con la 

conectividad ferroviaria, el destino cuenta con servicios brindados por Trenes 

Argentinos. A su vez, posee medios fluviales y marítimos tales como ferries desde la 

República Oriental del Uruguay y la Terminal Benito Quinquela Martin para la llegada de 

cruceros de distintas partes del mundo. Por último, en cuanto a la conectividad terrestre, 

podemos mencionar las siguientes: Ruta Nacional 1, Ruta Nacional 3, Ruta Nacional 7 

y Ruta Nacional 9.  
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En lo que respecta al turismo, desde el 2016, la ciudad está adherida al cumplimiento 

de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, expuestos en la Agenda 2030 de la 

Organización de las Naciones Unidas. Asimismo, se ha trabajado desde ese entonces 

para que CABA pueda ser reconocida como un Destino Turístico Inteligente.  

Entre el primer y segundo cuatrimestre del año 2022, ambos aeropuertos mencionados 

anteriormente, registraron la llegada de aproximadamente 640 mil turistas extranjeros. 

Tuvieron una permanencia promedio en la ciudad de 20,3 noches y el gasto promedio 

por pernoctación fue de USD 60,95.  

La Ciudad Autónoma de Buenos Aires se encuentra dividida en 15 comunas y, a su vez, 

está conformada por 48 barrios, siendo San Nicolás, Recoleta, Puerto Madero y 

Palermo, algunos de los más concurridos por los turistas, según el Observatorio 

Turístico de la ciudad.  

A partir de esto, y teniendo en cuenta la movilidad, seguridad y la cercanía a una gran 

cantidad de atractivos turísticos, elegimos asentar nuestro emprendimiento en el Barrio 

de San Nicolás, específicamente la zona de Tribunales. Este territorio se encuentra 

dentro de la comuna 1 y tiene una superficie de ςȢσ km, una población total de 29.273 

personas en el año 2010. 

Los límites del barrio son los siguientes: Avenida Córdoba, Avenida Callao, Avenida 

Rivadavia, ramal oeste de la Avenida Leandro N. Alem, Bartolomé Mitre, Avenida 

Rosales, ramal norte de la Avenida La Rábida (norte), Avenida Eduardo Madero. 

Por otro lado, San Nicolás es uno de los barrios más antiguos de Buenos Aires, 

integrado por edificios con arquitectura de estilo europeo como el Correo Central, 

Tribunales, el Teatro Colón y la Catedral; así como por grandes y reconocidas plazas 

como la Plaza Lavalle. 
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Barrio de San Nicolás 

Fuente: Sitio web oficial de la Ciudad de Buenos Aires 

El hotel se ubica en Tucumán 1400, entre las calles Uruguay y Talcahuano. La superficie 

total es de 1025 m2 y se puede observar información más exacta del alquiler en la 

página web de Maratón propiedades. El enlace de la publicación de la inmobiliaria es el 

siguiente: https://www.maratonnegocios.com.ar/p/389460-

prop?tokko_source=dd1332f388b9438c9f319510b450efaf 

El inmueble fue reciclado íntegramente, posee 27 ambientes, 12 baños, cocina, oficina; 

todo distribuido en 5 plantas. También tiene una terraza. Si bien tiene 60 años de 

antigüedad, se encuentra en muy buen estado. Todos sus ambientes dan al exterior, lo 

que significa que tienen una excelente luz natural. Sus pisos fueron construidos con 

pinotea y parquet. En relación con otras instalaciones, es posible mencionar que tiene 

15 aires acondicionados, servicio incendios, y un ascensor. En adición, es importante 

destacar que la propiedad es accesible para aquellas personas con movilidad reducida. 

Otros servicios que incluye son red eléctrica, cloaca y agua potable. 

Por otro lado, con respecto al alquiler, este es de AR$850.000 + IVA, no paga expensas 

y tiene un ajuste semestral del 28%. 

https://www.maratonnegocios.com.ar/p/389460-prop?tokko_source=dd1332f388b9438c9f319510b450efaf
https://www.maratonnegocios.com.ar/p/389460-prop?tokko_source=dd1332f388b9438c9f319510b450efaf
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Finalmente, como fue mencionado anteriormente, el inmueble tiene una superficie total 

de 1025m2, teniendo en cuenta que la cubierta es de 1000m2 y la terraza, de 25m2. Es 

considerado oportuno aclarar las superficies de cada planta: 

ǒ PB: ρψπ ά  

ǒ 1° piso: ρψπ ά  

ǒ 2° piso: ρψπ ά  

ǒ 3° piso: ρψπ ά  

ǒ 4° piso: ρψπ ά  

ǒ 5° piso: ρψπ ά  

A continuación, adjuntamos fotos del inmueble elegido y sus planos: 

 

Fuente Maratón Propiedades 
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Fuente Maratón Propiedades 
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1.3.2 Elección y valoración del destino turístico 

Los atractivos elegidos son del barrio de San Nicolás y alrededores (CABA), haciendo enfoque en nuestro público y sus preferencias.  

 

Tipos de atractivos Atractivo Valoración (1-2-3) 

Históricos- patrimoniales 

Catedral Metropolitana: Principal sede de la Iglesia Católica 
de Argentina. Su primera construcción remite al año 1593 y 

luego pasó por 5 construcciones más. En el interior presenta 
naves neorrenacentistas, capillas laterales, un crucero bajo 
la cúpula, el altar mayor y el Museo Cardenal Jorge Mario 
Bergoglio. En 1942 fue declarada Monumento Histórico 

Nacional y es considerada importante obra arquitectónica 
colonial. Allí descansan los restos del General José de San 

Martín desde 1880. 

2 

Obelisco: inaugurado el 23 de mayo de 1936 por homenaje 

al cuarto centenario de la primera fundación de Buenos 

Aires, es el mayor emblema de la ciudad. Allí, en la Plaza de 

la República, se izó la bandera argentina por primera vez. 

Presenta una altura de 67,5 m que culmina con un mirador a 

la ciudad. 

1 
 

Casa Rosada: Casa de Gobierno ubicada donde se 

encontraba en 1580 el Fuerte de Buenos Aires. Su actual 

construcción comenzó en 1873. Allí residieron los virreyes 

españoles y muchos presidentes de cada gobierno nacional 

que hubo en nuestro país. 

3 



 

20 

 

Palacio de Justicia: Se construyó entre 1904 y 1942 y 

declarado Monumento Histórico Nacional en 1999 debido a 

su arquitectura e historia. Allí funciona el Poder Judicial y la 

Suprema Corte de Justicia de la Nación. Su arquitectura de 

estilo neoclásico con influencias griegas y romanas fue obra 

del arquitecto francés Norbert Maillarty, la cual presenta 

símbolos relacionados con la justicia. Dentro del palacio hay 

esculturas referentes a la justicia, junto con salas A su vez, 

contempla salas importantes como el Patio de Honor, la Sala 

de Audiencias, la Sala de Acuerdos y la Biblioteca. 

2 

Naturales 

Plaza Lavalle: La misma comenzó en el siglo XIX como 

terreno baldío, atravesado por el arroyo Tercero del Medio, 

que desembocaba en el Río de la Plata. Luego se instaló el 

Parque de Artillería, un cuartel. Con el tiempo pasó a ser un 

paseo público llamada Plaza del Parque. En 1857 se 

inauguró allí la Estación del Parque de donde partió la 

locomotora ñLa Porte¶aò. En 1878 cambi· su nombre a 

ñPlaza Lavalleò en honor a Juan Lavalle junto con su 

monumento realizado por Pedro Costa en 1887. 

3 

Floralis Genérica: Ubicada en la plaza de las Naciones 

Unidas, gigantesca flor de 20 metros de altura construida en 

acero inoxidable, construida por el arquitecto argentino 

Eduardo Catalano, donada al Gobierno de la Ciudad en 

2002. 

3 

Jardín Japones: Proyectado y construido por la comunidad 

japonesa, donado por la embajada japonesa a la 
3 



 

21 

 

municipalidad de Buenos Aires para agradecer al pueblo 

argentino el recibimiento a los inmigrantes. 

Plaza Roma: Fundada en 1975 y renovada en 2019, posee 

un gran valor patrimonial para los ciudadanos, y una gran 

ubicación estratégica. Es un homenaje a la unidad italiana. 

Giuseppe Mazzini, es poseedor de un monumento en la 

plaza ya que le dio el nombre original a la plaza (Plaza 

Mazzini) pero con el tiempo fue cambiado. 

3 

Bosques de Palermo: Gran pulmón verde de la ciudad. 

Ubicado en el barrio de Palermo, presenta 400 hectáreas con 

diferentes espacios como el Rosedal, el Planetario (espacio 

astrológico de la ciudad), el gran lago, y puestos de comida. 

2 

Gastronómicos 

Mercado de San Nicolás: En el año 1966 funcionaba para 

puesteros ambulantes que decidieron vender dentro del 

mismo mercado al aire libre, con los años los puestos 

cerraron y el mercado se deterioró. Pero, en 2019 volvió a 

abrir funcionando como espacio de coworking, escenario 

para charlas y eventos, servicios gastronómicos. 

3 

La Giralda: Es uno de los cafés más notables de la ciudad 

siendo Patrimonio Cultural. Comenzó en 1930 como una 

lechería, sus dueños eran españoles y bautizaron el lugar en 

homenaje a la torre campanario de Sevilla. En 1951 fue 

vendida y comenzó a funcionar como cafetería, conservando 

sus estructuras y costumbres originales. 

3 
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Artísticos 

Teatro Nacional Cervantes:  Inaugurado en 1921 y 

declarado Monumento Histórico Nacional en 1995. Fue un 

logro para los argentinos a nivel cultural y social y un sueño 

cumplido para la actriz española María Guerrero y su esposo 

Fernando Díaz de Mendoza; quienes con la ayuda de los 

arquitectos Fernando Aranda y Emilio Repetto y, varias 

ciudades españolas, pudieron construir esta maravillosa obra 

arquitectónica que es el único teatro nacional de Argentina. 

En 1961 el teatro sufrió un incendio y en 1968 abrió sus 

puertas nuevamente. Contempla el Instituto Nacional de 

Estudios Teatrales, el museo del Teatro Cervantes, un 

archivo teatral, una biblioteca, las salas María Guerrero y 

Orestes Caviglia, el foyer y el salón dorado. 

3 

Teatro General San Martín: inaugurado en 1960, ofrece 

espectáculos y recitales, y, alberga sala Martín Coronado, 

sala Casacuberta, Cunill Cabanellas, un Cine Arte Leopoldo 

Lugones, la foto galería Banco Ciudad, centro de 

documentación de Teatro y Danza y el hall Carlos Morel. 

Además, es sede de la compañía estable de Ballet 

Contemporáneo y del Grupo de Titiriteros, por lo que se 

dictan talleres de danza contemporánea y de titiriteros. A su 

vez, la foto galería conecta con el Centro Cultural San Martín 

que ofrece actividades culturales. 

3 

Teatro Colón: inaugurado el 25 de mayo de 1908 con la 

ópera Aida de Giuseppe Verdi. Es reconocido por su acústica 

y por el valor artístico de su construcción, siendo de los 

1 
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mejores internacionalmente. Es obra de los arquitectos 

Francesco Tamburini, Víctor Meano y Jules Dormal. Su 

famosa cúpula fue decorada por el pintor argentino Raúl 

Soldi. Contempla diferentes talleres donde se realizan las 

producciones de sus espectáculos, así como el Instituto 

Superior de Arte, y muchas salas históricas. 

Luna Park: Inaugurado en 1932, pertenecía a un predio de 

ferrocarriles y sus primeros usos fueron destinados al boxeo.  

Adem§s, funcion· como ñPalacio de los Deportesò por ser 

sede de mundiales de básquet, tenis, vóley, boxeo y 

ciclismo. Finalmente, su uso es destinado a diversas 

ocasiones como actos políticos, religiosos, recitales. Allí se 

realizaron importantes acontecimientos como el funeral de 

Carlos Gardel y el casamiento de Diego Maradona. 

3 

Museo Nacional de Bellas Artes: Ubicado en el barrio de 

Recoleta, inaugurado en 1896, es una de las instituciones 

públicas de arte más importantes de Argentina. Alberga un 

patrimonio sumamente diverso, que incluye más de 12 000 

piezas, entre pinturas, esculturas, dibujos, grabados, textiles 

y objetos. Arte Argentino y Latinoamericano. 

2 

El Ateneo Grand Splendid donde funcionaba el teatro Gran 

Splendid y se adaptó como librería. En 2008 el periódico 

británico The Guardian presentó a Argentina como la capital 

de las librerías a causa de esta y en 2019, National 

Geographic la declaró como la más bella del mundo. A su 

vez, es la librería más grande de Sudamérica. 

1 
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Tradicionales 

Galería Güemes: Originada en 1915 por arquitectos 

europeos con miradas de ñart Nouveauò. Destinada a ser un 

pasaje comercial y de viviendas, por eso funcionó allí un petit 

hotel donde se solían alojar artistas. Además, existió también 

una confitería cabaret y un teatro. En el piso 14 se contempla 

un mirador para observar toda la ciudad y en el resto de los 

pisos funcionan oficinas, restaurantes, confiterías y locales 

comerciales. 

2 

Cementerio de la Recoleta: Construido en 1822 como 

primer cementerio público de la ciudad, ubicado en la ex 

huerta de los monjes recoletos. Presenta una arquitectura 

muy importante a lo largo de todas sus bóvedas y 

mausoleos. Varias de estas fueron declaradas Monumento 

Histórico Nacional. Cabe destacar que los cuerpos de 

personas importantes de nuestra historia descansan allí. 

Ofrecen visitas guiadas diarias y nocturnas. 

1 

Plaza de Mayo: Plaza más antigua de Buenos Aires, su 
nombre honra a la Revolución del 25 de Mayo. Allí 

sucedieron muchos hechos relevantes para la historia 
Argentina. Se encuentra rodeada de importantes edificios 

históricos y gubernamentales como el Cabildo 

1 

Calle Museo Caminito: Considerado como callejón, museo 

y pasaje tiene un gran valor cultural y turístico, es uno de los 

lugares más fotografiados del mundo con sus diversos 

colores, adoquines y antiguos conventillos. 

 

1 
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Puente de la Mujer: Ubicado en Puerto Madero, hace 

referencia a una pareja que baila tango. Siendo la primera 

obra latina de Santiago Calatrava inaugurado en 

2001.Además, es un puente giratorio que abre el paso a las 

embarcaciones que transitan el dique de Puerto Madero. La 

obra fue realizada en España y donada a Buenos Aires. 

2 

Socioculturales 

Avenida 9 de Julio: Inaugurada en 1936 y diseñada por el 

paisajista Carlos Thays. Su nombre honra la declaración de 

independencia Argentina, presenta 140 m de ancho siendo 

así una de las avenidas más anchas del mundo. Allí suceden 

actos públicos y al caminar se pueden apreciar 

construcciones importantes, como el Teatro Colón, el 

obelisco, Edificio del Plata, o el viejo Ministerio de Obras 

Públicas. A su vez, funcionan transportes públicos como el 

Metrobús y el subte, donde se pueden contemplar galerías 

subterráneas. 

1 

Avenida de Mayo: Primera avenida de Buenos Aires, ideada 

por Torcuato de Alvear para unir la Casa de Gobierno y el 

Congreso Nacional., inaugurada el 9 de julio de 1894. Su 

arquitectura fue inspirada en la hispana y francesa. A lo largo 

de ella hay bares, restaurantes, hoteles, teatros 

emblemáticos como el Teatro Avenida o cafés como el Café 

Tortoni. Además, se presencian las sedes de los diarios más 

famosos de la argentina, como por ejemplo El país, La 

prensa. Sus edificios conservan una llamativa mezcla de 

fachadas con estilo Art Nouveau, Belle Époque y Art Déco. A 

1 
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su vez, es importante ya que se realizaron manifestaciones y 

celebraciones populares y políticas que permiten comprender 

la historia de nuestro país. 

Esquina Tango Carlos Gardel: funciona en el mismo lugar 

donde estaba el antiguo hotel y restaurante Chanta Cuatro, 

donde solía acudir Carlos Gardel. El local fue reconstruido y 

remodelado, ambientado a la época de los cabarets-tango, 

con un escenario grande donde se pueden presenciar shows 

de tango de gran calidad para conectar con la cultura 

argentina; acompañado de una cena con los platos típicos de 

nuestra cultura. Los shows son de tango escenario y tango al 

piso con bailarines campeones a nivel mundial 

3 

Avenida Corrientes: Llamada San Nicolás en 1778 hasta la 

Revolución de Mayo y convertida en avenida en 1936. Su 

nombre se debe a la primera ciudad del interior del país que 

apoyó la Independencia argentina. Nace en el barrio de 

Puerto Madero y termina en el de Chacarita. Atraviesa los 

barrios de San Nicolás, Almagro y Villa Crespo.  Conocida 

como ñla calle que nunca duermeò por la vida nocturna ya 

que presenta multitud de bares, pizzerías, teatros, librerías y 

lugares donde funcionaban cabarets en la época de tango. 

Dispone de shows y espectáculos en todo momento. La 

avenida fue testigo de gran parte de la historia argentina, allí 

vivió el tango, la vida nocturna, la cultura y la historia. 

1 

Centro Cultural Kirchner: Allí funcionaba el Palacio de 

Correos y Telégrafos (declarado Monumento Histórico 
3 
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Nacional en 1997 y cuyo mobiliario también fue reconocido 

como patrimonio histórico) impulsado en 1880 por Miguel 

Juárez Celman y diseñado por Norbert Auguste Maillart. 

Actualmente funciona el centro cultural Kirchner, un 

multiespacio con muchas salas dedicadas al arte y a la 

educación.  Además de conservar algunas antigüedades del 

Palacio de Correos, presenta un auditorio y un mirador 

panorámico. 

Otros 
 

Palacio Barolo: Este palacio inaugurado en 1923 diseñado 

por el arquitecto italiano Mario Palanti para Luigi Barolo, 

posee oficinas y referencias a la Divina Comedia de Dante 

Alighieri. 

2 

Casa de Domingo Faustino Sarmiento: Domingo Faustino 

Sarmiento, quien nació en la provincia de San Juan en 1811 

y fue estadista, educador, político, presidente y escritor. Vivió 

junto a su familia en esta casona con fachada neo-italiana, 

declarada Monumento Histórico Nacional en 1948, desde 

1875 hasta 1888. 

 

3 

Mirador Massue: Obra proyectada en 1909 por el arquitecto 

Alfred Massué y construida para David Costaguta como 

palacio para morar. Este antiguo mirador presenta gran valor 

arquitect·nico de art Nouveau se refleja en la torre ñel 

miradorò en forma de templete griego sobre una cúpula, la 

misma está decorada con figuras femeninas y mitológicas 

junto con flores. 

3 
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Feria de San Telmo: En la plaza Dorrego del barrio de San 

Telmo se ubica esta gran feria de antigüedades, la cual 

funciona todos los domingos. Creada en 1970, ofrece más de 

270 puestos de comercio los cuales se extienden por la calle 

Defensa donde ofrecen más artesanías 

3 

Paseo La Plaza: Centro cultural inaugurado en 1989 

compuesto por  5 salas importantes con los nombres de 

Pablo Picasso, Pablo Neruda, Alfonsina Storni, Julio Cortázar 

y Pablo Casals,  donde se realizan espectáculos y obras 

teatrales. Además, cuenta con espacios gastronómicos y 

comerciales para ir de compras, un centro de congresos y 

convenciones. 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Pablo_Picasso
https://es.wikipedia.org/wiki/Alfonsina_Storni
https://es.wikipedia.org/wiki/Julio_Cort%C3%A1zar
https://es.wikipedia.org/wiki/Pablo_Casals
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1.3.3 Matriz de valoración de servicios de destino 
 

Calificación 

Excelente Buena Insuficiente No existe 

Agua corriente X 
   

Gas natural X 
   

Gas envasado X 
   

Luz eléctrica X 
   

Recolección de residuos X 
   

Teléfono X 
   

Internet  X 
   

Servicios Técnicos X 
   

Acceso al predio/local X 
   

Servicio de transfer/Remis/ Taxi  X 
   

Servicios de cobertura médica X 
   

Farmacias X 
   

Estación de servicio X 
   

Bancos X 
   

Cajeros automáticos X 
   

Mercados de cercanía X 
   

Supermercados X 
   

Restauración X 
   

Cafeterías/bares X 
   

Nocturnidad (pubs, boliches) X 
   

Proveedor de asistencia técnica informática X 
   

Prestadores de excursiones X 
   

Infraestructura deportiva tradicional 
 

X 
  

Infraestructura deportiva alternativa 
   

X 

Accesibilidad 
  

X 
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Actividades recreativas X 
   

Oficinas de información turística X 
   

Agencias de viajes receptivas X 
   

Infraestructura deportiva tradicional  X   

Infraestructura deportiva alternativa    X 

Accesibilidad   X  

Actividades recreativas X    

Oficinas de información turística X    

Agencias de viajes receptivas X    

1.4 ¿Cuál es la forma jurídica que mejor se adapta a sus necesidades y a las de su 

negocio? Explicar sus ventajas y de qué forma se lleva a cabo la inscripción 

La forma jurídica más competente y escogida para nuestro negocio hotelero en la Ciudad 

Autónoma de Buenos Aires es una Sociedad de Responsabilidad Limitada, también conocida 

como SRL. El mínimo es de 2 integrantes y tiene un máximo de 50 integrantes dentro de la 

sociedad. Inicialmente nuestra sociedad se conforma de 7 personas. Las mismas estarán 

organizadas en base al directorio conformado por una gerencia con el nombre de quienes 

serán responsables de la administración y gerencia de la SRL. 

La sociedad de responsabilidad limitada fue seleccionada ya que el monto mínimo es 

accesible siendo $30.000 (según la Resolución IGJ N.º act 7/2015, art 68). y además el capital 

se divide en cuotas partes de igual valor ($10 o múltiplos) entre los inversionistas y de esta 

forma, los socios limitan su responsabilidad solo al capital invertido, es decir, que el patrimonio 

personal de cada socio no se verá afectado frente a un litigio. Cada cuota va a permitir el 

derecho al voto y cuanto más alto es el valor de la cuota, mayor será el grado de participación. 

Además, las cuotas pueden ser transferibles, es decir, cuando algún integrante de la sociedad 

decida venderlas podrá hacerlo; al menos que en el estatuto se aclare de antemano términos 

relacionados a la transferencia de las cuotas sociales. Comparada con otras sociedades la 

SRL es menos compleja con los procesos administrativos al momento de registrarse.  

La constitución de la SRL es a través de un instrumento público o privado, el contrato debe 

publicarse e inscribirse, las firmas de los socios deben ser certificadas. En ambos casos la 

presencia de un escribano es necesaria. Es importante inscribir en el registro la cesión de 

cuotas partes para acreditar frente a terceros la calidad de socio. 
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Para comenzar con la suscripción debe integrarse en el banco que se realice la suscripción 

como mínimo un 25% del capital y el resto debe completarse en el plazo de 2 años. Con el 

comprobante de su depósito en un banco oficial, en el caso de que la constitución sea por 

escritura pública se puede sustituir el depósito por medio de un escribano como cumplimiento 

de la obligación, en el caso de que la constitución sea por instrumento privado, podría 

corroborarlo un escribano con un acta notarial, y de esta forma, certificar nuestras firmas. El 

estatuto debe ser publicado y registrado. 

1.5 ¿Qué procedimientos requiere para habilitar su empresa? Desarrolle los 

mecanismos para habilitar el emprendimiento y, si fuera un proyecto hotelero, la forma 

de categorización. Contemple aspectos legales, impositivos, turísticos, entre otros que 

atañen a su actividad.  

Dando pie a nuestro proyecto hotelero el gobierno de la Ciudad de Buenos Aires exige 

un trámite de autorización de actividades económicas para poder ejercer. Para eso nos 

guiaremos de la ley 6101 para cumplir con todos los requisitos y estar informados sobre 

la regulación de actividades económicas de la Ciudad de Buenos Aires.  

El siguiente paso es inscribirse en el Registro de Alojamientos Turísticos en la Ciudad 

Autónoma de Buenos Aires, para esto deben cumplirse los siguientes requisitos según la ley 

N° 4.631. 

 Contar con clave ciudad de AGIP 

 Cargar en el sistema de tramitación a distancia la documentación obligatoria 

(Formulario a completar, DNI del firmante, Acta de compromiso, Habilitación) 

 Se pueden solicitar documentos adicionales como: Estatuto social, Poder al 

firmante o designación y designación de autoridades. 

El costo del trámite es totalmente gratuito. 

La inscripción en el registro de alojamientos es obligatoria según la resolución 23-14 del 

ministerio de turismo, para lograr determinar la tipología y categoría del alojamiento, para 

informar correctamente estos datos la ley 4.631 ofrece un gráfico:  
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TIPO CLASE CATEGORÍA 

HOTELERO 

 

1. Hotel 

2. Apart-hotel 

3.Hotel boutique 

1.1 a 5 estrellas 

2. 1 a 3 estrellas 

3. Estándar y superior 

PARA-HOTELERO 

1. Cama y desayuno/hostal/ 

bed and breakfast 

2. Albergue turístico/hostel 

3. Hospedaje turístico / 

residencial turístico 

1.Estándar y superior 

2.Estándar y superior 

3.a/b 

EXTRA-HOTELERO 
1. Campamento 

turístico/camping 
- 

Fuente Ley N°. 4631/2013  

Nuestro emprendimiento es de tipo hotelero, clase hotel boutique, superior. 

Para ser considerado hotel boutique debe tener las siguientes características: 

ǒ Estilo único 

ǒ Brindar alojamiento con servicios complementarios 

ǒ Ocupar la totalidad de un edificio 

ǒ Debe destacarse el valor artístico del inmueble, su diseño, ambientación, o la 

especialización 

ǒ Se debe tener en cuenta la arquitectura, la decoración, las actividades y/o servicios o 

cualquier otro factor similar que determine su diferenciación. 

Las habitaciones del establecimiento boutique deben respetar las siguientes superficies 

mínimas:  

Habitación Single: 10,00 m2 Habitación doble: 12,00 m2 Habitación triple: 15,00 m26  

En cuanto a la cocina, la superficie mínima debe ser de 9m2 y un lado mínimo de 2,50 m, 

considerando que en ella no trabajen más de 2 personas. 

Para los baños, es optativa la instalación de orinales y bidet en los baños compartidos o de 

uso común. 
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Para que un hotel pueda ser clasificado correctamente como hotel, según la Ordenanza 

36.136 se deben cumplir ciertos requisitos: 

o Ocupar la totalidad de un edificio y en caso de ocupar parte de este los 

accesos, escaleras y ascensores deben ser exclusivas del establecimiento 

hotelero. 

o Los pasajeros y el personal deben tener entradas independientes. 

o Se debe tener un servicio de teléfono público y disponer de una cabina la cual 

debe ser acústicamente aislada y ubicada en la recepción y portería. 

o Si el establecimiento cuenta con salón para diversos usos el mismo deberá 

contar con un vestíbulo de recepción, guardarropas e instalaciones sanitarias 

para ambos sexos, y al menos una cabina telefónica acústicamente aislada. 

o La capacidad mínima del ascensor debe ser de 4 personas y habilitado por la 

autoridad competente.  

o Las habitaciones deben estar individualizadas en la parte anterior de la puerta, 

el número debe tener las primeras cifras correspondientes al número de piso 

en el que se encuentra la habitación. 

o Debe tener un recinto para vestuarios y servicios sanitarios para el personal 

del establecimiento, y debe tener uno para cada sexo. 

o Todas las habitaciones deben estar equipadas como mínimo con los siguientes 

muebles e instalaciones: 

a. Camas individuales cuyas dimensiones mínimas serán de 0,80 x 

1,85 m. Dobles cuyas dimensiones serán de 1,40 x 1.85 m.  

b. Una mesa de noche o mesada con superficie mínima de 0.15 m² 

por plaza. 

c.  Un sillón, butaca o silla por plaza y una mesita escritorio.  

d. Un portamaletas. 

e. Un armario de no menos de 0.55m de profundidad y 0.99 m. de 

ancho con un mínimo de 4 cajones.  

f. Una alfombra de pie de cama, las medidas mínimas serán de 1,20 

x 0,50 m. por cada plaza, excepto cuando la habitación esté 

totalmente alfombrada.  

g.  Una lámpara o aplique de cabecera por cada plaza.  

h. Junto a la cabecera de cada cama, un pulsador de llamada al 

personal de servicio con señal luminosa o acústica salvo que esté 

previsto para tal fin el uso del teléfono. 

o Se necesitan como mínimo 200 litros de agua por persona y por día. 
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o Todas las habitaciones deben contar con un juego de 2 toallas de mano, un toallón de 

baño, papel higiénico y jabón como mínimo por día. 

o Las habitaciones deben contar con ropa de cama adecuada, deben cambiarse como 

mínimo 2 veces a la semana, sin incluir cada vez que ingrese un nuevo pasajero. 

Respecto a la Ley N°.18.828 al momento de inscribirse en el registro debe demostrarse la 

denominación, clase, categoría y número de inscripción en el Registro Hotelero nacional, en la 

publicidad, correspondencia, facturas y toda otra documentación o material de propaganda que 

utilicen. 

En caso de que dentro de los treinta (30) días de producida se realicen alteraciones o 

modificaciones de las características o servicios las mismas deben ser notificadas a la 

autoridad aplicada. 

A su vez es importante registrar la marca del hotel en el Instituto Nacional de la Propiedad 

Industrial Argentina, para el uso legal de la marca en un tiempo de 10 años en Argentina. Para 

eso deben cumplirse ciertos requisitos:  

ǒ Declarar domicilio legal electrónico y ser mayor de edad. 

ǒ Presentar una declaración jurada sobre las facultades del firmante, junto con los 

detalles de los instrumentos societarios y datos de inscripción. 

ǒ Poseer Clave Fiscal (Nivel 2 en adelante), necesaria para registrarse en el Portal de 

Trámites del INPI  

ǒ Conocer la disponibilidad de la marca a registrar (búsqueda de disponibilidad de marca, 

gratuita o arancelada) 

ǒ Conocer la clase del producto/servicio (clasificación de la marca). 

 

Al registrar la marca se valida su uso en internet y en el establecimiento y se protege el 

nombre, slogan y logo. De esta forma se previene problemas ante el uso ilegal de una marca 

ya registrada.  

Registrar a la sociedad en la Inspección General de Justicia contribuirá al beneficio social y 

permitirá la inscripción y fiscalización de nuestra sociedad en el marco del Ministerio de 

Justicia y Derechos Humanos de la Nación. De esta forma, estaremos respaldados para dividir 

en cuotas partes nuestro capital.  

Por último, consideramos que al ofrecer servicio gastronómico es pertinente basarnos en la 

Ley 18.284 para ofrecer alimentos en condiciones higiénicas, de seguridad y bromatológicas.       
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2. Análisis del ambiente de negocios y mercado 

2.1 Caracterice el entorno de negocios del sector donde la empresa operará 

2.1.1 Análisis PESTAL y Turístico 

ASPECTO POLÍTICO 

Actualmente la República Argentina se encuentra gobernada por el presidente Alberto 

Fernández, quien asumió dicho cargo en 2019. En marzo del año siguiente comenzó una 

pandemia a causa del Covid-19, donde el sector hotelero y turístico se vieron 

extremadamente afectados debido a la extensa cuarentena estricta que el gobierno decretó, 

donde además del confinamiento, se suspendieron los vuelos provenientes de las zonas más 

afectadas para evitar la propagación del virus.  

Uno de los sectores más afectados frente a las restricciones tomadas para frenar las olas de 

contagio del Covid-19 fue el de turismo y hotelería. Quebraron 11.800 establecimientos 

hoteleros y se perdieron alrededor de un 25% de puestos de trabajos (Hosteltur,2021). 

En cuanto a la estructura de gobierno, se encuentra el Ministerio de Turismo y Deportes 

dirigido por Matías Lammens. El mismo se subdivide en la Secretaría de desarrollo Turístico, 

Secretaría de Promoción Turística y Secretaría de Deportes. Cooperan junto al INPROTUR, 

el cual es un organismo descentralizado cuyo fin es hacer promoción turística de Argentina 

para los viajeros extranjeros (Argentina.gob.ar, 2022).  

Se puede destacar como pol²tica tur²stica de estado la ñMarca Pa²sò. La misma es un sello 

que tiene como fin posicionar a nuestro país en el exterior, a través de las tradiciones, cultura 

y productos, construyendo así nuestra identidad (Argentina.gob.ar, 2022). En adición, a través 

del Ministerio de Turismo y Deportes, se busca intervenir en las políticas turísticas a largo 

plazo a través del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable 2025. El objetivo es armar 

un plan objetivo a largo plazo entre todas las regiones para el desarrollo sustentable del 

turismo (PFTS, 2014). 

En relación con los acuerdos comerciales, en 1995 Argentina comienza a ser parte de la 

Organización Mundial del Comercio. A su vez, es miembro del MERCOSUR desde el 26 de 

marzo de 1991, donde dicho fin es brindar un espacio que genere oportunidades comerciales 

a través de la integración de las economías nacionales al mercado internacional 

(MERCOSUR, 2021).  Firmó acuerdos de libre comercio con Chile, Bolivia, Perú, Israel, 

Egipto y Colombia a lo largo de los años. El primer acuerdo comercial preferencial fue con 
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Brasil en 1990, siendo el mismo el precursor de dos acuerdos más, en 1991 con Chile y en 

1992 junto con Paraguay (Sistema Centralizado de Expedientes, 2022). 

Respecto a la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, el jefe de Gobierno es Horacio Rodríguez 

Larreta. Dentro de la Secretaría General y Relaciones Internacionales, se encuentra el Ente 

de Turismo. Allí se diseñan y ejecutan políticas y programas de promoción, fomentando al 

turismo como actividad económica de la Ciudad (Buenos Aires Ciudad, s/f). 

ASPECTO ECONÓMICO 

Como mencionamos anteriormente, la cuarentena estricta tuvo como consecuencia la 

interrupción repentina de la economía del país. De todos modos, es usual la gran inestabilidad 

política y económica que posee el país. Uno de los principales ingresos económicos se 

obtiene a través de la exportación agrícola que representa el 5,9% del PBI. Además, posee 

grandes recursos energéticos como lo son el gas y el litio. El sector que más contribuye al 

PBI es el terciario con un 54,6% a través del área de servicios de alta tecnología, como el 

desarrollo de software, centros de atención telefónica, energía nuclear y turismo, el cual se 

está convirtiendo en un sector cada vez más importante, aunque el más golpeado por la 

pandemia (Santander Trade, 2022). 

El IPC (Índice de Precio al Consumidor) es una consecuencia de la inflación. En el mes de 

Julio de 2022 se registró una variación de 7.4%, mientras se espera que en el mes de agosto 

alcance el 6.5%. Teniendo en cuenta la variación respecto a diciembre de 2021, el IPC 

acumuló un total del 46.2% a nivel nacional en tan solo 7 meses de lo que va del año. En lo 

que respecta a restaurantes y hoteles, en Julio se registró una variación de 9.8% a nivel 

nacional (INDEC, 2022). 

En cuanto al tipo de cambio en el país, el escenario presenta una continua devaluación del 

peso argentino y la demanda que el dólar posee en el país. Esto tuvo como consecuencia 

que el gobierno aplicara ciertas restricciones para poder acceder a la moneda 

estadounidense. Se implementó una serie de cepos que concluyeron en la existencia de al 

menos once especies de tipo de cambio. Entre ellos se encuentra el dólar oficial, cuya 

cotización se toma de referencia en el BCRA (Banco Central de la República Argentina). Es 

el valor sin impuestos y la base para calcular el dólar turista y dólar solidario. Al día de la 

fecha (06/12/2022) el valor de dicho dólar para la venta es de $175. Además, se puede 

encontrar el dólar ahorro y solidario pero el acceso al mismo está restringido por una serie de 

requisitos que la persona debe cumplir para comprar los USD 200 mensuales permitidos. 

Asimismo, el dólar turista sirve para la liquidación de compras realizadas en el exterior. Dicho 

valor se compone de la cotización del dólar oficial sumando el impuesto país y el impuesto a 
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las ganancias. Cabe mencionar la existencia del dólar blue que se comercializa en el mercado 

informal a través de negocios privados. Esta especie existió desde siempre, pero tuvo una 

mayor relevancia como consecuencia del cepo cambiario. Al día de la fecha (06/12/2022) la 

cotización es de $311 (Bae Negocios, 2022). Para el desarrollo del trabajo utilizaremos la 

cotización del dólar turista la cual es de $228.80 al día de la fecha (06/12/2022) (DólarHoy, 

2022). Para calcular dicha cotización, agrega una sobretasa del 30% al precio del dólar oficial 

(Macro, 2022). 

En relación con el salario mínimo, vital y móvil, a partir del 1 de diciembre de 2022 es de 

$61.953 para los trabajadores mensualizados que cumplen la jornada completa de trabajo, 

según lo establecido en la Resolución 15/2022 (Consejo Nacional del Empleo, la 

Productividad y el Salario Mínimo Vital y Móvil, 2022). 

Es importante mencionar que en el primer trimestre de 2022 la tasa de empleo a nivel 

nacional, que mide la proporción de personas ocupadas con relación a la población total, 

alcanzó el 46.5%; mientras que la tasa de desocupación obtuvo un 7%. En cuanto al empleo 

en el sector turístico y hotelero, fue uno de los más dinámicos con un crecimiento de 2.4% en 

abril del año en curso (INDEC, 2022). El alza del empleo en dicho sector se explica gracias a 

la reactivación del turismo interno debido al PreViaje, donde el trabajo en hotelería lleva 

alrededor de 10 meses de crecimiento ininterrumpido (Argentina.gob.ar, 2022). 

Teniendo en cuenta los indicadores laborales de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, la 

tasa de empleo alcanzó un 50.4%; mientras que la tasa de desocupación obtuvo un 8.7%, de 

la población económicamente activa (Buenos Aires Ciudad, 2022). 

ASPECTO SOCIOCULTURAL 

El 18 de mayo de 2022 se llevó a cabo el censo nacional en la República Argentina. Al día de 

la fecha (03/09/2022), aún no se encuentran los resultados definitivos, de todos modos, se 

dieron a conocer los provisorios. Allí se informó que Argentina posee una población total de 

47.327.407 personas, siendo un 52.83% mujeres, 47.05% varones y 0.12% ninguno de los 

anteriores (Instituto Nacional de Estadísticas y Censos, 2022). Según lo informado por el 

Ministerio de Salud de la Nación Argentina, en 2020 la tasa de mortalidad infantil disminuyó 

a 8.4 por mil nacidos vivos (Argentina.gob.ar, 2020). 

En relación con la formación académica, la Encuesta Permanente de Hogares perteneciente 

al primer trimestre de 2022, informa que el 25.1% de la población ocupada posee estudios 

superiores/universitarios completos y un 28.2% alcanzó el secundario completo. Cabe 

destacar que gran parte de dicha población trabaja en el sector privado (81%). La industria 
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que más trabajadores posee es la Comercial con un 17.9%, mientras que el rubro Turístico y 

Restaurantes es ocupado por un 3.6% de trabajadores. Teniendo en cuenta la población 

desocupada, como mencionamos anteriormente, compuesta por un 7% de nuestra sociedad, 

el 1% poseen estudios superiores/universitarios completos y el 2.4% el secundario finalizado 

(INDEC, 2022).  

En materia de idiomas extranjeros, según los resultados arrojados por EF Index Proficiency, 

siendo el único estudio que rankea el nivel inglés en el mundo, Argentina se encuentra 

posicionada en el puesto 30 de 112 países, obteniendo una clasificación de nivel alto 

mundialmente. En cuanto a la posición en Latinoamérica, nuestro país se encuentra situado 

primero de 20 (English First, 2021).  

La Ciudad Autónoma de Buenos Aires, tiene una población total de 3.081.550 habitantes; 

1.631.371 son mujeres, mientras que 1.450.179 varones. Centrándonos en la Comuna 1, la 

población total es de 257.934 personas. En el primer trimestre de 2022, se registró que 6.702 

personas son personal asalariado por categoría hotelera (Dirección General de Estadísticas 

y Censos, 2022). 

Cabe mencionar la desigualdad en los sueldos promedios entre varones y mujeres en la 

CABA. Aquellos varones con estudios superiores/universitarios completos poseen un ingreso 

promedio de $140.625, mientras el de la mujer es de $101.511. 

En cuanto al sistema de seguridad en CABA, según la Dirección General de Estadística y 

Censos, en 2021 se registró un promedio diario de 123 robos y 100 hurtos (Buenos Aires 

Ciudad, 2021).  

ASPECTOS TECNOLÓGICOS  

Actualmente, la tecnología cumple un rol fundamental en la vida de las personas y tuvo un 

gran crecimiento durante el comienzo de la pandemia de Covid-19. En el primer trimestre de 

2022, se registraron en promedio 7.838.864 accesos a internet fijos, un aumento del 2% 

respecto al primer trimestre del 2021. Teniendo en cuenta los accesos a internet móviles, se 

contabilizaron 34.781.914 accesos en promedio, implicando una suba del 9.9% respecto al 

mismo trimestre del año anterior (INDEC, 2022). 

En cuanto al acceso móvil, Argentina cuenta con tres operadores: Movistar, Claro y Personal. 

Posee una red de cobertura 2g, 3g, 4g y actualmente se está comenzando a implementar la 

red 5g; más específicamente en CABA donde el barrio más desarrollado con esta cobertura 

es San Nicolás (NPERF, 2022). 
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El sector turístico y hotelero fue adquiriendo nuevas tecnologías para mantenerse en contacto 

cercano con sus consumidores y brindarles una excelente hospitalidad. Teniendo en cuenta 

ese punto, fueron creadas diferentes aplicaciones para los turistas. Un gran ejemplo es 

AccesApp, un espacio donde se muestran destinos con accesibilidad, donde los viajeros con 

discapacidad pueden compartir sus experiencias, promoviendo de esta manera su 

autonomía. Esta aplicación es gratuita y permite encontrar hoteles, restaurantes, museos, 

entre otras cosas, accesibles (AccesApp, 2022). Otro ejemplo es el sitio web ñByhoursò, 

permite reservar una habitación de hotel por 3, 6 o 12 horas, pudiendo disfrutar de todas las 

instalaciones y servicios que el mismo posee (Byhours, 2022). 

Tomando como referencia la Ciudad de Buenos Aires, cuenta con distintas herramientas 

tecnológicas para facilitar la estadía de los turistas, como así también la de los residentes. 

Entre ellas se encuentran distintas aplicaciones m·viles. Una de las m§s utilizadas es ñBA 

C·mo Llegoò ya que busca el recorrido ·ptimo para realizar recorridos por CABA en los 

distintos medios de transporte. ñDisfrutemos BAò y ñBA Turismoò es donde los viajeros podrán 

encontrar actividades, eventos culturales, gastronómicos y deportivos; como así también 

restaurantes y hoteles. Otro punto por mencionar es la aplicaci·n ñBA WIFIò que permite 

descubrir los puntos de conexión a la red WiFi pública y gratuita de la CABA (Buenos Aires 

Ciudad, 2022). 

Es importante mencionar que para el correcto funcionamiento de las aplicaciones anteriores 

se debe mantener encendida la geolocalización. Esto implica que, al aceptar los términos y 

condiciones para hacer uso de las aplicaciones, se puedan obtener datos de las personas en 

tiempo real. Un gran ejemplo es el ñObservatorio Tur²sticoò perteneciente a la Ciudad 

Autónoma de Buenos Aires. Obtener estos datos, permite tomar decisiones más eficientes en 

las empresas y potenciar al turismo como una actividad estratégica para el desarrollo 

económico y social. Uno de los datos que brinda y es de óptima ayuda al momento de 

comenzar un emprendimiento tur²stico/hotelero es ñmovilidad tur²sticaò. Mediante la aplicaci·n 

de distintos filtros, se puede descubrir cómo se mueven los turistas, tanto nacionales como 

internacionales, sus días y horarios preferidos. Además, se puede obtener información de los 

sitios donde más consumen los viajeros, cuál es el método de pago que utilizan, cuáles son 

los atractivos turísticos más visitados, la gastronomía que prefieren, entre otros datos 

(Turismo Buenos Aires, 2022). 

ASPECTO AMBIENTAL 

Con el paso del tiempo, las personas comenzamos a tomar más conciencia sobre el impacto 

ambiental que causamos en los sitios que visitamos. El Ministerio de Ambiente y Desarrollo 
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Sostenible es el que se encarga de las políticas ambientales en el territorio. En Argentina 

existe la Ley General del Ambiente (Ley 25.675) que protege al mismo, garantizando su 

cuidado, la educación y participación de los ciudadanos, controlando el impacto causado por 

las personas (Argentina.gob.ar, 2022).  

La Ciudad de Buenos Aires, se está posicionando como uno de los destinos de Turismo 

Sustentable por excelencia. Actualmente, cuenta con grandes espacios al aire libre, reservas 

naturales, plazas y parques. Allí, se fomenta viajar de forma más sustentable y ecológica, 

generando el menor impacto ambiental, con el uso de bicicletas. A su vez, se desarrolló una 

Red de Puntos Verdes ubicados en algunos barrios, para acercar los residuos reciclables 

(Turismo Buenos Aires, 2022). 

Cuenta con una Secretaría de Ambiente, que tiene como objetivo diseñar estrategias para el 

desarrollo sostenible en el territorio porteño. Además, busca la preservación de reservas 

ecológicas, parques naturales y diversidad biológica. Otra de las tareas que posee es 

desarrollar políticas orientadas a la sustentabilidad y uso de fuentes alternativas de energía. 

En la Agencia de Protección Ambiental es donde se busca, a través de proyectos y 

programas, mejorar y preservar la calidad ambiental de CABA (Buenos Aires Ciudad, 2022). 

Teniendo en cuenta el Observatorio Turístico, mencionado anteriormente, CABA posee 101 

de 841 atractivos destinados a parques y plazas, los cuales están muy bien valorados por los 

turistas (Turismo Buenos Aires, 2022). 

ASPECTO LEGAL 

Argentina posee diversas leyes relacionadas con la industria del turismo. Entre ellas se 

encuentra la Ley Nacional de Turismo sancionada en el 2004. La misma tiene como objetivo 

fomentar y promocionar la actividad turística, teniendo en cuenta la conservación y protección 

del medio ambiente y atractivos turísticos, estableciendo la participación tanto de los sectores 

públicos como de los privados en la actividad. Declara al turismo como una actividad 

socioeconómica, estratégica y esencial para el desarrollo del país. (Ley Nacional de Turismo 

N° 25.997, 2004).  

En consideración a los alojamientos, podemos destacar la Ley Nacional de Hotelería N° 

18.828 pese a que fue sancionada en 1970 por lo que actualmente es obsoleta. Además, 

cabe mencionar la Ley N° 25.643 de Turismo Accesible la cual tiene como objetivo promover 

el derecho a viajar para todas las personas (Ley Nacional de Turismo Accesible N° 25.643, 

2002). 
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La Ciudad Autónoma de Buenos Aires también cuenta con leyes relacionadas al sector. Como 

mencionamos anteriormente, la Ley Nacional de Hotelería se encuentra desactualizada 

debido a su antigua sanci·n. Por este motivo es importante destacar la ñRegulaci·n en 

materia de clasificación, categorización, inscripción y control de los establecimientos en los 

que se brindan los servicios de alojamiento tur²sticoò, promulgada por CABA en 2013. Algunos 

de los objetivos que dicha Ley busca cumplir son: promover la calidad de los alojamientos 

turísticos, cumplir con los requisitos de la demanda procurando los estándares de calidad 

acordes al mercado (Regulación de Alojamientos Turísticos: Ley 4.631, 2013). 

ASPECTO TURÍSTICO 

Como mencionamos anteriormente, uno de los sectores más afectados debido a la crisis del 

Covid-19 fue el de Turismo y Hotelería. Es por este motivo, por el cual el gobierno nacional 

junto con el Ministerio de Turismo y Deportes lanz· el Programa ñPreViajeò. Dicho programa 

surgió con el fin de reactivar la industria incentivando a los turistas brindándoles un crédito 

por el total de los gastos realizados en sus vacaciones. Hasta el momento, se han realizado 

dos ediciones del Programa, mientras está por comenzar la tercera que será durante los 

meses de octubre y noviembre del año en curso.  

La primera edición fue lanzada en octubre de 2020 para aquellos turistas que realizaron sus 

viajes en enero, febrero y marzo de 2021. El monto mínimo que permitía la habilitación del 

benefició fue de $10.000 entre uno o más comprobantes. Dicho beneficio se obtenía mediante 

una Tarjeta Precargada por el Banco de la Nación Argentina. Por cada compra, los turistas 

recibían el 50% de lo que habían gastado a modo de crédito para que puedan utilizar en el 

sector turístico. Esto quiere decir que podían hacer uso del beneficio en alojamientos, 

agencias de viajes, transportes, excursiones, centros turísticos, alquileres de automóviles y 

equipamiento, atractivos turísticos, gastronomía, entretenimiento y ocio, productos 

regionales, servicios profesionales turísticos, ferias y convenciones; siempre y cuando dichos 

prestadores se encuentren inscriptos en el Programa. De todos modos, esta primera edición 

fue un proceso lento ya que las personas debían conocer el Programa y además aún 

continuaban algunas restricciones y protocolos estrictos de Covid-19. En esta primera edición 

más de 600.000 turistas viajaron por Argentina y se vieron beneficiados alrededor de 13.000 

prestadores de servicios turísticos (Argentina.gob.ar, 2021). 

La segunda edición del PreViaje fue lanzada en agosto de 2021 para continuar impulsando 

la compra de los destinos nacionales. Se pudo observar que el Programa benefició a 

4.500.000 turistas, quienes obtuvieron la devolución del 50% de los gastos en crédito para 

que lo utilicen en el sector turístico. Además, alrededor de 400.000 turistas accedieron a 
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ñPreViaje PAMIò, donde se reintegr· el 70% de los gastos a aquellas personas afiliadas de 

PAMI (Argentina.gob.ar, 2021).  

Actualmente se presume que será lanzada la tercera edición del PreViaje para los meses de 

octubre y noviembre con algunas limitaciones respecto de los anteriores. Sin embargo, aún 

no hay información oficial. 

En cuanto a las restricciones para ingresar al territorio nacional debido al Covid-19, el pasado 

26 de agosto de 2022, IATA (Asociación Internacional de Transporte Aéreo) confirmó que 

Argentina levantó las restricciones. Esto quiere decir que ya no es necesario presentar un 

carnet de vacunación, declaración jurada y test de COVID (IATA, 2022). 

Como conclusión sobre la investigación de los distintos aspectos que pueden afectar a 

nuestro proyecto, podemos visualizar una mejora en el sector turístico y hotelero luego de la 

pandemia de Covid-19. En cuanto a la inestable economía del país, encontramos como 

beneficio utilizar la cotización del dólar turista para mantener actualizados nuestras tarifas en 

base a la inflación. Dicho asunto favorece la llegada de los turistas a Argentina ya que el tipo 

de cambio les resulta propicio.  

Podemos mencionar, en el aspecto sociocultural, que Argentina es el primer país de 

Latinoamérica con mejores resultados en materia de idiomas extranjeros. Este argumento, 

puede ser de gran utilidad al momento de reclutar personal ya que contarían con uno de los 

requisitos excluyentes para los puestos de trabajo. 

En adición, la CABA posee un buen desarrollo tecnológico. Esto permite una planificación con 

menos riesgos ya que podemos hacer uso de las estadísticas brindadas por el Observatorio 

Turístico. En cuanto al aspecto legal, consideramos debería ser actualizada la Ley Nacional 

de Hotelería ya que muchos incisos quedaron obsoletos para ser aplicados. En consecuencia, 

basamos el desarrollo del proyecto en la Regulación de Alojamientos Turísticos de CABA 

sancionada en 2013. 

En ¼ltima instancia, la implementaci·n del ñPreViajeò como programa para ayudar a las 

empresas turísticas/hoteleras por el impacto del Covid-19, favoreció en gran medida a la 

industria. Consideramos pueda existir un programa pertinente para ayudar a insertarse en el 

mercado a los nuevos emprendimientos destinados al turismo y hotelería.  

2.2.1 Empresas oferentes existentes o potenciales 
Considerando lo mencionado anteriormente con respecto a la reactivación turística en la 

Argentina posterior a la crisis sanitaria acontecida, podemos afirmar el papel importante que 

asume la Ciudad Autónoma de Buenos Aires en este desarrollo. Según el Instituto Nacional de 
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Estadística y Censos, a junio de 2022, la Ciudad de Buenos Aires posee 352 establecimientos 

hoteleros y para hoteleros con un total de 1.528.560 plazas disponibles (INDEC, 2022). 

Basándonos en esta misma institución, la encuesta de ocupación hotelera realizada en el mismo 

período registra que la región CABA posee, posterior a la región Patagónica, la mayor cantidad 

de plazas de alojamiento disponibles del país (INDEC, 2022). Este factor es importante a 

considerar ya que al ser la Ciudad Autónoma de Buenos Aires nuestro destino elegido para 

desarrollar este proyecto será mayor la atención y análisis que debemos realizar de nuestro 

escenario competitivo, entendiendo que no solo basta con el análisis de la empresa en sí, sino 

que, el correcto estudio de nuestros competidores nos permitirá tomar las decisiones adecuadas 

en pos del éxito del proyecto.  

Por otro lado, y sumando a los datos ya aportados, el Observatorio Turístico señala que, a 10 

de octubre de 2021, los barrios que poseen una mayor oferta de establecimientos hoteleros son: 

San Nicolás (105), Palermo (96), Montserrat (71). Recoleta (63) y Retiro (59), (Observatorio 

Turístico de Buenos Aires, 2021). 

Nos parece importante remarcar previamente, que dentro del mercado turístico argentino no hay 

oferta hotelera temática semejante al hotel a realizar en este proyecto, pero pudimos identificar 

algunos alojamientos que brindan servicios temáticos parecidos a los que incluiremos. A modo 

de ejemplo, encontramos:  

Abasto Plaza Hotel: caracterizado por su temática vinculada al tango argentino, entendido 

como uno de los atractivos principales de la ciudad. Los huéspedes pueden presenciar clases 

de este baile en él. 



 

45 

 

 

Elaboración propia en Canva. Fuente (Abasto Hotel Buenos Aires, s/f). 

Consideramos este servicio como complementario porque si bien incorpora la temática del 

tango en su experiencia, no se asemeja a los servicios a brindar en nuestro proyecto. 

Entendiendo que el fin de este es hacer en la estancia del turista, en la mayor medida posible, 

un pasaje general por nuestro país en cada una de sus regiones. 

Ayres Porteños Tango Suites: similar al caso anterior, se destaca por sus murales y piezas 

de arte relacionadas a la cultura argentina. 
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Elaboración propia en Canva. Fuente (Trip Advisor, s/f). 

**Es importante indicar que no se indica el rango de tarifas de este establecimiento por 

diversos motivos: por un lado, no poseen una página web de reserva ni redes sociales, por 

otro lado, el número de teléfono indicado en Google no corresponde a un abonado en servicio, 

a su vez, páginas como Booking, Kayak, Tripadvisor no admiten una tarifa ya que no hay 

disponibilidad, indispensablemente de la fecha a indicar.  



 

47 

 

A diferencia del alojamiento anterior, Ayres Porteños Tango Suites podría clasificarse como 

bien sustituto ya que, a pesar de no brindar una experiencia a través de las diferentes 

regiones, incorpora fuertemente en cada uno de sus rincones la cultura nacional. Podemos 

encontrar amplios murales con alusión a atractivos turísticos de la ciudad, al tango y fileteado 

porteño, esculturas de personajes emblemáticos como Diego Maradona y el Che Guevara, y 

a su vez, las habitaciones poseen nombres como ñLa Milongaò, ñLa Serenataò, ñLa Bocaò, 

ñQuinquela Mart²nò, ñBarrio de Tangoò, entre otros. Vale aclarar que en este caso el perfil que 

apunta no es tan elevado como los de nuestro hotel boutique.  

A continuación, se detallan nuestros competidores principales como así también sus 

respectivas características. Para la elección de estos, se contempla tanto la cercanía a 

nuestro hotel como así también, aquellos que brindan servicios similares: 
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Elaboración propia en Canva. Fuente (Casasur Hotel Collection, s/f). 

* Las tarifas corresponden al precio por noche durante temporada baja, los precios durante 

temporadas altas suelen subir aproximadamente 80 USD por tipo de habitación.  

El Hotel Casa Sur Recoleta puede pensarse como un servicio sustituto, puesto que combina 

los increíbles servicios de un hotel boutique junto con una conexión profunda con la cultura y 

costumbres argentinas. Entre los servicios ofrecidos a los huéspedes encontramos: cata de 

vinos (deleitación de diferentes vinos argentinos en la bodega del establecimiento), ñMate 

experienceò (incluida esta infusión en el desayuno y como si esto no fuese suficiente, les 
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enseñan a los turistas la forma en la cual debe prepararse), clases de tango y city tours por 

los atractivos principales de CABA.  

 

Elaboración propia en Canva. Fuente (Hotel Club Francés, s/f). 

Consideramos este servicio como complementario porque indispensablemente de ser un 

hotel boutique como el proyecto a desarrollar, no se vincula con la temática principal del 

mismo ni brinda servicios relacionados, sino que, se caracteriza por ser un hotel histórico con 

una arquitectura fina y francesa bien característica.  
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Elaboración propia en Canva. Fuente (Casa Calma Hotel, s/f). 

* Extranjeros que abonen con TC o TD extranjera y presentando su pasaporte están exentos 

de abonar el IVA. En caso de cancelaciones o no shows, deberá abonarse.  

Se podría establecer que este servicio es complementario. Es uno de los hoteles de CABA 

considerados como ñtem§ticosò debido a su fuerte v²nculo con la naturaleza y su importancia 

con el medio ambiente. A pesar de esto, no ofrece servicios que permitan una conexión con 

la cultura argentina. De igual modo, se caracteriza por ofrecer servicios que se relacionan a 
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un hotel boutique y posee una cercanía relativamente cerca con respecto a la localización de 

nuestro proyecto. 

 

Fuente: elaboración propia a través de Google Maps 

2.2.2 Análisis de tendencias 

Como muchos mercados, la hotelería es una de las industrias más cambiantes y dinámicas 

que existen, y debe estar actualizándose constantemente para seguir complaciendo y 

atrayendo nuevos turistas. Es por eso por lo que, a continuación, se presentan las principales 

tendencias del sector que se deben tener en cuenta a la hora de encarar proyectos dentro del 

rubro. 

En primer lugar, en consecuencia, del COVID, disminuyeron en gran cantidad los viajes y el 

gasto en turismo. esta situación generó una gran oportunidad de ahorro. Según McKinsey 

(citado en Huang, 2022), en Estados Unidos, aquellos que pudieron mantener sus puestos 

de trabajo durante la pandemia generaron una tasa de ahorro que es un 10% o 20% mayor 

que antes del COVID (Huang, 2022). Este aumento en el porcentaje de ahorro sumado al 

hecho de que estar tanto tiempo encerrados generó más deseo por salir y conocer lugares 

nuevos, dio lugar al llamado ñturismo de venganzaò. Es decir, un turismo que se da en 

mayores cantidades como forma de compensar el tiempo que pasaron encerrados en sus 

casas, porque, seg¼n Huang: ñLa gente ha descubierto algo sobre los viajes: no es un deseo, 
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sino una necesidadò (Huang, 2022). Frente a esta necesidad, los hoteles deben buscar 

ajustarse a las necesidades de los viajeros ofreciéndoles ser parte de la vida cultural y social 

de los destinos, con encuentros gastronómicos y artísticos con la comunidad local (Adan, 

2022). Las principales tendencias que genera el turismo de venganza, según el artículo de 

Cloudbeds, son: mayor demanda de viajes nacionales, mayor flexibilidad en las políticas de 

cancelación de reservas y estancias de largo plazo. Esta última hizo que disminuyeran las 

frecuencias de los viajes en avión, que también se relaciona con la tendencia por lo sostenible 

de la que hablaremos más adelante.  

Otra tendencia que surgió en los últimos años y sigue creciendo es la necesidad de tener 

buenas estrategias de marketing con contenidos atractivos en redes sociales para que la 

marca crezca y atraiga a los clientes adecuados. Además, de la necesidad de utilizar nuevas 

formas de mostrar y dar a conocer tus servicios como videos 360 y experiencias de realidad 

virtual dentro del complejo.  

Por otra parte, otra tendencia a la que dio lugar la pandemia es que los viajes se volvieron 

más impredecibles tanto para pasajeros como para proveedores. Esto se debe a los cambios 

repentinos en las políticas y restricciones de viaje que hace que los viajeros elijan por 

superponer viajes para asegurarse de no perder, aunque sea, uno de ellos (Huang, 2022). 

Además, la pandemia y las innovaciones en tecnología trajeron consigo una mayor demanda 

de experiencias digitales. Por ejemplo, autoservicio sin contacto, chatbots, check in vía móvil, 

pagos sin contacto, etc. Esto obliga a las empresas a implementar mejoras en sus servicios 

a través de aplicaciones o plataformas de gestión hotelera integradas que permite 

proporcionar una experiencia de viaje más innovadora y que facilita todas las operaciones 

(Huang, 2022). 

Como mencionamos previamente, otra tendencia de la que se habló mucho en los últimos 

tiempos es la sostenibilidad. Este término tomó relevancia principalmente con la pandemia y 

con el aumento de las preocupaciones por catástrofes naturales. En un informe de Booking 

se detalla que el 83% de los viajeros considera ñvitalesò los viajes sostenibles (Huang, 2022). 

Según Adan, los viajeros prefieren tomar decisiones conscientes con impacto positivo sobre 

el planeta antes que gastar en lujos (Adan, 2022). Esta tendencia obliga a los hoteles a buscar 

formas de ser más responsables y cuidadoso con el medio ambiente, por ejemplo, cambiando 

a bombillas de bajo consumo, instalando termostatos inteligentes, usar sensores de 

ocupación para apagar las luces, instalar inodoros y duchas de bajo caudal de agua e 

introducir un programa de reutilización de blancos (Huang, 2022). Otras formas de colaborar 
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con el impacto ambiental son reducción de plásticos de un solo uso, y el aumento de la oferta 

de gastronomía saludable (vegana, vegetariana, celíaca) (Adan, 2022) 

Una de las ventajas más grandes de la pandemia fue el incremento de los trabajos que 

ofrecen la opci·n ñhome officeò. Esta nueva modalidad de trabajar beneficia, no solo en el 

ámbito laboral, sino también en lo turístico permitiendo que muchos comiencen a viajar por 

más tiempo y por períodos más largos al mismo tiempo que trabajan. Según dice Paul Adan, 

surge un nuevo concepto denominado ñbleisureò que es la mezcla del trabajo y el placer 

(Adan, 2022). Esta nueva modalidad, obliga a los hoteles a ajustar sus instalaciones con 

espacios de coworking y/o reuniones; y mejorando sus servicios de internet que cobra un rol 

muy importante a la hora de evaluar a los hoteles luego de un viaje de trabajo.  

2.2.3 Realice un análisis FODA del escenario competitivo, analizando su idea de 

negocio en función a los competidores previamente identificados y del mercado 

donde operará el emprendimiento.  
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ANÁLISIS FODA FORTALEZAS DEBILIDADES 

OPORTUNIDADES 

¶ Es de los únicos alojamientos 
temáticos en CABA, donde los 
turistas pueden experimentar las 
diferentes regiones de Argentina. 

¶ Se encuentra localizado en el barrio 
de San Nicolás donde se sitúan los 
atractivos principales de la Ciudad. 

¶ CABA no tiene una estacionalidad 
marcada, aunque podemos 
observar un momento de baja 
durante los meses invernales (de 
mayo a julio). 

¶ Trabajar en conjunto con las casas 
de gobierno de las distintas 
provincias para fomentar el turismo 
y conocimiento de estas. 

¶ La experiencia vivida en 
nuestro hotel motivará al 
turismo receptivo. Si bien 
sirve como una oportunidad 
para que conozcan y quieran 
visitar las otras provincias 
argentinas; esto hace que sea 
más difícil establecer una 
fidelidad de los turistas hacia 
el hotel. 

AMENAZAS 

¶ En CABA existen hoteles boutique 
desde hace mucho tiempo, sin 
embargo, ninguno de ellos brinda la 
experiencia de conocer distintos 
lugares del país. 

¶ Inestabilidad económica para 
comenzar un emprendimiento. 

¶ Al estar localizado en el barrio 
de San Nicolás, pueden existir 
hechos de inseguridad, ruidos 
y manifestaciones. 

 

En conclusión, podemos visualizar que son mayores las oportunidades y fortalezas que posee 

nuestro emprendimiento. En primer lugar, su ubicación estratégica y estacionalidad permite 

a los turistas estar cerca de los atractivos principales de la Ciudad y visitarlos durante el año. 

En segundo lugar, cooperaremos con las casas de gobierno para brindar experiencias 

similares a las que pueden ser vivenciadas en las distintas localidades. Esto fomentará a los 

turistas a recorrer Argentina en su siguiente estadía. Sin embargo, esto puede significar una 

debilidad para nuestro emprendimiento, al no asegurarnos una segunda visita del turista en 

nuestro hotel. En cuanto a las amenazas, si bien existen hoteles boutique muy bien 

posicionados en CABA, ninguno es temático o brinda la misma experiencia que nuestro 

proyecto. Por último, un factor que nos afecta y es ajeno a la organización es la inestabilidad 

económica del país, como así también, la inseguridad y manifestaciones que se concentran 

en el barrio de San Nicolás.  
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3. Plan de Marketing 

3.1 Selección de elementos a operar 

3.1.1 Selección de segmentos a operar 

En lo referido a la segmentación, es posible identificar dos grupos a los que apunta esta idea 

de negocio: el principal, representado por el turismo receptivo internacional y uno minoritario, 

el turismo interno nacional. Es considerado extremadamente necesario el poder conocer y 

comprender las necesidades y expectativas del target para poder tomar decisiones que 

permitan responder eficientemente a ellas.  

Seg¼n el informe ñEstad²sticas de Turismo Internacionalò, en el mes de julio del corriente a¶o, 

al país ingresaron un total de 387.840 turistas internacionales a través de todos los medios 

de transporte. Específicamente, el 45% de ellos llegó por vías terrestres, el 38% utilizó el 

transporte aéreo y el 17% restante lo hizo por transportes marítimos/fluviales. (INDEC, 2022) 

 

Fuente: Dirección Nacional de Mercados y Estadística, Ministerio de Turismo y Deportes  

En el cuadro anterior, no sólo se puede ver los medios de transportes utilizados por los turistas 

no residentes que ingresaron al país, sino que, además, es posible identificar de dónde 

venían. En primer lugar, se encuentran los turistas provenientes de Uruguay, representando 

el 27,6% del total de las llegadas. En segundo lugar, es posible identificar a turistas de Brasil, 

que manifiestan el 26,2%. En tercer lugar, los turistas paraguayos que tuvieron una 

participación del 12%. Luego, se encuentran los residentes de Chile, que expresaron un 
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10,19% y, finalmente, a Estados Unidos y Canadá, cuyos residentes que visitaron Argentina, 

representaron un 5,8%. (INDEC, 2022). 

A continuación, se analizará la edad de los turistas que arriban al país, su estacionalidad, sus 

intereses y actividades elegidas, los lugares en los que se hospedan y su motivo de viaje, 

tomando como punto de partida las observaciones de los informes ñTurismo Internacionalò 

(YVERA, 2020). 

En relación con la edad del target, el informe mencionado refleja que la mayor parte de los 

turistas provenientes de otros países latinoamericanos (Brasil, Chile, Paraguay, Uruguay y 

Bolivia) son personas entre 30 y 59 años. Por otra parte, la mayoría de los turistas 

estadounidenses que llegan a Argentina son mayores de 60 años.  

Siguiendo con el análisis del informe y focalizándose en los posibles objetivos del 

emprendimiento, es considerado de suma importancia distinguir la estacionalidad de cada 

uno de los países. La mayoría de los arribos se concentran en el primer trimestre y luego en 

el cuarto trimestre del año (específicamente en noviembre y diciembre). Una minoría llega en 

abril y otra en septiembre. De esta manera, es posible deducir que el hotel tendrá casi todo 

el año una posibilidad de ocupación alta. Los 4 meses restantes del año, es temporada baja 

para los turistas internacionales, por lo que se redireccionará el target hacia el turismo interno, 

detallado más adelante. 

Por otro lado, los turistas internacionales a la hora de visitar Argentina optan por conocer, en 

primer lugar, la Ciudad Autónoma de Buenos Aires alojándose en hoteles y luego las regiones 

geográficas de dicho país. Por esta razón, se decidió que el emprendimiento se establecerá 

en la principal puerta de entrada de Argentina, y a su vez, ofrecerá la experiencia de conocer 

otras provincias sin la necesidad de viajar a los destinos. 

Asimismo, fue analizado el gasto promedio diario de los turistas provenientes de países 

latinoamericanos. Según el informe mencionado, el promedio es entre los US $60 y US $95. 

Por otro lado, los turistas estadounidenses tienen un gasto promedio diario de 

aproximadamente US $100. Si bien el gasto promedio diario de estos turistas es 

considerablemente bajo para hospedarse en un hotel boutique, se considera que van a poder 

acceder como mínimo a una noche durante toda su estadía. A su vez, verán justificado el 

hecho de hospedarse en el hotel pues se trata de una experiencia única y personalizada, e 

incluye varias actividades interactivas para hacer. 

En adición, los turistas extranjeros a la hora de visitar Argentina deciden hospedarse 

principalmente en hoteles. Por ello decidimos que nuestro proyecto será un hotel, que, si bien 
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no es de 4 o 5 estrellas, es decir, la categoría que eligen los turistas internacionales es un 

hotel boutique con características exclusivas, brindando un servicio personalizado y orientado 

para el target objetivo. A su vez, la estadía promedio de los turistas en cuestión es entre 6 y 

12 noches. 

En conclusión, los turistas internacionales que eligen visitar Argentina lo hacen principalmente 

por motivo de vacaciones y ocio, informándose sobre el país a través de recomendaciones y 

promociones en los medios digitales. Entre las actividades que realizan se destacan las 

vinculadas a la gastronomía, culturales en lugares urbanos, tango y actividades nocturnas. 

Debido a este análisis, el emprendimiento estará localizado cercano a los principales 

atractivos culturales de la ciudad, como también de restaurantes, bares, y demás. A su vez, 

el proyecto brindará actividades relacionadas a lo cultural y gastronómico de gran interés para 

los turistas. 

Como fue detallado anteriormente, durante los meses de temporada baja el proyecto se 

enfocar§ en los turistas nacionales. Seg¼n el informe ñTurismo Nacional en la Ciudad de 

Buenos Airesò llegaron a la ciudad casi 7 millones de turistas nacionales. De ellos, el 24% 

viajó con motivo de vacaciones y ocio, de los cuales, un 33% se hospedó en hoteles. 

(Dirección General de Inteligencia de Mercados y Observatorio Ente de Turismo de Buenos 

Aires, 2019). 

Para concluir la idea del Buyer Person, a continuación, se describirán dos potenciales clientes 

del Retruco Hotel Boutique, con sus características y cualidades esenciales: uno internacional 

y uno nacional. Esto ayudará a plasmar y materializar correctamente el perfil del target, lo que 

será de gran importancia al momento del marketing y la publicidad. 
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Fuente: elaboración propia 
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Fuente: elaboración propia 
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3.2 Objetivos comerciales previstos a corto, mediano y largo plazo 

Corto plazo 

En 3 meses lograr que Retruco Hotel Boutique se encuentre en las plataformas de reservas 

más importantes del mundo como Booking, Expedia y Hotelbeds. 

En 6 meses conseguir un 60% de ocupación en temporada alta, es decir, entre el primer y 

cuarto trimestre del año.  

En 10 meses lograr que la estadía del hotel se incluya en los paquetes turísticos de agencias 

receptivas. 

 

Mediano plazo 

En 1 año alcanzar un 70% de comentarios positivos en las encuestas de satisfacción que 

completarán los huéspedes al final de su estadía. 

En 1 año lograr que el 60% de las reservas sean realizadas de manera directa con el hotel. 

En 2 años lograr aumentar un 70% las interacciones en las redes sociales como Instagram, 

Facebook y LinkedIn y las visitas en la página web, para incentivar la llegada de turistas a 

partir de los canales de comercialización y promoción elegidos. 

 

Largo plazo 

En 3 años posicionar la imagen del hotel para que sea una búsqueda frecuente en 

Tripadvisor, logrando que un 75% de los huéspedes alojados hayan reservado su estadía 

directamente en la plataforma.  

En 3 años lograr que el 80% de las reservas se realicen de manera directa con el hotel 

En 4 años alcanzar un 90% de ocupación en los meses de temporada baja (junio, julio y 

agosto). 

 

3.3 Producto 

3.3.1 Servicios ofrecidos 

El nombre escogido para nuestro hotel, como se profundizará y explicará más adelante en el 

desarrollo de la comunicación de este proyecto, es Retruco Hotel Boutique. El alojamiento 

contará con diferentes pisos en donde en cada uno se hará una representación de cada una 

de las regiones escogidas: Patagonia, Cuyo, Litoral y Noroeste argentino. El objetivo de estas 

representaciones es lograr mediante los 5 sentidos que los huéspedes se inmerjan en dichos 
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destinos. Por su parte, la recepción se realizará en la planta baja ambientada en Buenos 

Aires, destacando sus atractivos fundamentales la cual la convierten en uno de los sitios más 

visitados por los extranjeros al momento de visitar Argentina. Por último, en el piso superior 

se encontrará la terraza y el comedor.  

 

Vale la aclaración que las modificaciones realizadas se llevaron a cabo en el interior del 

edificio, ya que el exterior conserva su fachada original. A continuación, se agregan imágenes 

representativas del exterior del hotel:  
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Fuente elaboración propia a través de Home by me 

 
Para la elección de la distribución de las regiones con respecto a los pisos que el hotel 

contiene decidimos basarnos en la posición de cada una de ellas en el mapa argentino. De 

esta forma, la Patagonia se encontrará en el primer piso, Cuyo en el segundo, Litoral en el 

tercero y el Noroeste argentino en el cuarto piso. En el caso de Córdoba, esta región no será 

representada como las demás regiones en donde cada una tendrá un piso, sino que se 

representará mediante la gastronomía en el bar del hotel: se ofrecerá fernet con coca, 

alfajores cordobeses, etc. Vale aclarar que, en un futuro, y dependiendo de cómo se 
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desarrolle nuestro proyecto, podrá considerarse la inclusión de dicha provincia en Retruco 

Hotel Boutique. A modo de ejemplo se complementa un mapa argentino con división turística: 

 
 

Fuente elaboración propia a través de Canva 

 

Cada una de las regiones tendrá un recibidor previo al ingreso a las dos habitaciones que 

diseñaremos en cada piso, en donde se decorará en función de los colores y elementos que 

en ella se destaquen: difusores aromáticos, decoraciones típicas, plantas regionales, cuadros 
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de patrimonios del destino, etc. Durante el día se pondrá música típica en cada recibidor 

dependiendo el destino y la luz será tenue para una mayor tranquilidad. Para ingresar a dichas 

habitaciones optamos modernizarnos y suplantar las llaves por tarjetas magnéticas, las 

cuales serán entregadas a los huéspedes al momento del check in. Cada una de estas 

corresponderá a la región escogida para su alojamiento y como mencionamos anteriormente, 

tendrán los colores y elementos típicos como puede verse en las siguientes tarjetas:  

 

 
 

Fuente elaboración propia a través de Canva  

 
A modo de ejemplo se presenta como será cada una con respecto a su piso, las habitaciones 

restantes y no presentadas son similares a los ejemplos, dependiendo cual sea su ubicación 

(habitación 2 corresponde a Patagonia, habitación 4 a Cuyo, etc).  

 

Con respecto a las habitaciones diseñamos dos tipos diferentes por piso. En cada uno habrá 

una Suite Deluxe y una Suite Ejecutiva las cuales tendrán el nombre de los patrimonios más 

importantes de nuestro país. Las Deluxe contarán con una cama King y un sofá cama, 

mientras que en las Ejecutivas los huéspedes podrán elegir al momento de realizar su reserva 

si desean una cama King o dos camas Twin. En ellas se podrán encontrar murales realizados 

por un artista especializado que se encargará de diseñar los paisajes y atractivos más 

representativos de nuestro país, como así también se distribuirán por las diferentes 

instalaciones del hotel.  

 

Los nombres que escogimos para denominar a las habitaciones que el hotel tendrá son los 

presentados a continuación. Es importante aclarar que las mismas poseen a su vez una 

numeración en función de las tarjetas magnéticas ya presentadas, pero para comercializarlas 

decidimos llamarlas mediante los sitios más reconocidos de Argentina.  

Cada una de estas dispondrá de una cama dependiendo su clasificación, dos mesas de luz 

con sus respectivos veladores, placard equipado con caja fuerte, televisión, aire 

acondicionado frío/calor, espejo, frigobar, mesa ratona, baño con bañera y ducha, inodoro y 

lavamanos con secador de pelo. Como ya establecimos, además de contar con un sofá cama, 

las Deluxe dispondrán de manera exclusiva de un jacuzzi junto con pantuflas y batas que 
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serán brindadas a los huéspedes para un mejor servicio. A continuación, se plantean modelos 

de las habitaciones, baño y recibidor de los diferentes pisos presentes en el hotel y la ya 

mencionada clasificación:  

 

HABITACIONES 1° PISO 

SUITE DELUXE PENÍNSULA VALDÉS 

 
Para esta habitación diseñamos una imagen realista para entender en mayor medida lo que 

Retruco Hotel Boutique busca transmitir en sus instalaciones 
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Fuente elaboración propia a través de Home by me 

 

A continuación, se plantea el diseño del baño de esta habitación, como ya establecimos las 

Suites Deluxe serán las únicas habitaciones con jacuzzi incluido.  
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Fuente elaboración propia a través de Home by me 
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SUITE EJECUTIVA LOS GLACIARES 

 
En este caso se diseña la habitación contemplando que el huésped alojado solicita una 

habitación Ejecutiva con una cama King, para así observar una de las modalidades que 

Retruco Hotel Boutique ofrece.  
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Fuente elaboración propia a través de Home by me 

 

Como puede observarse en la imagen siguiente, la única diferencia entre el baño de un tipo 

de habitación y la otra es que las Ejecutivas cuentan con ducha. 

 

 
 

Fuente elaboración propia a través de Home by me 
 
HABITACIONES 2° PISO 

SUITE DELUXE TALAMPAYA 
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Fuente elaboración propia a través de Home by me 
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Fuente elaboración propia a través de Home by me 

 

SUITE EJECUTIVA ISCHIGUALASTO 

 
En este caso se diseña la habitación contemplando que el huésped alojado solicita 

habitación Ejecutiva con dos camas Twin, para así observar una de las modalidades que 

Retruco Hotel Boutique ofrece.  










































































































































































































