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1. Definicion del negocio

1.1 Analisis de las oportunidades de negocio

1.1.1 Analisis del escenario. Describir las oportunidades detectadas.

Para comenzar, un hecho que marcé significativamente las costumbres de todas las
personas del mundo fue la pandemia que se dio en el afio 2020. Hasta el dia de hoy
sigue habiendo casos de COVID-19 aunque, claramente, en menor medida. Segun el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC, 2019), antes de la pandemia, en
2019, A...se alcanzaron 3.066,Remitiestedeédl eghld
de ellos, llegaron al pais a través de Ezeiza y Aeroparque. Mientras que en diciembre
de dicho afio se estimaron 304,4 mil llegadas de turistas no residentes a la Argentina;
en diciembre del 2020 al pais llegaron 15,3 mil turistas no residentes, lo que significd
una caida interanual de 95,0%. En la totalidad del afio, ingresaron 694,3 miles de
turistas. Por su parte, Ezeiza y Aeroparque siguieron concentrando la mayor parte de
los arribos; especificamente el 90,1% (INDEC, 2020). Esta situacién se debié a una de
las consecuencias del COVID-19 que mas afect6 al turismo internacional: el Decreto
°260/20. La aprobacién de este decreto significd, a partir del 12 de marzo de ese afio,
el cierre de fronteras, imposibilitando el contacto entre Argentina y personas que

llegaban de destinos considerados de riesgo.

Sin embargo, las fronteras volvieron a abrirse y las personas comenzaron a viajar
nuevament e. Este anhel o por conocer y princip
estaba pasando se pudo ver claramente en las estadisticas de turismo internacional,
brindadas por | NDEC, del afo 2021. Seg¥%n el i n
2021, se estimd el arribo de 72,0 mil turistas no residentes, cifra que representd un
incremento interanual de 372,1% [...] Ezeiza y Aeroparque concentraron el 95,0% de los
arriboséo (I NDEC, 2021) Final mente, en | a actt

incremento de turismo receptivo que esta teniendo Argentina.
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Siguiendo con lo analizado en las Estadisticas de Turismo Internacional, tal como se

puede observar en la foto,

En junio de 2022, se estimaron 114,0 miles de llegadas de turistas no residentes,

cifra que presenté un incremento interanual de 2.042,2%. En los seis meses

transcurridos del afio, se alcanzaron 689,4 miles de llegadas de turistas no

residentes y se registré un incremento de 922,5% respecto del mismo periodo

del afio anterior. Ezeiza y Aeropargue concentraron el 93,0% de los arribos del

semestre, con una suba interanual de 854,7%. (INDEC, 2022)

A su vez, las expectativas y necesidades de los turistas fueron mutando a lo largo de

los aflos. En septiembre del 2020, segln datos brindados por el Observatorio Turistico,

llegaron a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires 594.453 turistas, de los cuales, un

53,2% vino por motivos de vacaciones y ocio. La estadia promedio fue de 7 noches, un

16,45% de los turistas optaron por hoteles de 1, 2 y 3 estrellas; y un 27,79% prefirieron

hoteles de 4 y 5 estrellas. A continuacion, se adjuntan dos gréaficos a modo de referencia

de lo explicado anteriormente:



Motivo de viaje 5 B2

Otros 26 mil (4,3%) |
Megocios
70 mil {11,8%)

Visita a flia y amigos
183 mil {30,7%)

s Vacaciones y ocio
316 mil (53,2%)

Fuente: Informe turistas internacionales; Observatorio Turistico de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires

Alojamiento en CABA

Casa de familiares o amigos
15,9%

Otro 39,85%

Hotel 1, 2 v 3 estrellas
16,45%

' Hotel 4 y 5 estrellas 27,79%

Fuente: Informe turistas internacionales; Observatorio Turistico de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires

Por otro lado, el aspecto que mas influencia la decision de viajar son los valores
culturales y la variedad de tradiciones, esto se puede ver en las estadisticas
mencionadas anteriormente, las cuales muestran que un 57% de los turistas

internacionales arribados en el 2019 tiene dicha motivacion. Esto se manifiesta en las



visitas y valoraciones que tienen los museos y centros culturales. espectaculos,
monumentos y estatuas, edificios emblematicos, teatros, lugares historicos/religiosos,

estadios, cementerios, entre otros.

En adicién, segun el Observatorio Turistico de la ciudad de Buenos Aires, las actividades
mas realizadas por los turistas internacionales en CABA son: actividades culturales,
gastronomia y vino, actividades nocturnas, actividades de baja dificultad en naturaleza

y tango.

Continuando con el andlisis, teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de los

turistas actuales, la Ciudad Auténoma de Buenos Aires se encuentra en una posicién

elevada en los rankings oficiales de ciudades turisticas. Por un lado, segun el ranking

2019 de Euromonitor AThe Top 100 City Destinat.i
de cuestiones como atractividad, infraestructura, salud y seguridad, sustentabilidad,

entre otras; CABA se posicion6 en el puesto 85 global, quedé segunda en Sudamérica

y fue la ciudad latinoamericana mas visitada. A su vez, en el afio 2020, la revista de

turi smo Frommer 6s r e clorealizé und publieacion destachndonau n d i a

Buenos Aires como uno de los 20 mejores destinos para visitar.

Por otra parte, orientado al turismo de negocios, CABA fue la Unica ciudad de América
Latina en ingresar en el ranking de la Asociacién Internacional de Congresos y

Convenciones (ICCA), posicionandose en el puesto 17 a nivel global.

Por altimo, Argentina hace afios vive en un marco econémico volatil, que representa una
devaluacion constante del peso argentino. Esto implica que, mientras que para los
argentinos es cada vez mas dificil comprar divisas extranjeras como dolares, para las
personas de otros paises es cada vez mas econémico venir a la Argentina; lo que implica
una gran oportunidad para el turismo receptivo que conlleva un ingreso de divisas. Es
asi como existen diversos tipos de doélares, inclusive uno destinado a los visitantes. El
denominado Ad-lar turistao es el gue incentiva
cambio de divisas en | os |l amados fAmelcados ne

brecha cambiaria que existe entre los valores de cada uno.

Por estas razones, consideramos que abrir un hotel en la Ciudad Autbnoma de Buenos

Aires orientado a turistas internacionales es una gran oportunidad de negocio.

1.1.2 Haga una proyeccidn de este escenario en el corto y mediano plazo.

A partir del escenario desarrollado, es posible proyectar cambios relevantes, en el corto

y mediano plazo.
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Se espera que, con el avance de los protocolos y las vacunas, el COVID-19 ya no
representara un problema para el turismo, y dejara de impedir el traslado de las

personas hacia otros paises.

A su vez, la devaluacion del peso es un hecho que viene sucediendo progresivamente
desde hace afios, por lo que en el corto plazo no se espera una revalorizacion. Sin
embargo, si el precio del délar logra bajar, lo hard en una medida que no representara
una amenaza para aquellos extranjeros que deseen visitar el pais, es decir, continuara
siendo de gran interés. En adicién, el Banco Central anunci6 el 21 de julio del corriente
afio que los turistas extranjeros podran vender divisas tomando como referencia el valor
del délar en el mercado financiero; lo que representa un tipo de cambio favorable para

los no residentes.

Por otro lado, en relacién con lo que estd sucediendo mundialmente, la inestabilidad,
inseguridad y desconfianza que genera la guerra entre Rusia y Ucrania es tal que hace

ver a Argentina como un lugar seguro en ese sentido.

Asimismo, los patrimonios tanto naturales como culturales de Argentina no cambiaran
en un corto o mediano plazo; por lo que para los extranjeros seguird siendo un destino

interesante para visitar.

Por dltimo, segln la encuesta de ocupacién hotelera realizada por INDEC en junio de
2022 refleja claramente como comenzd a reactivarse el sector turistico en la Argentina,
en este caso en concreto, de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires. Las estadisticas
demuestran un aumento del 345,3% de residentes y un 2.466,8% de no residentes que
pernoctan en CABA en relacién con afios anteriores. Por ello, creemos que la actividad

turistica continuara creciendo en el afio actual y en afios siguientes.

11
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Patagonia Norte Litoral

Residentes Residentes Residentes
180.639 191.525 179.066

- Z309% - 2221% - 08,1%

No residentes No residentes No residentes
26.079 8.480 13.700

A 180104% -~ 25098% A 3100,9%
Cordoba .

Buenos Aires

Residentes

- 569,8%
No residentes

- 48304%

A W \ariacita porcendual respecto & igual peroco del afo anlerion @ Estada promedio en nodes

Fuente: Encuesta de ocupacion hotelera. Junio de 2022; INDEC

1.2 Desarrollen la idea de negocio de la que parten junto con el/los producto/s o
servicio/s a ofertar

El plan de negocio se basa en un establecimiento hotelero, especificamente un Hotel
Boutique, ubicado en el Barrio San Nicolas. El establecimiento constara de 6 pisos, 5 de
los cuales estaran ambientados con una region turistica, de las cuales seran: Noroeste,
Litoral, Cuyo, Cérdoba, y Patagonia. Mientras que la planta baja estara ambientada
como Buenos Aires.

La idea de ofrecer experiencias de distintas regiones del pais en un solo establecimiento
tiene como fin cubrir la necesidad de aquellos turistas que no tienen la posibilidad, ya
sea por falta de tiempo o alguna otra restriccidn, de viajar y conocer Argentina en su
totalidad.

La tematizacién sera a partir de los 5 sentidos para permitirle dar una caracteristica
particular a este servicio. En relacién con la vista, el turista podra observar la decoracion
tanto de las areas comunes como de las habitaciones. Por otro lado, el tacto estara
representado por algo que haga referencia al lugar y se pueda tocar, como apoyar los

pies en el pasto o arena. Asimismo, el olfato se activara a través de

12



ambientadores/aromatizadores que recuerden o sea caracteristico del lugar. Por su
parte, la audicion sera representada con canciones tipicas del lugar o, por ejemplo, con
el ruido de las cataratas en la region del litoral. Finalmente, el gusto ser& activado al
momento de recibir a los huéspedes, por ejemplo, con un trago o manjares tipicos de la

region.

Para explicar con mayor detalle la experiencia, el huésped podra elegir el piso en el cual
desee hospedarse (es decir, la region). Tres veces a la semana, se haran diferentes
actividades para que los huéspedes puedan aprender y experimentar en primera
persona la cultura argentina: se daran clases de tango, se serviran comidas tipicas en

el restaurante, se haran asados, se ofreceran catas de vinos y se daran clases de mate.

Finalmente, los empleados se vestirdn de negro regularmente, excepto para fechas

patrias, cuando estaran vestidos de manera representativa a esa fecha.

1.3 Localizacion

1.3.1 Caracteristicas del destino turistico elegido y del sitio de asentamiento del

negocio.

La Ciudad Autébnoma de Buenos Aires tiene 47.327.407 habitantes y 200km2 de
superficie, segun el Censo 2022 del INDEC. En 1880, se convirtié en Capital Federal

del pais, y fue nombrada Distrito Federal en 1994.

A partir de sucesos histdricos, como la Revolucion de Mayo de 1810 y la gran
inmigracion de aquellos extranjeros que llegaron al Puerto a fines del siglo XIX y
principios del siglo XX, fue evolucionando hasta convertirse en el territorio diverso y

cosmopolita que conocemos hoy.

En cuanto a la conectividad aérea, la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires posee dos
aeropuertos: el Aeroparque Jorge Newbery, donde se realizan vuelos de cabotaje y a
su vez, vuelos internacionales provenientes y con destino hacia Uruguay; y el
Aeropuerto Internacional Ministro Pistarini ubicado en Ezeiza. En relacién con la
conectividad ferroviaria, el destino cuenta con servicios brindados por Trenes
Argentinos. A su vez, posee medios fluviales y maritimos tales como ferries desde la
Republica Oriental del Uruguay y la Terminal Benito Quinquela Martin para la llegada de
cruceros de distintas partes del mundo. Por ltimo, en cuanto a la conectividad terrestre,
podemos mencionar las siguientes: Ruta Nacional 1, Ruta Nacional 3, Ruta Nacional 7

y Ruta Nacional 9.

13



En lo que respecta al turismo, desde el 2016, la ciudad esta adherida al cumplimiento
de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, expuestos en la Agenda 2030 de la
Organizacion de las Naciones Unidas. Asimismo, se ha trabajado desde ese entonces

para que CABA pueda ser reconocida como un Destino Turistico Inteligente.

Entre el primer y segundo cuatrimestre del afio 2022, ambos aeropuertos mencionados
anteriormente, registraron la llegada de aproximadamente 640 mil turistas extranjeros.
Tuvieron una permanencia promedio en la ciudad de 20,3 noches y el gasto promedio

por pernoctacion fue de USD 60,95.

La Ciudad Auténoma de Buenos Aires se encuentra dividida en 15 comunas y, a su vez,
estd conformada por 48 barrios, siendo San Nicolds, Recoleta, Puerto Madero y
Palermo, algunos de los mas concurridos por los turistas, segun el Observatorio

Turistico de la ciudad.

A partir de esto, y teniendo en cuenta la movilidad, seguridad y la cercania a una gran
cantidad de atractivos turisticos, elegimos asentar nuestro emprendimiento en el Barrio
de San Nicolas, especificamente la zona de Tribunales. Este territorio se encuentra
dentro de la comuna 1 y tiene una superficie de ¢®& km, una poblacion total de 29.273

personas en el afio 2010.

Los limites del barrio son los siguientes: Avenida Cérdoba, Avenida Callao, Avenida
Rivadavia, ramal oeste de la Avenida Leandro N. Alem, Bartolomé Mitre, Avenida

Rosales, ramal norte de la Avenida La Rabida (norte), Avenida Eduardo Madero.

Por otro lado, San Nicolds es uno de los barrios mas antiguos de Buenos Aires,
integrado por edificios con arquitectura de estilo europeo como el Correo Central,
Tribunales, el Teatro Colén y la Catedral; asi como por grandes y reconocidas plazas

como la Plaza Lavalle.

14
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Barrio de San Nicolas
Fuente: Sitio web oficial de la Ciudad de Buenos Aires
El hotel se ubica en Tucuman 1400, entre las calles Uruguay y Talcahuano. La superficie
total es de 1025 m2 y se puede observar informacion mas exacta del alquiler en la
pagina web de Maraton propiedades. El enlace de la publicacién de la inmobiliaria es el
siguiente: https://www.maratonnegocios.com.ar/p/389460-
prop?tokko source=dd1332f388b9438c9f319510b450efaf

El inmueble fue reciclado integramente, posee 27 ambientes, 12 bafios, cocina, oficina;
todo distribuido en 5 plantas. También tiene una terraza. Si bien tiene 60 afios de
antigiiedad, se encuentra en muy buen estado. Todos sus ambientes dan al exterior, lo
gue significa que tienen una excelente luz natural. Sus pisos fueron construidos con
pinotea y parquet. En relacion con otras instalaciones, es posible mencionar que tiene
15 aires acondicionados, servicio incendios, y un ascensor. En adicion, es importante
destacar que la propiedad es accesible para aquellas personas con movilidad reducida.

Otros servicios que incluye son red eléctrica, cloaca y agua potable.

Por otro lado, con respecto al alquiler, este es de AR$850.000 + IVA, no paga expensas

y tiene un ajuste semestral del 28%.
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Finalmente, como fue mencionado anteriormente, el inmueble tiene una superficie total
de 1025m2, teniendo en cuenta que la cubierta es de 1000m2 y la terraza, de 25m2. Es

considerado oportuno aclarar las superficies de cada planta:

0 PB:p ydr

0 1°piso:p Yar
0 2°piso:p Y
0 3°piso:p P
0 4°piso:p Y
0 5°piso:p Y@

A continuacion, adjuntamos fotos del inmueble elegido y sus planos:

A AN

EXCTE EDIFICIO

ALOUILA EN BLOCK |
888 M2

=
5

Fuente Maraton Propiedades
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1.3.2 Eleccion y valoracion del destino turistico

Los atractivos elegidos son del barrio de San Nicolas y alrededores (CABA), haciendo enfoque en nuestro publico y sus preferencias.

Valoracion (1-2-3)

Tipos de atractivos

Atractivo

Historicos- patrimoniales

Catedral Metropolitana: Principal sede de la Iglesia Catdlica
de Argentina. Su primera construccién remite al afio 1593 y
luego paso por 5 construcciones mas. En el interior presenta
naves neorrenacentistas, capillas laterales, un crucero bajo
la capula, el altar mayor y el Museo Cardenal Jorge Mario
Bergoglio. En 1942 fue declarada Monumento Histérico
Nacional y es considerada importante obra arquitectonica
colonial. Alli descansan los restos del General José de San
Martin desde 1880.

Obelisco: inaugurado el 23 de mayo de 1936 por homenaje
al cuarto centenario de la primera fundacién de Buenos
Aires, es el mayor emblema de la ciudad. Alli, en la Plaza de
la Republica, se iz6 la bandera argentina por primera vez.
Presenta una altura de 67,5 m que culmina con un mirador a

la ciudad.

Casa Rosada: Casa de Gobierno ubicada donde se
encontraba en 1580 el Fuerte de Buenos Aires. Su actual
construccion comenzé en 1873. Alli residieron los virreyes

espafoles y muchos presidentes de cada gobierno nacional

que hubo en nuestro pais.
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Palacio de Justicia: Se construyo entre 1904 y 1942 y
declarado Monumento Historico Nacional en 1999 debido a
su arquitectura e historia. Alli funciona el Poder Judicial y la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Su arquitectura de
estilo neoclasico con influencias griegas y romanas fue obra
del arquitecto francés Norbert Maillarty, la cual presenta
simbolos relacionados con la justicia. Dentro del palacio hay
esculturas referentes a la justicia, junto con salas A su vez,
contempla salas importantes como el Patio de Honor, la Sala
de Audiencias, la Sala de Acuerdos y la Biblioteca.

Naturales

Plaza Lavalle: La misma comenzd en el siglo XIX como
terreno baldio, atravesado por el arroyo Tercero del Medio,
que desembocaba en el Rio de la Plata. Luego se instalo el
Parque de Atrtilleria, un cuartel. Con el tiempo paso a ser un

paseo publico llamada Plaza del Parque. En 1857 se

inaugurd alli la Estacion del Parque de donde partio la
| ocomotora fdiLa Portefao. E 1
APl aza Lavalleo en hoonesu a
monumento realizado por Pedro Costa en 1887.

Floralis Genérica: Ubicada en la plaza de las Naciones

Unidas, gigantesca flor de 20 metros de altura construida en

acero inoxidable, construida por el arquitecto argentino

Eduardo Catalano, donada al Gobierno de la Ciudad en
2002.

Jardin Japones: Proyectado y construido por la comunidad

japonesa, donado por la embajada japonesa a la
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municipalidad de Buenos Aires para agradecer al pueblo
argentino el recibimiento a los inmigrantes.

Plaza Roma: Fundada en 1975 y renovada en 2019, posee
un gran valor patrimonial para los ciudadanos, y una gran
ubicacién estratégica. Es un homenaje a la unidad italiana.
Giuseppe Mazzini, es poseedor de un monumento en la
plaza ya que le dio el nombre original a la plaza (Plaza
Mazzini) pero con el tiempo fue cambiado.

Bosques de Palermo: Gran pulmén verde de la ciudad.
Ubicado en el barrio de Palermo, presenta 400 hectareas con
diferentes espacios como el Rosedal, el Planetario (espacio
astrolégico de la ciudad), el gran lago, y puestos de comida.

Gastrondmicos

Mercado de San Nicolés: En el afio 1966 funcionaba para
puesteros ambulantes que decidieron vender dentro del
mismo mercado al aire libre, con los afos los puestos
cerraron y el mercado se deteriord. Pero, en 2019 volvid a
abrir funcionando como espacio de coworking, escenario
para charlas y eventos, servicios gastronémicos.

La Giralda: Es uno de los cafés mas notables de la ciudad
siendo Patrimonio Cultural. Comenz6 en 1930 como una
lecheria, sus duefios eran espafioles y bautizaron el lugar en
homenaje a la torre campanario de Sevilla. En 1951 fue
vendida y comenz6 a funcionar como cafeteria, conservando
Sus estructuras y costumbres originales.
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Artisticos

Teatro Nacional Cervantes: Inaugurado en 1921y
declarado Monumento Historico Nacional en 1995. Fue un
logro para los argentinos a nivel cultural y social y un suefio

cumplido para la actriz espafiola Maria Guerrero y su esposo
Fernando Diaz de Mendoza; quienes con la ayuda de los
arquitectos Fernando Aranda y Emilio Repetto y, varias
ciudades espafiolas, pudieron construir esta maravillosa obra
arquitecténica que es el Unico teatro nacional de Argentina.
En 1961 el teatro sufrié un incendio y en 1968 abrié sus
puertas nuevamente. Contempla el Instituto Nacional de
Estudios Teatrales, el museo del Teatro Cervantes, un
archivo teatral, una biblioteca, las salas Maria Guerrero y
Orestes Caviglia, el foyer y el salon dorado.

Teatro General San Martin: inaugurado en 1960, ofrece
espectéculos y recitales, y, alberga sala Martin Coronado,
sala Casacuberta, Cunill Cabanellas, un Cine Arte Leopoldo
Lugones, la foto galeria Banco Ciudad, centro de
documentacion de Teatro y Danza y el hall Carlos Morel.
Ademas, es sede de la compafiia estable de Ballet
Contemporaneo y del Grupo de Titiriteros, por lo que se
dictan talleres de danza contemporanea y de titiriteros. A su
vez, la foto galeria conecta con el Centro Cultural San Martin
que ofrece actividades culturales.

Teatro Coldn: inaugurado el 25 de mayo de 1908 con la
Opera Aida de Giuseppe Verdi. Es reconocido por su acustica
y por el valor artistico de su construccion, siendo de los
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mejores internacionalmente. Es obra de los arquitectos
Francesco Tamburini, Victor Meano y Jules Dormal. Su
famosa cupula fue decorada por el pintor argentino Radl
Soldi. Contempla diferentes talleres donde se realizan las
producciones de sus espectaculos, asi como el Instituto
Superior de Arte, y muchas salas histéricas.

Luna Park: Inaugurado en 1932, pertenecia a un predio de
ferrocarriles y sus primeros usos fueron destinados al boxeo.
Ade m§s, funci on - como APal a
sede de mundiales de basquet, tenis, véley, boxeo y
ciclismo. Finalmente, su uso es destinado a diversas
ocasiones como actos politicos, religiosos, recitales. Alli se
realizaron importantes acontecimientos como el funeral de
Carlos Gardel y el casamiento de Diego Maradona.

Museo Nacional de Bellas Artes: Ubicado en el barrio de
Recoleta, inaugurado en 1896, es una de las instituciones
publicas de arte mas importantes de Argentina. Alberga un
patrimonio sumamente diverso, que incluye mas de 12 000
piezas, entre pinturas, esculturas, dibujos, grabados, textiles
y objetos. Arte Argentino y Latinoamericano.

El Ateneo Grand Splendid donde funcionaba el teatro Gran
Splendid y se adapté como libreria. En 2008 el periodico
britanico The Guardian presenté a Argentina como la capital
de las librerias a causa de esta y en 2019, National
Geographic la declaré como la mas bella del mundo. A su
vez, es la libreria mas grande de Sudameérica.
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Tradicionales

Galeria Gliemes: Originada en 1915 por arquitectos

europeos con miradas de dart

pasaje comercial y de viviendas, por eso funciono alli un petit
hotel donde se solian alojar artistas. Ademas, existié también
una confiteria cabaret y un teatro. En el piso 14 se contempla
un mirador para observar toda la ciudad y en el resto de los
pisos funcionan oficinas, restaurantes, confiterias y locales
comerciales.

Cementerio de la Recoleta: Construido en 1822 como
primer cementerio publico de la ciudad, ubicado en la ex
huerta de los monjes recoletos. Presenta una arquitectura
muy importante a lo largo de todas sus bévedas y
mausoleos. Varias de estas fueron declaradas Monumento
Histdrico Nacional. Cabe destacar que los cuerpos de
personas importantes de nuestra historia descansan alli.
Ofrecen visitas guiadas diarias y nocturnas.

Plaza de Mayo: Plaza mas antigua de Buenos Aires, su
nombre honra a la Revolucion del 25 de Mayo. Alli
sucedieron muchos hechos relevantes para la historia
Argentina. Se encuentra rodeada de importantes edificios
historicos y gubernamentales como el Cabildo

Calle Museo Caminito: Considerado como callejon, museo
y pasaje tiene un gran valor cultural y turistico, es uno de los
lugares mas fotografiados del mundo con sus diversos
colores, adoquines y antiguos conventillos.
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Puente de la Mujer: Ubicado en Puerto Madero, hace
referencia a una pareja que baila tango. Siendo la primera
obra latina de Santiago Calatrava inaugurado en
2001.Ademas, es un puente giratorio que abre el paso a las
embarcaciones que transitan el dique de Puerto Madero. La
obra fue realizada en Esparfia y donada a Buenos Aires.

Socioculturales

Avenida 9 de Julio: Inaugurada en 1936 y disefiada por el
paisajista Carlos Thays. Su nombre honra la declaracion de
independencia Argentina, presenta 140 m de ancho siendo
asi una de las avenidas mas anchas del mundo. Alli suceden
actos publicos y al caminar se pueden apreciar
construcciones importantes, como el Teatro Colén, el
obelisco, Edificio del Plata, o el viejo Ministerio de Obras
Publicas. A su vez, funcionan transportes publicos como el
Metrobus y el subte, donde se pueden contemplar galerias
subterraneas.

Avenida de Mayo: Primera avenida de Buenos Aires, ideada
por Torcuato de Alvear para unir la Casa de Gobierno y el
Congreso Nacional., inaugurada el 9 de julio de 1894. Su

arquitectura fue inspirada en la hispana y francesa. A lo largo

de ella hay bares, restaurantes, hoteles, teatros
emblematicos como el Teatro Avenida o cafés como el Café

Tortoni. Ademas, se presencian las sedes de los diarios mas

famosos de la argentina, como por ejemplo El pais, La
prensa. Sus edificios conservan una llamativa mezcla de

fachadas con estilo Art Nouveau, Belle Epoque y Art Déco. A
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Su vez, es importante ya que se realizaron manifestaciones y
celebraciones populares y politicas que permiten comprender
la historia de nuestro pais.

Esquina Tango Carlos Gardel: funciona en el mismo lugar
donde estaba el antiguo hotel y restaurante Chanta Cuatro,
donde solia acudir Carlos Gardel. El local fue reconstruido y
remodelado, ambientado a la época de los cabarets-tango,
con un escenario grande donde se pueden presenciar shows
de tango de gran calidad para conectar con la cultura
argentina; acompafiado de una cena con los platos tipicos de
nuestra cultura. Los shows son de tango escenario y tango al
piso con bailarines campeones a nivel mundial

Avenida Corrientes: Llamada San Nicolas en 1778 hasta la
Revolucion de Mayo y convertida en avenida en 1936. Su
nombre se debe a la primera ciudad del interior del pais que
apoyo la Independencia argentina. Nace en el barrio de
Puerto Madero y termina en el de Chacarita. Atraviesa los
barrios de San Nicolas, Almagro y Villa Crespo. Conocida

como Al a calle que nunca du
gque presenta multitud de bares, pizzerias, teatros, librerias y
lugares donde funcionaban cabarets en la época de tango.
Dispone de shows y espectaculos en todo momento. La
avenida fue testigo de gran parte de la historia argentina, alli
vivid el tango, la vida nocturna, la cultura y la historia.

Centro Cultural Kirchner: Alli funcionaba el Palacio de
Correos y Telégrafos (declarado Monumento Histérico
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RETRUEE

Nacional en 1997 y cuyo mobiliario también fue reconocido
como patrimonio histérico) impulsado en 1880 por Miguel
Juérez Celman y disefiado por Norbert Auguste Malillart.
Actualmente funciona el centro cultural Kirchner, un
multiespacio con muchas salas dedicadas al arte y a la
educacion. Ademas de conservar algunas antigliedades del
Palacio de Correos, presenta un auditorio y un mirador
panoramico.
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1.3.3 Matriz de valoracion de servicios de destino

Calificacion

Excelente

Buena

Insuficiente

No existe

Agua corriente

X

Gas natural

Gas envasado

Luz eléctrica

Recolecciéon de residuos

Teléfono

Internet

Servicios Técnicos

Acceso al predio/local

Servicio de transfer/Remis/ Taxi

Servicios de cobertura médica

Farmacias

Estacion de servicio

Bancos

Cajeros automaticos

Mercados de cercania

Supermercados

Restauracion

Cafeterias/bares

Nocturnidad (pubs, boliches)

Proveedor de asistencia técnica informatica

Prestadores de excursiones

X X X X X X X [X [X [|[X X [X [X |[X |[X |X [X [X [X [X |X

Infraestructura deportiva tradicional

Infraestructura deportiva alternativa

Accesibilidad
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Actividades recreativas X

Oficinas de informacion turistica X

Agencias de viajes receptivas X

Infraestructura deportiva tradicional X

Infraestructura deportiva alternativa X
Accesibilidad X

Actividades recreativas X

Oficinas de informacion turistica X

Agencias de viajes receptivas X

1.4 ¢Cual es la forma juridica que mejor se adapta a sus necesidades y a las de su

negocio? Explicar sus ventajas y de qué forma se lleva a cabo la inscripcion

La forma juridica mas competente y escogida para nuestro negocio hotelero en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires es una Sociedad de Responsabilidad Limitada, también conocida
como SRL. El minimo es de 2 integrantes y tiene un maximo de 50 integrantes dentro de la
sociedad. Inicialmente nuestra sociedad se conforma de 7 personas. Las mismas estaran
organizadas en base al directorio conformado por una gerencia con el nombre de quienes

seran responsables de la administracion y gerencia de la SRL.

La sociedad de responsabilidad limitada fue seleccionada ya que el monto minimo es
accesible siendo $30.000 (segun la Resolucion IGJ N.° act 7/2015, art 68). y ademas el capital
se divide en cuotas partes de igual valor ($10 o multiplos) entre los inversionistas y de esta
forma, los socios limitan su responsabilidad solo al capital invertido, es decir, que el patrimonio
personal de cada socio no se vera afectado frente a un litigio. Cada cuota va a permitir el
derecho al voto y cuanto mas alto es el valor de la cuota, mayor sera el grado de participacion.
Ademas, las cuotas pueden ser transferibles, es decir, cuando algun integrante de la sociedad
decida venderlas podra hacerlo; al menos que en el estatuto se aclare de antemano términos
relacionados a la transferencia de las cuotas sociales. Comparada con otras sociedades la

SRL es menos compleja con los procesos administrativos al momento de registrarse.

La constitucion de la SRL es a través de un instrumento publico o privado, el contrato debe
publicarse e inscribirse, las firmas de los socios deben ser certificadas. En ambos casos la
presencia de un escribano es necesaria. Es importante inscribir en el registro la cesiéon de

cuotas partes para acreditar frente a terceros la calidad de socio.
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Para comenzar con la suscripcion debe integrarse en el banco que se realice la suscripcién
como minimo un 25% del capital y el resto debe completarse en el plazo de 2 afios. Con el
comprobante de su depdsito en un banco oficial, en el caso de que la constituciéon sea por
escritura publica se puede sustituir el depdsito por medio de un escribano como cumplimiento
de la obligacién, en el caso de que la constitucion sea por instrumento privado, podria
corroborarlo un escribano con un acta notarial, y de esta forma, certificar nuestras firmas. El

estatuto debe ser publicado y registrado.

1.5 ¢Qué procedimientos requiere para habilitar su empresa? Desarrolle los
mecanismos para habilitar el emprendimiento y, si fuera un proyecto hotelero, laforma
de categorizacion. Contemple aspectos legales, impositivos, turisticos, entre otros que

atafien a su actividad.

Dando pie a nuestro proyecto hotelero el gobierno de la Ciudad de Buenos Aires exige
un tramite de autorizacion de actividades econémicas para poder ejercer. Para eso nos
guiaremos de la ley 6101 para cumplir con todos los requisitos y estar informados sobre

la regulacion de actividades econémicas de la Ciudad de Buenos Aires.

El siguiente paso es inscribirse en el Registro de Alojamientos Turisticos en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, para esto deben cumplirse los siguientes requisitos segun la ley
N° 4.631.

Contar con clave ciudad de AGIP

Cargar en el sistema de tramitacion a distancia la documentacion obligatoria
(Formulario a completar, DNI del firmante, Acta de compromiso, Habilitacion)
Se pueden solicitar documentos adicionales como: Estatuto social, Poder al

firmante o designacion y designacion de autoridades.
El costo del tramite es totalmente gratuito.

La inscripcion en el registro de alojamientos es obligatoria segun la resolucién 23-14 del
ministerio de turismo, para lograr determinar la tipologia y categoria del alojamiento, para

informar correctamente estos datos la ley 4.631 ofrece un gréafico:
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£l 4

TIPO CLASE CATEGORIA
1. Hotel 1.1 a 5 estrellas
HOTELERO
2. Apart-hotel 2.1 a 3 estrellas
3.Hotel boutique 3. Estandar y superior

1. Camay desayuno/hostal/

bed and breakfast 1.Estandar y superior
PARA-HOTELERO 2. Albergue turistico/hostel 2.Estandar y superior
3. Hospedaje turistico / 3.a/b

residencial turistico

1. Campamento
EXTRA-HOTELERO o _ -
turistico/camping

Fuente Ley N°. 4631/2013
Nuestro emprendimiento es de tipo hotelero, clase hotel boutique, superior.

Para ser considerado hotel boutique debe tener las siguientes caracteristicas:

0 Estilo tnico

0 Brindar alojamiento con servicios complementarios

0 Ocupar la totalidad de un edificio

0 Debe destacarse el valor artistico del inmueble, su disefio, ambientacién, o la
especializacion

0 Se debe tener en cuenta la arquitectura, la decoracién, las actividades y/o servicios o

cualquier otro factor similar que determine su diferenciacion.
Las habitaciones del establecimiento boutique deben respetar las siguientes superficies

minimas:
Habitaciéon Single: 10,00 m2 Habitacién doble: 12,00 m2 Habitacion triple: 15,00 m26

En cuanto a la cocina, la superficie minima debe ser de 9m2 y un lado minimo de 2,50 m,

considerando que en ella no trabajen mas de 2 personas.

Para los bafios, es optativa la instalacién de orinales y bidet en los bafios compartidos o de

uso comun.
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Para que un hotel pueda ser clasificado correctamente como hotel, segun la Ordenanza

36.136 se deben cumplir ciertos requisitos:

0 Ocupar la totalidad de un edificio y en caso de ocupar parte de este los
accesos, escaleras y ascensores deben ser exclusivas del establecimiento
hotelero.

0 Los pasajerosy el personal deben tener entradas independientes.

0 Se debe tener un servicio de teléfono publico y disponer de una cabina la cual
debe ser acusticamente aislada y ubicada en la recepcion y porteria.

o Si el establecimiento cuenta con salon para diversos usos el mismo debera
contar con un vestibulo de recepcion, guardarropas e instalaciones sanitarias
para ambos sexos, y al menos una cabina telefénica acusticamente aislada.

0 La capacidad minima del ascensor debe ser de 4 personas y habilitado por la
autoridad competente.

0 Las habitaciones deben estar individualizadas en la parte anterior de la puerta,
el nimero debe tener las primeras cifras correspondientes al nimero de piso
en el que se encuentra la habitacion.

o Debe tener un recinto para vestuarios y servicios sanitarios para el personal
del establecimiento, y debe tener uno para cada sexo.

0 Todas las habitaciones deben estar equipadas como minimo con los siguientes
muebles e instalaciones:

a. Camas individuales cuyas dimensiones minimas seran de 0,80 x
1,85 m. Dobles cuyas dimensiones seran de 1,40 x 1.85 m.

b. Una mesa de noche o mesada con superficie minima de 0.15 m?2
por plaza.

Un sillén, butaca o silla por plaza y una mesita escritorio.

d. Un portamaletas.

e. Un armario de no menos de 0.55m de profundidad y 0.99 m. de
ancho con un minimo de 4 cajones.

f. Una alfombra de pie de cama, las medidas minimas seran de 1,20
x 0,50 m. por cada plaza, excepto cuando la habitacién esté
totalmente alfombrada.

g. Unalampara o aplique de cabecera por cada plaza.

h. Junto a la cabecera de cada cama, un pulsador de llamada al
personal de servicio con sefial luminosa o acustica salvo que esté
previsto para tal fin el uso del teléfono.

0 Se necesitan como minimo 200 litros de agua por persona y por dia.
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0 Todas las habitaciones deben contar con un juego de 2 toallas de mano, un toallon de
bafio, papel higiénico y jab6n como minimo por dia.
0 Las habitaciones deben contar con ropa de cama adecuada, deben cambiarse como

minimo 2 veces a la semana, sin incluir cada vez que ingrese un nuevo pasajero.

Respecto a la Ley N°.18.828 al momento de inscribirse en el registro debe demostrarse la
denominacion, clase, categoria y nimero de inscripcion en el Registro Hotelero nacional, en la
publicidad, correspondencia, facturas y toda otra documentacion o material de propaganda que
utilicen.

En caso de que dentro de los treinta (30) dias de producida se realicen alteraciones o
modificaciones de las caracteristicas o servicios las mismas deben ser notificadas a la
autoridad aplicada.

A su vez es importante registrar la marca del hotel en el Instituto Nacional de la Propiedad
Industrial Argentina, para el uso legal de la marca en un tiempo de 10 afios en Argentina. Para

eso deben cumplirse ciertos requisitos:

0 Declarar domicilio legal electrénico y ser mayor de edad.

0 Presentar una declaracion jurada sobre las facultades del firmante, junto con los
detalles de los instrumentos societarios y datos de inscripcion.

0 Poseer Clave Fiscal (Nivel 2 en adelante), necesaria para registrarse en el Portal de
Tramites del INPI

0 Conocer la disponibilidad de la marca a registrar (busqueda de disponibilidad de marca,
gratuita o arancelada)

0 Conocer la clase del producto/servicio (clasificacién de la marca).

Al registrar la marca se valida su uso en internet y en el establecimiento y se protege el
nombre, slogan y logo. De esta forma se previene problemas ante el uso ilegal de una marca
ya registrada.

Registrar a la sociedad en la Inspeccion General de Justicia contribuird al beneficio social y
permitira la inscripciéon y fiscalizacion de nuestra sociedad en el marco del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de la Nacién. De esta forma, estaremos respaldados para dividir
en cuotas partes nuestro capital.

Por ultimo, consideramos que al ofrecer servicio gastronémico es pertinente basarnos en la

Ley 18.284 para ofrecer alimentos en condiciones higiénicas, de seguridad y bromatolégicas.
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2. Andlisis del ambiente de negocios y mercado

2.1 Caracterice el entorno de negocios del sector donde la empresa operara

2.1.1 Anélisis PESTAL y Turistico
ASPECTO POLITICO

Actualmente la Republica Argentina se encuentra gobernada por el presidente Alberto
Fernandez, quien asumi6 dicho cargo en 2019. En marzo del afio siguiente comenzé una
pandemia a causa del Covid-19, donde el sector hotelero y turistico se vieron
extremadamente afectados debido a la extensa cuarentena estricta que el gobierno decretd,
donde ademas del confinamiento, se suspendieron los vuelos provenientes de las zonas mas

afectadas para evitar la propagacion del virus.

Uno de los sectores mas afectados frente a las restricciones tomadas para frenar las olas de
contagio del Covid-19 fue el de turismo y hoteleria. Quebraron 11.800 establecimientos

hoteleros y se perdieron alrededor de un 25% de puestos de trabajos (Hosteltur,2021).

En cuanto a la estructura de gobierno, se encuentra el Ministerio de Turismo y Deportes
dirigido por Matias Lammens. El mismo se subdivide en la Secretaria de desarrollo Turistico,
Secretaria de Promocion Turistica y Secretaria de Deportes. Cooperan junto al INPROTUR,
el cual es un organismo descentralizado cuyo fin es hacer promocién turistica de Argentina

para los viajeros extranjeros (Argentina.gob.ar, 2022).

Se puede destacar como pol 2tica tur2stica
gue tiene como fin posicionar a nuestro pais en el exterior, a través de las tradiciones, cultura
y productos, construyendo asi nuestra identidad (Argentina.gob.ar, 2022). En adicion, a través
del Ministerio de Turismo y Deportes, se busca intervenir en las politicas turisticas a largo
plazo a través del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable 2025. El objetivo es armar
un plan objetivo a largo plazo entre todas las regiones para el desarrollo sustentable del
turismo (PFTS, 2014).

En relacion con los acuerdos comerciales, en 1995 Argentina comienza a ser parte de la
Organizacion Mundial del Comercio. A su vez, es miembro del MERCOSUR desde el 26 de
marzo de 1991, donde dicho fin es brindar un espacio que genere oportunidades comerciales
a través de la integracibn de las economias nacionales al mercado internacional
(MERCOSUR, 2021). Firm@ acuerdos de libre comercio con Chile, Bolivia, Peru, Israel,

Egipto y Colombia a lo largo de los afios. El primer acuerdo comercial preferencial fue con
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Brasil en 1990, siendo el mismo el precursor de dos acuerdos mas, en 1991 con Chile y en

1992 junto con Paraguay (Sistema Centralizado de Expedientes, 2022).

Respecto a la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, el jefe de Gobierno es Horacio Rodriguez
Larreta. Dentro de la Secretaria General y Relaciones Internacionales, se encuentra el Ente
de Turismo. Alli se disefian y ejecutan politicas y programas de promocién, fomentando al

turismo como actividad econdmica de la Ciudad (Buenos Aires Ciudad, s/f).
ASPECTO ECONOMICO

Como mencionamos anteriormente, la cuarentena estricta tuvo como consecuencia la
interrupcion repentina de la economia del pais. De todos modos, es usual la gran inestabilidad
politica y econdmica que posee el pais. Uno de los principales ingresos econémicos se
obtiene a través de la exportacion agricola que representa el 5,9% del PBIl. Ademas, posee
grandes recursos energéticos como lo son el gas y el litio. El sector que méas contribuye al
PBI es el terciario con un 54,6% a través del area de servicios de alta tecnologia, como el
desarrollo de software, centros de atencién telefénica, energia nuclear y turismo, el cual se
estd convirtiendo en un sector cada vez mas importante, aunque el mas golpeado por la

pandemia (Santander Trade, 2022).

El IPC (indice de Precio al Consumidor) es una consecuencia de la inflacion. En el mes de
Julio de 2022 se registr6 una variacion de 7.4%, mientras se espera que en el mes de agosto
alcance el 6.5%. Teniendo en cuenta la variacion respecto a diciembre de 2021, el IPC
acumulé un total del 46.2% a nivel nacional en tan solo 7 meses de lo que va del afio. En lo
gue respecta a restaurantes y hoteles, en Julio se registr6 una variacion de 9.8% a nivel
nacional (INDEC, 2022).

En cuanto al tipo de cambio en el pais, el escenario presenta una continua devaluaciéon del
peso argentino y la demanda que el délar posee en el pais. Esto tuvo como consecuencia
gue el gobierno aplicara ciertas restricciones para poder acceder a la moneda
estadounidense. Se implementé una serie de cepos que concluyeron en la existencia de al
menos once especies de tipo de cambio. Entre ellos se encuentra el délar oficial, cuya
cotizacion se toma de referencia en el BCRA (Banco Central de la Republica Argentina). Es
el valor sin impuestos y la base para calcular el ddlar turista y dolar solidario. Al dia de la
fecha (06/12/2022) el valor de dicho délar para la venta es de $175. Ademas, se puede
encontrar el délar ahorro y solidario pero el acceso al mismo esta restringido por una serie de
requisitos que la persona debe cumplir para comprar los USD 200 mensuales permitidos.
Asimismo, el délar turista sirve para la liquidacion de compras realizadas en el exterior. Dicho

valor se compone de la cotizacion del délar oficial sumando el impuesto pais y el impuesto a
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las ganancias. Cabe mencionar la existencia del délar blue que se comercializa en el mercado
informal a través de negocios privados. Esta especie existid desde siempre, pero tuvo una
mayor relevancia como consecuencia del cepo cambiario. Al dia de la fecha (06/12/2022) la
cotizacion es de $311 (Bae Negocios, 2022). Para el desarrollo del trabajo utilizaremos la
cotizacion del dolar turista la cual es de $228.80 al dia de la fecha (06/12/2022) (DélarHoy,
2022). Para calcular dicha cotizacion, agrega una sobretasa del 30% al precio del dolar oficial
(Macro, 2022).

En relacion con el salario minimo, vital y moévil, a partir del 1 de diciembre de 2022 es de
$61.953 para los trabajadores mensualizados que cumplen la jornada completa de trabajo,
segun lo establecido en la Resolucion 15/2022 (Consejo Nacional del Empleo, la
Productividad y el Salario Minimo Vital y Movil, 2022).

Es importante mencionar que en el primer trimestre de 2022 la tasa de empleo a nivel
nacional, que mide la proporcion de personas ocupadas con relacion a la poblacion total,
alcanzé el 46.5%; mientras que la tasa de desocupacién obtuvo un 7%. En cuanto al empleo
en el sector turistico y hotelero, fue uno de los mas dinamicos con un crecimiento de 2.4% en
abril del afio en curso (INDEC, 2022). El alza del empleo en dicho sector se explica gracias a
la reactivacion del turismo interno debido al PreViaje, donde el trabajo en hoteleria lleva

alrededor de 10 meses de crecimiento ininterrumpido (Argentina.gob.ar, 2022).

Teniendo en cuenta los indicadores laborales de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, la
tasa de empleo alcanzé un 50.4%; mientras que la tasa de desocupacion obtuvo un 8.7%, de

la poblacién econ6micamente activa (Buenos Aires Ciudad, 2022).
ASPECTO SOCIOCULTURAL

El 18 de mayo de 2022 se llevé a cabo el censo nacional en la Republica Argentina. Al dia de
la fecha (03/09/2022), aun no se encuentran los resultados definitivos, de todos modos, se
dieron a conocer los provisorios. Alli se inform6 que Argentina posee una poblacion total de
47.327.407 personas, siendo un 52.83% mujeres, 47.05% varones y 0.12% ninguno de los
anteriores (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2022). Segun lo informado por el
Ministerio de Salud de la Nacién Argentina, en 2020 la tasa de mortalidad infantil disminuy6

a 8.4 por mil nacidos vivos (Argentina.gob.ar, 2020).

En relacion con la formaciéon académica, la Encuesta Permanente de Hogares perteneciente
al primer trimestre de 2022, informa que el 25.1% de la poblacién ocupada posee estudios
superiores/universitarios completos y un 28.2% alcanzé el secundario completo. Cabe

destacar que gran parte de dicha poblacion trabaja en el sector privado (81%). La industria
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gue mas trabajadores posee es la Comercial con un 17.9%, mientras que el rubro Turistico y
Restaurantes es ocupado por un 3.6% de trabajadores. Teniendo en cuenta la poblacion
desocupada, como mencionamaos anteriormente, compuesta por un 7% de nuestra sociedad,
el 1% poseen estudios superiores/universitarios completos y el 2.4% el secundario finalizado
(INDEC, 2022).

En materia de idiomas extranjeros, segun los resultados arrojados por EF Index Proficiency,
siendo el Unico estudio que rankea el nivel inglés en el mundo, Argentina se encuentra
posicionada en el puesto 30 de 112 paises, obteniendo una clasificacion de nivel alto
mundialmente. En cuanto a la posicién en Latinoamérica, nuestro pais se encuentra situado
primero de 20 (English First, 2021).

La Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, tiene una poblacion total de 3.081.550 habitantes;
1.631.371 son mujeres, mientras que 1.450.179 varones. Centrandonos en la Comuna 1, la
poblacion total es de 257.934 personas. En el primer trimestre de 2022, se registrd que 6.702
personas son personal asalariado por categoria hotelera (Direccién General de Estadisticas
y Censos, 2022).

Cabe mencionar la desigualdad en los sueldos promedios entre varones y mujeres en la
CABA. Aguellos varones con estudios superiores/universitarios completos poseen un ingreso
promedio de $140.625, mientras el de la mujer es de $101.511.

En cuanto al sistema de seguridad en CABA, segun la Direccién General de Estadistica y
Censos, en 2021 se registro6 un promedio diario de 123 robos y 100 hurtos (Buenos Aires
Ciudad, 2021).

ASPECTOS TECNOLOGICOS

Actualmente, la tecnologia cumple un rol fundamental en la vida de las personas y tuvo un
gran crecimiento durante el comienzo de la pandemia de Covid-19. En el primer trimestre de
2022, se registraron en promedio 7.838.864 accesos a internet fijos, un aumento del 2%
respecto al primer trimestre del 2021. Teniendo en cuenta los accesos a internet méviles, se
contabilizaron 34.781.914 accesos en promedio, implicando una suba del 9.9% respecto al

mismo trimestre del afio anterior (INDEC, 2022).

En cuanto al acceso moévil, Argentina cuenta con tres operadores: Movistar, Claro y Personal.
Posee una red de cobertura 2g, 3g, 4g y actualmente se esta comenzando a implementar la
red 5g; mas especificamente en CABA donde el barrio mas desarrollado con esta cobertura
es San Nicolas (NPERF, 2022).
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El sector turistico y hotelero fue adquiriendo nuevas tecnologias para mantenerse en contacto
cercano con sus consumidores y brindarles una excelente hospitalidad. Teniendo en cuenta
ese punto, fueron creadas diferentes aplicaciones para los turistas. Un gran ejemplo es
AccesApp, un espacio donde se muestran destinos con accesibilidad, donde los viajeros con
discapacidad pueden compartir sus experiencias, promoviendo de esta manera su
autonomia. Esta aplicacién es gratuita y permite encontrar hoteles, restaurantes, museos,
entre otras cosas, accesibles (AccesApp, 2022) .
permite reservar una habitacion de hotel por 3, 6 0 12 horas, pudiendo disfrutar de todas las

instalaciones y servicios que el mismo posee (Byhours, 2022).

Tomando como referencia la Ciudad de Buenos Aires, cuenta con distintas herramientas

tecnoldgicas para facilitar la estadia de los turistas, como asi también la de los residentes.

Entre ellas se encuentran distintas aplicacione:
C-mo Llegod ya que busca el recorrido -ptimo peé
di stintos medios de transporte. nlbsvejérospad@dmos BAO

encontrar actividades, eventos culturales, gastronomicos y deportivos; como asi también
restaurantes y hotel es. Otro punto por menciona
descubrir los puntos de conexién a la red WiFi publica y gratuita de la CABA (Buenos Aires

Ciudad, 2022).

Es importante mencionar que para el correcto funcionamiento de las aplicaciones anteriores
se debe mantener encendida la geolocalizacién. Esto implica que, al aceptar los términos y
condiciones para hacer uso de las aplicaciones, se puedan obtener datos de las personas en
tiempo real. Un gran ejemplo es el NnObservator
Auténoma de Buenos Aires. Obtener estos datos, permite tomar decisiones mas eficientes en
las empresas y potenciar al turismo como una actividad estratégica para el desarrollo
econdémico y social. Uno de los datos que brinda y es de éptima ayuda al momento de
comenzar un emprendimiento tur2stico/hotelero es
de distintos filtros, se puede descubrir como se mueven los turistas, tanto nacionales como
internacionales, sus dias y horarios preferidos. Ademas, se puede obtener informacion de los
sitios donde mas consumen los viajeros, cuél es el método de pago que utilizan, cuéles son
los atractivos turisticos mas visitados, la gastronomia que prefieren, entre otros datos

(Turismo Buenos Aires, 2022).
ASPECTO AMBIENTAL

Con el paso del tiempo, las personas comenzamos a tomar mas conciencia sobre el impacto

ambiental que causamos en los sitios que visitamos. El Ministerio de Ambiente y Desarrollo
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Sostenible es el que se encarga de las politicas ambientales en el territorio. En Argentina
existe la Ley General del Ambiente (Ley 25.675) que protege al mismo, garantizando su
cuidado, la educacion y participacion de los ciudadanos, controlando el impacto causado por

las personas (Argentina.gob.ar, 2022).

La Ciudad de Buenos Aires, se esta posicionando como uno de los destinos de Turismo
Sustentable por excelencia. Actualmente, cuenta con grandes espacios al aire libre, reservas
naturales, plazas y parques. Alli, se fomenta viajar de forma mas sustentable y ecoldgica,
generando el menor impacto ambiental, con el uso de bicicletas. A su vez, se desarrollé una
Red de Puntos Verdes ubicados en algunos barrios, para acercar los residuos reciclables
(Turismo Buenos Aires, 2022).

Cuenta con una Secretaria de Ambiente, que tiene como objetivo disefiar estrategias para el
desarrollo sostenible en el territorio portefio. Ademas, busca la preservacion de reservas
ecologicas, parques naturales y diversidad biolégica. Otra de las tareas que posee es
desarrollar politicas orientadas a la sustentabilidad y uso de fuentes alternativas de energia.
En la Agencia de Proteccion Ambiental es donde se busca, a través de proyectos y

programas, mejorar y preservar la calidad ambiental de CABA (Buenos Aires Ciudad, 2022).

Teniendo en cuenta el Observatorio Turistico, mencionado anteriormente, CABA posee 101
de 841 atractivos destinados a parques y plazas, los cuales estan muy bien valorados por los

turistas (Turismo Buenos Aires, 2022).
ASPECTO LEGAL

Argentina posee diversas leyes relacionadas con la industria del turismo. Entre ellas se
encuentra la Ley Nacional de Turismo sancionada en el 2004. La misma tiene como objetivo
fomentar y promocionar la actividad turistica, teniendo en cuenta la conservacion y proteccion
del medio ambiente y atractivos turisticos, estableciendo la participaciéon tanto de los sectores
publicos como de los privados en la actividad. Declara al turismo como una actividad
socioecondmica, estratégica y esencial para el desarrollo del pais. (Ley Nacional de Turismo
N° 25.997, 2004).

En consideracion a los alojamientos, podemos destacar la Ley Nacional de Hoteleria N°
18.828 pese a que fue sancionada en 1970 por lo que actualmente es obsoleta. Ademas,
cabe mencionar la Ley N° 25.643 de Turismo Accesible la cual tiene como objetivo promover
el derecho a viajar para todas las personas (Ley Nacional de Turismo Accesible N° 25.643,
2002).

41



La Ciudad Autbnoma de Buenos Aires también cuenta con leyes relacionadas al sector. Como
mencionamos anteriormente, la Ley Nacional de Hoteleria se encuentra desactualizada
debido a su antigua sanci - n. Por este motivo e
materia de clasificacion, categorizacion, inscripcion y control de los establecimientos en los
gue se brindan | os servicios de alojamiento tur?2
de los objetivos que dicha Ley busca cumplir son: promover la calidad de los alojamientos
turisticos, cumplir con los requisitos de la demanda procurando los estandares de calidad

acordes al mercado (Regulacién de Alojamientos Turisticos: Ley 4.631, 2013).
ASPECTO TURISTICO

Como mencionamos anteriormente, uno de los sectores mas afectados debido a la crisis del
Covid-19 fue el de Turismo y Hoteleria. Es por este motivo, por el cual el gobierno nacional
junto con el Ministerio de Turismo y Deportes | a
surgié con el fin de reactivar la industria incentivando a los turistas brindandoles un crédito
por el total de los gastos realizados en sus vacaciones. Hasta el momento, se han realizado
dos ediciones del Programa, mientras esta por comenzar la tercera que sera durante los

meses de octubre y noviembre del afio en curso.

La primera edicion fue lanzada en octubre de 2020 para aquellos turistas que realizaron sus
viajes en enero, febrero y marzo de 2021. El monto minimo que permitia la habilitacién del
beneficié fue de $10.000 entre uno 0 mas comprobantes. Dicho beneficio se obtenia mediante
una Tarjeta Precargada por el Banco de la Nacion Argentina. Por cada compra, los turistas
recibian el 50% de lo que habian gastado a modo de crédito para que puedan utilizar en el
sector turistico. Esto quiere decir que podian hacer uso del beneficio en alojamientos,
agencias de viajes, transportes, excursiones, centros turisticos, alquileres de automoviles y
equipamiento, atractivos turisticos, gastronomia, entretenimiento y ocio, productos
regionales, servicios profesionales turisticos, ferias y convenciones; siempre y cuando dichos
prestadores se encuentren inscriptos en el Programa. De todos modos, esta primera edicion
fue un proceso lento ya que las personas debian conocer el Programa y ademas aln
continuaban algunas restricciones y protocolos estrictos de Covid-19. En esta primera edicion
mas de 600.000 turistas viajaron por Argentina y se vieron beneficiados alrededor de 13.000

prestadores de servicios turisticos (Argentina.gob.ar, 2021).

La segunda edicién del PreViaje fue lanzada en agosto de 2021 para continuar impulsando
la compra de los destinos nacionales. Se pudo observar que el Programa beneficio a
4.500.000 turistas, quienes obtuvieron la devolucion del 50% de los gastos en crédito para

gue lo utilicen en el sector turistico. Ademas, alrededor de 400.000 turistas accedieron a
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APreViaje PAMI O, donde se reintegr - el 70% de |
PAMI (Argentina.gob.ar, 2021).

Actualmente se presume que serd lanzada la tercera ediciéon del PreViaje para los meses de
octubre y noviembre con algunas limitaciones respecto de los anteriores. Sin embargo, aun

no hay informacién oficial.

En cuanto a las restricciones para ingresar al territorio nacional debido al Covid-19, el pasado
26 de agosto de 2022, IATA (Asociacion Internacional de Transporte Aéreo) confirmé que
Argentina levanté las restricciones. Esto quiere decir que ya no es necesario presentar un

carnet de vacunacion, declaracion jurada y test de COVID (IATA, 2022).

Como conclusién sobre la investigacion de los distintos aspectos que pueden afectar a
nuestro proyecto, podemos visualizar una mejora en el sector turistico y hotelero luego de la
pandemia de Covid-19. En cuanto a la inestable economia del pais, encontramos como
beneficio utilizar la cotizacién del dolar turista para mantener actualizados nuestras tarifas en
base a la inflacién. Dicho asunto favorece la llegada de los turistas a Argentina ya que el tipo

de cambio les resulta propicio.

Podemos mencionar, en el aspecto sociocultural, que Argentina es el primer pais de
Latinoamérica con mejores resultados en materia de idiomas extranjeros. Este argumento,
puede ser de gran utilidad al momento de reclutar personal ya que contarian con uno de los

requisitos excluyentes para los puestos de trabajo.

En adicién, la CABA posee un buen desarrollo tecnolégico. Esto permite una planificacion con
menos riesgos ya que podemos hacer uso de las estadisticas brindadas por el Observatorio
Turistico. En cuanto al aspecto legal, consideramos deberia ser actualizada la Ley Nacional
de Hoteleria ya que muchos incisos quedaron obsoletos para ser aplicados. En consecuencia,
basamos el desarrollo del proyecto en la Regulacion de Alojamientos Turisticos de CABA

sancionada en 2013.

En %l tima instanci a, la i mplementaci-n del fiPr e
empresas turisticas/hoteleras por el impacto del Covid-19, favorecié en gran medida a la
industria. Consideramos pueda existir un programa pertinente para ayudar a insertarse en el

mercado a los nuevos emprendimientos destinados al turismo y hoteleria.

2.2.1 Empresas oferentes existentes o potenciales

Considerando lo mencionado anteriormente con respecto a la reactivacion turistica en la
Argentina posterior a la crisis sanitaria acontecida, podemos afirmar el papel importante que

asume la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires en este desarrollo. Segun el Instituto Nacional de
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Estadistica y Censos, a junio de 2022, la Ciudad de Buenos Aires posee 352 establecimientos

hoteleros y para hoteleros con un total de 1.528.560 plazas disponibles (INDEC, 2022).

Basandonos en esta misma institucién, la encuesta de ocupacion hotelera realizada en el mismo
periodo registra que la region CABA posee, posterior a la regiéon Patagonica, la mayor cantidad
de plazas de alojamiento disponibles del pais (INDEC, 2022). Este factor es importante a
considerar ya que al ser la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires nuestro destino elegido para
desarrollar este proyecto ser4 mayor la atencién y andlisis que debemos realizar de nuestro
escenario competitivo, entendiendo que no solo basta con el andlisis de la empresa en si, sino
que, el correcto estudio de nuestros competidores nos permitira tomar las decisiones adecuadas

en pos del éxito del proyecto.

Por otro lado, y sumando a los datos ya aportados, el Observatorio Turistico sefiala que, a 10
de octubre de 2021, los barrios que poseen una mayor oferta de establecimientos hoteleros son:
San Nicolas (105), Palermo (96), Montserrat (71). Recoleta (63) y Retiro (59), (Observatorio

Turistico de Buenos Aires, 2021).

Nos parece importante remarcar previamente, que dentro del mercado turistico argentino no hay
oferta hotelera temética semejante al hotel a realizar en este proyecto, pero pudimos identificar
algunos alojamientos que brindan servicios tematicos parecidos a los que incluiremos. A modo

de ejemplo, encontramos:

Abasto Plaza Hotel: caracterizado por su tematica vinculada al tango argentino, entendido
como uno de los atractivos principales de la ciudad. Los huéspedes pueden presenciar clases

de este baile en él.
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ABASTO-HOTEL

CONDOMINIUM ABASTO BUENOS AIRES S.A.

HOTEL 4 ESTRELLAS.

126 HABITACIONES (TANGO SUITE,BALCONY, EXECUTIVE,
TRIPLE, SUPERIOR, STANDARD).DESAYUNO CONTINENTAL,
INTERNET, ROOM SERVICE 24HS, PISCINA, SOLARIUM,
RESTAURANTE, BUSINESS CENTER, ESTACIONAMIENTO,
LAVANDERIA, TINTORERIA, BABYSITTER, INSTALACIONES
APTAS P/MOVILIDAD REDUCIDA.

HAB. STANDARD (DOBLE): $12.500 + IVA
HAB TRIPLE: $13.500 + IVA

HAB CUADRUPLE: $15.500 + IVA

HAB TEMATICAS: 18.000 + IVA

CLASE MEDIA/MEDIA - ALTA.
TURISMO FAMILIAR/CORPORATIVO.
LATINOAMERICANOS /ESTADOUNIDENSES /JEUROPEOS.

BALVANERA, CABA.

COMPLEMENTARIO.

Precio por noche - Incluye desayuno

Elaboracién propia en Canva. Fuente (Abasto Hotel Buenos Aires, s/f).

Consideramos este servicio como complementario porque si bien incorpora la tematica del

tango en su experiencia, no se asemeja a los servicios a brindar en nuestro proyecto.

Entendiendo que el fin de este es hacer en la estancia del turista, en la mayor medida posible,

un pasaje general por nuestro pais en cada una de sus regiones.

Ayres Portefios Tango Suites: similar al caso anterior, se destaca por sus murales y piezas

de arte relacionadas a la cultura argentina.
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RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA %

CLASIFICACION

HOTEL 3 ESTRELLAS.

CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS

28 HABITACIONES, DESAYUNO BUFFET, INTERNET, ROOM
SERVICE ,DECK SOLARIUM, LAVANDERfA, SALON

COMPARTIDO, ACTIVIDADES INFANTILES, BUSINESS CENTER,
ESTACIONAMIENTO, ALQUILER DE AUTOS.

RANGOS TARIFARIOS %

SEGMENTOS DE MERCADO QUE OPERA
CLASE MEDIA

TURISMO FAMILIAR /JOVENES
LATINOAMERICANOS/ ESTADOUNIDENSES

AREA GEOGRAFICA DONDE OPERA

SAN TELMO, CABA.

SERVICIO SUSTITUTO/COMPLEMENTARIO
SUSTITUTO

% No identificable

Elaboracion propia en Canva. Fuente (Trip Advisor, s/f).

**Es importante indicar que no se indica el rango de tarifas de este establecimiento por
diversos motivos: por un lado, no poseen una pagina web de reserva ni redes sociales, por
otro lado, el nimero de teléfono indicado en Google no corresponde a un abonado en servicio,
a su vez, paginas como Booking, Kayak, Tripadvisor no admiten una tarifa ya que no hay
disponibilidad, indispensablemente de la fecha a indicar.
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A diferencia del alojamiento anterior, Ayres Portefios Tango Suites podria clasificarse como
bien sustituto ya que, a pesar de no brindar una experiencia a través de las diferentes
regiones, incorpora fuertemente en cada uno de sus rincones la cultura nacional. Podemos
encontrar amplios murales con alusién a atractivos turisticos de la ciudad, al tango y fileteado
portefio, esculturas de personajes emblematicos como Diego Maradona y el Che Guevara, y

a su vez, |l as habitaciones poseen nombres

c omo

AiQui nqguela Mart2no, fiBarrio de Tangoo, rfieqnee re otr

apunta no es tan elevado como los de nuestro hotel boutique.

A continuacion, se detallan nuestros competidores principales como asi también sus
respectivas caracteristicas. Para la eleccién de estos, se contempla tanto la cercania a

nuestro hotel como asi también, aquellos que brindan servicios similares:
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RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA
BUSTAMANTE 275 S.A.

CLASIFICACION

HOTEL BOUTIQUE -5 ESTRELLAS

CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS

35 HABITACIONES(EXECUTIVE, SUPERIOR, SUITE DELUXE,
GRAN SUITE), DESAYUNO BUFFET, RESTAURANTE, SPA,
GIMNASIO, INTERNET, BICICLETAS GRATUITAS PARA LOS
HUESPEDES, SALON DE EVENTOS, APTO P/ PERSONAS CON
MOVILIDAD REDUCIDA, SERVICIOS INFANTILES,
TRANSPORTE AL AEROPUERTO, LAVANDERIA, TINTORERIA.

RANGOS TARIFARIOS ¥
HAB. STANDARD: 200 USD + IVA

HAB SUPERIOR: 240 + IVA

SUITE: 280 USD + IVA

SEGMENTOS DE MERCADO QUE OPERA
CLASE MEDIA / ALTA

TURISMO CORPORATIVO/ PAREJAS

LATINOAMERICANOS/ ESTADOUNIDENSES /J/EUROPEOS

AREA GEOGRAFICA DONDE OPERA
RECOLETA, CABA.

SERVICIO SUSTITUTO/COMPLEMENTARIO
SUSTITUTO

Elaboracién propia en Canva. Fuente (Casasur Hotel Collection, s/f).

* Las tarifas corresponden al precio por noche durante temporada baja, los precios durante
temporadas altas suelen subir aproximadamente 80 USD por tipo de habitacion.

El Hotel Casa Sur Recoleta puede pensarse como un servicio sustituto, puesto que combina
los increibles servicios de un hotel boutique junto con una conexién profunda con la cultura 'y
costumbres argentinas. Entre los servicios ofrecidos a los huéspedes encontramos: cata de
vinos (deleitacion de diferentes vinos argentinos en la bodega del establecimiento), i Ma t e

e x p er i (mcludea é@sta infusion en el desayuno y como si esto no fuese suficiente, les
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ensefian a los turistas la forma en la cual debe prepararse), clases de tango y city tours por
los atractivos principales de CABA.

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA
HOTEL CLUB FRANCES S.A.

CLASIFICACION
HOTEL BOUTIQUE -5 ESTRELLAS

CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS

28 HABITACIONES (DOBLE SUPERIOR, JUNIOR SUITE, SUITE
EJECUTIVA, SUITE DE LUJO) DESAYUNO BUFFET, RESTAURANTE, BAR,
SALON DE TE, GIMNASIO, SOLARIUM, BUSINESS CENTER, INTERNET,
SALA DE ESGRIMA , SALONES DE EVENTOS, APTO P/ PERSONAS CON
MOVILIDAD REDUCIDA, SALAS PARA TRATAMIENTOS TERAPEUTICOS,

MASAJES, SAUNA, ALQUILER DE AUTOS

RANGOS TARIFARIOS
DOBLE SUPERIOR USD 220 « IVA
JUNIOR SUITE USD 280 + IVA

SUITE EJECUTIVA USD 315 + IVA

SUITE EJECUTIVA DELUXE USD 385 + IVA
SUITE DE LUJO USD 455 + IVA
SUITE DE LUJO CON TERRAZA USD 525 « IVA

SEGMENTOS DE MERCADO QUE OPERA
CLASE MEDIA [/ ALTA

TURISMO CORPORATIVO/ PAREJAS
LATINOAMERICANOS/ ESTADOUNIDENSES /EUROPEOS

AREA GEOGRAFICA DONDE OPERA
RECOLETA, CABA.

SERVICIO SUSTITUTO/COMPLEMENTARIO
COMPLEMENTARIO

Elaboracion propia en Canva. Fuente (Hotel Club Franceés, sff).

Consideramos este servicio como complementario porque indispensablemente de ser un
hotel boutigue como el proyecto a desarrollar, no se vincula con la teméatica principal del
mismo ni brinda servicios relacionados, sino que, se caracteriza por ser un hotel histérico con
una arquitectura fina y francesa bien caracteristica.
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Casa Calma Hetel

e

CasaCalma

Hated

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA
CASA CALMA HOTEL S.R.L

CLASIFICACION
HOTEL BOUTIQUE - 4 ESTRELLAS.

CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS

17 HABITACIONES (DOBLE SUPERIOR, DOBLE DELUXE, TRIPLE
SUPERIOR, TRIPLE DELUXE), DESAYUNO BUFFET, BAR
AUTOSERVICIO, ECOBICIS, INTERNET, MASAJES, YOGA,
TRASLADOS A AEROPUERTO, LAVANDERIA,
TINTORERIA,PAQUETES ROMANTICOS, COMPROMISO
AMBIENTAL, APTO P/ PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA.
RANGOS TARIFARIOS ¥

DOBLE SUPERIOR USD 153+ IVA

DOBLE DELUXE USD 183+IVA

TRIPLE SUPERIOR USD 214 + IVA

TRIPLE DELUXE USD244 + IVA

SEGMENTOS DE MERCADO QUE OPERA
CLASE MEDIA/ALTA

TURISMO FAMILIAR/PAREJAS
LATINOAMERICANOS (BRASILEROS, URUGUAYOS, ARGENTINOS)

AREA GEOGRAFICA DONDE OPERA
RETIRO, CABA.

SERVICIO SUSTITUTO/COMPLEMENTARIO
CCMPLEMENTARIO.

Precio por noche - Incluye desayuno. Las tarifas varian dependiendo el dia, en esta
filmina se toma como referencia el fin de semana.

Elaboracion propia en Canva. Fuente (Casa Calma Hotel, s/f).

“ Extranjeros que abonen con TC o TD extranjera y presentando su pasaporte estan exentos

de abonar el IVA. En caso de cancelaciones o no shows, debera abonarse.

Se podria establecer que este servicio es complementario. Es uno de los hoteles de CABA
considerados como Atem8ticoso debido a su
con el medio ambiente. A pesar de esto, no ofrece servicios que permitan una conexién con

la cultura argentina. De igual modo, se caracteriza por ofrecer servicios que se relacionan a
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un hotel boutique y posee una cercania relativamente cerca con respecto a la localizacion de
nuestro proyecto.
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Fuente: elaboracion propia a través de Google Maps

2.2.2 Andlisis de tendencias

Como muchos mercados, la hoteleria es una de las industrias mas cambiantes y dinamicas
gue existen, y debe estar actualizandose constantemente para seguir complaciendo y
atrayendo nuevos turistas. Es por eso por lo que, a continuacién, se presentan las principales
tendencias del sector que se deben tener en cuenta a la hora de encarar proyectos dentro del
rubro.

En primer lugar, en consecuencia, del COVID, disminuyeron en gran cantidad los viajes y el
gasto en turismo. esta situacién generd una gran oportunidad de ahorro. Segun McKinsey
(citado en Huang, 2022), en Estados Unidos, aquellos que pudieron mantener sus puestos
de trabajo durante la pandemia generaron una tasa de ahorro que es un 10% o 20% mayor
que antes del COVID (Huang, 2022). Este aumento en el porcentaje de ahorro sumado al
hecho de que estar tanto tiempo encerrados generdé mas deseo por salir y conocer lugares
nuevos, dio lugar al |l l amado fAturismo de
mayores cantidades como forma de compensar el tiempo que pasaron encerrados en sus

casas, por gu e, Lageatghadesddhieat;maigo solire los viajes: no es un deseo,
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sino una necesidado (Huang, 2022) . Frente a es!
ajustarse a las necesidades de los viajeros ofreciéndoles ser parte de la vida cultural y social
de los destinos, con encuentros gastronémicos y artisticos con la comunidad local (Adan,
2022). Las principales tendencias que genera el turismo de venganza, segun el articulo de
Cloudbeds, son: mayor demanda de viajes nacionales, mayor flexibilidad en las politicas de
cancelacion de reservas y estancias de largo plazo. Esta ultima hizo que disminuyeran las
frecuencias de los viajes en avidn, que también se relaciona con la tendencia por lo sostenible

de la que hablaremos més adelante.

Otra tendencia que surgié en los ultimos afios y sigue creciendo es la necesidad de tener
buenas estrategias de marketing con contenidos atractivos en redes sociales para que la
marca crezca y atraiga a los clientes adecuados. Ademas, de la necesidad de utilizar nuevas
formas de mostrar y dar a conocer tus servicios como videos 360 y experiencias de realidad

virtual dentro del complejo.

Por otra parte, otra tendencia a la que dio lugar la pandemia es que los viajes se volvieron
mas impredecibles tanto para pasajeros como para proveedores. Esto se debe a los cambios
repentinos en las politicas y restricciones de viaje que hace que los viajeros elijan por

superponer viajes para asegurarse de no perder, aunque sea, uno de ellos (Huang, 2022).

Ademas, la pandemia y las innovaciones en tecnologia trajeron consigo una mayor demanda
de experiencias digitales. Por ejemplo, autoservicio sin contacto, chatbots, check in via movil,
pagos sin contacto, etc. Esto obliga a las empresas a implementar mejoras en sus servicios
a través de aplicaciones o plataformas de gestibn hotelera integradas que permite
proporcionar una experiencia de viaje mas innovadora y que facilita todas las operaciones
(Huang, 2022).

Como mencionamos previamente, otra tendencia de la que se hablé mucho en los Ultimos
tiempos es la sostenibilidad. Este término tomo relevancia principalmente con la pandemia y
con el aumento de las preocupaciones por catastrofes naturales. En un informe de Booking
se detalla que el 83% de | os viajeros considera
Segun Adan, los viajeros prefieren tomar decisiones conscientes con impacto positivo sobre
el planeta antes que gastar en lujos (Adan, 2022). Esta tendencia obliga a los hoteles a buscar
formas de ser mas responsables y cuidadoso con el medio ambiente, por ejemplo, cambiando
a bombillas de bajo consumo, instalando termostatos inteligentes, usar sensores de
ocupacién para apagar las luces, instalar inodoros y duchas de bajo caudal de agua e

introducir un programa de reutilizacién de blancos (Huang, 2022). Otras formas de colaborar
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con el impacto ambiental son reduccion de plasticos de un solo uso, y el aumento de la oferta

de gastronomia saludable (vegana, vegetariana, celiaca) (Adan, 2022)

Una de las ventajas mas grandes de la pandemia fue el incremento de los trabajos que
of recen |l a opci-n fihome officeo. Esta nueva mod
ambito laboral, sino también en lo turistico permitiendo que muchos comiencen a viajar por
mas tiempo y por periodos mas largos al mismo tiempo que trabajan. Segun dice Paul Adan,
surge un nuevo concepto denominado Ableisured q
(Adan, 2022). Esta nueva modalidad, obliga a los hoteles a ajustar sus instalaciones con
espacios de coworking y/o reuniones; y mejorando sus servicios de internet que cobra un rol

muy importante a la hora de evaluar a los hoteles luego de un viaje de trabajo.

2.2.3 Realice un andlisis FODA del escenario competitivo, analizando su idea de
negocio en funcién alos competidores previamente identificados y del mercado

donde operara el emprendimiento.

MATRIZ FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

 No es solo un alojamiento sino que se « Apuntado a un publico extranjero que

solo quiera establecerse en CABA y no
viajar por Argentina.

busca que los huéspedes puedan
experimentar todas las provincias
Argentina en un mismo lugar.

« Cercania respecto de los principales
atractivos.

o Escasa cantidad de hoteles temdaticos o Inestabilidadieconémicd enel pafs
en Buenos Aires. D para los nuevos emprendedores.
« Situacién del pais (devaluacién del peso

: , : » Reiteradas manifestaciones sociales en
argentino permite a los extranjeros

o ) o el centro (molestias, ruidos).
viajar mds econémicamente a Arg).

) ) . o Presencia de hoteles con servicios
 Destino con estacionalidad no tan

semejantes (Ej. Hotel Casa Sur).
marcada.

FUENTE: Elaboracién propia
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Es de los Unicos alojamientos
tematicos en CABA, donde los
turistas pueden experimentar las
diferentes regiones de Argentina.
Se encuentra localizado en el barrio
de San Nicolas donde se situan los
atractivos principales de la Ciudad.
CABA no tiene una estacionalidad
marcada, aunque podemos
observar un momento de baja
durante los meses invernales (de
mayo a julio).

Trabajar en conjunto con las casas
de gobierno de las distintas
provincias para fomentar el turismo
y conocimiento de estas.

La experiencia vivida en
nuestro hotel motivara al
turismo receptivo. Si bien
sirve como una oportunidad
para que conozcan y quieran
visitar las otras provincias
argentinas; esto hace que sea
més dificil establecer una
fidelidad de los turistas hacia
el hotel.

AMENAZAS

En CABA existen hoteles boutique
desde hace mucho tiempo, sin
embargo, ninguno de ellos brinda la
experiencia de conocer distintos
lugares del pais.

Inestabilidad econémica para
comenzar un emprendimiento.
Al estar localizado en el barrio
de San Nicolas, pueden existir
hechos de inseguridad, ruidos
y manifestaciones.

En conclusién, podemos visualizar que son mayores las oportunidades y fortalezas que posee
nuestro emprendimiento. En primer lugar, su ubicacién estratégica y estacionalidad permite
a los turistas estar cerca de los atractivos principales de la Ciudad y visitarlos durante el afio.
En segundo lugar, cooperaremos con las casas de gobierno para brindar experiencias
similares a las que pueden ser vivenciadas en las distintas localidades. Esto fomentara a los
turistas a recorrer Argentina en su siguiente estadia. Sin embargo, esto puede significar una
debilidad para nuestro emprendimiento, al no asegurarnos una segunda visita del turista en
nuestro hotel. En cuanto a las amenazas, si bien existen hoteles boutique muy bien
posicionados en CABA, ninguno es temético o brinda la misma experiencia que nuestro
proyecto. Por altimo, un factor que nos afecta y es ajeno a la organizacién es la inestabilidad
econdmica del pais, como asi también, la inseguridad y manifestaciones que se concentran

en el barrio de San Nicolas.
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3. Plan de Marketing

3.1 Seleccion de elementos a operar

3.1.1 Selecciéon de segmentos a operar

En lo referido a la segmentacion, es posible identificar dos grupos a los que apunta esta idea
de negocio: el principal, representado por el turismo receptivo internacional y uno minoritario,
el turismo interno nacional. Es considerado extremadamente necesario el poder conocer y
comprender las necesidades y expectativas del target para poder tomar decisiones que

permitan responder eficientemente a ellas.

Seg¥%n el informe AEstad2sticas de Turismo I ntern
al pais ingresaron un total de 387.840 turistas internacionales a través de todos los medios
de transporte. Especificamente, el 45% de ellos llegd por vias terrestres, el 38% utilizé el
transporte aéreo y el 17% restante lo hizo por transportes maritimos/fluviales. (INDEC, 2022)
Julio 2022*
MEDIO DE TRANSPORTE
Pais de
residencia Total War. %i.a Adreo Var. % ia. Fluvial/Maritimo  Var. %i.a. Terrestre Var. % i.a.
Total 387.840 7.9016% 148341 3.9168% 64.060 14.4923% 175439 24.436,9%
Bolivia 17123 23.039,5% 3357 7.8935% 2519 251.800,0% 11.247 36.180,6%
Brasil 101.761 22.7615% 58.601 24.3049% 10.536 526.700,0% 32624 159709%
Chile 39.522 24.4369% 20900 22.5997% 727 ff 17.895 25.8348%
Paraguay 46.621 231330% 3210 3.7829% 4259 M 39152 33.0797%
Uruguay 106990 14.8030% 2787 7.0628% 39915 96592% 64288 23.7104%
EEUU.yCanadd 22632 25322% 19638 2.2000% 1345 447333% 1649 54.8667%
Resto de
Armisic 27.427 40151% 20745 3.1089% 2880 41.0429% 3802 29.1462%
Europa 22063 1.3290% 16316 967,2% 1.547 19.2375% 4200 59.9000%
Resto del mundo 3701 19794% 2787 1.5591% 332 3.58B9% 582 58.1000%

Fuente: Direccién Nacional de Mercados y Estadistica, Ministerio de Turismo y Deportes

En el cuadro anterior, no sélo se puede ver los medios de transportes utilizados por los turistas
no residentes que ingresaron al pais, sino que, ademas, es posible identificar de dénde
venian. En primer lugar, se encuentran los turistas provenientes de Uruguay, representando
el 27,6% del total de las llegadas. En segundo lugar, es posible identificar a turistas de Brasil,
gue manifiestan el 26,2%. En tercer lugar, los turistas paraguayos que tuvieron una

participacién del 12%. Luego, se encuentran los residentes de Chile, que expresaron un
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10,19% vy, finalmente, a Estados Unidos y Canada, cuyos residentes que visitaron Argentina,
representaron un 5,8%. (INDEC, 2022).

A continuacion, se analizara la edad de los turistas que arriban al pais, su estacionalidad, sus
intereses y actividades elegidas, los lugares en los que se hospedan y su motivo de viaje,
tomando como punto de partida las observacionesdelos i nf or mes A Tur i
(YVERA, 2020).

En relacién con la edad del target, el informe mencionado refleja que la mayor parte de los
turistas provenientes de otros paises latinoamericanos (Brasil, Chile, Paraguay, Uruguay y
Bolivia) son personas entre 30 y 59 afos. Por otra parte, la mayoria de los turistas

estadounidenses que llegan a Argentina son mayores de 60 afios.

Siguiendo con el analisis del informe y focalizdndose en los posibles objetivos del
emprendimiento, es considerado de suma importancia distinguir la estacionalidad de cada
uno de los paises. La mayoria de los arribos se concentran en el primer trimestre y luego en
el cuarto trimestre del afio (especificamente en noviembre y diciembre). Una minoria llega en
abril y otra en septiembre. De esta manera, es posible deducir que el hotel tendra casi todo
el aflo una posibilidad de ocupacién alta. Los 4 meses restantes del afio, es temporada baja
para los turistas internacionales, por lo que se redireccionara el target hacia el turismo interno,

detallado mas adelante.

Por otro lado, los turistas internacionales a la hora de visitar Argentina optan por conocer, en
primer lugar, la Ciudad Auténoma de Buenos Aires alojandose en hoteles y luego las regiones
geograficas de dicho pais. Por esta razén, se decidi6é que el emprendimiento se establecera
en la principal puerta de entrada de Argentina, y a su vez, ofrecera la experiencia de conocer

otras provincias sin la necesidad de viajar a los destinos.

Asimismo, fue analizado el gasto promedio diario de los turistas provenientes de paises
latinoamericanos. Segun el informe mencionado, el promedio es entre los US $60 y US $95.
Por otro lado, los turistas estadounidenses tienen un gasto promedio diario de
aproximadamente US $100. Si bien el gasto promedio diario de estos turistas es
considerablemente bajo para hospedarse en un hotel boutique, se considera que van a poder
acceder como minimo a una noche durante toda su estadia. A su vez, veran justificado el
hecho de hospedarse en el hotel pues se trata de una experiencia Unica y personalizada, e

incluye varias actividades interactivas para hacer.

En adicién, los turistas extranjeros a la hora de visitar Argentina deciden hospedarse

principalmente en hoteles. Por ello decidimos que nuestro proyecto sera un hotel, que, si bien
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no es de 4 o 5 estrellas, es decir, la categoria que eligen los turistas internacionales es un
hotel boutique con caracteristicas exclusivas, brindando un servicio personalizado y orientado
para el target objetivo. A su vez, la estadia promedio de los turistas en cuestion es entre 6 y

12 noches.

En conclusion, los turistas internacionales que eligen visitar Argentina lo hacen principalmente
por motivo de vacaciones y ocio, informandose sobre el pais a través de recomendaciones y
promociones en los medios digitales. Entre las actividades que realizan se destacan las
vinculadas a la gastronomia, culturales en lugares urbanos, tango y actividades nocturnas.
Debido a este andlisis, el emprendimiento estara localizado cercano a los principales
atractivos culturales de la ciudad, como también de restaurantes, bares, y demas. A su vez,
el proyecto brindara actividades relacionadas a lo cultural y gastronémico de gran interés para

los turistas.

Como fue detallado anteriormente, durante los meses de temporada baja el proyecto se

enfocar8 en | o0os turistas nacional es. Seg¥n

Buenos Aireso |l egaron a |l a ciudad casi 7
viaj6 con motivo de vacaciones y ocio, de los cuales, un 33% se hospedd en hoteles.
(Direccion General de Inteligencia de Mercados y Observatorio Ente de Turismo de Buenos
Aires, 2019).

Para concluir la idea del Buyer Person, a continuacion, se describirdn dos potenciales clientes
del Retruco Hotel Boutique, con sus caracteristicas y cualidades esenciales: uno internacional
y uno nacional. Esto ayudara a plasmar y materializar correctamente el perfil del target, lo que

serd de gran importancia al momento del marketing y la publicidad.
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Beatriz Lopez

Nacionalidad: Argentina

* Edad: 43

Estado civil: En pareja

Estatus social: Clase media-alta
Nivel académico: Universitario

Ocupacion: Abogada

* Cualidades: Sociable, le gusta aprender cosas nuevas y
disfruta de hacer escapadas de fin de semana

* Hobbies: Utiliza su tiempo para leer, viajar y visitar

atractivos locales
. Redes sociales: Instagram, Facebook y Linkedin

* Caracteristicas: viaja con su pareja iy les gusta recibir un trato de

lujo y personalizado en el hotel que se hospedan
. Gustos: realizar actividades culturales y aprender sobre

comidas regionales

D=
Al B
e,

Fuente: elaboracion propia
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Alexandre Da

Silva
Nacionalidad: Brasiletio

Edad: 60

Estado civil: Casado

PERFIL e Fstatus social: Clase media-alta
Nivel académico: Universitario
* Ocupacion: Arquitecto

P
W L4

Caracteristicas personales

e Cualidades: Activo, se interesa constantemente en el
aprendizaje, le llamala atencion la cultura argentina y sus
paisajes
Hobbies: Estudiar fotografia y viajar para conocer edificios
emblemadticos de Argentina
. Redes sociales: Instagram y Facebook

Preferencias turisticas

* Caracteristicas: Siempre que viaja con suesposa le gusta alojarse e

hoteles que brinden un servicio unico
Gustos: Conocer la cultura de otro pais, especialmente la

gastronomia —
/D™\
' Rr
\‘ - I/

Fuente: elaboracion propia
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3.2 Objetivos comerciales previstos a corto, mediano y largo plazo

Corto plazo

En 3 meses lograr que Retruco Hotel Boutique se encuentre en las plataformas de reservas
mas importantes del mundo como Booking, Expedia y Hotelbeds.

En 6 meses conseguir un 60% de ocupacion en temporada alta, es decir, entre el primer y
cuarto trimestre del afo.

En 10 meses lograr que la estadia del hotel se incluya en los paquetes turisticos de agencias

receptivas.

Mediano plazo

En 1 afio alcanzar un 70% de comentarios positivos en las encuestas de satisfaccién que
completaran los huéspedes al final de su estadia.

En 1 afio lograr que el 60% de las reservas sean realizadas de manera directa con el hotel.
En 2 afos lograr aumentar un 70% las interacciones en las redes sociales como Instagram,
Facebook y LinkedIn y las visitas en la pagina web, para incentivar la llegada de turistas a

partir de los canales de comercializacion y promocion elegidos.

Largo plazo
En 3 afos posicionar la imagen del hotel para que sea una busqueda frecuente en

Tripadvisor, logrando que un 75% de los huéspedes alojados hayan reservado su estadia
directamente en la plataforma.

En 3 afos lograr que el 80% de las reservas se realicen de manera directa con el hotel

En 4 afios alcanzar un 90% de ocupacion en los meses de temporada baja (junio, julio y

agosto).

3.3 Producto

3.3.1 Servicios ofrecidos

El nombre escogido para nuestro hotel, como se profundizara y explicara mas adelante en el
desarrollo de la comunicacion de este proyecto, es Retruco Hotel Boutique. El alojamiento
contara con diferentes pisos en donde en cada uno se hard una representacion de cada una
de las regiones escogidas: Patagonia, Cuyo, Litoral y Noroeste argentino. El objetivo de estas

representaciones es lograr mediante los 5 sentidos que los huéspedes se inmerjan en dichos
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destinos. Por su parte, la recepcion se realizara en la planta baja ambientada en Buenos
Aires, destacando sus atractivos fundamentales la cual la convierten en uno de los sitios mas
visitados por los extranjeros al momento de visitar Argentina. Por ultimo, en el piso superior

se encontrara la terraza y el comedor.

Vale la aclaracion que las modificaciones realizadas se llevaron a cabo en el interior del

edificio, ya que el exterior conserva su fachada original. A continuacion, se agregan imagenes

representativas del exterior del hotel:
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Fuente elaboracion propia a través de Home by me

Para la eleccion de la distribucion de las regiones con respecto a los pisos que el hotel
contiene decidimos basarnos en la posicion de cada una de ellas en el mapa argentino. De
esta forma, la Patagonia se encontrara en el primer piso, Cuyo en el segundo, Litoral en el
tercero y el Noroeste argentino en el cuarto piso. En el caso de Coérdoba, esta region no sera
representada como las demas regiones en donde cada una tendra un piso, sino que se
representard mediante la gastronomia en el bar del hotel: se ofrecera fernet con coca,

alfajores cordobeses, etc. Vale aclarar que, en un futuro, y dependiendo de como se
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desarrolle nuestro proyecto, podra considerarse la inclusion de dicha provincia en Retruco

Hotel Boutique. A modo de ejemplo se complementa un mapa argentino con division turistica:

. Region Patagonia

Fuente elaboracion propia a través de Canva

Cada una de las regiones tendra un recibidor previo al ingreso a las dos habitaciones que
disefiaremos en cada piso, en donde se decorara en funcion de los colores y elementos que

en ella se destaquen: difusores aromaticos, decoraciones tipicas, plantas regionales, cuadros

64



de patrimonios del destino, etc. Durante el dia se pondra musica tipica en cada recibidor
dependiendo el destino y la luz seré tenue para una mayor tranquilidad. Para ingresar a dichas
habitaciones optamos modernizarnos y suplantar las llaves por tarjetas magnéticas, las
cuales seran entregadas a los huéspedes al momento del check in. Cada una de estas
corresponderd a la region escogida para su alojamiento y como mencionamos anteriormente,

tendran los colores y elementos tipicos como puede verse en las siguientes tarjetas:

Fuente elaboracion propia a través de Canva

A modo de ejemplo se presenta como sera cada una con respecto a su piso, las habitaciones
restantes y no presentadas son similares a los ejemplos, dependiendo cual sea su ubicacion

(habitacion 2 corresponde a Patagonia, habitacion 4 a Cuyo, etc).

Con respecto a las habitaciones disefiamos dos tipos diferentes por piso. En cada uno habra
una Suite Deluxe y una Suite Ejecutiva las cuales tendran el nombre de los patrimonios mas
importantes de nuestro pais. Las Deluxe contaran con una cama King y un sofa cama,
mientras que en las Ejecutivas los huéspedes podran elegir al momento de realizar su reserva
si desean una cama King o dos camas Twin. En ellas se podran encontrar murales realizados
por un artista especializado que se encargara de disefiar los paisajes y atractivos mas
representativos de nuestro pais, como asi también se distribuiran por las diferentes

instalaciones del hotel.

Los nombres que escogimos para denominar a las habitaciones que el hotel tendra son los
presentados a continuacién. Es importante aclarar que las mismas poseen a su vez una
numeracion en funcién de las tarjetas magnéticas ya presentadas, pero para comercializarlas
decidimos llamarlas mediante los sitios mas reconocidos de Argentina.

Cada una de estas dispondra de una cama dependiendo su clasificacién, dos mesas de luz
con sus respectivos veladores, placard equipado con caja fuerte, television, aire
acondicionado frio/calor, espejo, frigobar, mesa ratona, bafio con bafiera y ducha, inodoro y
lavamanos con secador de pelo. Como ya establecimos, ademas de contar con un sofa cama,

las Deluxe dispondran de manera exclusiva de un jacuzzi junto con pantuflas y batas que
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seran brindadas a los huéspedes para un mejor servicio. A continuacioén, se plantean modelos
de las habitaciones, bafio y recibidor de los diferentes pisos presentes en el hotel y la ya

mencionada clasificacion:

HABITACIONES 1° PISO
SUITE DELUXE PENINSULA VALDES

Para esta habitacion disefiamos una imagen realista para entender en mayor medida lo que

Retruco Hotel Boutique busca transmitir en sus instalaciones

|
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Fuente elaboracion propia a través de Home by me

A continuacién, se plantea el disefio del bafio de esta habitacion, como ya establecimos las

Suites Deluxe seran las Unicas habitaciones con jacuzzi incluido.
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Fuente elaboracion propia a través de Home by me
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SUITE EJECUTIVA LOS GLACIARES

En este caso se disefia la habitacién contemplando que el huésped alojado solicita una
habitacion Ejecutiva con una cama King, para asi observar una de las modalidades que
Retruco Hotel Boutique ofrece.

e
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Fuente elaboracion propia a través de Home by me

Como puede observarse en la imagen siguiente, la Unica diferencia entre el bafio de un tipo

de habitacion y la otra es que las Ejecutivas cuentan con ducha.

Fuente elaboracion propia a través de Home by me

HABITACIONES 2° PISO
SUITE DELUXE TALAMPAYA
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Fuente elaboracion propia a través de Home by me

SUITE EJECUTIVA ISCHIGUALASTO

En este caso se disefia la habitacion contemplando que el huésped alojado solicita
habitacion Ejecutiva con dos camas Twin, para asi observar una de las modalidades que
Retruco Hotel Boutique ofrece.
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