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Este trabajo, a modo de pantallazo, propone una travesia por algunas de las problemd-
ticas y orientaciones en las que se ha desarrollado la investigacién comunicacional en
Argentina. Poniendo especial énfasis en la investigacion desde una perspectiva critica, se
la relaciona con el marco contextual en la que se construye. Incursiona en algunos de
los desafios y limitaciones a los que esta sometida en el presente y propone algunas
reflexiones al respecto.

Se trata, mds que de brindar una sistematizacion, de proporcionar algunos elementos o
aportes que ayuden a reflexionar, debatir y aproximarse a objetivos o proyectos que
podamos compartir en el campo de la investigacion en comunicacion.

{Qué investigamos?
ablar de investigacién en comunicacién implica, en principio,
hablar del gastado y complejo tema del objeto de estudio de la
comunicacién. Sin entrar aqui a discusiones epistemoldgicas que
no son el objetivo del presente articulo, existen estudios que de-
muestran que los medios masivos de comunicacién han constituido El ob-
Jjeto de estudio por excelencia en nuestra disciplina.
Esta centralidad de los medios masivos (fundamentalmente prensa, radio
y televisién) en los campos académicos esta relacionada con distintos factores.
En principio han sido clave su vertiginoso crecimiento -desde finales
de la segunda guerra mundial- y el avance de la tecnologia en la tltima década.
La incorporacién de los medios a la sociedad y la adopcién de nuevas tec-
nologias han contribuido en la produccién de transformaciones socio-cultu-
rales, econémicas y politicas que los ubican en un lugar de preeminencia en
las sociedades contemporaneas.
Para afianzar esta ‘centralidad massmedidtica’, también ha contribui-
do la importancia otorgada a la comunicacién por el desarrollismo. Desde
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la década del cincuenta y con mayor énfasis en los sesenta se consider6 a
la comunicacién como generadora de desarrollo en tanto difundiera educa-
cién e innovaciones tecnoldgicas. Esta conceptualizacién llevé a una propuesta
de expansion de los medios masivos' en todo el mundo y especialmente en
los paises subdesarrollados.

No obstante, la comunicacién social y de masas son una realidad
integrada por muchos aspectos que se relacionan, involucran y trascienden
los medios masivos.

Pensar la comunicacién es considerarla como procesos y productos
de interaccién social en los cuales se inscriben intercambios de sentido que
constituyen un entretejido de interacciones? .

La comunicacion que trasciende las fronteras geograficas, es el espa-
cio donde se disefian y definen viejas y nuevas relaciones, marcos y reglas
para la interaccién entre los sujetos, sus identidades y socializacién, sus
sistemas de normas y valores.

Estas nuevas pricticas construidas en los espacios medidticos, pero
también mds all4, reformulan la vida cotidiana, la cultura, la economia y la
politica.

La complejidad del objeto es una limitacién importante ya que no
puede ser reducida a un esquema simple sin correr el riesgo de no abarcarlo.
De hecho la comunicacion puede y debe ser abordada por distintas discipli-
nas, ademds debe considerar el contexto donde se produce el proceso
comunicacional.

Quede claro entonces que hablar de investigaciones de la comunica-
cién nos remite a un conjunto de précticas sociales, institucionalizadas o no,

Al respecto recordemos los esfuerzos de la UNESCO para lograr la ampliacién de redes nacionales de comu-
nicacién colectiva. Su motivacién era democratizar las comunicaciones pensando que de esta manera se ampliarian
las posibilidades de educacién (via alfabetizacién en masa o educacién de minorfas poblacionales a bajo costo).
De esta manera surge CIESPAL (Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacién para América
Latina) con la misién de preparar profesionales para esta gran proliferacion de medios especialmente radio y
television.

El discurso es un producto de la interaccién social (tanto en lo verbal como en lo extraverbal) entre locutor,
auditor y aquello de lo que se habla. La dimensién social del discurso queda clara en Todorov, cuando citando
a Bajtin dice: “... La materia lingiiistica no constituye mds que una parte del enunciado; existe una parte no
verbal que corresponde al contexto de la enunciacién... El contexto extraverbal del enunciado se compone de
tres aspectos: 1. El horizonte espacial comiin a los locutores (compuesto de elementos espacio-temporales,
semdnticos y evaluativos); 2. El conocimiento y la comprension de la situacién comin a ambos y 3. La eva-
luacién comiin de la situacién... Cada enunciado cotidiano es como una palabra clave que conocen solamente
aquellos que pertenecen al mismo horizonte social...” en TODOROV.: Mikhail Bakhtine, Le Principe Dialogique
Ed. Seuil, Paris, 1981.

©
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que buscan generar un conocimiento sobre o relacionado con la comunica-
cién y que se desarrollan inmersas y condicionadas por distintos factores.

La investigacion de la comunicacion en Argentina

La historia de la investigacién en comunicacién en Argentina, como
en todo el mundo ha estado y estd influida por las diversas condiciones de
produccién en las que emerge.

Las transformaciones sociales, culturales y politicas, han definido
regulaciones y censuras. Los numerosos quiebres institucionales® marcaron
el trabajo intelectual. En algunos casos los investigadores que fueron perse-
guidos (1976) debieron asilarse en otros paises. En otros casos mds aberrantes
fueron asesinados o desaparecidos y sus libros, al igual que los libros que
se consideraban peligrosos, fueron quemados.

La inestabilidad en el plano econémico, los sucesivos vaivenes y
disminuciones en el poder adquisitivo han incidido también en la produccién
de investigaciones, generando, cada vez mads, un desplazamiento y prolife-
racion de investigadores que se integran a la l6gica del mercado.

Los aportes o influencias de la evolucién y debate en las ciencias
sociales?, y su desarrollo en paises mds avanzados, marcaron el rumbo de
numerosos estudios y/o tematicas®. Especialmente desde Europa y fundamen-
talmente Estados Unidos se han sentido influencias marcadas en la evolucién
de la investigacion comunicacional argentina y latinoamericana.

Asimismo, el desarrollo local de los medios de comunicacién y la
adopcién de nuevas tecnologias, deline6 tendencias y marcé los tiempos de
esta investigacién®.

* El orden constitucional fue quebrantado en numerosas oportunidades. La seguidilla de revoluciones se inicié

en 1930 con el derrocamiento de Hipdlito Yrigoyen . Continud, entre otras, las mas significativas: «Revolucién
Libertadora» en 1955, «Revolucién Argentina» en 1966 y «Proceso de Reconstruccién Nacional», la mas cruenta
de todas en 1976.

Fue clave para los ‘estudios criticos’ el aporte Gramsciano sobre la ampliacién del concepto de ideologia, la
construccién de la hegemonia, el consenso y la conceptualizacién de clases sociales.

Como ejemplo de influencia tedrico - metodolégica podemos mencionar por un lado la influencia de la so-
ciologfa empirica norteamericana en los estudios de audiencia o la gran influencia que tuvo en la regién el
movimiento semioldgico (semidtico, en aquel entonces) estructuralista francés de los sesenta e inicios de los
setenta en la perspectiva critica latinoamericana para la bisqueda de ideologfa en contenidos de los medios.
Los estudios sobre television por cable o satélite no pudieron desarrollarse antes de 1989, pues fue entonces
cuando sali6 al aire la primera sefial lanzada por VCC y se llamé Premier. Recién en la década del noventa
la televisién por cable serd objeto de numerosos estudios.

6
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Los comienzos en el marco de Latinoamérica

En sus comienzos, desde inicios del siglo y hasta los afios cuarenta
inclusive, el estudio de la comunicacién se manifestaba en forma esporadica
y ocasional. Era fruto de un esfuerzo e interés personal y no institucional.

En aquel entonces, las grandes disputas de poder estaban localizadas
en Europa y los jévenes paises latinoamericanos, algunos con democracias
incipientes, cumplian un papel de proveedores de materia prima y se desen-
volvian con relativa independencia.

El medio de comunicacién predominante era la prensa. En consecuen-
cia el gran énfasis se puso en el estudio del periodismo impreso que fue
analizado en sus aspectos histdricos, ético- juridicos, y literarios. De esta
forma se realizaron biografias de periodistas eméritos, reconstruccién de perfil
e historia de empresas editoras, o se catalogaron peridédicos que circulaban
en determinada época. A estos estudios de tipo histdrico, se agregaron tam-
bién estudios de critica literaria y trabajos de interpretacion de la legislacion
que reglamentaba la actuacidon de la prensa y normaba el comportamiento de
los periodistas.

Luego con el impulso y crecimiento de la radio se realizaron algu-
nos estudios de audiencia y propaganda con fines comerciales. Se buscaba
la eficacia de la comunicacién de manera conductista concibiendo a los
individuos como sujetos inactivos féciles de influir para el consumo.

El panorama comienza a cambiar en la década de los cincuenta y los
sesenta con la consolidacién de la radio, el cine y una incipiente pero
impactante televisién’. La prensa crecié e incorporé las innovaciones tecno-
l6gicas que mejoraron su impresién y calidad del papel. La publicidad se
consolidé y diversificé cobrando gran relevancia.

Eran los aflos de posguerra, Estados Unidos, victorioso, comenzé su
proyecto de expansién hacia Latinoamérica. La gran produccién de bienes
industriales norteamericanos comenzaba a colocarse en los mercados latinoa-
mericanos. Fue clave en esa época la Alianza para el Progreso® que a través
de sus propuestas desarrollistas, permitié el ingreso de capitales estadouni-

7 La televisién argentina surge a instancias de una gestién gubernamental y con fuerte contenido politico. El

entonces presidente Gral. Perén comisioné a dos personas (Yankilevich y Koéble) la tarea de instalar un canal
de television en Argentina. La primera imagen de LS82 TV Canal 7 fue la captada del acto del 17 de octubre
de 1951, realizado en Plaza de Mayo, cuando Eva Per6n anunci6 su renuncia a la vicepresidencia de la nacién.
Programa aprobado en 1961, en la conferencia de Punta del Este, para el desarrollo econémico y social de la
América Latina. Impulsado por J. F. Kennedy, se presenté como la posibilidad de cooperacién entre EEUU
y Latinoamérica, como la posibilidad de disminuir o contener el auge revolucionario de la regién.
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denses, a los pafses de la regién. También influyé la supremacia de Estados
Unidos en la UNESCO quien presioné por los programas de difusiéon de
tecnologias de la comunicacién hacia los paises del sur y hasta propuso-
impuso lineas de trabajo en comunicacién ligadas a los derechos y deberes
de los periodistas.

Es asf como se inicia un sesgo que adn perdura: «...La investigacién
sobre comunicacién en Latinoamérica ha estado, y todavia lo estd , consi-
derablemente dominada por modelos conceptuales fordneos procedentes mas
que todo de Estados Unidos...» (Merino Utreras: 1985, 30)°

De esta actitud expansionista surgen tipos de estudios que tratan de
acercar los nuevos productos a la sociedad. Los estudios mds significativos
de la época fueron los de audiencia y los de opinién publica, los que se
sumaron a los anteriormente mencionados.

En este periodo es importante sefialar la accién de CIESPAL', que
tiene gran proyeccién en todo el continente. Ademds de entrenar docentes y
periodistas, esta institucién puso especial énfasis en la investigacion. Se podria
decir que CIESPAL atraviesa por dos momentos diferenciados. Uno integra-
do a las teorias existentes (1959 a 1970) y otro de elaboracién propia que
significé el mayor periodo de produccién original de la region.

En la primera etapa, la perspectiva de abordaje de la comunicacién
social fue esencialmente la periodistica. Coincidiendo con José Marques de
Melo y Javier Esteinou Madrid podemos caracterizar la investigacion de
CIESPAL en esta primera etapa como:

«...dos modelos diseminados por CIESPAL ganan amplitud: los es-
tudios de morfologia y contenido de la prensa (metodolégicamente orienta-
dos por el francés Jacques Kayser) y los estudios sobre el comportamiento
del puiblico consumidor de los medios de comunicacion (metodoldgicamente
inspirados en las técnicas norteamericanas de lectura y de andlisis de au-
diencia)...» (Marques de Melo: 1985,5)

«...Con apoyo de CIESPAL las teorias organicistas y los métodos
cuantitativos con todas sus variantes penetran transparentemente en muchos
de los planes de estudio de las escuelas de comunicacion. Los esquemas de

9  MERINO UTRERAS, Jorge: «Ciespal en la Investigacién» Chasqui N° 11, 1985 pag. 30

10 E} Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacién para América Latina surge con sede en Quito
en el afio 1959, por iniciativa de la UNESCO, OEA, la Universidad Central y el gobiemo de Ecuador , con
el aporte de fundaciones como la Fundacién Ford .
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Laswell, Lazarsfeld y Schramm fueron modelos dominantes que durante mas

de 10 afios se emplearon para comprender la comunicacion...»(Esteinou
Madrid: 1985,23)

Ya en mitades de la década del sesenta se podian vislumbrar tres
grandes lineas de estudios algunos de las cudles habian empezado a gestarse
en épocas pasadas. Los estudios histdrico-juridico (académicos tradicionales),
los sondeos de opinién y audiencia (comerciales) y los estudios de conteni-
do (morfolégicos).

En Argentina, la investigacién seguia siendo escasa, y mds bien en
ambitos privados. A nivel publico, habia una Escuela de Periodismo y Cien-
cia de la informacién en La Plata y la produccién més importante se con-
centraba en Buenos Aires donde no habia escuelas de comunicacién, sino
carreras como sociologia, filosoffa y letras. En ese momento, la investiga-
cién se concentraba en el Instituto Di Tella, mis exactamente en el Centro
de Investigaciones Sociales, donde los estudios dominantes sobre teorias de
la comunicacién y modelos lingiiisticos se enrolaban en corrientes estructu-
rales y semiéticas!!. Mas adelante, comenzaron a crearse numerosas escue-
las de Ciencias de la Informacién y de Periodismo en donde cobraron gran
relevancia los modelos teérico metodolégicos antes mencionados.

La investigacion critica

Los afios setenta encuentran a la investigacién en comunicacién atra-
vesada por dos grandes corrientes: por un lado los que aceptan la sociedad
como es y que destinan sus trabajos y esfuerzos a sondeos comerciales;
dedicéndose al perfil de audiencias urbanas, la morfologia de los periédicos
0 a estudios juridicos e histéricos no comprometidos. Eran estudios muy
influenciados por la teorfa y metodologia de la Mass communication research.
Por otro lado, comienza a emerger una vanguardia critica, de inspiracién
frankfurtiana, que marcard la investigacion latinoamericana y argentina.

Sin duda esta vanguardia se encontraba imbuida del espiritu de la
€poca. Recordemos al acontecimiento politico més significativo de los aires
revolucionarios en Latinoamérica: la revolucién cubana de 1959. De alli en
mds, numerosos movimientos revolucionarios se extendieron en la region.

' Fundamentalmente se consideran los trabajos de Oscar Massota, Eliseo Verdn, y Oscar Steimberg entre otros.
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En la década del sesenta y en medio de un creciente proceso de
industrializacién, en Argentina las fuerzas populares se vigorizaron y las
movilizaciones adquirieron un caricter multitudinario. La rebelién obrero
estudiantil de 1969 llamada «Cordobazo»'? puso en apuro al régimen militar
de J. Carlos Ongania (1966-70) quién debié renunciar. Eran tiempos donde
el fortalecimiento del proletariado, los indicios de lucha de clase, acercaban
el suefio de la toma del poder por parte del pueblo.

En tanto en el campo de la comunicacién, se producen varios acon-
tecimientos importantes. La llegada al poder de la izquierda o nacionalistas
en condiciones de legislar o intervenir en los medios masivos hizo necesario
estudiar distintos aspectos para poder generar propuestas de intervencién. Del
mismo modo en el campo tedrico, se produjeron transformaciones importan-
tes.

La llegada de Salvador Allende al gobierno de Chile" hizo necesaria
una revisién sobre las responsabilidades de los medios de comunicacién y
la produccién de mensajes. En Perd, el gobierno militar de Velazco Alvarado,
como parte del Plan Inca'* puso en evidencia la relacién de poder
comunicacional con el poder politico y econémico.

En Brasil, Paulo Freire'S con sus trabajos en educacion popular, deja
al descubierto junto a la teorfa de la dependencia, la dureza del proceso de
dominacién social: la verticalidad comunicacional y la ausencia de didlogo
que lleva a la exclusién de grandes sectores sociales en todo el continente.
Una exclusién que estd relacionada a la dominacién que sufre el pueblo y
permite la expansion de los paises capitalistas a instancias del subdesarrollo
de paises mas pobres. Es decir, se concluye que el subdesarrollo en la re-
gi6n, no es mas que una consecuencia del desarrollo de los paises capitalis-
tas, especialmente Estados Unidos.

Se llamé ‘Cordobazo’ porque se produjo en Cérdoba, una ciudad metropolitana de la Rep. Argentina, que cuenta
con una gran tradicién politica y cultural. En los afios 4lgidos de represién fue una de las ciudades mds apalea-
das.

La ‘Unidad Popular’ que gané las elecciones en 1970, era una coalicién politica de partidos de izquierda.
4 De corte antiimperialista y antioligérquico, el Plan Inca de 1974, expropia los grandes medios informativos que
estaban en manos de la oligarquia y los entrega a las organizaciones sindicales.

Pedagogo brasilero, dirigi6 e inspir6 en Brasil un movimiento de alfabetizacién y posalfabetizacién de gran
alcance, al cual dio fin el golpe militar de 1964. Para Freire la educacién es praxis, reflexién y accion del hombre
sobre el mundo para transformarlo. Escribié Pedagogia del oprimido y La educacidn como prdctica de liber-
tad.
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El dinamismo politico e ideoldgico imperante en el mundo entero y
por ende en América Latina, constituyeron el marco y fermento de una
vanguardia intelectual de izquierda. La CIESPAL'® misma, realiza una
autocritica sobre su propia evolucién y las perspectivas de la investigacién
en la regién produciendo un giro de ciento ochenta grados en sus propues-
tas. El primer paso fue el reconocimiento de la dependencia tedrico-
metodoldgica y la necesidad de realizar bisquedas propias en ese sentido.

Argentina no quedé al margen de todo este movimiento «...En aque-
lla época, fines de los sesenta y principios de los setenta, aparece fuertemen-
te el fendmeno de las comunicaciones y sus problematicas, la necesidad de
analizarlas, de investigarlas pero en el marco de un tiempo tramado en lo
politico ideoldgico...» (Nicolds Casullo en Mapa Nocturno: 1996, pag. 22).

El rechazo de los legados funcionalistas norteamericanos predominan-
tes llevé a biisquedas que se orientaron en distintos sentidos. Se contextualiz6
el problema de la comunicacién situandolo en las esferas politica y econé-
mica.

El enfoque critico de la comunicacién se centr en la relacién ideo-
logia, poder y comunicacién. Cambia el concepto de comunicacién y se revisa
el papel de los medios masivos en la sociedad. Los medios, dicho en pala-
bras de la época, no son sélo transmisores de cultura o informacién sino
‘aparatos ideolégicos del estado’'” que reproducen la ideologia dominante para
mantener la dominacién y opresién de la clase obrera. En consecuencia medios
y procesos de comunicacién comenzaron a ser abordados pensando en per-
mitir la participacién - inclusién - de los sectores populares mayoritarios.

Esta necesidad de participacién se manifesté en varios espacios. Se
organizaron distintas agrupaciones profesionales de periodistas y otros tipos
de comunicadores y comunicadores sociales. Estas estaban orientadas a la

CIESPAL promovi6 en Costa Rica 1973, el primer encuentro de investigadores latinoamericanos que se de-
dicaban a la comunicacién. Alli se produjeron dos importantes avances: el reconocimeinto de investigadores
que no acordaban con su linea tedrica politica e inicié su propia autocritica asumiendo los resultados del
encuentro. Los resultados del encuentro fueron contundentes: a) reconocié el cardcter dependiente de la teoria
de la comunicacién y de la metodologia predominante en la regién. B) propuso la biisqueda de alternativas teéricas
y metodolégicas que puedan ofrecer soluciones a los problemas de la region. C) marca la prioridad de dos aspectos
a estudiar: el papel de la comunicacién en la educacién y en la organizacién y movilizacién populares. También
realiza una serie de recomendaciones para la investigacion coordinada en la region.

Debe aclararse que a rafz de este giro critico, los recursos econémicos via UNESCO y OEA (dominio de EEUU)
fueron recortados drésticamente lo que repercuti6 en la tarea de CIESPAL.

Notese en la conceptualizacién utilizada la influencia de Louis Althusser, filésofo marxista que trabaja fuer-
temente esta idea.
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promocién y defensa de la participacién como elemento esencial del dere-
cho a informar y a estar informados. A nivel latinoamericano surgen la
Federacion Latinoamericana de Periodistas (FELAP), Asociacién Internacio-
nal de Investigadores en Comunicacién (AIERI) y la Federacién de Asocia-
ciones de Facultades de Comunicacién Social (FELAFACS) entre otras.

Algunos de los estudios mas importantes que se realizaron desde esta

perspectiva critica podrian agruparse en las siguientes lineas.

Estudios sobre las formaciones discursivas y los mensajes de la cultura de

masas considerando sus estructuras de significacién. En Argentina, tuvo
una fuerte influencia el estructuralismo francés en la figura del inves-
tigador belga Armand Mattelart quien residia en Chile '®. Sus trabajos
de corte denuncista, apuntaban a analizar semiolégicamente los rasgos
estructurales del discurso de masas (distintos géneros y sus soportes)
en su articulacién con la ideologia dominante. Cabria mencionar la
diferencia de encuadre y enfoque metodolégico entre la propuesta de
andlisis de Armand Mattelart y la de Eliseo Verén'" (también semi6logo).

Estos estudios permitieron, ademas del reconocimiento de las huellas del

dominador, preparar el campo para la creacién de una conciencia cri-
tica en la lectura de los mensajes de la ‘cultura de masas’®.

Estudios sobre la estructura de poder -nacional y trasnacional- de los me-

dios de comunicacién y las estrategias de dominacién instrumentadas
por los paises centrales (fundamentalmente Estados Unidos) con los
paises periféricos o semiperiféricos. Este tipo de estudios se referian
al flujo comunicacional e informacional y la indagacién de las inno-
vaciones tecnoldgicas relacionadas a la comunicacién e informacion
como nuevas formas y sistemas de control sobre las sociedades lati-
noamericanas.

Escribe el libro Como leer al pato Donald donde realizaba una interpretaci6n estructural marxista demostrando
la dominacién ideolégica realizada por los mass media y su vinculacién al proyecto imperialista.

La discusién giraba bdsicamente en torno a compromiso politico vs. desinterés por la problemdtica politica
(politica vs lingiiistica). Al respecto se desaté una fuerte polémica que se materializé en el debate entre la revista
Comunicacion y Cultura que dirigia Héctor Schmucler, quien trabajaba con Mattelart, y la revista Lenguajes
de la cudl participaba Eliseo Verdn.

Son conocidos los trabajos de CENECA sobre la formaci6n de receptores activos que ya en la década del setenta
y bajo la dictadura trabajaron con talleres que buscaban elaborar propuestas con los receptores. Pueden citarse
entre otros autores a: Valerio Fuenzalida, Marifa Elena Hermosilla, Paula Eduawrds, Gisella Munizaga.
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El tema del Nuevo Orden Mundial de la Informacién y la Comunicacién
(NOMIC) fue en su momento un intento internacional democratizador
que generd importantes investigaciones. Enmarcado dentro de las pe-
ticiones de los Estados de Paises No Alineados, en Argel (1973), los
problemas del desequilibrio informativo ligado a las desigualdades entre
los pueblos fueron cobrando importancia en la UNESCO. En la Con-
ferencia General de la UNESCO de 1976 se constituy$ la Comision
Mec. Bride encargada de indagar sobre estos problemas y orientar
soluciones. La Comisién concluye su trabajo con el informe Un solo
mundo, voces miiltiples®' en 1980, en el que confirma el desequilibrio
informacional existente entre norte y sur. Propone entonces como
solucién de estos desequilibrios la transferencia y capacitacion tecno-
l6gica con bajo costo, a cargo de los paises desarrollados y en bene-
ficio de los subdesarrollados. Al iniciar la implementacién del ‘Programa
Internacional de las Comunicaciones’ (PIDC) - creado en la Conferen-
cia de Belgrado - ocurre el violento retiro de Estados Unidos y otros
paises centrales de la UNESCO (1984). Con este acontecimiento, los
fondos de 1a UNESCO se vieron sensiblemente disminuidos. El ‘PIDC’
no pudo llevarse adelante sin recursos y el tema se fue diluyendo hasta
quedar sélo en el lugar del recuerdo. No obstante, los ‘estudios
transacionales’, inspirados en esta temadtica, fueron la base de la que
surgid el Instituto Latinoamericano de Estudios Transacionales (ILET)
en 1975 en México. El ILET se dedicaba al estudio de la economia y
comunicacién y sus trabajos se diseminaron en la regién.

Estos estudios aportaron una importante linea de trabajos relacionados con
las politicas de comunicacién. De esta forma, como reaccién y para
poner freno a la trasnacionalizacién, crecié la necesidad de formular
y evaluar politicas nacionales de comunicacién y cultura que promo-
vieran programas de desarrollo acordes con las expectativas de los
sectores mayoritarios del pueblo.

Estudios inscriptos en la comunicacién popular o alternativa. La comunica-
cion alternativa, muy emparentada con la educacién popular (accién,
reflexién accién), surge como expresion de un proyecto histérico de
cambio y plantea un quiebre con el concepto de comunicacién lineal

2t Al respecto véase MC. BRIDE, Sean y otros Un solo mundo, voces miiltiples. Informe de la Comisién Mc.
Bride de la UNESCO. Paris, 1980.
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y vertical que se venfa manejando desde el funcionalismo. Es la co-
municacién opuesta, alternativa a los autoritarismos politicos, econ6-
micos y culturales propios de la racionalidad del modelo capitalista
transnacional. El concepto clave de esta comunicacién es que los su-
jetos se intercomunican. Ya no hay emisor y receptor, sino hay sujetos
constituidos histéricamente que se relacionan en un intercambio que
constituye un proceso dialogal donde ambos interactuan, debaten, se
forman en conjunto. Es una comunicacién horizontal, democrética no
autoritaria.

La comunicacion alternativa, en tanto proceso componente de un proyecto

histérico de cambio, adquiere un caracter educativo que provee a los
sujetos intervinientes de herramientas tedricas y prcticas que apoyan
la confrontacién que lleva al cambio.

La investigacion de esta comunicacién, no es ajena a los supuestos y al

proyecto que le da sentido. De esta manera surge la investigacion -
accion® (que algunos autores llaman participante) como una prdc-
tica de indagacion de lo real que apunta a la transformacion de la
sociedad. Es entendida como un proceso de produccion de conocimien-
tos que se desarrolla para satisfacer una necesidad surgida de una
prdctica social; un proceso colectivo de andlisis y explicacion de lo real,
en el cual se entablan unas relaciones horizontales que posibilitan una
sintesis entre las experiencias distintas de los sujetos. De esta forma,
la investigacion - accion unifica los conceptos «conocer» 'y «hacer»,
de tal manera que vincula: investigacion, planificacion, accion y eva-
luacién en un mismo proceso. Ya no se trata de una actividad de in-
dagacion ejercida desde ‘afuera’ del objeto sino ejercida dentro del
objeto mismo. En ella, los sujetos intervinientes se convierten en ob-
jeto y a su cardcter cognoscitivo, propio de la investigacion, se suma

22
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Thiollent sefiala como antecedente, ademd4s de la educacién popular, a un grupo de militantes marxistas que
en los sesenta pretendia establecer nuevas formas de comunicacién y accién politica con los trabajadores a partir
de la encuesta realizada por K. Marx. Al respecto se recomienda ver textos de R. PANZIERI y D. LANZARDO,
en THIOLLENT, Michel; Critica Metodoldgica, Investigacion Social y Encuesta Obrera Sao Pablo, Polis, 2*
Edici6én 1981.

Al respecto Michel Thiollent hace una diferenciacion significativa basdndose en que en la Investigacién par-
ticipante los grupos considerados no saben que son investigados y no se movilizan en funcién de una accién
transformadora. En «Investigacién - accién» Chasqui n° 10, 1984, Quito, Ecuador. Se pueden consultar sobre
¢l tema del mismo autor «Pesquisa- Agao no campo da comunicagao socio-politica» en Comunicagao e Sociedade
N° 4 , Sao Pablo, 1980. CONTRERAS BUDGE, E Comunicacién Popular Educativa Monografia de CIESPAL,
1984, Quito, Ecuador.
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una dimension pedagdgica donde todos se forman en conjunto tedrica
y prdcticamente. «... el énfasis estd por un lado, en la produccion y
apropiacion socializada de conocimientos de una realidad concreta y
el otro, en el propio proceso de aprendizaje de los modos de apren-
derla...»*

Esta investigacion ofrece un verdadero desafio para los investigadores ya que
debe utilizar métodos y procedimientos que posean rigor cientifico y
a la vez faciliten la participacion de sujetos no adiestrados (la comu-
nidad donde se realiza) en esa tarea. Cabe sefialar, que el profundo
contacto con los grupos implicados en el problema real, marca su
limitacion: no puede aplicarse a un universo mucho mds amplio.

Estos estudios contribuyeron al conocimiento de diversos tipos de innova-
cion y experimentacion de nuevas prdcticas comunicativas, especial-
mente con soportes ligeros para los que no es necesaria una gran
inversion econdmica. La investigacion - accion se aplicé en el contex-
to de la comunicacién social como forma de captar la informacién y
sus efectos en redes formales que componen determinadas actividades
sociales como consumo, trabajo y educacidn.

En resumen, entre los sesenta y setenta la triada ideologia, poder y
comunicacién abordados desde una perspectiva semidtica, sociolégica pero
fundamentalmente politica y econdmica, constituyeron los &mbitos en los que
se desarrollé la investigacion critica de la comunicacién en Argentina.

Estos estudios quedarian postergados o serian continuados en otros
paises a causa del golpe de estado conocido como «Proceso de Reconstruc-
cién Nacional».

Como consecuencia de la devastacién producida por el golpe militar
de 1976%, la investigacidn critica en Argentina sufre un deterioro significa-
tivo. En la década del sesenta, el imperio de las ideas modernas pudo enfren-
tar la dictaduras militares de Juan Carlos Ongania (1966/70), Roberto
Levinstong (1970/71) y Alejandro Lanusse (1971/1973) y hasta enriquecer
al peronismo de 1973.

# CONTRERAS BUGDE, E; Comunicacién Popular Educativa Monografia de CIESPAL, 1984, Quito, Ecuador.
pag 185.

Se cre6 una junta militar constituida por representantes de las tres fuerzas armadas: J. Videla, E. Massera y
O. Agosti. El 30 de marzo el Grl. Videla fue elegido presidente y el Congreso, los partidos politicos y las
organizaciones sindicales fueron declarados fuera de la ley e incautados sus bienes.

25
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Pero aquella euforia general provocada por la movilizacién de los
sectores obreros, sindicales y estudiantiles fue rdpidamente aniquilada con
la represién mds dura®.

El terror goberné sobre las instituciones, las personas, las ideas y los
suefios. El campo intelectual fue especialmente acosado.

El grueso de intelectuales criticos se exilié en otros paises y los que
se quedaron se diseminaron lejos de las grandes urbes. Muchos fueron a
México, otros paises de América Latina, y a Europa principalmente a Espa-
na. '

En los paises latinoamericanos ya habia antecedentes de exilios, un
gran niimero de chilenos luego del golpe militar de Augusto Pinochet en 1973,
habian iniciado la dolorosa senda.

En los primeros afios (1976 - 1980) la supervivencia en el pais fue
espantosa.

En un ocultamiento total, se vivian las persecuciones y los secuestros.
Pero no se hablaba de ellos. Las politicas institucionales (cualquiera de ellas)
se orientaban en primera instancia a la ‘limpieza ideolégica’ y desde luego
no habia segunda instancia ninguna. Todo era sospechoso. La persecucion y
la sospecha se instalaron como herramientas de control coercitivo. Millares
de desaparecidos, desolacién ...

Libros quemados, bibliotecas desvastadas, se pretendi6 un imposible:
borrar a Karl Marx y su pensamiento de la historia. Aunque ni siquiera fuera
su pensamiento, bastaba con que sonara sospechoso. Heriberto Muraro cuenta
que:

«...El ejercito quemd la edicién completa del primero de mis libros?
pero tuvo la gentileza de no quemar a su autor. Alguna vez vi, en una foto
publicada por una revista de la Editorial Atlantida, para mi deleite, que en
el museo de la subversién de Campo de Mayo se exhibia un fasciculo mio
sobre los efectos de la comunicacién de masas, que habia escrito para Cen-
tro Editor. En realidad era un refrito de escritos norteamericanos que habla-
ba de los lideres afectivos y de los lideres instrumentales. Estaba dentro de
la mas estricta ortodoxia de la communication research, si se quiere...»
(Heriberto Muraro, en Mapa Nocturno: 1996, pag. 81).

% El sindicato de Luz y Fuerza fue uno de los primeros en intentar una huelga contra el golpe militar. Integrantes
de la conduccién gremial (Oscar Smith, entre ellos) fueron secuestrados y desaparecidos.
7 Qe refiere a Neocapitalismo y Comunicacién de masa, Ed. Universitaria de Buenos Aires, Bs. As. 1974.
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Las Universidades fueron intervenidas, las ciencias sociales y la fi-
losofia fueron especialmente acorraladas. Sus planes de estudios y conteni-
dos fueron manoseados y bastardeados.

El resultado de toda esta represién social, la prohibicién de reunirse
y tratar determinados temas provocé un debilitamiento del tejido social, un
condicionamiento y control de la interaccién social que llevé a un
encapsulamiento, repliegue en lo personal, de los individuos. La gente no se
reunia, apenas se saludaba y a veces ni siquiera eso.

(Como trabajar o pensar en ese contexto?

Los primeros afios de la dictadura fueron para la investigacién de total
inmovilidad. Se produjo un distanciamiento de la tematica, un repliegue en
lo personal y familiar. Se buscé generar un espacio que permitiera recons-
truir los esquemas de pensamiento y comprensién pues eran éstos a los que
apuntaban destruir los métodos represivos.

Hacia el final de la dictadura militar®, desde algunos organismos
privados comienzan a reorganizarse espacios de discusién sobre la temdtica.
En Buenos Aires instituciones como CLASCO, dirigida en ese momento por
Francisco Delich, o CEDES, dirigida por Oscar Landi, constituyeron espa-
cios de encuentro para varios investigadores del 4rea que estaban en el pafs.

Con la vuelta a la democracia, y poco a poco, los investigadores que
estaban en el exterior comenzaron a volver. Los que estaban en el interior
se acercaron a las grandes ciudades.

El encuentro fue muy duro. Se habian vivido experiencias absoluta-
mente distintas. Los que venian de afuera, si bien habian sufrido el desarrai-
go del exilio y el choque de la adecuacién a culturas diferentes, habian seguido
con sus trabajos, reflexiones y estudios. No transitaron encarcelamiento, ni
persecucion, ni siquiera el encapsulamiento o el terror. Los que se habian
quedado, querian salir de su ostracismo pero no era fécil.

Fantasmas que se reencontraban mds alld del dolor. Mundos distintos
que comenzaban a consolarse, escucharse, comprenderse...Con evoluciones
intelectuales diferentes pero con ganas de volver y seguir creciendo.

La vuelta a la democracia, con la recuperacioén de la libertad y de las
instituciones constitucionales, fue terreno propicio que permitié la reconstruc-

% En 1981 asume R. Viola y en 1982 F. Galtieri quien ordend la ocupacién de las Islas Malvinas. Como deterioro
de la imagen militar por la derrota de Malvinas y la crisis econémica que comenzaba a vislumbrarse asume
el Grl. R. Bignone. Es durante su gobierno que se llama a elecciones para retornar a la democracia.
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cién y arranque en el campo intelectual. En 1985 se abri6 la carrera de
comunicacién en la Universidad de Buenos Aires. Nuevos impetus y aires
renovados comenzaron a soplar en el campo. Los equipos de investigacién
empezaron a constituirse y a funcionar. Viejos temas postergados ocuparon
la centralidad: comunicacién educativa® y popular, trasnacionalizacién, y
politicas culturales comenzaron a recobrar su auge.

A mediados de los ochenta con la apertura democrética, la investi-
gacion critica argentina iniciaba su participacién en los debates y trabajos con
el resto de los paises latinoamericanos gracias a los esfuerzos personales de
los investigadores y algunas instituciones privadas que los apoyaban.

Sin embargo nada fue igual que antes. El mundo intelectual argen-
tino habia cambiado. Argentina y el mundo se estaban transformando, por-
que fundamentalmente las ideas estaban cambiando.

El neoliberalismo con fuertes bases neoconservadoras empezaba a
instalarse.

El modelo econémico que cobraba fuerzas proponia un estado redu-
cido, que con el pretexto de disminuir el déficit fiscal, dejaba el camino de
las comunicaciones libre a las empresas multinacionales. De esta manera
perdieron sentido las discusiones sobre politicas comunicativas y planifica-
cién de la comunicacién estatal pues los medios no pertenecerian mds al
estado. Se habia derrumbado la idea de un Estado protector de los intereses
publicos por no decir algo que ya sonaba obsoleto: ‘los intereses de las
mayorfas desposeidas’. La transnacionalizacién pasa a ser vista como un
estadio anterior pues comienza a concretarse el proceso de globalizacién.

Al mismo tiempo se produjo un gran avance de las nuevas tecnolo-
gias, que curiosamente estin en poder de estas mismas empresas, y que afecté
directamente a los capitales nacionales.

En el campo de la televisién argentina es donde puede apreciarse con
mas claridad estas consideraciones.

En 1989 se inicié la privatizacién de las posesiones del estado en
medios de comunicacién entre las que se encontraban dos canales de tele-
visién que fueron adjudicados a empresas periodisticas nacionales.*

¥ Como ejemplo vale decir que el Primer Congreso de Comunicacién Educativa tuvo lugar en 1985, cuando en
otros paises hacia afios que se estaba trabajando e intercambiando en la temdtica.

La ley que impedia el acceso de la prensa nacional a los medios audiovisuales fue modificada por la Ley 22285
art. 65.
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Las pequefias o medianas empresas de televisién por cable, frente a
los altos costos de reconversion tecnoldgica y la dificil competencia con los
grandes grupos de Buenos Aires, encuentran mas rentable la venta de sus
compaiiias a seguir trabajando en el mercado. De esta manera se siguen
consolidando los grupos como MultiCanal, Clarin, VCC, Cablevisién y Telefé
y detrds de éstos las empresas telefénicas y los capitales extranjeros.

Poco a poco los capitales nacionales comienzan a perder terreno frente
a los extranjeros. Dados la alta rentabilidad de las empresas telefénicas y su
capacidad para afrontar la reconversién tecnolégica (el 50% de la red tele-
fénica estd digitalizada) pueden competir sin problemas con los grupos
multimedia o unirse a ellos®'.

Politicamente, en la década de los ochenta es cuando comienza el
principio del fin de la utopia marxista. La desintegracién de la Uni6n de
Repiiblicas Socialistas Soviéticas (URSS) y la creacién de la Comunidad de
Estados Independientes® marca el cierre de un el ciclo en la historia huma-
na. Esta crisis del marxismo en general, tuvo en Latinoamérica y en Cuba
en especial gran repercusién. Los movimientos de izquierdas, sensiblemente
debilitados, se replegaron dejando el terreno libre o con poca resistencia a.
la politica neoliberal (a veces camuflada) que comenzaba a consolidarse.

Esta transformacién del marxismo y la consecuente revisién de algu-
nas de sus bases, se siente también en el mundo de las ideas. Algunas de sus
categorias de andlisis consideradas insuficientes a la luz de experiencias
concretas, son examinadas. Se adoptan los conceptos de ideologia y hege-
monia planteado por Antonio Gramsci acercando la dimensién cultural al
campo de la comunicacién.

De esta forma se comienza a pensar la compleja trama de factores que
intervienen en la construccién del consenso especialmente en el campo
cultural en donde la comunicacién tiene un papel central. En este terreno es
donde se construye el consenso en una constante negociacion e intercambio
de producciones simbdlicas.

3 Esto se hizo mds notorio en la década del noventa cuando por necesidades de reconversiones tecnolégicas los

capitales norteamericanos ingresaron sin dicultad «... En abril de 1994, VCC establece un acuerdo de aporte
tecnolégico y financiero con la empresa norteamericana Continental Cablevisién por 150 millones de délares,
convenio que representa el 50% de la empresa; MultiCanal, también en 1994, se asocia al grupo Citicorp Equity
Investiments, vendiendo el 30% de sus acciones por 150 millones de délares; y asi mismo Cablevision, en
diciembre de 1994, vende el 51% de sus acciones a TCI (Tele- Communications Inc.) por 300.000 millones
de ddlares...» (SCHUMCLER y TERRERO: 1996, 76).

Luego de un largo proceso conmarchas y contramarchas, se firma la constitucién de la Comunidad de Estados
Independientes en diciembre de 1991 en Minsk.

Kr)
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Es importante sefialar aqui la gran influencia de los estudios cultu-
rales, que basicamente a finales de los ochenta pero fuertemente en la dé-
cada del noventa marca los estudios de la regién.

Uno de los conceptos claves de esta corriente ha sido el de «cultura»
desarrollado por Raymond Williams (1977) como un «sistema total de vida»
que se constituye a través de «practicas» o «actividades significativas». La
construccién de un orden social o macro se construye en las précticas y
relaciones microsociales, es decir en la vida cotidiana a través de las acti-
vidades e interaccién de la vida diaria de los agentes sociales. Se incorpora
entonces una concepcién materialista de la cultura, que influida por la ca-
tegoria de «hegemonia» gramsciana®, se visualiza como el resultado de un
conjunto de précticas y relaciones determinadas por las condiciones mate-
riales de existencia de los agentes sociales. Esta construccién del orden social
dominante incluye resistencia y luchas tanto como la subordinacién de al-
ternativas. Se determina en funcién de los distintos modos de distribucion
social y la hegemonia otorga interconexién a practicas, valores y sentidos en
tanto resoluciones concretas de realidades econémicas especificas.

Estamos hablando de un concepto de hegemonia, no como superes-
tructura, sino un proceso dindmico que tiene limites y presiones especificas
cambiantes y que se materializa en la misma vida cotidiana.

Volviendo al concepto de «prictica» y «cultura», se puede decir
entonces que en las practicas de significacién culturales la comunicacién se
plantea como «negociacién» en una interaccién entre el receptor y los pro-
ductos culturales propuestos. En esa interaccion, el receptor acepta, rechaza
o transforma los significados disponibles y cobran especial importancia las
mediaciones en un sistema social que se materializa en la vida cotidiana.

De este modo, los procesos de comunicacién no constituyen un pro-
ducto para y a partir de los medios masivos sino el conjunto de intercambio
e interaccién que producen una «cultura viva». Los procesos de comunica-
cién se conciben como una articulacién de practicas de significacién en un
campo de fuerzas sociales.

33 Antonio Gramsci (1891-1937) fue director de la revista L’Ordine Nuovo y uno de los fundadores del partido
comunista italiano. En 1926, siendo diputado, fue detenido y condenado por un tribunal a 20 afios de prisién, donde
definitivamente muri6. Su produccién de mayor contribucién al marxismo qued6 plasmada en los famosos
«Cuadernos de la cércel» que fueron publicados en 1947. Su trabajo se basé en un rechazo al determinismo
economicista en el andlisis de la relacién entre base y superestructura. Uno de los conceptos mds importantes
planteados por Gramsci fue la categoria de «hegemonia» que se entiende como la capacidad de un sector o grupo
de sectores aliados, de generar consenso favorable para sus intereses y hacerlos equivaler como generales.
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La produccién cultural de los medios industriales de comunicacién
se encuentra con un publico que también es sujeto productor de cultura en
tanto es agente activo en la vida social y en sus condiciones histéricas. Para
comprender el funcionamiento de los medios de comunicacién tiene impor-
tancia esencial estudiar las estructuras de la sociedad y la situacién histérica
concreta. Variando las condiciones histéricas de existencia de las fuerzas
sociales varfan las «negociaciones» en la interaccién.

De esta forma se establece la importancia de la vida cotidiana en la
construccién de ideologia y consenso y se define un rol activo del receptor
en el sostenimiento y construccién de la hegemonia.

Otro desplazamiento importante se produce en el campo del
estructuralismo. Se pone en tela de juicio el cardcter inmanentista de los
andlisis y en consecuencia conceptos con que se venian manejando los andlisis
del mensaje y se plantea la necesidad de unir mensaje a contexto. De esta
forma las investigaciones se orientan a la bisqueda de aspectos extra e
intertextuales de los procesos de significacién que acercan el estudio del
discurso al contexto y su historia.

Queda claro entonces que desde una perspectiva u otra se establece
un renovado interés por la relacién de la comunicacién y la cultura en la que
se produce.

En centralidad cultural se materializa en diversos estudios:

Estudios sobre los procesos de constitucién identitaria de los sujetos de
sectores populares. Se estudian el papel de la comunicacién y la cul-
tura en la construccién de identidades colectivas como modelos
reproductores de lo transnacional®*. Se buscan las diferencias entre lo
nacional y lo regional por oposicién a lo fordneo, en ese momento
transnacional, luego seria el modelo emergente de la globalizacion.

Estudios sobre nuevas tecnologias. Los estudios sobre nuevas tecnologias no
son nuevos, por el contrario. Lo que varfa es la modalidad de enfocar-
los. Al comienzo se abordaron desde una perspectiva de detectar las
relaciones internacionales de dependencia. Se estudiaban entonces, para
detectar su funcién en la transnacionalizacién de la cultura.

3 Se entiende por proceso de trasnacionalizacién, ya no la imposicién de un modelo econémico sino la
internalizacién de un modelo politico con el que el capitalismo hace frente a su crisis a finales de los setenta
y comienzos de los ochenta.
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Poco a poco las perspectivas cambian y comienzan a indagarse en su espesor
cultural. Se estudia el consumo, la adopcién, impacto y naturalizacién
en distintos dmbitos (publicos y privados), de las tecnologias nuevas
del campo de la comunicacién, informacién y entretenimiento. Se busca
indagar sobre la transformaciones que producen en la vida cotidiana
y en el trabajo de la gente.

Otra perspectiva absolutamente distinta, relaciona la aparicion de las tecno-
logias con un momento histérico de la humanidad, un nicho cultural,
que hace posible su existencia. Se produce un desplazamiento de la idea
de tecnologia como innovacién, al de efecto de transformaciones o
necesidades socio-culturales pretéritas que le dan cabida..

También desde esta perspectiva histérico filoséfica, se propone indagar las
transformaciones culturales que han producido las tecnologias no sélo
en el consumo, sino en los campos de circulacién como el desempeiio
laboral, los oficios creados a partir de ellas.

Estudios sobre culturas populares. En 1982, Jestis Martin Barbero en
su trabajo «Cultura Popular y Comunicacién de Masas» presentado al Pri-
mer Foro Internacional sobre Comunicacién y Poder en Lima, propuso tres
lineas de trabajo al respecto:

- De lo popular a lo masivo. Se refiere a cémo se constituye histéricamente
lo masivo como el desarrollo de ciertas virtualidades presentes en la
cultura del S. XIX. Esta perspectiva histdrica estd presente en la mayoria
de los estudios actuales, aunque no conserve las mismas caracteristi-
cas.

- De lo masivo a lo popular. Se refiere a estudiar la cultura de masa en cuanto
negacion de los conflictos a través de los cuales las clases populares
construyen su identidad. Se trata, en primer lugar, de indagar sobre los
dispositivos de masificacién: de despolitizacién, control y de
desmovilizacién. En segundo lugar, la mediacién, esto es las operacio-
nes mediante las cuales lo masivo recupera y se apoya sobre lo popu-
lar. Se trata entonces de investigar la presencia en la cultura masiva de
cédigos populares de percepcién y reconocimiento, de elementos de su
memoria narrativa e iconografica.

- Los usos populares de lo masivo. Esta linea de indagacién se refiere a qué
hacen las clases populares con lo que ven, con lo que leen, cuales son
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gramdticas de recepcién, de decodificacién. Se trata de descubrir los
procedimientos en los que se encarna otra légica de la accién: la de
la resistencia y la réplica a la dominacidn.

Esto significa ubicar el problema a otro nivel, ya no €l de los medios, sino
el de las mediaciones y los modelos culturales.

Estudios de recepcién y consumo medidtico de los sectores populares. De
la dltima linea planteada por Martin Barbero se desprenden estos es-
tudios nutridos de varios aportes tedricos. A estos conceptos vertidos
por Martin Barbero se suman los de «practicas culturales significantes»
y otros emanados de los estudios culturales britdnicos, ademds de los
aportes semiolégicos de intertextualidad, y aportes de otros autores
latinoamericanos como los de Néstor Garcia Canclini. Esta es en prin-
cipio la base sobre la que en distintos sentidos evolucionaron los es-
tudios de recepcién latinoamericanos y argentinos.

De esta forma, la investigacién critica pasé de una etapa denuncista
e ideologista con una marcada concepcién instrumental de los medios ma-
sivos, a una etapa de estudio centrada en el campo cultural y las mediacio-
nes intervinientes en la comunicacion.

Ya no sélo se habla de medios de comunicacién como reproductores
de ideologia dominante sino también de un espacio de negociacién en el
campo cultural, donde la hegemonia se construye por el consenso y en una
permanente interaccién entre la clase fundamental y las clases subalternas y/
o auxiliares. En esta negociacion en el campo cultural, los receptores de las
clases subalternas y/o auxiliares aceptan, resisten o rechazan es decir ‘nego-
cian’ los contenidos hegeménicos que les proponen los medios.

Si bien estos aportes fueron de suma importancia en el campo, pre-
sentan algunas limitaciones que deberan ser superadas:

El excesivo énfasis en la autonomia de la audiencia. Ha habido una tendencia
a plantear la actividad de la audiencia como una forma de resistencia
total a los mensajes medidticos. Hay autores que tienden a plantear la
actividad del receptor como omnipotente. Debe quedar claro que la
audiencia es activa, pero no por eso poderosa.

La excesiva tendencia a homogeneizar impropiamente los textos y las audien-
cias sin respetar fronteras culturales ni politicas sin poner esas prac-
ticas en su propio contexto. La adopcién de ciertos lineamientos te6-
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rico metodolégicos de los estudios culturales sin considerar la realidad
argentina y latinoamericana.

La confianza en las «cualidades polisémicas de los textos». De repente el
receptor es tan activo que los mensajes cobran cualquier sentido y hasta
sus mecanismos significativos de «cierre» se disuelven en la actividad
del receptor

Pero la limitacién més fuerte es el excesivo énfasis en la fragmentacién de
los microprocesos dejando de lado las macroestructuras. Hay una re-
duccién a lo sicoldgico y antropolégico, a las précticas cotidianas que
deja de lado las practicas culturales articuladas como relaciones de poder
que constituyen la perspectiva de comprensién macro social.

El estudio de la comunicacion hoy

Sobre la perspectiva de abordaje de la investigacién de la comunica-
cién cada vez hay mas acuerdo en que dada la complejidad de los procesos
comunicacionales, es esencial considerar el marco donde se produce esa
comunicacién.

Considerar este contexto implica indagar aspectos vinculados con
tecnologias y medios sus relaciones econdmicas, politicas, culturales y so-
ciales.

A modo de esquema, he aqui las cuestiones que deben considerarse:

La evolucién y estado actual de los medios masivos a nivel tecnoldgico.

El desarrollo medistico a nivel empresarial y su implicancia econémica.

Las transformaciones sociales, culturales y politicas que marcan el desarro-
llo massmedidtico.

Procesos y modelos de comunicacién, sus modos de abordaje en directa
relacién con la evolucién y desarrollo de las ciencias sociales.

El marco civilizatorio, socio-cultural, politico y econémico que constituye la
matriz del espacio cultural donde se produce el fen6meno comu-
nicacional objeto de estudio.

Este tltimo punto quizds es clave para encontrar una visién totaliza-
dora o global en los que se inscriben los procesos comunicacionales. Hay que
pensar que lo comunicacional, asi como la cultura toda, se delimita en 16-
gicas mds amplias, civilizatorias, de concepcién de vida, de mentalidad de
época.
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Al decir de Calabrese:

«... Toda la cultura de una época se expresa, en mayor 0 menor
cantidad y de un modo méis o menos profundo, en la obra de cualquiera.
Precisamente evitando jerarquias y marginaciones entre textos es posible
descubrir el retorno periédico de algunos rasgos que distinguen nuestra
mentalidad de la de otros periodos...””

Esto no significa generar en una actitud escéptica o conformista
respecto a la irreversiblilidad de la l6gica civilizatoria, sino més bien reco-
nocer la génesis donde se produce la comunicacién para poder describir y
comprenderla.

Otra cuestién importante es reconocer que la dimensién compleja de
la comunicacién trasciende un tinico dmbito disciplinar y debe ser ubicada
en el dmbito de las ciencias sociales como drea del conocimiento mds alld
de las disputas de legitimacién entre una u otra disciplina académica.

Del mismo modo que otras disciplinas en las ciencias sociales, la
comunicacién acuii6 su intento de legitimarse como ciencia constituyendo su
cuerpo tedrico. Esta tendencia a buscar la autonomizacién de la ‘Ciencia de
la Informacién’ sobre la base de la ‘Teoria de la Informacién’ que se con-
solidé entre fines de los sesenta y setenta en Argentina y en América Latina,
marc6 una limitacién tedrica que dejé de lado muchos de los aspectos
contextuales imprescindibles para la comprensién del fenémeno
comunicacional. Ya no puede pensarse la comunicacién sin aportes de la
historia, politica, antropologia, semiologia, economia, sociologia, psicologia,
y fundamentalmente la filosofia como necesarios e imprescindibles para
comprender la comunicacion.

Lo cierto es que por un factor u otro, la investigacién en comunica-
cion ha producido una serie de estudios en general descontextualizados y
fragmentados.

El problema no es la fragmentacion, tal vez deberiamos reconocer con
Martin Barbero (1987) que «...los tiempos no estdn para sintesis...» . Sino
mas bien que estamos en un periodo de ebullicién donde debe sostenerse un
amplio trazo de libertad para posibilitar la generacién de conocimientos y
teorias. Son tiempos en los que es prioritario pensar, discutir, compartir, crecer
y producir.

% CALABRESE OMAR, La era neobarroca, Ed. Cétedra, 1989, Madrid. Pag. 12.



Dra. Paulina Beatriz Emanuelli 83

Desafios en la investigacion critica

Los noventa con el pleno auge y expansién de la l6gica del mercado,
son terreno fértil en una sociedad en donde los valores de la modernidad estdn
en jaque.

Estados nacionales reducidos cuya unica responsabilidad es la de
disminuir el gasto ptblico. Gremios y sindicatos desarticulados e inmovilizados,
desocupacidén en franco crecimiento, naciones debilitadas econémica y
culturalmente son sélo algunas de las caracteristicas del mundo actual.

Vivimos en una sociedad que en poco tiempo ha sufrido profundas
transformaciones. La ausencia de trascendencia, consecuencia de la falta de
ideales y la desacralizacién de la modernidad establecen su dominio en estos
tiempos.

Este es el contexto que enmarca la investigacién critica actual.

En los sesenta y setenta los espacios de produccion critica se ubicaban
fuera de las instituciones publicas. Actualmente con la desocupacién y las
carencias econdomicas, los intelectuales se debaten entre el mercado, la critica
y la subsistencia. Las instituciones privadas regidas fundamentalmente por la
16gica mercantil, no son el campo propicio para la investigacion critica.

El proyecto neoliberal imperante condiciona también la ideologia
académica institucional y el mercado laboral profesional. Se estd imponien-
do una forma de trabajo. Una 16gica de funcionamiento que mds alld de la
moda, se caracteriza por la lucha del mantenimiento de la posicién personal
en el mercado intelectual.

El compromiso que otrora fuera ideolégico politico, de transforma-
cién social, es hoy de posicionamiento individual en el campo laboral.

Estamos en un estado de emergencia y supervivencia donde lo super-
ficial, la estética ,el simulacro, la imagen, el hedonismo y la falta de futuro
son lo imperante.

La propia universidad argentina, en plena transformacién y adecua-
cién a esta 16gica mercantil refuerza e impulsa el modelo de produccién y
reproduccién numérica en contraposicién de la calidad de lo producido.

Esto se hace mds visible en el Programa de Incentivos*® donde no se
paga por pensar, sino por investigar y publicar. De esta manera se crea un

% El Programa de Incentivos surge en 1994, desde el Ministerio de Educacién de la Nacién con el objetivo de
incentivar la carrera académica y la investigacion en las Universidades Nacionales. Luego de categorizar a los
docentes como investigadores se paga un sueldo cuatrimestral extra (dependiendo de la categoria y dedicacién
del docente) por realizar investigaciones en el campo académico donde se desempeiia.
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aparente crecimiento explosivo de la investigacién. Ahora bien, este progra-
ma en muchos casos ha sido promotor de investigaciones y grupos de inves-
tigacién, pero en otros ha generado como respuesta de supervivencia en el
sistema, estrategias que se materializan en una tendencia al simulacro y la
apariencia en lugar de realizar investigaciones reales.

Adn asi con todo lo que ello implica, hoy mas que nunca, la univer-
sidad piblica debe preservarse como espacio para el libre pensamiento y la
generacion de conocimientos. Los esfuerzos deben orientarse a la permanen-
cia y avance de las temdticas criticas en detrimento de una rutina mercantil
académica.

Por eso, en esta realidad académica institucional de las universidades
publicas es imprescindible pensar el lugar de la investigacién de la comu-
nicacién critica y los rumbos que debe seguir.

En principio la posibilidad de intervencién de los setenta con el
acceso al poder de gobiernos democraticos populares marc6 una urgen-
cia para la intervencién que en la actualidad se ve como lejana. Existe
la idea de que uno puede tomarse un tiempo para pensar la comunicacién
pues no hay urgencias en la planificacién de politicas de intervencién
social.

Este es el primer punto que se debe reconsiderar. Que las condicio-
nes no estén dadas, no significa perder la claridad de para qué se investiga.
Conocer para transformar. ‘Pensar la comunicacién’ es imprescindible pero
también lo es, generar propuestas de accion.

La falta de urgencia de intervencién puede llevar a la ilusién de que
se tiene todo el tiempo por delante. Grave error, porque los esfuerzos de
intervencién deben darse en instancias micro o macro de acuerdo a las
posibilidades que surjan.

En este ‘pensar la comunicacién’ se han profundizando lineas de
trabajo en el campo cultural, desde una perspectiva histérica, antropolégica
y politica y se ha dejado de lado la cuestién econémica. Pareciera que en la
cultura se han disuelto los conflictos politico econémicos.

Claramente se vislumbra un desplazamiento clave en los tltimos diez
afos. La economia que en los setenta fue determinante, en los ochenta pasé
a ser irrelevante frente al increible desarrollo de los trabajos en el campo
cultural. Es importante entonces, recuperar la relacién entre economia y
politica, pero sin dejar de lado las otras miradas. Pareciera que estamos sujetos
a modas que inagotablemente expiran cuando un investigador u otro recu-
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pera tal o cual autor. Falta reflexi6n, conocimiento y seguimiento sobre nuestra
propia historia.

Justamente sobre esto es fundamental crear espacios de discusién y
autorreflexién colectiva mas alld de los prejuicios teérico metodolégicos y
de la luchas mezquinas de posicionamiento individual con sus mutuas y
correspondientes descalificaciones. Hace falta una madura discusién con el
tema pero también con el modo de conocer la comunicacién armonizados en
un ‘para qué investigar’ que permita el avance de la investigacién critica
argentina.
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