Politica Turistica: el caso de Argentina

Podria decirse que la vinculacion entre la Politica y el Turismo padece de los avatares
propios de toda confluencia cientifica actual. A saber: el encuentro de una vieja
conocida; la Ciencia Politica (con su bagaje de conceptos, valores, recursos, etc.) y un
nuevo saber; el del Turismo. En este sentido no es raro verificar que las dudas y
cuestiones presentadas a priori no han sido muy distintas de las planteadas en las
relaciones Politica / Informaética, Politica / Genética, Politica / Medio Ambiente, etc.

Es por ello que nos hemos visto en la necesidad de reflexionar sobre ambas, para
subrayar las caracteristicas distintivas del Turismo y ratificar o no, las muchas veces
arcanas nociones de la politica o bien reeditar sus contradicciones, para poder clarificar
mejor su relacion con el fendmeno al que se la pretende vincular.

En este sentido el caso de la Argentina creemos que puede ser sintomatico de una
practica que pareciera generalizada en los paises de América Latina: la urgencia
intuitiva por reformular un sistema turistico que se presume insuficiente (y que tal vez
lo sea) pero sin agotar el minimum de reflexidn critica sobre el mismo. Es decir;
cambiar aungue no se sepa bien porque, como, ni hacia donde y en consecuencia
padecer los ajustes que terminan duplicando fatalmente el esfuerzo politico y social. Sin
embargo no todo son sombras en el horizonte, algunas luces producto de una nueva
conciencia acerca del fendmeno turistico parecen abrirse paso con aciertos que también
merecen destacarse.

La Politica

En la libre asociacion de ideas si alguien preguntara “;Qué es esto a lo que llamamos
politica?” Obtendriamos las respuestas mas disimiles; algunos afirmarian que se trata de
una Ciencia, otros dirian que es un Arte, otros lo relacionarian con la militancia, etc.

Al decir de Prelot!!! la Politica es un concepto que podria construirse tanto desde la
historia del vocablo como desde la historia de las ideas. Asi algunos de sus tantos
significados podrian deducirse por su origen griego: polis, politeia, politica, politike.

Pero aun cuando no entremos en estas sutilezas, lo evidente es que al hablar de Politica
no referimos tanto a un saber como a un hacer. En este sentido cuando decimos de la
politica de tal o cual pais podemos estar aludiendo tanto a su sistema ideoldgico
(capitalista, socialista, etc.) como a un conjunto de medidas adoptadas para una
determinada area o problema (la politica exterior britanica, por Ej.) Dicho de otra forma,
podriamos estar considerando la dimension estratégica o tactica de la politica. Siguiendo
las ideas de Beaufrel2 y entendiendo la estrategia como una cosmovision destinada a
emplear los recursos necesarios para alcanzar los objetivos e intereses de la Nacion y las
tacticas como las medidas derivadas, que a mediano y largo plazo permitirian
concretarlos.

Al hablar de Ciencia Politica Aristoteles®! la describe como la Ciencia soberana: “Ella,
en efecto determina cuales son las ciencias necesarias en las ciudades, y cuales las que
cada ciudadano debe aprender y hasta donde. ;O no vemos que las facultades mas
preciadas estan debajo de ella, como la estrategia, la economia domestica y la retorica?.
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Desde el momento que la politica se sirve de las demas ciencias practicas y legisla sobre
lo que debe hacerse y lo que debe evitarse, el fin que le es propio abraza los de todas las
otras ciencias, al punto de ser por excelencia el bien humano” Si bien es cierto que la
politica como saber subraya su condicién ordenadora, arquitectonica, constructiva no
puede ignorarse ni es menos cierto que la politica como hacer, como actividad, se
asienta en una voluntad opositora, en una voluntad y lucha para alcanzar el Poder como
elemento del Estado. Y en este sentido creemos y coincidimos con algunos autoresl en
que la politica es si; el arte de hacer posible lo necesario. Donde esto ultimo (lo
necesario) surge de los principios de la politica fundados en una determinada
cosmovision con vistas a tratar de concretarlos.

Ahora bien, el eje de este hacer, entendemos que parte de la definicion de “objetivos e
intereses” donde los primeros suelen estar definidos en el texto constitucional o
fundante con cierta vocacion de perennidad, mientras que los segundos son expresiones
que representan la voluntad colectiva de un pueblo en un momento determinado y que si
bien gozan de cierta estabilidad temporal podrian variar por ejemplo de una década a
otra. A titulo ilustrativo: Liderar un determinado blogue regional, compartir fondos
marinos, participar en el desarrollo de un determinado tipo de tecnologia, etc.

La politica es pues, un arte y una técnica de gobierno destinada a mejorar las
condiciones de vida para un mejor desarrollo del Hombre. La politica asi entendida es la
prudente preocupacion o interés tedrico practico por el Bien Comun.

El Estado, actor fundamental en la relacion que pretendemos dilucidar es clave
entonces, para la comprension de la Politica en cualquiera de sus dimensiones.

Lamentablemente, como la raiz latina de Estado: “status” no da muchas pistas sobre su
sentido algunos han preferido seguir a Jean Dabin quien argumentaba que el uso habia
consagrado la palabra para el concepto de “agrupacion politica suprema”.

Como comunidad politicamente organizada, el Estado posee tres elementos Territorio,
Poblacién y Poder, todos ellos inescindiblemente vinculados por una cultura comdn que
convierte dicha unién en mas que la suma de sus partes.

Esta realidad se verifica al recorrer cualquier estado y superar los “mapas mentales”.
Porque los mapas resultan ser exactamente eso, meras representaciones
bidimensionales[5] que contrastan con una realidad dinamica y poliédrica que se
proyecta a las aguas y al espacio. Realidad que se verifica al conocer, al entrar en
dialogo con su poblacion, con sus costumbres, su Fe, sus cadigos, su calidad de vida 'y
su historia. Realidad que se verifica en el imperium y auctoritas del Estado. Vale decir,
dentro de ese Imperium: su capacidad de ordenar la realidad, tanto en términos de
fuerza como de recursos patrimoniales y culturales. Y dentro de la Auctoritas el
minimun de consenso necesario sobre la percepcion de legitimidad de la mayoria de la
comunidad.

El Derecho se integra subordinada y coordinadamente a la Politica estatal a partir de una
doble funcionalidad: Ideoldgica e Instrumental. Desde la primera refleja la voluntad del
Ilamado poder constituyente, entendido este como capacidad y competencia para dictar
la norma fundamental. Desde la segunda permite articular el orden, la arquitectura, la
estructura béasica de la organizacion estadual en un conjunto de normas juridicas.


http://www.atodoturismo.com.ar/index.php?option=com_content&task=view&id=53&Itemid=29#_ftn4
http://www.atodoturismo.com.ar/index.php?option=com_content&task=view&id=53&Itemid=29#_ftn5

Diferenciadas estas, del resto de las normas (religiosas, morales, etc.) porque a su
condicion o antecedente le corresponde una consecuencia o sancion que en ultima
instancia puede ser coactiva pero siempre reservada a los 6rganos del propio estado.

El Turismo

El término “Turismo” también tiene sus dificultades filologicas y conceptuales. Un
“tour” es basicamente un viaje circular, una vuelta al origen. Vinculado histéricamente a
dos épocas: La Edad Media con sus “peregrinaciones” religiosas (Ej. Santiago de
Compostela) y el Renacimiento con los viajes que solian emprender con fines
educativos los nobles ingleses a través de las capitales europeas[6]. Por lo que no es
errado afirmar que el primer turismo ha sido religioso y cultural. Autores mexicanos
subrayan las posibilidades francesas de la voz “tour” como procedente del latin
“tornare”’[7]. En todo caso las raices “tour” y “turn” derivadas de “tornus” (girar,

tornear, etc) como sustantivo y “tornare” como verbo sumadas al sufijo “ista”, “ismo”;
dan cuenta de la idea subyacente[8].

Viajar es conocer y cada turista elige el viaje que mas se ajusta a sus necesidades y
expectativas. El Turismo es pues en este sentido una experiencia vivencial: descubrir,
otra gente, otro paisaje, otra cultura, otra historia. Es preferir el hecho original al relato
del mismo. Planteado de esta forma el mero acto de consumo anénimo no resulta
significativo para nadie, aprehender del otro es en cambio un paso, una “Pascua” de la
superficie a lo esencial. En términos mas amplios quizas pueda entenderse simplemente
como el conjunto de interacciones humanas (transporte, hospedaje, servicio, etc.)
derivado del desplazamiento temporal de los turistas.[9]

Pero asi como el turismo puede ser definido por y para el turista, también puede y debe
serlo para el resto de los actores.

Dicho de otra forma, para una cadena hotelera o un operador de viajes “el turismo” sera
el objeto de su negocio, para un Estado sera una industria; en cambio para un
Organismo Internacional como por ejemplo la OMT[10]; constituira un conjunto de
fendmenos que hace falta registrar.

En este sentido, para un operador su definicion de turismo estard acotada a “la
combinacion de los diferentes elementos que se utilizan en los viajes”[11] con vistas a
obtener una rentabilidad. Los estados en cambio prefieren pensar en él como una
mercancia generadora de divisas, una actividad compleja que involucra a distintos
sectores de la economia. Y cuando se habla entonces de Turismo Activo[12] se hace
referencia al ingreso de dinero reflejado en el activo de la Balanza de pagos de un pais.

En la definicion de la OMT : El Turismo comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por
un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y

otros”[13].

Como es facil de observar ninguna de las definiciones precedentes puede ser
considerada como absoluta, dado que el Turismo se caracteriza por ser un fenémeno
bidimensional siendo una experiencia personal por un lado y una actividad transversal
por el otro lo cual implica que su concepto en este aspecto se construya funcionalmente.
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Y si bien la politica no debe olvidar el sentido primigenio del Turismo ya que este hace
a la esencia de su sustentabilidad, es l6gico que subraye con mas énfasis sus aspectos
colectivos.

Légicamente aun esta ultima definicion de la OMT tiene multiples observaciones, asi
por ejemplo ¢podria considerarse turistico el volumen de gente que se desplaza
diariamente por la zona de la llamada “triple frontera” (Paraguay, Brasil y Argentina)?
(Qué ha de entenderse por “habitual”? ;Coémo pueden hacerse mediciones ciertas si los
recursos econémicos que utilizo como turista los obtengo del propio lugar que visito?,
etc. Asi y todo ésta conceptualizacion juntamente con el proyecto de Cuenta Satelital
ha demostrado ser un instrumento idéneo para medir la riqueza generada por el flujo
turistico[14].

También es claro que el Turismo socialmente entendido no en si mismo bueno o malo.
Constituye un fendbmeno que puede generar tanto aspectos positivos como negativos que
habran de ser evaluados a la hora de fijar una politica turistica en cada uno de los
sectores en que tenga impacto: Economia, Cultura, Medio Ambiente, etc.

La Politica Turistica

¢Quiénes son los responsables de construir una Politica Turistica?

Si nuestra primera respuesta fuera simplemente el Estado estariamos en un cuello de
botella imposible de superar. La politica turistica quizés pueda y deba implementarse
desde el Estado pero se construye desde las bases, los proyectos exitosos de destinos
turisticos se han basado en la formacion de una conciencia turistica de la cual se hace
cargo la comunidad entera. Esta concientizacion debera estar acompafiada por un sector
privado en permanente capacitacion. Capacitacion que le permita romper con el viejo
paradigma de la escuela fordiana de masificacion y rigidez para pasar a competir en un
mercado flexible, segmentado y de gran integracion en todas sus fases. Aqui el rol del
sector publico resulta esencial no solo como regulador sino también como educador en
un caso y facilitador en otro.

¢Porgue habria de ser necesaria una Politica Turistica?

Sin pretender agotar las razones vayan algunas:

a) En primer lugar por algo que surge de todo lo anterior: su complejidad. Se trata de
una actividad transversal que no deja margenes para la improvisacion,

b) Porque los riesgos de no planificar se traduciran forzosamente en los costos negativos
de caracter econdmico, cultural y/o medio ambiental que mencionaramos,

¢) Porque el nuevo paradigma del turismo me presenta la necesidad de definir nuevos
segmentos, de atender a un consumidor muy bien informado, de competir en un
escenario global, etc.

d) Porque le corresponde al Estado compatibilizar la libertad de mercado con la
preservacion de su patrimonio cultural y natural,

€) porque ya no se trata de conseguir mas turistas sino de construir un turismo
sustentable.

¢De qué manera?
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Comprendidos los dos términos de la relacion queda claro que no puede existir (0 no
debe existir) una “Politica Turistica” aislada, planteada como un sector mas en la
distribucion de carteras ministeriales 0 como un compartimiento estanco. Deberia, en
todo caso, ser reflejo de una Politica Nacional amplia, mas aun si tomamos en cuenta las
proyecciones del sector; ésta concretamente, deberia formar parte importante en la
consideraciéon, (mas alla de las coyunturas gubernamentales) de toda politica de estado
seria.

Ahora bien, ;Que queremos decir cuando decimos “Politica Turistica”? ;Nos estamos
refiriendo a su fundamento? No en realidad, porque éste habra que buscarlo en la
Politica Nacional, en la Gran Estrategia; ¢Nos referimos a un mero listado de acciones?,
No, nos estamos refiriendo a 1) el plan para el sector y como ha sido formulado, 2) la
estructura desde la que se lo piensa implementar, 3) los recursos y 4) finalmente las
normas generales y juridicas que han de dar andamiaje al mismo.

Un plan implica una reflexién, un plan implica fijar metas a corto, mediano y largo
plazo, un plan no esta pensado para uno o dos o quince periodos eleccionarios sino que
estd pensado a quince o veinte afios; (y mas, si la estabilidad del sistema politico lo
permite) Un plan no es un listado de acciones, sino una descripcion de intenciones, las
acciones en todo caso seran sus consecuencias.

Del mismo modo que todo plan que pretende cierta eficacia habra de imponerse
verticalmente, si también pretende eficiencia habra de construirse horizontalmente, un
plan no consensuado, no validado técnicamente, podra tener principio de ejecucion pero
se caera cuando caigan sus mentores.

La estructura debe ser reflejo de la voluntad politica de la planificacion, de manera tal
que si planifico simplificar los sistemas de gestidn, comercializacion, acceso, etc. y
después cred una estructura burocratica plena de trabas y obstaculos administrativos el
plan fracasara; del mismo modo que si tengo una excelente planificacion y una
estructura agil pero no cuento con recursos suficientes todo el esfuerzo habréa sido en
vano.

Es bueno recordar entonces dos conceptos que se aplican institucionalmente a
provincias u organismos: Autonomia (auto nomos) proviene etimolégicamente de la
facultad de dictar sus propias normas; la autarquia en cambio, se relaciona con la
facultad de auto gobernarse (archei: gobierno). Ambos son aplicables a la situacién
provincial ya que estas, como unidades politicas que son, se reservan todo el poder no
delegado en la Nacién y ademas excluyen al gobierno federal de la integracién de sus
poderes locales.[15]

En los paises como EEUU, Suecia o Canada donde existe una gran solidez empresaria,
el estado ha renunciado a sus 6rganos federales de turismo reservandose solamente
algunas competencias normativas y de control para instancias inferiores. Logicamente
esto no significa que no exista preocupacion o inversion por parte del estado sino que
simplemente no existe un organismo nacional especifico. Otra posibilidad es que se
plantee la organizacion turistica a partir de un organismo centralizado con (quizas)
algunas representaciones en los destinos. Y finalmente puede tratarse de un organismo
descentralizado en razon del territorio (Tal el caso de Argentina o Espafia), o por
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Productos (Sierras, Playas, Nieve), Regiones, etc.. A su vez, estos organismos pueden
ser solo publicos, privados, mixtos 0 mixtos con mayoria del sector pablico y viceversa.
Su labor puede plantearse en forma totalmente independiente de otros paises o en el
marco de alguna integracion regional. El esquema de contratacion es muy variable
pueden ser una mayoria de empleados de carrera salvo los puestos directivos que serian
politicos, 0 una mayoria de puestos politicos con escasos puestos de carrera o bien todos
puestos de la administracion pablica.

Cualquiera sea el modelo (centralizado o no) su funcion principal estara alineada a la los
objetivos de la Politica Turistica actual, vale decir que con los recursos disponibles
intentara mejorar la competitividad del sector fijando metas nacionales, investigando,
realizando estadisticas, publicitando y promocionando, coordinando esfuerzos
regionales, regulando, supervisando y marcando estandares de calidad cada vez mas
exigentes.

Por su caracter trasversal muchas veces existen organismos especificos de coordinacion
ya sea de las carteras nacionales como de las competencias provinciales, regionales o
locales. Anqué de enlace entre el sector publico y privado. O bien con funciones
meramente promocionales.

Los recursos efectivos o financieros pueden ser provistos directamente por las partidas
presupuestarias o bien por cuentas recaudadoras establecidas ad hoc las cuales pueden
verse complementadas o no, por exenciones impositivas y/o subsidios, prestamos a tasas
de interés diferenciales, garantias de inversion, permisos de trabajo, disponibilidad de
asesoramiento técnico, fomentando la capacitacion y toma de personal reduciendo
cargas sociales, etc.

Finalmente entendemos que el plan, su formulacién, los medios para llevarlo adelante y
la transparencia en la obtencion de recursos deben estar pensados para distintos
escenarios (Internacional, Regional Internacional, Nacional, Regional Provincial,
Provincial y Municipal) apuntalados y coordinados en base a la legalidad. Esto es
entonces a lo que Illamamos Politica Turistica.

La Politica Turistica Argentina

Como no podia ser de otro modo, histéricamente la politica turistica argentina ha
padecido los vaivenes de la politica nacional. Con una sucesién de gestiones mas o
menos grises y escasos éxitos, producto de alguna coyuntura cambiaria mas que de una
planificacion seria y racional.

Describamos entonces cual es el marco politico sobre el cual se asienta la politica
turistica argentina, para analizar conjuntamente los ejes que a nuestro juicio la
componen: (plan, estructura, recursos y regulacion) a la luz de la presente gestion de
gobierno.

El sistema turistico argentino es un fiel reflejo de su sistema politico republicano y
federal, como tal posee dos sectores bien diferenciados el privado y el publico, este
ultimo es de caracter descentralizado y posee tres grados de competencia en razén del
territorio: Nacional, Provincial y Municipal o Local. Tres relaciones tipicas son las que
se dan entre estos niveles: A) Subordinacion: por el principio de congruencia expresado



en la unidad y supremacia federal B) Participacion: Como reconocimiento a la
colaboracidn de las provincias en las decisiones adoptadas por el gobierno federal y C)
Coordinacion: distribuyendo y repartiendo las competencias para evitar
superposiciones.[16]Su regulacion entonces como la de cualquier otra actividad, deriva
de la division de poderes, por lo tanto le son aplicables las normas individuales que
surgen de los fallos judiciales, las generales que emanan del legislativo y las especificas
propuestas por el ejecutivo, la autoridad de aplicacion (Secretaria de Turismo)
encargada del area o cualquier otra dependencia estatal que tenga injerencia. Sin
perjuicio que por tratarse de una actividad transversal pueda también estar sujeta a las
normativas aduaneras, migratorias, policiales, etc.

El Pfets 2016

El Plan Federal Estratégico de
Turismo Sustentable ha sido una
construccion colectiva, de dos afos
de duracién (2004/2005) armada en
forma consensuada y participativa
bajo la modalidad de talleres
regionales en los que particip6
tanto el sector publico, privado y
académico.

Se constituyo entonces como un
proceso orientador y articulador de
actuaciones que en forma sinérgica
van reafirmando la voluntad
politica y reorientando los recursos
hacia un modelo concertado de
desarrollo turistico sustentable.
Donde cada region definio su
| FODA y cuéles eran los corredores,
g circuitos, puertas de entrada que

" querian potenciar o desarrollar al
o 2011y al 2016. Tal como puede
observarse en el mapa adjunto.

€ano Pacifico

‘ = La vision de convertir a la
. LA Argentina en uno de los paises
"""" i ' mejor posicionados de la region
trazd entonces dos pilares: A) Diversidad de la Oferta y B) Calidad de Servicios.
Basados siempre en un desarrollo territorial equilibrado, respetuoso del habitat y de la
identidad de sus habitantes.

La EMP

La Estrategia Marca Pais es una politica de estado interdisciplinaria y multisectorial que
tiende a consolidar la imagen del pais a nivel nacional e internacional, impulsando con
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ello el incremento de las exportaciones, el aumento del turismo, la
captacion de mas inversiones hacia el pais y la difusion de nuestra EMP
cultura en todos sus campos.

Pensada en 5 etapas (Fundacional, de consenso, de disefio, transicion e

institucionalizacion) la marca es uno de los recursos que forman parte ;

de esta estrategia que pretende posicionar productos y servicios Argen“na
argentinos en el exterior. Las formas ondeadas transmiten dinamismo,

cambio, transformacion y le confieren calidez al disefio, mediante

la referencia a una forma organica (onda). Los colores: azul y celeste

remiten a nuestros colores patrios. El gris (color neutro) transmite

asociaciones con elegancia, modernidad, innovacion y tecnologia. Su origen comun y su
diversificacion transmiten diversidad en la unidad. Su estilo minimalista y abstracto

transmite modernidad y juventud.

Nivel Publico Nacional

A nivel Nacional la autoridad maxima es la Secretaria de Turismo[17]; ubicada dentro
de la estructura del Ministerio de Produccion junto con la Secretaria de Agricultura, y la
Secretaria de Industria, Comercio y Pyme en virtud del Decreto 2025/08. Surgida de
una vieja ley del afio 58 (la 14.474), varias veces modificada y reglamentada por el
Decreto 1912 de 1987, hoy se ha visto reemplazada y perfeccionada por el proyecto del
Ejecutivo sancionado por ley 25.997[19]; que luego de definir a la actividad como
socioecondmica, estratégica y prioritaria para el desarrollo del pais; y sentar las bases de
los principios que han de informar a toda la actividad (facilitacion, desarrollo social,
desarrollo sustentable, calidad, competitividad y accesibilidad) enfoca las funciones del
organismo de la siguiente manera:

Deberes:

“a) Fijar las politicas nacionales de la actividad turistica con el fin de planificar,
programar, promover, capacitar, preservar, proteger, generar inversion y fomentar el
desarrollo en el marco de un plan federal estratégico

b) Proponer las reglamentaciones relacionadas con las actividades turisticas, los
productos turisticos y los servicios a su cargo, las que seran consultadas al Consejo
Federal de Turismo y a la Camara Argentina de Turismo;

c) Coordinar, incentivar e impulsar las acciones para la promocion turistica de nuestro
pais tanto a nivel interno como en el exterior;

d) Controlar el cumplimiento de la reglamentacion y de las normas complementarias
que oportunamente se dicten;

e) Gestionar la revision de las disposiciones o conductas que impidan o dificulten el
desarrollo del turismo;

) Elaborar el plan de inversiones y obras publicas turisticas;
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g) Fijar las tarifas y precios de los servicios que preste en todo lo referido al turismo
social y recreativo en las unidades turisticas a su cargo; asi como de los objetos que
venda, para el cumplimiento de sus actividades conexas;

h) Favorecer el intercambio turistico, la promocion y la difusion mediante acuerdos y/o
convenios multilaterales con otros paises u organismos, a los fines de incrementar e
incentivar el turismo hacia nuestro pais y/o la region;

i) Fiscalizar y auditar los emprendimientos subvencionados por la Nacién, asi como los
fondos invertidos, que cuenten con atractivos y/o productos turisticos;

j) Propiciar la investigacion, formacion y capacitacion técnica y profesional de la
actividad,;

k) Promover una conciencia turistica en la poblacion;

I) Preparar anualmente su plan de trabajos, el presupuesto general de gastos, y el calculo
de los recursos propios previstos en la presente ley;

m) Administrar el Fondo Nacional de Turismo.

Y Facultades:
“a) Acordar las regiones, zonas, corredores, circuitos y productos turisticos con las
provincias, municipios intervinientes y/o la Ciudad Autonoma de Buenos Aires;

b) Disponer la realizacién de emprendimientos de interés turistico, prestando apoyo
econdmico para la ejecucion de obras de caracter publico, equipamiento e
infraestructura turistica, en consenso con la provincia, municipio interviniente y/o la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires;

c¢) Realizar y/o administrar por si 0 por concesionarios, infraestructura turistica y/u otra
tipologia de equipamiento y/o de servicio con proposito de fomento;

d) Gestionar y/o conceder créditos para la construccién, ampliacion o refaccion de las
tipologias expuestas en el inciso ¢) del presente articulo y para el pago de deudas
provenientes de esos conceptos en las condiciones que se establezcan, previo consenso
con las provincias, los municipios intervinientes y la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires en su caso;

e) Promover acciones tendientes a instaurar incentivos que favorezcan la radicacion de
capitales en la Republica Argentina;

) Celebrar convenios con instituciones o empresas publicas o privadas nacionales o
extranjeras para toda accion conducente al cumplimiento de los alcances y objetivos de
la presente ley, incluyendo la instalacion de oficinas de promocion en el exterior;

g) Disefiar, promover y desarrollar un sistema especial de créditos a fin de contribuir al
desarrollo del turismo en el pais;



h) Promover, coordinar, asistir e informar a instituciones educativas donde se impartan
ensefianzas para la formacién de profesionales y de personal idéneo en las actividades
relacionadas con el turismo;

i) Organizar y participar en congresos, conferencias, u otros eventos similares con las
provincias, Ciudad Autonoma de Buenos Aires, organizaciones empresariales,
instituciones académicas representativas del sector y/u organismos extranjeros;

J) Subvencionar a las entidades oficiales de turismo de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires y provinciales, que adhieran mediante convenios celebrados con los respectivos
gobiernos a lo dispuesto en el inciso b) del presente articulo;

k) Disponer en la forma que estime conveniente, y a los efectos de la promocion
turistica, la ejecucion, distribucion y exhibicion de todo material de difusion que decida
realizar;

I) Convenir y realizar con toda area de gobierno centralizada y descentralizada acuerdos
relacionados con el mejor cumplimiento de la presente ley;

m) Disponer de las sumas necesarias para la organizacién de congresos y la atencion de
visitas de personalidades extranjeras vinculadas al turismo;

n) Realizar e implementar estrategias de capacitacion, informacion, concientizacion,
promocion y prevencion con miras a difundir la actividad turistica;

0) La organizacion, programacion, colaboracion y contribucion econémica para la
participacion del pais en ferias, exposiciones, congresos o eventos similares de caracter
turistico;

p) Fomentar la inclusién en los programas de estudio en todos los niveles de la
ensefianza publica y privada de contenidos transversales de formacion turistica.”

No obstante el listado precedente la nueva ley basada en principios de sustentabilidad,
desarrollo, calidad, accesibilidad, etc. ha comprendido que aun cuando se otorguen
amplias facultades a la Secretaria Nacional estas seran insuficientes sin una estructura
especifica.

Por ello ha creado nuevos organismos y ha cambiado el rol e insercion de otros
preexistentes. En virtud de esto se ha creado un COMITE INTERMINISTERIAL DE
FACILITACION TURISTICA como una instancia interinstitucional para coordinar y
garantizar el cumplimiento de las funciones administrativas de las distintas entidades
publicas de nivel nacional con competencias relacionadas y/o afines al turismo en
beneficio del desarrollo sustentable del pais y su competitividad”, cuyo objetivo es
“conocer, atender, coordinar y resolver los asuntos administrativos que surjan en el
marco de la actividad turistica, relacionados con la competencia de dos 0 mas
dependencias de la Administracion Publica, a fin de coadyuvar con la Secretaria de
Turismo de la Nacion en el ejercicio de sus deberes y facultades”.

También se otorga fuerza de ley al CONSEJO FEDERAL DE TURISMO, organismo
que habia sido creado por decreto hace ya afios pero que ha demostrado ser idoneo para



lograr una suerte de representatividad provincial en las decisiones nacionales; el mismo
tiene por objetivo “examinar y pronunciarse sobre cuestiones referentes a la
organizacion, coordinacion, planificacion, promocion, legislacion y estrategias de las
actividades turisticas de caracter federal”. Entre otras funciones se le atribuyen las
facultades de “participar en la elaboracion de politicas y planes para el desarrollo del
turismo que elabore la Autoridad de Aplicacion”, y “proponer la creacidon de zonas,
corredores y circuitos turisticos en las provincias donde puedan desarrollarse politicas
comunes de integracion, promocion y desarrollo de la actividad”.

Se desglosan atribuciones originarias de la Secretaria creando el INSTITUTO
NACIONAL DE PROMOCION TURISTICA, cuyo objetivo sera “desarrollar y
ejecutar los planes, programas y estrategias de promocién del turismo receptivo
internacional y de los productos directamente relacionados con €l, asi como de la
imagen turistica del pais en el exterior”. El Instituto sera presidido por el titular de la
Autoridad de Aplicacion (la Secretaria de Turismo) y tendra un directorio compuesto
por los representantes que se detallan a continuacion o sus alternos, debiendo el
Presidente y el directorio desempeiar sus funciones “ad-honorem™: uno (1) en calidad
de Presidente y cinco (5) vocales designados por la Secretaria de Turismo de la Nacion;
tres (3) vocales designados por el sector privado; tres (3) vocales designados por el
Consejo Federal de Turismo. En caso de empate el Presidente contara con doble voto.
Entre sus atribuciones se mencionan las de: disefiar anualmente planes, programas y
prioridades en materia de promocidn turistica y ejecutar la estrategia de promocion y
mercadeo internacional para crear, fortalecer y sostener la imagen de Argentina como
marca y como destino turistico; realizar trabajos y estudios relativos al cumplimiento de
sus objetivos; organizar y participar en ferias, conferencias, exposiciones y otros
eventos promocidnales prioritariamente en el extranjero; coordinar misiones de
promocion turistica comerciales y periodisticas; editar, producir y desarrollar toda
accion, material publicitario y promocional necesario para el cumplimiento de sus
objetivos; brindar asesoramiento a sus integrantes sobre oportunidades y caracteristicas
de los mercados extranjeros.

La nueva ley tampoco se ha olvidado el tema de los recursos por lo cual al momento de
definir la composicion del Fondo Nacional de Turismo enumera:

a) Las sumas que se le asignen en el Presupuesto de la Administracion Nacional;

b) El producto del CINCO POR CIENTO (5%) del precio de los pasajes aéreos y
maritimos al exterior; y los fluviales al exterior, conforme lo determine la
reglamentacion, vendidos o emitidos en el pais y los vendidos o emitidos en el exterior
para residentes argentinos en viajes que se inicien en el territorio nacional; (que en su
momento desvirtuara el ministro de Economia del gobierno menemista: Domingo F.
Caballo, derivandolos a su propia cartera ministerial)

c) Las donaciones y legados al Estado nacional con fines turisticos, excepto cuando el
donante expresare su voluntad de que los bienes pasen a una jurisdiccién especifica;

d) El aporte que hicieren los gobiernos provinciales, municipales, reparticiones del
Estado y comisiones de fomento;



e) Los intereses, recargos, multas y toda otra sancion pecuniaria derivada del
incumplimiento de lo dispuesto en la presente ley y demas leyes nacionales que regulen
la actividad turistica;

) Los aranceles que en cada caso se establezcan con relacion a las habilitaciones para
la prestacion de servicios turisticos;

g) La negociacion de titulos que emita el Poder Ejecutivo nacional para el fomento del
turismo;

h) El importe de la venta de publicaciones y otros elementos publicitarios que produzca
o comercialice el organismo de aplicacion de la presente ley;

i) El producto de la venta, arrendamiento y concesion de los bienes de la autoridad de
aplicacion y los administrados por ésta cuando correspondiere;

J) Los tributos nacionales y aportes que por las leyes especiales se destinen para el
fomento, promocidn y apoyo de la infraestructura, el equipamiento y los servicios
turisticos;

k) Los fondos provenientes de servicios prestados a terceros y de las concesiones que se
otorgaren;

I) Las recaudaciones que por cualquier otro concepto obtenga la autoridad de aplicacion.

m) El presente fondo se constituye por el plazo de diez (10) afios, a partir de la
promulgacion de la presente ley.

Ha incorporado a su texto también, tanto los incentivos como las inversiones; respecto
de los primeros menciona: “La Autoridad de Aplicacion de la presente Ley en
conjuncién con los demas organismos del Estado que correspondiera, puede otorgar
beneficios y estimulos para la realizacidn de programas y proyectos de interés turistico.
A tales efectos se consideran como iniciativas prioritarias aquellas que atiendan al
cumplimiento de los siguientes objetivos: creacion genuina de empleo; utilizacién de
materias primas y/o insumos nacionales; incremento de la demanda turistica; desarrollo
equilibrado de la oferta turistica nacional; fomento de la sustentabilidad; investigacion y
especializacion en areas relacionadas al turismo; toda otra que, a juicio de la Autoridad
de Aplicacion, tienda al cumplimiento de las finalidades de la presente Ley.” Se
establece ademas que “el Estado proveera al fomento, desarrollo, investigacion,
promocion, difusion, preservacion y control de la actividad turistica en todo el territorio
de la Republica Argentina, otorgando beneficios impositivos, tributarios y crediticios
similares a los de la actividad industrial”. En lo que respecta a inversiones se crea un
PROGRAMA NACIONAL DE INVERSIONES TURISTICAS, en el que se incluyen
las inversiones de interés turistico, a ser financiadas por el Estado Nacional. Las
provincias por su parte, deberan remitir a la Autoridad de Aplicacion los proyectos por
ellas propuestos para la realizacién de inversiones generales de interés turistico. La
Autoridad de Aplicacion se expedira respecto de la conveniencia y viabilidad de los
mismos conforme a la Ley Nacional de Inversion Pablica, sus normas modificatorias y
complementarias. Los proyectos seleccionados integraran el Programa Nacional de



Inversiones Turisticas, el cual sera remitido al Consejo Federal de Turismo, previo a su
elevacion.

Nivel Pablico Provincial y Municipal

Las provincias en su mayoria, fueron concebidas con anterioridad a la Nacién, razén por
la cual y como reza el Art. 121 de la Constitucién Nacional: “...conservan todo el poder
delegado por esta Constitucion al Gobierno federal, y el que expresamente se hayan
reservado por pactos especiales al tiempo de su incorporacion.” Pero sus facultades no
se agotan alli, el Art. 122 dice: “Se dan sus propias instituciones locales y se rigen por
ellas. Eligen sus gobernadores, sus legisladores y demas funcionarios de provincia, sin
intervencion del Gobierno federal” Traducido al sector turistico esto significa que no
solo cada provincia puede crear una autoridad de aplicacion idonea para la gestion del
sector, sino que también puede y debe definir su jerarquia y composicién. Asi por
ejemplo, como la Nacién considera que su rango debe ser el de una Secretaria
dependiente directamente del Poder Ejecutivo, o la ciudad autébnoma de Buenos
Aires[20] entiende que debe ser una subsecretaria; para una provincia como Tierra del
Fuego puede ser necesario crear un Ministerio[21] o para la provincia de Mendoza
puede ademas de crear un Ministerio entender que se potenciaria adosandole la cartera
de Cultura[22].

Esta misma definicion se proyectaria también en dos direcciones; hacia abajo
delegando la misma en cada uno de los municipios a su cargo, al decir del Art. 123:
“Cada provincia dicta su propia constitucion, conforme a lo dispuesto por el Art. 5
asegurando la autonomia municipal y reglando su alcance y contenido en el orden
institucional, politico, econémico y financiero.” De esta forma y dentro de un Municipio
como el de Palpala, en la provincia de Jujuy, su politica turistica puede limitarse a un
simple Departamento[23]. O, como en el caso del municipio de San Martin de los
Andes[24], en la provincia de Neuquén puede contar con una secretaria especifica unida
al area Cultural.

Planteadas las posibilidades del caso y pese a algunas reservas, lo cierto es que el
modelo de gestion que parece ir imponiéndose tanto a nivel provincial como municipal
es el de “ente autarquico”. El caso mas reciente ha sido el de la provincia de Tucuman,
vinculado al ejecutivo provincial por medio de su Ministerio de Desarrollo Productivo.
Su vision acerca de la conformacion del sector esté definida de la siguiente forma: “En
la actividad turistica participa un sector oficial, un sector privado y un sector mixto. El
sector oficial esta integrado por el Ente Autarquico Tucuman Turismo, sus organismos
vinculados, asi como las demas entidades del Estado Provincial que tengan asignadas
funciones relacionadas con el turismo, con los turistas o con la infraestructura. El sector
mixto estd integrado por el Consejo Interinstitucional del Turismo. El sector privado
esta integrado por la Camara de Turismo, las asociaciones gremiales que representen al
sector, los prestadores de servicios turisticos, las formas asociativas de promocion y
desarrollo turistico existentes y las que se creen para tal fin.” Y en cuanto a las
facultades que la ley provincial le otorga hallamos las siguientes:

“a) Establecer las medidas necesarias para la aplicacion y cumplimiento de esta ley.
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b) Establecer los mecanismos de coordinacion y participacion de las autoridades
municipales o comunales que favorezcan el desarrollo del turismo.

c¢) Dictar reglamentaciones relacionadas con las actividades, los productos turisticos y
los servicios a su cargo.

d) Confeccionar y elevar al Poder Ejecutivo su presupuesto anual.

e) Coordinar con las autoridades de todo el territorio de la Provincia, sean provinciales,
municipales o comunales, las politicas relativas a la preservacion del patrimonio
arquitectonico y cultural y al cuidado ambiental en el desarrollo de la actividad,
brindando el asesoramiento técnico y el apoyo necesario en materia de fomento y
promocion turistica.

f) Las potestades de inspeccion y sancion sobre las actividades turisticas en los términos
establecidos en esta ley.

g) Declarar Municipio o Comuna Turistico a aquellas jurisdicciones conforme a lo que
se establezca reglamentariamente en la presente ley.

h) Crear, ordenar y gestionar el Registro Provincial de Prestadores de Servicios
Turisticos.

i) Coordinar, impulsar e incentivar acciones para la promocién en nuestro pais y en el
exterior de la imagen turistica de Tucuman y sus recursos naturales y culturales, a través
de convenios a nivel nacional e internacional, mediante el intercambio, la promocién y
difusion conjunta, con el propoésito de incrementar la afluencia de turistas hacia la
Provincia.

J) Asesorar y controlar los programas educativos de la ensefianza no universitaria del
turismo como asi también la Educacion Turistica Formal, en sus modalidades técnica,
tecnoldgica, universitaria, de postgrado y de educacion continuada.

k) Elaborar y ejecutar programas de capacitacion turistica...” y culmina con una formula
genérica que reza: “ 1) Toda otra competencia atribuida por esta ley.”

Obsérvese, que de alguna forma el sistema reproduce a nivel provincial/municipal las
caracteristicas propias de los niveles nacional/provincial.

Asimismo, horizontalmente las provincias en coordinacion con otras y/o la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, pueden generar uniones especificas; y asi lo aclara el Art.
124 de nuestra Constitucion: “Las provincias podran crear regiones para el desarrollo
econdmico y social y establecer érganos con facultades para el cumplimiento de sus
fines y podran también celebrar convenios internacionales en tanto no sean
incompatibles con la politica exterior de la Nacion y no afecten las facultades delegadas
al Gobierno federal o el crédito pablico de la Nacion; con conocimiento del Congreso
Nacional. La ciudad de Buenos Aires tendra el régimen que se establezca a tal efecto...”
A nivel de regiones y con fines de continuidad promocional es probable que el ejemplo
mas exitoso lo haya constituido el Ente Regional Oficial Patagonia
Turistica[25]conformado por las provincias de Santa Cruz, Chubut, Rio Negro,
Neuquén, Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur y La Pampa reunidas con
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el objetivo de promover y coordinar la actividad turistica recreativa, oficial y privada
patagdnica, en base a objetivos y politicas concordantes y concurrentes al desarrollo
econdmico y social arménico de la region.

En consonancia con el Art. 125: “Las provincias pueden celebrar tratados parciales para
fines de administracion de justicia, de intereses econémicos y trabajos de utilidad
comun, con conocimiento del Congreso Federal; y promover su industria, la
inmigracion, la construccion de ferrocarriles y canales navegables, la colonizacion de
tierras de propiedad provincial, la introduccion y establecimiento de nuevas industrias,
la importacién de capitales extranjeros y la exploracién de sus rios, por leyes protectoras
de estos fines y con sus recursos propios....” Quizas el caso mas representativo de unién
provincial para una promocion eventual sea el reciente acuerdo entre la provincia de
Cordoba y la de Buenos Aires para combinar y potenciar sus dos ofertas turisticas; las
sierras por un lado y las playas por el otro.[26]

Si bien existen diferencias doctrinarias acerca de la autonomia municipal, de hecho y en
el ambito que nos compete el fendmeno asociativo ha calado en este nivel conformando
también unidades de promocién, tal el caso del Consorcio de Municipios Turisticos de
Buenos Aires[27]

Nivel Privado en general

Reconocido que el turismo receptivo es una actividad de exportacion no tradicional para
la generacion de divisas, la actividad privada no podia ni debia quedar excluida. La
propia ley, siguiendo los lineamientos de la OMT da un listado de actores a considerar:

Que clasifica: I Actividades directamente vinculadas con el turismo (alojamiento,
agencias de viajes, transporte, servicios profesionales, ferias, congresos, otros) y 1l
Actividades indirectamente vinculadas con el turismo (gastronomia, cafés, bares,
restaurantes, salones de baile, articulos regionales, artesanias, antigliedades otros)

Y si bien el listado puede parecer particularmente extenso, o sus categorias observables,
la autoridad de aplicacién podria modificarlo ya que la ley la autoriza a ello.

Logicamente para que estos prestadores puedan relacionarse con el sector publico
generalmente lo haran por medio de Asociaciones y Cdmaras empresariales. La mas
importante de ellas, seguramente es la CAT (Camara Argentina de Turismo) creada en
1966 asume el liderazgo del sector privado y colabora estrechamente con las
autoridades gubernamentales. Se integra a su vez con la AAAVYT (Asociacion
Argentina de Agencias de Viajes y Turismo) de nivel nacional y con més de 1100
empresas afiliadas; AVIABUE (Agentes de Viajes de Buenos Aires) que reline
especificamente a los de la Ciudad; FEHGRA (Federacion Empresaria Hotelero
Gastronomica de la Republica Argentina); AHRCC (Asociacion de Hoteles,
Restaurantes, Confiterias y Cafés) probablemente la méas antigua de todas fundada en
1905; la AHT (Asociacién de Hoteles de Turismo) que agrupa a los hoteles de maxima
categoria; FEDECATUR (Federacion de Camaras de Turismo Regionales); AOCA
(Asociacion de Organizadores de Congresos de la Republica Argentina); AFEET
(Asociacion Femenina de Ejecutivas de Empresas de Turismo) y la CTC (Camara de
Tiempo Compartido)
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A modo de breve conclusion

Deciamos en el principio que la actividad turistica, como cualquier otra actividad
econOmica genera impactos en el entorno. Impactos que pueden ser positivos o
negativos.

Solo por mencionar algunos ejemplos:

A) Si bien el turismo puede convertirse en un recurso estratégico vital y muchos paises
han logrado superar tremendas crisis gracias a €l, si se convirtiera en un “monocultivo”
generaria todos los riesgos de estos; a saber: que ante el primer boicot de transporte o
simplemente que pase de moda se caiga la industria estrepitosamente.

B) Asi como el turismo puede potenciar y fortalecer el mercado de las artesanias
locales, el folklore etc. También puede suceder que una desmedida competencia de la
oferta termine o bien fabricando en serie lo que se pretende artesanal, o produciendo
shows for export de lo que originalmente fueran danzas tipicas, desvirtuando asi la
cultura local.

C) Y del mismo modo un lugar pintoresco que atrajera gran volumen de turistas al
punto tal de ver superada su capacidad de carga, veria que lo que en principio pudo
haber sido una promisoria fuente de recursos se convertiria en una trgica crisis, viendo
desbordada su infraestructura de servicios, salud, seguridad, etc.

Por lo tanto la funcion de toda la comunidad consiste en maximizar los efectos positivos
y minimizar los negativos

Como siempre la clave sigue estando en las conciencias, si no existe una actitud
participativa comunitaria en vano discutiremos de leyes, infraestructuras y recursos. La
transversalidad exige un cambio cultural en nuestra conducta con el otro que empieza, a
no dudarlo, por un cambio para con nosotros mismos. Una actitud individual y
paternalista que en principio parece simplificar, finalmente paralizay congela; en
cambio el trabajo en equipo, aunque al principio parezca mas complejo: engrandece y
fructifica.
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