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Resumen

La inteligencia artificial es uno de los pilares de la revolucién tecnolégica que esta
impactando en todos los ambitos sociales y la industria periodistica no es la excepcion. En este
nuevo paradigma socio-laboral, resulta importante identificar de qué manera impacta esta
herramienta informatica en los medios de comunicacidn. Se presenta un estudio exploratorio sobre
como se ha aplicado la IA en los medios graficos digitales de Argentina. Del mismo modo, la
investigacion se propone conocer las ventajas y desventajas que conlleva su adopcién, el cambio
que supone en el rol del periodista y qué impacto tendria en la evolucidon de la industria. La
metodologia consiste en un estudio de caso a partir de entrevistas semiestructuradas a expertos de
los cuatro medios graficos digitales con mayor audiencia en el pais, con el objetivo de elaborar un
estado de situacién a partir de sus respuestas. Los hallazgos sugieren que los medios no utilizan la
IA de acuerdo a su potencial, aunque ya esta inmersa en el proceso productivo y que se seguira
perfeccionando. Ademas, se deduce que, a pesar de que el profesional debera adquirir nuevas
habilidades, la esencia de las redacciones se mantendra inalterable.

Palabras clave: Periodismo, Tecnologia, Inteligencia artificial, Medios de comunicacién, Innovacion,
Algoritmos, Periodismo automatizado, Periodismo artificial, Periodismo robot, Periodismo de datos.

Abstract

Artificial Intelligence (Al) is one of the pillars of the technological revolution thatis impacting
all social spheres, and the journalism industry is no exception. In this new socio-labor paradigm, it
is important to identify how this computer tool impacts the media. This paper presents an
exploratory study on the application of Al in Argentina's digital graphic media. Similarly, the study
aims to understand the advantages and disadvantages associated with its adoption, the changes
it brings to the role of journalists, and its potential impact on the evolution of the industry. The
methodology consists of a case study based on semi-structured interviews with experts from the
four digital graphic media outlets with the highest audience in the country, with the objective of
capturing the current state of affairs based on their responses. The findings suggest that media
outlets are not fully harnessing the potential of Al, although it is already integrated into the
production process and will continue to improve. Additionally, it is deduced that, despite
professionals needing to acquire new skills, the essence of newsrooms will remain unchanged.

Keywords: Journalism, Technology, Artificial intelligence, Media, Innovation, Algorithms, Automated
journalism, Artificial journalism, Robot journalism, Data journalism.
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1. Introduccion

Los profesionales de la comunicacién utilizan computadoras desde 1952, cuando se usd para
la cobertura de las elecciones presidenciales en los Estados Unidos (Cox, 2000). Por otra parte, Henn
(2012) y McGregor (2013) situan la génesis de esta actividad a finales de la década de 1960. Sin
embargo, la llegada de Internet a partir de 1995 ha empujado a los medios a reestructurarse frente
al surgimiento de “lo digital”: nuevas plataformas, el contenido multimedia, los cibermedios, la
hipertextualidad y la interactividad (Rainie y Wellman, 2014; Tufez-LOpez, Toural-Bran y
Valdivienzo-Abad, 2019). Dentro de este nuevo ecosistema, las plataformas digitales corrieron a los
medios del centro de la escena informativa, obligdndolos a producir mds contenido y menos
noticias, cuyo valor decayd exponencialmente (Barral-Grigera, en Sietecase et al., 2020; Montagut,
2021). En la actualidad, el desafio de los medios no consiste solamente en conseguir la informacién,
sino también en saber qué hacer con ella (Alarcén, en Sietecase et al., 2020).

Desde mediados de los 2000, la Inteligencia Artificial (IA) se ha expandido rapidamente,
tanto en la academia como en la industria (Segarra-Saavedra, Cristéfol y Martinez-Sala, 2019;
Thurman, 2019a; Crawford, 2021), siendo pilar de un giro cuantitativo que esta experimentando la
profesién (Coddington, 2015; Rojas-Torrijos, 2019). La agencia de noticias Associated Press concluyo
que el impacto de la IA en el periodismo serd enorme (Oppenheimer, 2018). Por otra parte, en su
investigacion sobre los adelantos periodisticos mas destacados entre 2010 y 2020, Carvajal (2022)
destaca a la |IA en la produccion y comercializacion de las noticias. A su vez, Galindo (2019) pone
énfasis en que no es sélo tendencia tecnologia, ya que esta detrds de muchas innovaciones
actuales y remarca un informe elaborado por el Future Today Institute en 2019 que le otorga
protagonismo a la IA en cuanto a los avances tecnolégicos que afectardn al sector en el corto plazo.

Ademads, Podolny (2015) argumenta que el auge de la IA tiene correlacién con la alta
demanda de informacion de parte de una audiencia que, en el presente, es participativa, migra de
plataforma, es poco fiel a las cabeceras tradicionales y tiene un consumo fragmentado, continuo y
personalizado (Berghella, en Roitberg y Piccato, 2015; Cerezo, 2018; Becerra, en Sietecase et al.,
2020). Bajo esta mirada, Jeff Jarvis, analista digital norteamericano, durante un encuentro
organizado por Google en 2014, declard: “Tenemos que empezar a ver a las personas como
individuos. [...] Si somos un servicio, nuestro éxito va a estar en ver lo que quieren las personas y
ofrecérselo. Ya no se puede ofrecer lo mismo a todos, porque somos individuos” (Jarvis, 2014).

Bajo este contexto en el que la IA impacta de lleno en la industria periodistica, la presente
investigacion de cardcter exploratorio pone el foco exclusivamente en los medios graficos digitales
de Argentina. A través de la opinion de los expertos, este trabajo analiza las distintas aplicaciones
gue le dan las redacciones a la IA, la trascendencia que le otorgan y si son realmente conscientes
del potencial de esta herramienta de acuerdo con los usos que se le da en otras partes del mundo.
Por otro lado, el estudio también le da importancia al rol del periodista, a cdmo la tecnologia
redisefia su funcién dentro de las organizaciones y a cudles seran las habilidades que tendra que
adquirir para destacar en este emergente paradigma sociolaboral.

Aplicacion de la Inteligencia Artificial en los medios grdficos digitales de Argentina Ortiz, 2023



Aplicacidn de la Inteligencia Artificial en los medios grdficos digitales de Argentina Ortiz, 2023

2. Marco tedrico
2.1. Inteligencia artificial en el periodismo
2.1.1. Conceptualizaciones sobre la IA y periodismo

La Inteligencia Artificial tiene sus raices en disciplinas como el algebra, la estadistica y la
computacion; creadas, desarrolladas, investigadas y establecidas en el campo cientifico desde antes
de la invencion del primer smartphone, en 1994. Belda (2019) situa el génesis de las ciencias de la
computacion en el siglo IV a.C, con Aristoteles (384 a.C — 322 a.C) como desarrollador de la légica
primitiva y con Ctesibio de Alejandria (285a. C—222 a. C) como inventor de la ldgica algoritmica.

Sin embargo, fue Alan Turing, a mediados del siglo XX, el encargado de aglutinar estas
especialidades en pos de tres avances trascendentales e interrelacionados. Su teoria de la
computacion ided la “mdaquina de Turing”, la cual perfecciond la arquitectura de las computadoras
y, gracias a su creciente potencia de célculo, permitid la creacién de la Inteligencia Artificial (Russell
y Norving, 2003; Belda, 2019). Con el paso de las décadas, la IA fue transitando etapas de evolucién,
devenidas de la carrera tecnoldgica entre Estados Unidos y la Unidén Soviética, y otras de
paralizacion, provocadas por el desfinanciamiento tras la Guerra Fria y problemas técnicos.
Finalmente, en la década de 1990, “la IA experimentd un desarrollo exponencial y a la vez
espectacular, ya que la disciplina fue avanzando en paralelo a sus multiples subcampos: el
razonamiento simbdlico, los modelos conexionistas, la robdtica, la cibernética, etc.” (Belda, 2019,
p. 88).

En términos generales, |la Inteligencia Artificial refiere a una conjuncién de ideas, técnicas y
tecnologias relacionadas a la informatica que tienen la capacidad de realizar tareas imitando las
capacidades humanas (Boden 2017; Aghion, Jones, Jones, 2019; Beckett, 2019; Montagut, 2020;
Vivas, 2021), tales como la percepcién visual, el reconocimiento del lenguaje hablado, la toma de
decisiones o la traduccion de idiomas (Barrat, 2013). Para su cometido necesita,
imprescindiblemente, de tres elementos: a) una gran cantidad de datos; b) una enorme capacidad
de almacenamiento, asi como también procesamiento de los mismos, y c) algoritmos (Vivas, 2021).

Un dato es toda accion que se realiza en la interaccidn con un dispositivo inteligente y que
se puede almacenar (Crawford, 2021). Comprende, por ejemplo, un “Me Gusta” en Instagram, el
tiempo que un individuo le dedica a un video de YouTube, la geolocalizacién del artefacto y cada
palabra introducida en un motor de bisqueda como Google o Safari (Vivas, 2021).

De acuerdo con un informe publicado por la revista britdnica The Economist, a partir del
2017, el recurso mds valioso del mundo ya no es el petrdleo, sino los datos (Montagut, 2020). Su
valor radica en su funcionalidad para que “las maquinas accedan a todo el universo de costumbres
e intereses de los seres humanos” (Belda, 2019, p. 105). Ademas, Crawford (2021, p. 149) destaca
que “los datos se han vuelto la fuerza detrds del éxito de la inteligencia artificial”. Ambas
aseveraciones convergen en la idea de que los datos son el principal insumo para el aprendizaje de
las maquinas; es decir, “cuantos mds datos tenga una maquina para procesar, mas inteligente ser3,
lo que le permitiria poder ‘pensar’ mejor” (Vivas, 2021, p. 68).

Parala A, la importancia no se halla en el dato individual, sino en una incalculable cantidad
de informacioén. En los ultimos afios, el volumen de datos que producen las personas a través de sus
dispositivos, y que circula en el mundo, crecié de una manera vertiginosa. Segun el sitio Data Never
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Sleeps, cada dia se crean mas de 2,5 billones de bytes de datos a través de internet (Vivas, 2021).
En muchos casos, se asocia el gran volumen de datos al concepto de big data. No obstante, tal como
plantea Sosa Escudero (2019, p. 175), “el big data no son todos los datos”.

El big data es el proceso de recoleccion y andlisis de grandes cantidades de datos
mediante elementos tecnoldgicos interconectados (Boden, 2017; Montagut, 2020; Vivas, 2021) y
gue opera bajo cinco pilares: a) el volumen exorbitante de datos, b) la variedad de fuentes de
captacion, c) la velocidad de procesamiento, d) la veracidad de la informacidn, y e) el valor para la
toma de decisiones (Belda, 2019; Vivas, 2021). En palabras de Sosa Escudero (2019), permite dar
muchos primeros pasos, en términos de descubrir patrones que posibilitan ir mas alld de la
evidencia anecddtica, sobre la base de un andlisis preciso y ordenado. Para su desarrollo, resultd
clave la aparicion de grandes empresas como Facebook, Apple, Microsoft, Amazon y Google
(Vittert, 2021) con la misién de crear tecnologias capaces de recolectar, almacenar y procesar esa
cantidad de datos a disposicién (Belda, 2019; Vivas, 2021).

Un algoritmo es una secuencia de pasos, ordenados y finitos, que permite solucionar un
problema concreto. A partir de una entrada de datos, produce un resultado, desde resolver un
calculo hasta mover un objeto. Por otra parte, el machine learning o aprendizaje automatico refiere
a una rama de la IA mediante la cual las maquinas son ‘entrenadas con datos’ para reconocer
patrones y realizar predicciones. Ergo, un algoritmo puesto al servicio del machine learning consiste
en una serie de pasos matemadticos y estadisticos, elaborados bajo un lenguaje de programacién,
gue analiza datos para realizar predicciones y que tiene la capacidad de aprender de sus errores con
el objetivo de corregirse a si mismo. Es decir, el humano no interviene en todo el proceso: no
recolecta datos, no los almacena, no los procesa, no identifica patrones, ni corrige los errores. La
magquina aprende sola (Diakopoulos, 2015; Belda, 2019; Sosa Escudero, 2019; Montagut, 2020;
Vivas, 2021).

Aplicados al periodismo, los algoritmos permiten automatizar diferentes instancias del
proceso periodistico. Desde la captacidn, filtrado, jerarquizacién y analisis de datos, hasta la
produccion, publicacidn y archivo de contenidos (Anderson 2011; Broussard, 2014; Carlson 2015).
Ademas, tienen la facultad de analizar a las audiencias, no sélo para desarrollar automaticamente
nuevos temas de interés, sino para predecir qué productos seran mejor recibidos por el publico, lo
cual significa un gran atractivo para la publicidad (Taricco, 2020). En esa linea, Graefe (2016) afirma:

Una vez que el algoritmo se desarrolla, permite automatizar cada paso del proceso de
produccion de noticias, desde la recopilacién y analisis de datos, hasta la creacién y
publicacion de éstas [...] En este contexto, los algoritmos pueden crear contenido a gran
escala, personalizandolo a las necesidades de un lector individual, mas rapido, mas barato
y potencialmente con menos errores que cualquier periodista humano. (p. 5)

2.1.2. Definiciones, aplicaciones, limitaciones y ventajas del nuevo paradigma

Algunos métodos actuales del periodismo no son del todo innovadores. La personalizacion
automatizada de noticias tiene su origen en la década del 1980 (Parrat-Fernandez, Mayoral-Sanchez
y Mera-Fernandez, 2021), mientras que los algoritmos de escritura automatica de textos se han
desarrollado desde los 1990 (Van der Kaa y Krahmer, 2014). Sin embargo, no fue hasta la entrada
de los 2000 que estas practicas procedentes del CAR (Reportajes Asistidos por Computadora)
comenzaron a discutirse bajo la denominacién de “periodismo computacional” (Marconi, 2020;
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Thurman, 2019a). A partir de entonces, periodistas, ingenieros y estadistas empezaron a desarrollar
herramientas informaticas para la busqueda, filtrado, composicion, presentacion y distribucion de
noticias (Stavelin, 2014; Coddington, 2015).

Este entrecruzamiento entre los campos de la informatica, las ciencias sociales y la
comunicacion tuvo un aceleramiento en los ultimos afios (Pujol, en Roitberg y Piccato, 2015; Rojas-
Torrijos, 2019), llegando a lo que detalla Lindén (2017) como la cima del proceso de automatizacion
en las redacciones. Caswell y Dorr (2018) atribuyen dicha intensidad a la necesidad de los medios
de comunicacidon de encontrar un modelo de negocio que sea sostenible en el entorno digital,
incrementando la productividad y eficiencia en la creacion de contenidos informativos.

En este nuevo paradigma, los medios no operan sobre la realidad propiamente dicha, sino
sobre una realidad codificada en datos, cuantificable, medible, para una futura aplicacién de
algoritmos (Anderson, 2011). Es por ello que el centro de atencién en el proceso productivo se
desplazaria, dejando atras la produccion, elaboracién y publicacidn de informacidn para focalizarse
en tres cuestiones: a) creacion de las bases de datos; b) decisidon sobre la disponibilidad de la
informacién acumulada; y c) creacién de los algoritmos. (Tufiez-Lépez, Toural-Bral y Cacheiro-
Requeijo, 2018).

I"

Existen varias definiciones para este proceso: “periodismo artificial” (Tufez-Lépez et al.,
2019), “periodismo automatizado” (Flew et al., 2012; Carlson, 2015; Graefe, 2016; Dorr y Caswell,
2018; Galindo, 2019), “periodismo algoritmico” (Flew et al., 2012; Van Dalen, 2012; Harcup, 2014;
Diakopoulos, 2015; Dorr, 2016; Graefe, 2016; Marconi y Siegman, 2017; Thurman, 2019b),
“periodismo aumentado” (Marconi y Siegman, 2017), “periodismo-robot” (Marconi, 2020; Carlson,
2015; Oremus, 2014) y “periodismo orientado a la tecnologia” (Lépez-Garcia, Rodriguez-Vazquez y
Pereira-Farifia, 2017). Por otro lado, se llama “periodismo de datos” a un método desarrollado a
finales de los 2000 el cual, a través del analisis de grandes bases de datos, genera productos que le
permitan al usuario consumir una historia a través de representaciones visuales (Diakopoulos, 2011;
Anderson, 2011; Stavelin 2014; Ausserhofer et al., 2017; Vallez y Codina 2018; Weber, Engebretsen
y Kennedy, 2018; De Lima-Santos, Schapals y Bruns, 2020).

La IA tiene varias areas de influencia dentro de las redacciones. Lara-Gonzalez, Garcia-Avilés
y Arias-Robles (2022) y Tufez-Ldopez et al. (2019) puntualizan en tres, las cuales consideran de mayor
beneficio: a) generacidn automdtica de contenidos; b) prediccién de tendencias para la
personalizacién de los contenidos y la publicidad hipersegmentada; y c) como herramienta que le
facilita a los periodistas desarrollar su trabajo, encargandose de los procesos facilmente
automatizables. También se destacan la posibilidad de generar subtitulos automaticos, fragmentar
audios y videos, buscar informacién para procesos de verificaciéon y desmentido, deteccion de
comentarios téxicos en los foros de las publicaciones y rastreo de usuarios mas proclives a dejar de
pagar una suscripcion (Cohen, Hamilton y Turner, 2011; Oppenheimer, 2018; Lewis, Sanders y
Carmondy, 2019; Tufez-Lépez et al., 2019; Marconi, 2020; Fundacion Gabo, 2021; Newman, 2021).

La confeccidén automatica de textos es posible gracias ala creacién de sistemas informaticos
gue se alimentan de grandes cantidades de datos para producir, a través de algoritmos de
generacion de lenguaje natural, informacién que la audiencia pueda comprender (Anderson, 2011;
Barrat, 2013; Carlson, 2015; Graefe, 2016; Montal y Reich, 2017). Ello supone la identificacién de
rutinas reiteradas dentro del newsmaking (es decir, en el proceso de produccion de noticias), las
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cuales pueden ser codificadas en algoritmos con el objetivo de crear contenido similar al que se
obtiene mediante la intervencion humana (Flew et al., 2012; D6rr, 2016; Marconi y Siegman, 2017).

|ll

Los algoritmos de generacidn de lenguaje natural solamente saben contestar el “qué esta
pasando”, pero todavia no pueden responder el “por qué estd pasando”, quedando esa habilidad
reservada para el humano (Oppenheimer, 2018; Galindo, 2019; Ufarte-Ruiz y Manfredi-Sanchez,
2019). No obstante, Tufiez-Lopez et al. (2019) destacan que el perfeccionamiento de la |A hara que,
en los préximos afios, los algoritmos no realicen solamente textos descriptivos a partir de plantillas,
sino también textos interpretativos sin una estructura predefinida.

Este condicionamiento hace que los géneros, formatos y contenidos mds automatizables
sean: noticias, cronicas, tuits y graficos (Tufiez-Lopez et al., 2019). Fanta (2017) y Galindo (2019)
destacan esta herramienta, principalmente, para la confeccion de informacién deportiva y
financiera, mientras que Heredia (referenciado en Segarra-Saavedra et al., 2019, p. 282) detalla: “se
puede dar el caso de que la influencia del big data y la inteligencia artificial sea mas importante en
el periodismo deportivo, muy basado en datos, que en otro tipo de periodismo como el politico o el
social”.

Por ultimo, en cuanto limitaciones a la hora de apostar por IA en las redacciones, Lara-
Gonzélez et al. (2022) destacan la elevada inversidn en tecnologia que se necesita para conformar
una infraestructura capaz de procesar el volumen de datos, mientras que Gomez-Diago (2022)
apunta a la falta de conocimiento dentro de los medios de las posibilidades que ofrece esta
herramienta, la resistencia cultural de aquellos profesionales aggionardos al modelo clasico de
confeccién de noticias, el miedo a perder puestos de trabajo y la hostilidad hacia las nuevas
tecnologias.

Sin embargo, son numerosas las ventajas que se detallan en las diversas investigaciones. La
gran mayoria coincide en que la productividad y el ahorro de costos es determinante: el algoritmo
trabaja las 24 horas del dia, sin salario ni descansos, produciendo un mayor nimero de noticias en
un tiempo mas corto y con la capacidad de ir actualizdndose en tiempo real. Ademas de la rapidez,
la calidad es otra de las cualidades destacadas: precisidon de los contenidos, con datos, sin errores
ortograficos. También observan que refuerza la fidelidad del lector al ofrecerle material
personalizado y jerarquizado segln su consumo. Otras ventajas puntuales son (Van Dalen, 2012;
Silverman, 2013; Coddington, 2015; Graefe, 2016; Papadimitriou, 2016; Cerezo, 2018; Beckett,
2019; Segarra-Saavedra et al., 2019; Tuiiez-Lépez et al., 2019; Gémez-Diago, 2022):

- Fiabilidad de los datos de las tendencias para toma de decisiones editoriales.

- Ampliacidn de oportunidades comerciales.

- Herramienta de ayuda para que los periodistas confeccionen sus articulos.

- Generacion de nuevos flujos informativos en las distintas plataformas del medio.

- Deteccidén de plagio o manipulacién de textos.

- Generaciéon de lineas de tiempo mediante datos factuales.

- Contar lamisma historia en diferentes idiomas y angulos.

- Produccidn de noticias de acuerdo a la demanda segun las métricas de los usuarios.
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2.2. Impactode la IA en el profesional del periodismo
2.2.1. Desplazamiento del rol periodistico

En las redacciones, la implementacién de la IA presenta cierto grado de incertidumbre
(Linden, 2017; Lemelshtrich, 2018). Conforme se vaya desarrollando esta tecnologia en las rutinas
periodisticas, la interaccion laboral entre los profesionales y las maquinas serd cada vez mayor
(Parrat-Fernandez et al., 2021).

Sin embargo, el advenimiento de la IA en los medios graficos cambiard el rol del periodista
(Montagut, 2020), corriéndolo de la centralidad del proceso productivo al automatizar funciones de
busqueda, clasificacidn, tratamiento y redaccion de la informacion (Lara-Gonzalez et al., 2022). Es
decir que, con la aplicacién de algoritmos en el newsmaking, la intervenciéon humana sélo se daria
en instancias ajenas al proceso periodistico clasico, ya que el profesional se abocaria principalmente
en: a) disefio del algoritmo; b) disefio y creacién de bases de datos; y c) disefio de las plantillas de
redaccién (Tunez-Lopez et al., 2019). En consonancia, Manuel Heredia, CEO de BeSoccer, sefiala:

“El profesional del periodismo hoy tiene un papel fundamental, aunque de cara a un futuro
se ird perdiendo un poco esa importancia. El uso de herramientas tecnolégicas comola lA o
las grandes bases de datos hara que el papel del profesional sea de supervision y no tanto
un rol principal en la redaccidn de contenidos” (Segarra-Saavedra et al., 2019. p.281).

2.2.2. Ventajasy desventajas del advenimiento de la IA

A medida que la sociedad se va automatizando, las personas tienden a ser sustituidas por
softwares inteligentes (Ford, 2016), los cuales “son mejores que los humanos en hacer tareas
repetitivas y previsibles” (Oppenheimer, 2018, p. 22). En contraparte, Cid (2017) y Oremus (2015)
afirman que, si bien la tecnologia puede oficiar como excusa para echar periodistas y originar una
crisis de desempleo, la causa no estd netamente en las nuevas herramientas, sino en la forma
erronea en la que los medios se acoplaron al nuevo modelo de negocio que propuso Internet.

La capacidad de la IA de tomar varios campos del proceso productivo, mds que reemplazar
a los periodistas, los ayudara a desarrollar su trabajo de una manera mucho mas eficiente y
satisfactoria (Papadimitrou, 2016; Hansen et al., 2017; Lindén 2017; Galindo, 2019), en una especie
de colaboracién humano-maquina (Clerwall, 2014; Graefe, 2016). La oportunidad de que la IA se
encargue de las tareas automatizables, le permitira al periodista despojarse de las labores mas
rutinarias y descriptivas para centrarse especificamente en otras mas creativas que le aporten valor
al trabajo periodistico (Bunz, 2010; Ford, 2013; Graefe, 2016; Oppenheimer, 2018; Rojas-Torrijos,
2019; Ufarte-Ruiz y Manfredi-Sanchez, 2019; Montagut, 2020). Entre ellas, se destacan:
investigaciones y reporterismo (Van Dalen, 2012), informes exhaustivos (Tufiez-Lépez et al., 2019),
verificacion de noticias (Flew et al., 2012) y contrarrestar “fake news” (Graefe, 2016).

Por lo tanto, no se considera que exista realmente un peligro de extincion de la profesion o
del reemplazo masivo de puestos de trabajo, sino un proceso de ajustes y cambios en las
redacciones que pondra a las maquinas como actoras proactivas de la produccion de noticias y en
el que los periodistas enfatizaran aiin mas en colaborar con valor subjetivo (Salaverria, 2017; Cerezo,
2018; Rend, 2018; Tunez-Lépez, Toural-Bran y Cacheiro-Requeijo, 2018). A pesar de que el
Departamento de Trabajo de Estados Unidos notificd que 25.000 periodistas perdieron sus trabajos
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en los ultimos 10 afios (Oppenheimer, 2018), el World Economic Forum publicé que, para el 2030,
se crearan 98 millones de empleos gracias a los cambios tecnolégicos, frente a los 85 millones que
se perderan (Vivas, 2021). Es por ello que los periodistas deben dejar de visualizar a la tecnologia
como enemiga y empezar a utilizarla como una herramienta que agilizard y mejorard su
performance (Cosoy, 2017; Salazar, 2018).

2.2.3. Nuevas aptitudes del periodista

En este contexto en el que el perfil del periodista se redisena en funcién de la IA, los medios
de comunicaciéon demandan profesionales con habilidades en tecnologias vanguardistas (Beckett,
2019; Korner, 2019), al igual que las que podrian gozar sobre redaccidn, radio, televisién o redes
sociales (Gordon y Lul, 2019). Salazar (2018, p. 312) asevera: “el profesional debera formarse no
sdlo en el conocimiento de como transmitir de forma adecuada la informacidn, sino en la forma de
colaborar adecuadamente con las maquinas de IA para obtener el mejor resultado”. Es por ello que
Parrat-Fernandez et al. (2021) proponen que las universidades adapten sus ensefianzas a este
fendmeno, acondicionando a los profesionales a un futuro en el que desarrollaran un trabajo
interdisciplinario.

Royal (2017) y Lépez-Garcia, Rodriguez-Vazquez y Pereira-Farifia (2017) consideran
obligatorio saber programacion y desarrollos de software, mientras que Guilmor (2016) puntualiza
sobre el conocimiento de JavaScript para crear cédigo. Por otro lado, Oppenheimer (2018) y
McAdams (2019) ponen la lupa en el entendimiento sobre aritmética, estadistica descriptiva y base
de datos. Westlund y Lewis (2017) hacen énfasis en la correcta difusién de la informacion online,
desde la optimizacion de motores de busqueda (SEO) hasta la optimizacién de redes sociales (SMO).
Y Sercan (2021) recomienda aprender periodismo de datos, lo que implica identificar, obtener,
seleccionar, limpiar y elegir datos para construir historias visuales.

En relacién con lo anterior, Tufiez-Lopez et al. (2019) apuntan cinco areas de formacion: a)
comprension de la IA aplicada al periodismo; b) habilidades basicas de codificacién de datos y
generacion de modelos; c) uso de la |A para gestidn; d) ética para comprender cémo reducir el sesgo
algoritmico y mejorar la confiabilidad; y e) informacién general sobre la IA para una mejor
comprensidn cientifica y social de esta tecnologia y de suimpacto en la sociedad (Beckett, 2019).

Por su parte, Roitberg (2015) identifica 29 profesiones nuevas en las redacciones, las cuales
ya trabajan integradas a las tradicionales, tales como cronistas, redactores, editores, diagramadores
y productores. Entre ellas, en relacion al avance tecnolégico y algoritmico, resalta: expertos en big
data, programadores front y back-end, disefiadores interactivos, especialistas en experiencias de
usuario, desarrolladores de apps, analistas de bases de datos, creadores de newsgames y periodistas
de inmersion.

2.2.4. Percepcion de los periodistas sobre la IA en las redacciones

Existen varias investigaciones que dan cuenta de la percepcién de los periodistas ante la
influencia de la IA en los medios de comunicacion. La London School of Economic publicé un informe
en 2019, basado en entrevistas a periodistas de 71 medios, concluyendo que la IA transformara la
profesidn, sobre todo, en sus metodologias, los modelos de negocio vy la relacién con los usuarios
(Beckett, 2019). En sintonia con esta mirada, Newman (2018, p. 29) expresa: “casi tres cuartas partes
de los encuestados dijeron que ya estaban utilizando algun tipo de IA, refiriéndose a computadoras
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qgue aprenden con el tiempo a mejorar el resultado de sus textos”. Sin embargo, en contrapartida,
Tufiez-Lopez et al. (2018) afirman que la mayoria de los profesionales alin no tiene conciencia clara
de que la generacidon automadtica de noticias a través de algoritmos ya no es una posibilidad de
innovacion, sino una realidad que agiliza procesos.

Kinsey Wilson, ex jefe de innovacién y estrategia de The New York Times (2015-2018), y
Jeremy Gilbert, ex director de iniciativas tecnoldgicas en The Washington Post (2015-2020),
coinciden en que siempre seran necesarios los periodistas que investiguen, interpreten y opinen,
del mismo modo que siempre hardn falta los especialistas que conozcan temas a fondos y puedan
explicarles. No obstante, lo que cambiard es la forma en la que se generard y transmitira la
informacién (Oppenheimer, 2018).

Lara-Gonzalez et al. (2022) confirman que los expertos de los medios graficos espafioles
tienen opiniones diversas en cuanto al grado de la influencia de la IA en su respectiva industria,
aunque concuerdan en que tiene o tendrd un gran impacto en la dindmica laboral. Del mismo modo,
los profesionales consideran que para una integracion exitosa de la IA en los medios deberia existir
una colaboracion entre la redaccion (periodistas), el conocimiento técnico (ingenieros vy
programadores) y la capacidad de analisis (equipo de gerencia), unidas al desarrollo del negocio.
Calvo-Rubio y Ufarte-Ruiz (2020) también investigaron la percepcion de los profesionales a través
de encuestas a casi 300 periodistas y expertos. Su analisis refleja que el 88% considera que la IA
ofrece ventajas para el desarrollo de su profesién, mientras que un 80% opina que los ayudara en
muchas tareas.

También en Espafia, Tufiez-Lépez et al. (2018) focalizan en el grado de conocimiento que
tienen los periodistas sobre el advenimiento de la IA a través de 366 encuestas. Y resaltan que: a)
es una realidad desconocida; b) no se ve como algo que vaya a impactar en la profesidon porque no
se divisan a los robots como sustitutos; c) las noticias creadas por IA sélo se ven como complemento
alas que elaboran los redactores humanos; d) se podria robotizar la redaccidn de noticias en temas
de informacién complementaria, como el tiempo, pero no dreas como Politica y Sociedad; y e) las
empresas se verian interesadas en la automatizacién porque tendria un impacto positivo sobre el
modelo de negocio ya que lograria aumentar la productividad y se abaratarian los costos de
produccioén.

Por ultimo, Carlson (2015) llevé adelante un estudio similar, desarrollado en Estados Unidos,
sobre la opinién de los profesionales acerca del software de generacion de texto automatico de
Narrative Science. Infirid que los periodistas toman puntos de vistas variados y complejos, que van
desde el miedo al futuro hasta el pedido de reinvencidn del rol profesional. Dentro de ese espectro,
los mds optimistas aseguran que los algoritmos haran el contenido mucho mas atractivo. Ademas,
sostienen que la automatizacion de textos podria llegar a aumentar la calidad de los mismos. Otras
caracteristicas que destacan son la rapidez del proceso, la posibilidad de publicacion en multiples
idiomas, el aumento del nimero de las publicaciones y la abolicién de errores y sesgos.
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2.3. Medios internacionales con IA
2.3.1. USA Today, Los Angeles Times y Associated Press, los pioneros

En la actualidad, la cantidad de medios de comunicacién que apuestan por la utilizacién de
la IA estd creciendo de manera acelerada (Kim et al., 2007; Roitberg y Piccato, 2015). Un informe
publicado por el Nieman Lab de la Universidad de Harvard dio cuenta de la progresiva utilizacién de
herramientas de automatizacién en un numero cada vez mayor de redacciones (Lecompte, 2015).

En el 2009, el medio USA Today comenzé a optimizar su portada a través de una
herramienta Ilamada CORE (Content Optimization and Relevance Engine). El algoritmo, que
administraba gran cantidad de paquetes (combinacion de foto, titulo, texto y links sobre una historia
que se presentan de forma conjunta), iba aprendiendo de las métricas de los mismos en relacion al
consumo de los usuarios y agrupaba el contenido de acuerdo a sus preferencias. La homepage del
medio ya no estaba jerarquizada, sino personalizada (Pujol, en Roitberg y Piccato, 2015). La
implementacion de esta tecnologia fue exitosa para el medio, ya que los clics en los paquetes del
USA Today, en la portada de Estados Unidos, crecieron un 270% (Boyd, 2011).

Por otro lado, existe consenso sobre que el precursor de la confeccidon automatica de textos
fue Los Angeles Times, cuando en marzo de 2014 publicé una noticia sobre un terremoto a través
de Quakebot. Este fue un algoritmo creado por el programador Ken Schwencke, el cual se
alimentaba de datos provenientes del United States Geological Survey con el objetivo de escribir
textos sobre movimientos sismicos a partir de plantillas predeterminadas (Tuiez-Lépez et al., 2018;
Ufarte-Ruiz y Manfredi-Sanchez, 2019). Ese mismo afio, en paralelo, la Associated Press (AP), en
colaboracién con la Automated Insights y Zakcs Investment Research, desarrollé la escritura
automatica de textos informativos sobre resultados econdmicos e inversiones financieras de
distintas empresas (Brandom, 2014; Dorr, 2016; Lichterman, 2017).

2.3.2. Medios, agencias y empresas con IA

En el siguiente listado se detallan los distintos medios, agencias y empresas proveedoras de
servicios graficos que utilizan la IA dentro de su proceso productivo. A su vez, estos se subdividen
de acuerdo a los paises a los cuales pertenecen (Bunz, 2010; Gani y Haddou, 2014; Lecompte, 2015;
Dorr, 2016; Graefe, 2016; Mullin, 2016; Cid, 2017; Fanta, 2017; Goichman, 2017; Lindén, 2017;
Martin, 2017; Mufioz, 2017; Sanchez y Sanchez; 2017; Southern, 2017; Stern, 2017; Villar-Gutiérrez,
2017; Villarreal, 2017; Fuchs, 2018; Galindo, 2018; Sandle, 2018; Tufiez-Lépez et al., 2018; Wang,
2018; Newman, 2019):

1. Medios:
a. Alemania:
- Berliner Borgenpost:informacion sobre la contaminacion por particular en
Berlin.
- Der Spiegel: automatizacion aplicada a informacién deportiva.
- Finanzen100.de:informacion econémica, financiera y de mercados.
- Fupa.net:informacion deportiva.
- Goekcick.com:informacion deportiva local.
- Handelsblatt: informacion de deportes, tiempo y economia.
- Neue Osnabriicker Zeitung: informacién deportiva.
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k.

Radio Hamburg Fussi Freunde:informacién deportiva.
Rheinfussball:informacion deportiva local.
Weser-kurier:informacion deportiva local.
China:
South China Morning Post: gestiona contenidos y estrategias con datos
obtenidosa partir del comportamiento de sus lectores en linea.
Southern Metropolis Daily: confeccién de breves textos periodisticos.
Toutiao: contenidos personalizados segun intereses de usuarios.
Coreadel Sur:
Yonhap News: informacion deportiva.
Espafia:
El Confidencial: crénicas automaticas sobre partidos de futbol.
El Pais: gestidn de comentarios en las publicaciones y bot de Facebook.

Vocento Media Lab: informacidn de servicios de playasy estaciones de esqui.

Estados Unidos:
Big Ten Network: informacion de deportes y finanzas.
Forbes: informacion de deportes y finanzas.
Game Changer: informacién de deportes y finanzas.
Hoodline: elaboracion de noticias hiperlocales de la ciudad de San Francisco.
Local Labs: informacion de eventos locales.
Los Angeles Times: informacion meteoroldgica e informes de homicidios.
Quartz: bots conversacionales como herramienta para periodistas.
Sports lllustrated: informacidn deportiva.

The New York Times: informacidn politica y deportiva, y bots conversacionales.

The Washington Post: articulos sobre politica, finanzas y deporte.
Yahoo!:informacién deportiva.
Finlandia:
Ylesradio: generador de textos automaticos a través de datos de usuarios.
Francia:
Le Monde: informacion politica antes, durante y post elecciones.
Japon:

The Shinano Mainichi Shimbun: solucién automatizada para sumariar noticias

de formainstantanea.
México:
El Financiero: generacién automatica de textos.
Reino Unido:
BBC: cobertura de noticias locales y personalizacidn de contenido.
Hereford Times.
MeteoGroup: prondsticos meteoroldgicos.
Telegraph and Argus.
The Derby Telegraph.
The Guardian: informacion deportiva y financiera.
The Telegraph: informacién deportiva.
Suecia:
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- Svenska Dagbladet: personalizacion de la portada de la web.
. Suiza:
- Tamedia: informacidn politica antes, durante y post elecciones.

2. Agencias:
a. Alemania:
- DPA: generacién automatica de textos.

b. Austria:
- APA:generacidon automadtica de textos.
¢. China:

- Xinhua:robot humanoide capaz de realizar entrevistas.
- Winhua: generaciéon automatica de textos.
d. Dinamarca:
- Ritzau: generacion automatica de textos.
e. Espafia:
- Agencia Efe: tratamiento automatizado de datos.
f.  Estados Unidos:
- Associated Press: informacion deportiva y de finanzas.
- Bloomberg News: informacidn financiera.
- Pro Publica: analisis de la calidad de la educacién de Estados Unidos.
g. Finlandia:
- AFP:generacion automadtica de textos.
- STT:traductor de noticias al inglés y al sueco.
h. Francia:
- AFP:generacion automadtica de textos.
i. Paises Bajos:
- ANP:simplificador de noticias.
J. Noruega:
- NTB:informacién deportiva y de finanzas.
k. Portugal:
- Lusa:informacion politica antes, durante y post elecciones.
I Reino Unido:
- Press Association: informacion deportivay de finanzas.
- Reuters: informacién deportiva y de finanzas, y contenido hiperlocal.
m. Suecia:
- TT:generacion automatica de textos.

3. Empresas proveedoras de servicios graficos:
a. Alemania: 2txt, Aexea, AX Semantics, Retresco, Text-on y Textomatic.
b. China: Tencent.
c. Espafa:Narrativa, Prodigioso Volcan.
d. Estados Unidos: Automated Insights, Bloomberg, Linguastat, Narrative
Science,OnlyBoth, Yseop (con representacidén en Francia y en Reino Unido).
e. Francia: Labsense, Syllabs.
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Israel: Articoolo.

Japon: Fujitsu (anuncio propio, en enero 2018).
Reino Unido: Arria.

Suecia: United Robots.

> Q

-~

3. Objetivos y preguntas de la investigacion

La IA ya es una herramienta que tiene su presencia en los medios de comunicacién y que
adquiere cada vez mas relevancia en la toma de decisiones editoriales; sobre todo, en los medios
graficos internacionales. Por ello, el objetivo de la presente investigacion de cardcter exploratorio
es conocer de qué manera se aplica la inteligencia artificial en los medios graficos digitales de
Argentina a través del conocimiento y explicacién de los especialistas (O1).

Las conjeturas o divergencias encontradas en sus opiniones permitirdn construir un estado
de situacidn sobre cdmo la industria periodistica argentina encara la disrupcién tecnoldgica y, sobre
todo, el advenimiento de la IA. Del mismo modo, ello resultara practico y revelador para aquellas
personas que ya estén dentro del negocio de la produccién de noticias y/o para aquellas que
pretendan estar.

A suvez, los objetivos especificos del trabajo son los siguientes:

e 02: Describir la influencia, las ventajas y desventajas que tiene la adopcion de la IA

e 03: Detallar las aptitudes que debera tener el periodista en el futuro para poder
acoplarse mejor al perfil profesional que necesitan los medios.

e 04:Elaborar una perspectiva integrar sobre la posible evolucién de la industria a partir
de la IA.

A raiz de los objetivos manifestados, las preguntas que propone el trabajo son:

e P1:¢Cémo se aplica la IA en los medios graficos digitales con mayor audiencia de
Argentina?

e P2:¢Cudles es lainfluencia de la IA en el periodismo? ¢Cuales son las ventajas y
desventajas de la adopcién de la IA en las redacciones?

e P3:¢iQué aptitudes debera tener el periodista en el futuro?

e P4:iCémo podria evolucionar la industria periodistica a partir de la IA?

4. Metodologia

La metodologia empleada para la investigacion exploratoria es un estudio de caso a partir
de entrevistas semiestructuradas. Al ser exploratoria, no se parte de una hipdtesis ciega. En cuanto
al estudio de caso, Yin (1991) considera que sus conclusiones no son generalizables de manera
estadistica. Sin embargo, Monge (2010) afirma que éstos ofrecen importantes resultados que no
pueden ser obtenidos mediante los métodos cuantitativos. Por otro lado, aludiendo a la entrevista,
Oxman (1998) la describe como una interaccion verbal, ya sea oral o escrita, con preguntas y
respuestas que se orientan hacia un tema en especifico. La misma esta dividida en tres tépicos: a)
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influencia de la IA en los medios graficos; b) desarrollo de la |A en Argentina; y C) perspectiva de la
evolucién de la industria.

Cuadro 1: Estructura de la entrevista

ENTREVISTA
1- Influencia de la IA en los medios grdficos

A- ¢Cudl eslainfluencia que ejerce en la actualidad la IA sobre el periodismo?

B- ¢Cuales son las principales ventajas y desventajas que tiene la adopcidn de la IA?

2- Desarrollo de la IA en Argentina

C- Describa la experiencia de su empresa con la IA. ¢Qué utilidad se le dio? ¢Para qué cosas?

D- ¢Como ha impactado, tanto desde lo practico como desde lo econémico?

3- Perspectiva de la evolucion de la industria

E- é¢Qué papel tiene el profesional del periodismo hoy?

F- ¢Cémo cree que estara compuesta una redaccion en los proximos afos y qué conocimientos
técnicos deberia tener un periodista?

G- éEs posible una redaccion 100% automatizada? éPor qué? éHasta qué punto se puede
automatizar en una redaccién?

La muestra esta conformada por expertos en inteligencia artificial y tecnologia de los cuatro
medios graficos digitales de la Argentina con mayor audiencia segln visitantes Unicos. De acuerdo
con Wimmer y Dominick (1996), se trata de un muestreo estratégico, confeccionado por el criterio
y conocimiento del investigador. Conforme a un estudio elaborado por Comscore, al mes de mayo
de 2023, los sitios de noticias referidos son:

1. Infobae (infobae.com): con 20.412.269 visitantes Unicos.

2. LaNacidn (lanacion.com.ar): con 18.287.976 visitantes Unicos.
3. Clarin(clarin.com): con 17.403.787 visitantes Unicos.

4. Todo Noticias (tn.com.ar): con 17.185.631 visitantes Unicos.

Una de las limitaciones que tuvo el estudio consistié en identificar, dentro de los medios, la
persona idonea para que aportara a esta investigacién. Al no haber un desarrollo consolidado de la
IA en las estructuras de las empresas periodisticas, la variedad de perfiles dentro de las redacciones
obligé a seleccionar una muestra conformada por diferentes especialistas; cada uno con una
posicion de mayor o menor jerarquia en su correspondiente organigrama. Ante ello, los
profesionales convocados fueron:

Daniel Hadad, Director Fundador de Infobae.

Ernesto Martelli, Director de Innovacidn de La Nacion.
Santiago Gomez, SEO Manager de Clarin.

4. Patricio Caruso, Jefe de Redaccidn Digital de Todo Noticias.

whN e

En el caso de Daniel Hadad, no se realizé una entrevista, sino que se hizo un relevamiento
de todas las apariciones publicas y clases magistrales en las que participé desde 2017 hasta 2022.
En total, representaron mas de 14 horas de desgrabacion. Todo lo que ha explicado sobre los usos
de la IA en Infobae permite reconstruir las respuestas a laspreguntas previamente detalladas. Que
no se le haya aplicado la misma metodologia que al resto de la muestra no invalida su aporte,
puesto que, para el cometido de esta investigacion, la técnica de recoleccidon de datos cumple
absolutamente con los fines del estudio.
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La caracteristica de la muestra afiade un nuevo item a la imposibilidad de generalizar los
resultados de la investigacion, ya que no estdn representados el resto de los medios graficos
digitales de la Argentina. Sin embargo, las conclusiones son validas debido a que la finalidad de este
estudio no es de cardacter cuantitativo, sino cualitativo. Ergo, el aporte de los expertos en 1A y
tecnologia es mds importante que su representatividad.

La siguiente fase del estudio consistid en transcribir las entrevistas y volcarlas a una matriz
ad hoc. Como explica Etkin et al. (2022), en una matriz de datos tipo Excel, cada una de las filas
constituye un caso y cada una de las columnas representa una variable observada. Para esta
investigacion, los expertos en IA y tecnologia fueron colocados en las filas, mientras que las distintas
preguntas del cuestionario ocuparon las columnas. Por lo tanto, las celdas exponen cada una de las
respuestas de los profesionales a las determinadas preguntas. Las opiniones coincidentes vy
diferentes permiten confeccionar el estado de situacion deseado.

5. Resultados
5.1. Aplicacion de la IA en las redacciones

Tres de los cuatro medios gréficos digitales con mayor audiencia de Argentina afirman
aplicar IA en sus redacciones, aunque en diferentes areas de influencia (P1). Mientras Infobae, Clarin
y Todo Noticias confirman que utilizan esta tecnologia en la actualidad, La Nacién niega hacer uso
de ella, aunque resalta que en algun punto del pasado han experimentado con prototipos.

En el caso de Infobae, Daniel Hadad explica que el medio desarrollala IA para dos cometidos:
generacién de contenidos y prediccion de tendencias para la toma de decisiones. En cuanto a lo
primero, elabora automaticamente notas relacionadas al clima, la cotizacién de las monedas en
cada pais de América Latina, y resultados de ligas de futbol. En cuanto a lo segundo, detalla el
funcionamiento de su CMS (el software de arquitectura del sitio web) en relacidn a la titulacion: “El
sistema te sugiere tres titulos. [...] Te pone cinco minutos de test, salen al aire y vos ves la reaccion
de la gente”. Ademas, sefiala que trabajan con venta programatica y algoritmos de recomendacién
de notas para sus usuarios.

Santiago GAmez expone que Clarin aun no utiliza IA para la confeccién de contenidos, salvo
para la publicacidn de un liveblog sobre la cotizacidn del délar. En cuanto al resto de aplicaciones,
sostiene que realizaron algunas pruebas dentro del equipo SEO, las cuales no fueron publicadas y
por lo cual no se conoce el impacto de las mismas. No obstante, comenta que también le encuentran
utilidad a la IA como medio para conocer a los usuarios. “Ademas de tener un equipo de big data
gue trabaja con IA, tenemos el tema de la explotacién de informacidn para poder conocer a los
usuarios, para poder desarrollar todo el esquema de suscripciones y registros”, manifiesta el SEO
Manager del medio.

Por otro lado, Patricio Caruso comenta que Todo Noticias actualmente aplica IA como una
herramienta que facilita la actividad periodistica, al confeccionar contenido gracias a la interaccién
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con el ChatGPT3. Asegura que, a partir del lanzamiento del chatbot, conformaron un equipo de dos
personas, con un colaborador y un editor, para producir textos evergreen y no breaking news. “Por
ejemplo, recetas de comidas. Le pedis (al chatbot) que redacte una nota con cinco recetas de
pescado para Semana Santa, lo escribe y vos lo reutilizas en las notas”, detalla. Es decir que intentan
generar un mayor volumen de notas, apoyandose en el modelo de lenguaje natural del ChatGPT3.
A pesar de ello, Caruso revela que se han abrazado a la |A para la generacidon automatica de notas.
“El proyecto se llamaba Botin. Agarrabamos los datos de DataFactory de los partidos de futbol de la
Segunda Divisidn y el software te los convertia en un texto. Después lo hicimos con el clima. Y ahora
estamos tratando de mejorar el software antes de volver a publicar”, explica.

Focalizando en aquel medio que no utiliza la IA en su redaccién, Ernesto Martelli sostiene
gue La Nacidn trabajd junto al propio equipo de sistemas de la empresa para experimentar con la
“automatizacion de produccién”, pero que, sin embargo, no tuvieron buenos resultados ya que sélo
la utilizaban “para pocas cosas, de alcance limitado”.

5.2. Influencia, ventajas y desventajas de la IA en el periodismo

En cuanto a la influencia que tiene la IA en el periodismo (P2), todos los expertos coinciden
en que ya estd inmersa en los medios de comunicacién, aunque Martelli se diferencia levemente
con el resto al remarcar que “estamos en un ‘momento sorpresa’ o ‘fase experimental’”. Y explica:
“Creo que toda la humanidad se ha dispuesto a hacer pruebas respecto a los usos posibles de plugins
o aplicaciones simples que se derivan de la IA generativa. [...] Recién a partir de ahi, de la prueba,
empezaremos a ver cuales son los alcances a nivel profesional”.

De los cuatro, Hadad es el mas determinante. “Somos testigos de un cambio disruptivo que
ya estd modificando nuestras vidas. Y creo que lo que vamos a vivir en los préximos afios no tiene
ningun tipo de relacidn con lo que vivié la humanidad en todo este tiempo”, sefiala en Director
Fundador de Infobae. Ademas, remarca: “Seguramente habran leido la carta de (Yuval Noah) Harari,
que dice: ‘paremos ya con el GPT4’. Eso es una ilusién. Es como decir: ‘apaguemos el sol por un par
de dias porque trae cancer’. No se puede. Ya esta. Es una batalla desatada que nos va a cambiar la
vida”. Sin embargo, aclara que “estamos frente a algo que va a ser gradual, no automatico”.

Dentro de las ventajas y posibilidades que supone la introduccion de esta tecnologia en los
medios graficos digitales (P2), los cuatro hacen especial hincapié en la mejora de la productividad,
vinculado al ahorro de tiempo y al incremento de cantidad de notas. “Es un aceleramiento de pasos
fenomenal. Tenés una velocidad para sacar conclusiones, para poder obtener un dato preciso, para
poder desarrollar un producto nuevo”, sefiala Gémez. “Es una herramienta mas, que nos va a ayudar
a ahorrar tiempo [...] Trabajo un volumen de informacién y de contenidos gracias al ChatGPT3 que
no podria hacerlo con un periodista porque haria (sélo) seis, siete u ocho notas por dia”, comenta
Caruso. “Conla posibilidad de crear textos o imagenes,vamos a tener una tremenda incrementacion
en la productividad de algunas tareas cotidianas, con una capacidad de procesamiento de la

1 ChatGPT3 es un modelo de lenguaje natural basado en inteligencia artificial desarrollado por OpenlA,
especificamente utilizando la arquitectura GPT-3.5 Como modelo de lenguaje natural, ChatGPT es capaz de
procesar y generar texto coherente y contextualmente relevante en respuestas a una entrada dada.
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informacién en un tiempo muy breve. [...] Podemos recibir asistencias para encontrar informacion,
validarla y traducirla”, expone Martelli.

En esta linea, Hadad remarca: “La |A estd reemplazando a la intuicién. [...] Con la enorme
cantidad de datos que hay, con la big data que tiene cualquier empresa que recolecta nuestros
datos, la toma de decisién se hace de una manera mucho mas precisa y segura”. Ademds, resalta:
“(A través de la IA) Nosotros conocemos mucho a nuestra audiencia. [...] Yo sé que hay un IP, del
barrio de Colegiales y que a las 7 am ve Infobae. Sé qué teléfono tiene. Sé que notas lee. Sé a qué
avisos de Infobae va”. Y elabora una reflexién que no solamente le cabe a su medio, sino a cualquier
sitio digital. “Es tanto el desarrollo tecnolégico que hay en estos dias, que hoy podriamos hacer un
Infobae a medida. Podemos hacer un Infobae para Macri y un Infobae para Cristina. Un Infobae de
izquierda y uno de derecha. éSe puede hacer? Si. éSe debe? Yo creo que no, porque perdemos la
mision”. Caruso también se alinea en esta cuestidn, en cuanto a la ventaja que representa conocer
el comportamiento de usuarios para una posterior recomendacién de contenido.

Por otra parte, GOmez resalta que la desventaja de la llegada de la IA a la industria “esta
relacionada al despido de gente, a la omisidn de puestos laborales. Todo avance tecnolégico genera
qgue algunas labores queden en el camino. Sin embargo, también es cierto que crea nuevas
oportunidades para nuevas carreras y profesiones”. En contraposicion, Caruso sostiene que la
creencia de que la tecnologia sustituird al periodista es una “falsedad”. En cambio, el Jefe de
Redaccién de Todo Noticias sefala otras dos desventajas: a) los algoritmos de las redes sociales,
cruciales para la distribucién de noticias, identifican cuando algo es elaborado con IA y tienden a
bajarlo; y b) la IA no ha demostrado aun ser sdlida a la hora de redactar datos nuevos.

5.3. Aptitudes del periodista en este nuevo paradigma laboral

Las opiniones sobre las habilidades que deberia tener un profesional del periodismo en el
futuro son diversas y solamente con algunos puntos de contacto (P3). “Si alguien me preguntase
qué tiene que tener un periodista, tal vez nada distinto a lo que tenia un periodista hace 100 afos”,
comienza Hadad. Sin embargo, el Director Fundador de Infobae es el Unico de los cuatro
especialistas que hace mencién al conocimiento en programacién. “Hoy, un periodista deberia
hablar, al menos, tres lenguas. La nuestra, obviamente inglés y la tercera lengua que es el cddigo
(informatico). Yo valoro mucho cuando un periodista puede programar, (que sabe) cdmo llevar una
informacién con cddigo a que se pueda ver de manera interactiva”, comenta. Asimismo, Gémez no
puntualiza en saber codificar, sino en entender la herramienta. “Quien se especialice el dia de
mafiana en IA, en saber darle uso, sera muy valioso”, afirma.

El aspecto en el que coinciden los expertos de Infobae y Clarin es en la importancia de
incursionar en el periodismo de datos. “A veces escucho: ‘Yo estudié periodismo porque los
ndmeros me mataban. Olvidate del Excel’. Y no. El periodismo de datos también es periodismo”,
afirma Hadad, mientras que GAmez asevera: “Sin dudas, el profesional deberd tener alguna
habilidad en el periodismo de datos”.

Por otro lado, tanto Martelli como Hadad ponen énfasis en desarrollar una especializacion
dentro del propio periodismo. “Vamos camino a una mayor especializacion en los perfiles
profesionales, pero también de mayor diversificacion de perfiles”, declara el Director de Innovacion
de La Nacidn. Complementando esta vision, el hombre de Infobae agrega: “Si en este momento, un
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chico esta estudiando periodismo. Especializate. Habla mas de un idioma. Estudia historia. Estudia
ciencias politicas. Estudia economia. No estudies soélo periodismo”.

Del mismo modo, Caruso habla de periodistas “que cierren la grieta entre lo tecnolégico y
lo digital”, haciendo referencia al conocimiento integral sobre la generacién de buen material
periodisticoy la correcta comprensién de las plataformas para difundirlo. “Es decir, que sepan cdmo
contar una historia en Tik-Tok, pero que también el contenido sea muy bueno”, argumenta.
Vinculado a las plataformas, Gémez también remite al conocimiento de audiencias y manejo de
métricas.

5.4. Perspectiva de la evolucion de la industria y las redacciones

Proyectando la evolucion de la industria(P4), Hadad, Gémez y Caruso le otorgan la
centralidad al periodista, a pesar de reconocer que la IA ird acaparando cada vez mas tareas dentro
del proceso productivo. “La tecnologia no va a suplantar la curiosidad, sino que la va a
complementar. [...] El periodista es irremplazable. [...] Siempre van a hacer falta buenos editores,
gue ante el vértigo y la marea de informacién sepan ordenarla. Decir que esto es noticia y esto no.
Esto se publica y a esto le falta algo”, comenta el profesional de Infobae. EI SEO Manager de Clarin,
que coincide con dicha observacidn, agrega: “Siempre se va a necesitar del periodista para coordinar
y editar el proceso. [...] Ademas, vos podés automatizar un perfil o una crénica deportiva, pero el
analisis, la mirada critica del periodista, es imposible de automatizar”. Por su parte, el Jefe de
Redaccién de TN explica: “el rol del profesional en el periodismo es central. No hay periodismo sin
periodistas. Lo que hace esta tecnologia es correr un poco el horizonte de la capacidad de accién”.

En cuanto al valor de la redaccidn, Hadad opina: “Hoy mds que nunca las redacciones son
importantes. Son importantes los periodistas y es importante la cultura de los periodistas, la
capacidad de los periodistas, la integridad de los periodistas. Una mejor redaccién hace un mejor
diario. Hace a un mejor sitio de internet”. En torno a ello, Caruso puntualiza: “La redaccién la hacen
los periodistas. Una redaccion automatizada no tendria ningun valor. Sobre todo, porque alguien
tendria que pensar cudl es el valor que se quiere construir como marca, como contenido”. En
relacidon con la idea de que el profesional le otorga autenticidad y distintivo al medio, Martelli
afirma: “Vamos a un periodo en el que los medios necesitan si o si ofrecerle un valor agregado al
usuario”. Ademas, Gdmez subraya la trascendencia de una redaccion interdisciplinaria. “A igualdad
de noticias o primicias, el que es mas rapido, el que es mas ameno, el que te da mejor experiencia
de usuario, gana. Por eso imagino una redaccidon con muchas mas “patas” en las cuales apoyarse y
no solamente la periodistica”, manifiesta el hombre de Clarin.

Un gran punto de coincidencia entre los cuatros es que consideran que es y sera vital el
conocimiento de la audiencia. “Entender a millones de usuarios se hace sélo a través de IA”,
sentencia Hadad. “Vamos hacia medios de comunicacidon cada vez mas elegidos por los usuarios,
sea de manera algoritmica o de manera preferencial”, desarrolla Martelli, en correspondencia a la
necesidad de ofrecer un producto a la medida del consumidor. Por su parte, Gdmez declara: “El rol
del periodista cambidé también porque antes decia qué era interesante para la gente y, ahora, si bien
no se perdié del todo esa cualidad, hay una contraparte enfocada en qué quiere leer la gente, de
gué se quiere enterar, qué esta buscando. Un periodismo mds enfocado en responder o satisfacer
lo que la gente quiere”. Para esta cuestion, Caruso agrega: “Hoy, la mejor manera de crecer es
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trabajar sobre el estudio de audiencias. Qué quiere leer la gente a las 6 am cuando se despierta, por
qué plataformas lo va a hacer y cual es la mejor manera de llegar a esa audiencia”.

Por ultimo, éseguird avanzando la tecnologia en la industria? A excepcién de Martelli, quien
considera que recién se conocera la implicacién de la |IA en las redacciones una vez superada esta
etapa a la que llama “fase experimental”, Hadad, Gémez y Caruso no tienen dudas de que
continuara transformando al periodismo. “(Algunos periodistas) Me preguntaron como imaginaba
que iba a ser Infobae dentro de 10 afos. ¢Quién podria decirlo? El mundo del 2050 no va a tener
absolutamente nada que ver con el nuestro. Yo no sé si somos conscientes de la velocidad
exponencial con la que la tecnologia esta transformando el mundo”, planteo el Director Fundador
de Infobae. “Hay un gran avance con todo lo que tiene que ver con la tecnologia, con ingenieria en
sistemas y programacion”, asevera el SEO Manager de Clarin. Y Caruso finaliza: “Obviamente me
imagino una redaccién con mucha mas tecnologia. Creo que la IA va a seguir desarrolldandose”.

6. Discusiony conclusiones

De los resultados de la investigacidn se deriva que los medios graficos digitales de Argentina
no utilizan la IA de acuerdo al potencial que ella representa para el crecimiento de los medios (01).
De los cuatro mas importantes del pais, sélo Infobae plantea un desarrollo similar al que proponen
otros grandes sitios informativos como The Washington Post y New York Times en Estados Unidos,
BBC en el Reino Unido, Le Monde en Francia o South China Morning Post en China. La generacion
automatica de textos, la venta programatica y la implementacion de un algoritmo de
recomendacidon de notas son los tres pilares sélidos sobre los cuales se sustenta la estrategia del
medio comandado por Daniel Hadad. Sin embargo, para que la politica sea completa, considero que
deberian apuntar, ademas, a la IA como una herramienta que ayude a los periodistas a desarrollar
su actividad. “Tal como un Excel a un contador”, han ejemplificado varios expertos. Todo Noticias si
utiliza la IA para tal cometido.

Por otro lado, Ilama la atencidon que Clarin y La Nacién, los dos medios graficos
histéricamente mds importantes del pais, estén muy lejos de Infobae a la hora de implementar la
IA. Tanto Santiago Gémez como Ernesto Martelli explicaron que ambas empresas se han embarcado
en proyectos de automatizacién de noticias, pero que fueron abortados con el correr del tiempo.
Sélo el primero se ha mostrado proclive a utilizarla, aunque solamente en un liveblog y como
método para el conocimiento de usuarios. En el futuro, la busqueda de mayor rendimiento dentro
del proceso productivo seguramente hara que definitivamente apuesten por esta tecnologia, la cual
ha demostrado en otras partes del mundo que es clave para la supervivencia de los sitios digitales.

En cuanto a la influencia que tiene la IA en el periodismo (02), la mayoria coincide en que
ya estd inmersa en los medios de comunicacién y que se seguira perfeccionando en el futuro. No
obstante, se contradice con el poco provecho que le dan a la herramienta disponible.

En relacion con las ventajas que supone el advenimiento de esta tecnologia, los cuatro
expertos puntualizan en la importancia de la productividad, en consonancia con los estudios
previamente realizados sobre esta tematica. Aunque ninguno lo haya especificado, la oportunidad
de acortar tiempos e incrementar el volumen de notas, en el fondo lo que logra es un ahorro de
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costos. Por otra parte, si bien ninguno hace hincapié en que la IA liberaria al periodista de las tareas
facilmente programables para dedicarse Unicamente a generar valor subjetivo, esta cualidad
inherente al ser humano es la que todos remarcan como factor determinante dentro de las
redacciones y por el cual no tendria ningun tipo de sentido la automatizacion al 100%. Con respecto
a las desventajas, todavia no estd claro el inconveniente que supondria la adopcién total, aunque la
que prevalece en algunos casos es la relacionada con la pérdida de puestos laborales.

Resulta una cuestién conveniente de subrayar que todos los expertos afirmaron que sera
vital para el futuro del periodismo que el profesional continte su desarrollo académico, ademas de
estudiar la propia carrera de comunicacidn. Entre las diferentes aptitudes que debera tener el
periodista en el futuro (03), con relacidn a las nuevas tecnologias, se detalla: el conocimiento de
lenguajes de programacion, la utilizacion productiva de IA generativa como el ChatGPT, el desarrollo
de periodismo de datos y el correcto entendimiento de plataformas, métricas y audiencias. Por otro
lado, en cuanto a las que no estan vinculadas a la tecnologia, se mencionan: la capacidad de hablar
idiomas alternativos y la especializacién en otras areas como la politica, la economia o la historia.
Seria interesante investigar si las universidades de Argentina, dentro de los planes de estudio de las
diferentes carreras de comunicacion, contemplan la ensefianza de estas habilidades. El estudio
podria ser de mucha utilidad para los medios a la hora de contratar estudiantes de tal o cual
establecimiento educativo.

En conclusién, la perspectiva integral acerca de la evolucidn de la industria, construida a
partir de los aportes de los expertos, tiene como punto central la idea de que el periodismo seguira
siendo periodismo, aunque con mas intervencién de la tecnologia (0O4). Hadad lo resume con
franqueza. “Tomé de prestado una frase de Ignacio Escolar [...] El decia: ‘¢Cuantas veces lo dimos
muerto al periodismo? Lo vi muerto por internet, lo vi muerto por la caida del papel, lo vi muerto
por las redes sociales, muerto por los bots, muerto por las fake news’. Y en definitiva no esta muerto
ni va a morir. Siempre va a hacer falta buen periodismo”, detalld.

Las redacciones, vistas como algo mas que la suma de sus profesionales, mantendran su
esencia y rol preponderante dentro de la sociedad. Ademas, seguirdn conservando su valor
diferencial entre si a partir del simple hecho de hacer un mejor periodismo. A pesar de que se pueda
suponer falsamente que la IA llegara para reemplazar al periodista, lo cierto es que esta herramienta
hara evolucionar a los medios: les dard la oportunidad de conocer mucho a sus audiencias, de
ofrecer articulos personalizado segun los gustos de los consumidores, de ofrecer un contenido
mucho mas entretenido, de elaborar mds noticias y mas historias detrds de esas noticias. En
definitiva, los hara mejores comunicadores.

7. Agradecimientos

Después de tantos afios, tanto tiempo, tanto esfuerzo que implica la conclusion de una
carrera universitaria, es pertinente agradecer a aquellas personas que estuvieron al lado de uno
durante todo ese proceso y que lo ayudaron, en mayor o menor medida, a que uno llegue a este
punto. La voragine de la cursada, la época de exdmenes y de entregas finales, las noches de estudio
y los cambios de humor que ello puede significar, repercuten de alguna manera en el entorno. Y
anticiparé que seré muy injusto con algunos, a quienes la memoria no me permitirad agregarlos a
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esta lista, pero que igualmente aportaron su cuota de “écdmo te estd yendo en la cerrera?” o “éde
gué vas a hacer la tesis?”. Todo suma. A ellos también les doy las gracias.

En primer lugar, a mis padres, Silvana y Alejandro. Asi como siempre supe que queria
dedicarme a la comunicacién, también fui consciente de su incuestionable apoyo. De parte de ellos
jamas he recibido una queja sobre qué queria estudiar, en dénde queria estudiar y por qué lo queria
estudiar. Al contrario. Siempre me alentaron a ir un poco mas alld de las expectativas, a no
conformarme con lo conseguido, a embarcarme en nuevos proyectos. Celebro profundamente que
hayan cultivado en mi el deseo de seguir aprendiendo. Por supuesto que Tatiana y Juan Ignacio
también han sido cruciales en este periodo: su inagotable carifo y afecto hace que valiera toda la
pena del universo tenerlos como hermanos. Haber sido el mayor me regalé una cuota de
responsabilidad que, debo confesar, me hace ser mejor persona.

No quiero olvidarme del resto mi familia, claro. De mis abuelos Pepe, Poli, Mary y Mari. De
mis tios Rosana, Cristian, Verdnica y Miguel. De mis primos Gonzalo, Sofia, Carmelo, Tomi, Hernan
y Esteban. De Romina, por entender perfectamente lo que es amar la vocacién e invitarme a sofiar
en grande. De Néstor, por su gran capacidad de encontrarle la enseflanza a cualquier
acontecimiento, sea bueno o no tanto. De Roger, mi perro, porque siempre que llego a casa me
recibe con la emocion del primer dia y fue un excelente copiloto en extensas jornadas de estudio.

Un apartado se lo quiero dedicar a Lola, que estd junto a mi desde el comienzo. A lo largo
de todo este ciclo, su incalculable acompafamiento, amor y frescura fueron una gran capsula de
escape de las frustraciones diarias. Siempre con una sonrisa, con la palabra justa, con la paciencia
necesaria. Ella no es consciente de todo lo que me ensefia dia a dia. Desde luego que no podia faltar
Tuti. Su amistad, trascendental en mi vida, nunca conocié de “peros”. Ya perdimos la cuenta de
todas las veces que hemos trasnochado haciendo cosas de la facultad, compartiendo risas y charlas
profundas. Yo sé que con el tiempo lo iremos perdiendo, pero ojala conservemos por muchos afios
el habito de juntarnos con el silencio de por medio. Y cierro con Hernan, con quien no solamente
comparto la sangre, sino el amor por el periodismo, el futbol y los mates. Es lo mas cercano a un
hermano mayor que he tenido. Tampoco voy a permitir que mis amigos Juan Cruz y Mati Canapa se
gueden afuera. Tenerlos presentes en la cotidianeidad es, para mi, un gran regalo.

Mis compaferos de Diario Olé merecen su lugar dentro de este recordatorio. Hernan
“Cacho” Claus, una persona excesivamente bondadosa, carismatica y comprensiva. No sélo me ha
dado la chance de trabajar en la meca del periodismo deportivo argentino, sino que tuvo la gran
virtud de no subestimarme, de apostar por mi, de reconocerme y hacerme sentir como un igual.
Mds que un jefe, es un lider. También agrego a Bruno y al Chino, fuente interminable de
carcajadas, anécdotas y debates sobre qué es y qué no es una asistencia de gol. Da gusto trabajar
congente asi. Y con colegas que se convirtieron enamigos: Lucas, Mancu, Santi, Facu y Mateo.

Para cerrar, me gustaria destacar a la Universidad Argentina de la Empresa y a todo su staff
docente en la carrera de Ciencias de la Comunicacién. La prioridad se la quiero dar a José Crettaz,
su director. Ademads de ser un extraordinario profesor, me consta que lidera un equipo de trabajo
gue le aporta las mejores herramientas a sus estudiantes. Después, a Maria Eugenia Etkin, por su
gran vocacion de ayuda, de acompafiamiento y de empatia, lo cual la vuelve definitivamente
diferente al resto. Otros maestros que me han marcado fueron Daniel Sindpolis, Gustavo Orza,
Analia Kupersmit, Luis Alberto Delenvert, Facundo Garcia Liste y Francisco Bevilacqua. A todos
ellos los caracteriza algo que valoro infinitamente: la pasion por ensefiar. El dia de manana, cuando
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me toquea mi estar de ese lado del mostrador, ojald pueda asemejarme a ellos. Aunque sea un
poco. Cierra esta lista Daniel Feij6, de quien no tuve aun el placer de ser alumno, pero que con tres
o cuatro conversaciones me ha mostrado un universo nuevo, fascinante y del cual estoy ansioso de
formar parte. Porque esto no termina aca. Alla vamos, ingenieria informatica.
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9. Anexo

8.1. Relevamiento de apariciones publicas y clases magistrales de Daniel Hadad, Director
Fundador de Infobae.

8.1.1. Entrevista en Radio Con Vos (6/4/2023), recuperado en
https://www.youtube.com/watch?v=ZhpNBybd7WY&ab channel=RadioConV0s89.9

“Seguramente habrdn leido la carta de Harari y otros dos cientificos, que dicen “paremos ya
con el GPT4”. Bueno. A ver. Eso es una ilusién. Es como decir “apaguemos el sol por un par de dias
porque trae cancer”. No se puede. Ya estd. Es una batalla desatada que nos va a cambiar la vida,
gue tiene muchas cosas para asustarse”.

“En Infobae ya estamos trabajando hace dos afios con la automatizacion de noticias. Las
notas sobre el clima las escribe un software. Las notas de las cotizaciones de las monedas, en cada
pais de América Latina, la escribe un software. La liga de futbol hondurefia nos da mucho trafico y
las hace un software. Por ejemplo: ‘El Honduras FC le gand 1-0 a Los Chicos de Barrio y ahora estd
tercero en la tabla de posiciones’. Ademas, eso nos permite que, como el contenido es liviano, el
posicionamiento en Google es primero. Entonces, un hondurefio que no sabe que existe Infobae,
busca su club y lo encuentra primero en Google”.

“Empezamos a trabajar hace ya 24 meses con una empresa espafnola que venia haciendo
cosas de modelo de lenguaje natural como es el GPT, exclusivamente para el periodismo”.

“Esto no reemplaza el trabajo de un buen periodista”.

“Estamos frente a algo que va a ser gradual. No va a ser automatico. El otro dia tuvimos una
charla, un Zoom, para casi 800 periodistas que tenemos distribuidos para todo el continente. Yo les
planteaba que esto nos fuerza a ser mejores en lo que hacemos. Es decir, un periodista tiene que
tener fuentes. Un periodista tiene que tener la capacidad de relacionar hechos. GPT todavia no te
relaciona hechos. Es decir, un buen periodista dice: ‘Tenemos una tasa de inflacién de tanto y
venimos de tanto’. Un periodista dice: ‘Ya paso esto. ¢ Cuando fue? En 1975 y habia un Ministro que
se llamaba Celestino Rodrigo. ¢Es parecido? No. No lo es’. Un periodista habil, que tiene fuentes,
contactos, informacion original, es irremplazable”.

“Si en este momento, un chico que esta estudiando periodismo en Tea, en la UBA, en El
Salvador, en la UCA. Flaco, especializate. Aprende mas de un idioma. Estudia historia. No estudies
s6lo periodismo. Estudia ciencias politicas o estudia economia. El cable de Reuters ya se publica
sélo. Se publica el cable, el video, la foto. Te lo hace todo. Y te sugiere tres titulos. Mi CMS tiene una
cosa que se llama ‘Bandito’, que le decimos ‘Bandido’, que dice que tal titulo mide mas. ¢Como lo
hace? Te ponen cinco minutos de test, salen al aire y vos ves la reaccién de la gente. Y ves hasta
cuando se queda, cudntas palabras se leen”.

“El sistema inteligente edita mejor que el humano hoy en dia”.
“éQué es lo que esta haciendo la IA hoy? Es algo que se llama manejo de grandes datos”.

“LalAinterfiere en una cosa clave que es la palabra. La palabra creé el mito. La palabra cred
la ley. La palabra cred la politica. La palabra cred el arte. Y estamos frente a un sistema que se
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apropia de la palabra y yo no sé qué va a ser con eso. Hasta ahora, la humanidad mds o menos
funciond”.

“Nosé qué va a pasar. Lo que sé es que América Latina no tiene muchos ingenieros expertos
en IA. Antes de tomar la empresa espafiola que nos dio el software para hacer articulos, fui a la UBA
a ver si alguien me lo podia hacer aca. Hace tres aios, se recibian 10 o 20 ingenieros expertos en |A
en Argentina. Nada. América Latina, en su conjunto, no participa en esta batalla. Solamente estdn
los norteamericanos y los chinos”.

8.1.2. Entrevista con Luis Novaresio en Infobae (25/11/2021), recuperado en
https://www.youtube.com/watch?v=sGQb0OnSC3sc&pp=yqUaZW50cmV2aXNOYSBub3ZhcmVza
W8qaGFkYWQ%3D

“Las redes estan haciendo, de alguna manera, un filtro burbuja. Hace que, a vos, si sos
usuario de Twitter, de Instagram, de Facebook y de Google, siempre te recomienden cosas que te
gustan. Y nosotros hoy estamos en condiciones de hacer eso. Podemos hacer un Infobae para Macri
y un Infobae para Cristina. Podemos hacer un Infobae de izquierda y uno de derecha. ¢Se puede
hacer? Si. éSe debe? Yo creo que no. Entonces, mi equipo comercial me dice ‘vos estas loco.
Sumemos lectores de los dos lados’, pero en ese caso perdemos la misidn. Creo que la misién del
periodismo no es adular a los lectores, sino ayudar a que la sociedad tenga ciudadanos criticos. No
me importa que piensen bien o la de un personaje. Lo importante es que piensen”.

“Estamos trabajando en Inteligencia Artificial. Entender a millones de usuarios se hace sélo
1”.

através de inteligencia artificia

8.1.3. Entrevista en Urbana Play (7/9/2021), recuperado en
https://www.youtube.com/watch?v=c_DG4xuMOGY&ab channel=UrbanaPlay104.3FM

“Nosotros sabemos mucho de nuestra audiencia, pero no sabemos nombre y apellido
porque no es obligacidn suscribirse. Yo sé que hay una IP, que es la IP 10.322.5.27, de barrio de
Colegiales y que alas 7 am ve Infobae. Al principio no sé si es hombre o mujer. Sé qué teléfono tiene.
Sé qué notas lee. Sé a qué avisos de Infobae va”.

“Es tanto el desarrollo tecnolégico que hay en estos dias, que hoy podriamos hacer un
Infobae a medida tuyo. Estamos en condiciones. Facebook e Instagram, y de alguna manera Google
también, nunca te va a mostrar algo que no te guste. ¢Alguna vez viste una foto en Instagram que
te choque? Y con Facebook, las noticias que te va a sugerir son cosas que seguramente te interesan.
Imaginate que vos sos pro defensa de los animales, jamas te pondrian algo vinculado al consumo de
carne o a la caza. Nosotros no hacemos eso”.

8.1.4. Entrevista en con Pablo Perantuono en la Revista Coolt (12/5/2021), recuperado en
https://www.coolt.com/ideas/daniel-hadad-infobae-entrevista 48 102.html

“Hace cinco afios hicimos un cambio tecnoldgico, con lo cual, ahi nos dimos cuenta de que
nosotros ademas de ser una empresa periodistica somos una empresa de mucha tecnologia. Me
transformé en un equilibrista entre dos grupos que se llevan mal: los periodistas y los ingenieros”.
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8.1.5. Teleconferencia en la UNLZ, en el marco de la il Jornada de Comunicacién Estratégica,
el 3/11/2020, recuperado en
https://www.youtube.com/watch?v=TpSrdP8Foyc&ab channel=AliciaVidal

“Tratamos de, con IA, sin tener registrados a nuestros usuarios/lectores, ir sugiriéndoles
notas de acuerdo a sus gustos. Nosotros, por ahora, no registramos a nuestros usuarios ni tenemos
un muro de pago. No le conocemos el nombre, pero podemos presumir si es un hombre o una
mujer, en qué barrio de capital vive, si es de Boca o es de River. Y en base a eso le vamos sugiriendo
articulos”.

“Si alguien me preguntase qué tiene que tener un periodista en el 2020, tal vez nada distinto
a lo que tenia un periodista hace 100 afios, aunque si algunas cosas mas. Lo primero que tiene que
tener un periodista es curiosidad. Lo segundo es ser culto. Lo tercero es capacidad de analisis. Y
cuarto, y nuevo, no estar peleado con la tecnologia. Empezar a tener conocimiento de cédigo.
Ahora, équé estd ocurriendo? Hay un desarrollo de IA que se llama GTP3. Imaginemos Santiago
(interlocutor), que yo tomo todos tus textos de los ultimos cinco afios, los cargo en un software y le
doy 10 datos: gand Biden con el 52% de los votos, con 300 electores, hubo disturbios en alguna
ciudad de los Estados Unidos, la bolsa se espera que suba mafianay asi. 10 datos. El GPT3, tal vez le
cueste en el primer articulo, pero después te cueste diferenciar a vos que algo escribiste vos o el
GPT3. Yeso, que puede ser un riesgo, obviamente la tecnologia a veces nos quita cosas que hacemos
nosotros, en realidad nos estd marcando el rumbo. Nosotros tenemos que ser inteligentes. Y el
periodista tiene que tener la capacidad de andlisis, de comprar esta eleccién con la que gand Trump
contra Clinton. Y tener un pardmetro para ver cuantos presidentes de la edad de Biden pudieron
terminar su mandato. La curiosidad por ahora no se hace con IA. Y la cultura, por ahora, tampoco.
Si tenemos que estar alertas”.

“Vivimos mirando tendencias. Hace mucho tiempo que tenemos un equipo de datos que
nos informa”.

“Cuanto mas formados estén, mas facil va a resultar la carrera. Cuantos mas libros hayan
leido, cuantos mas idiomas hablen, cuando mas curiosos logren ser. Perderle el miedo a la
tecnologia. A veces escucho: ‘Yo estudié periodismo porque los nimeros me mataban, olvidate del
Excel’. Y no. El periodismo de datos también es periodismo. Yo no puedo darle un Excel a alguien
que no es periodista porque seguramente me va a cargar informacion que no es tan buena como la
gue me podria cargar un periodista. Hay cosas que tiene que trabajar el periodista con alguien que
hace cddigo. La tecnologia no va a suplantar la curiosidad, sino que la va a complementar”.

8.1.6. Conferencia en Mediamorfosis CDMX’19 (30/8/2019), recuperado en
https://www.youtube.com/watch?v=e0ukSXDNtOA&ab channel=MediaMorfosis

“Estoy convencido de que los medios digitales, y sobre todo los diarios digitales, van a ser
el mejor camino para sobrevivir en aquellos que amamos la comunicacion”.

“El periodismo sigue siendo periodismo. Tendremos nuevas tecnologias, Steve Jobs habra
inventado un IPhone, pero hacer periodismo con estrategia no es otra cosa que contar cosas que
sorprendan, emocionen o nos hagan pensar”.
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“El periodismo es uno. El periodismo es el mismo para el que hace escrito, radial o televisivo.
El periodista es un curioso profesional, que se gana la vida por preguntar, ver y contar. Estas
tecnologias no cambian la esencia del periodista. Lo que si, lo obliga a estar en contacto con
diagramadores, con programadores, con realizadores de datos, con visualizadores de datos. En
definitiva, el buen periodista es alguien que se formd con libros, o viendo buenas peliculas o viajando
y siendo curioso. Ahora, a eso debe sumarle entender de cddigo, cdmo llevar una informacién con
cddigo a que se pueda ver de manera interactiva”.

8.1.7. Masterclass “La construccion de la audiencia. Co6mo encontrar y seducir al pubico en
tiempos de cambios. Caso Indobae” en Mediamorfisos 2018, recuperado en
https://www.youtube.com/watch?v=0XjldPblolw&ab channel=MediaMorfosis

“Laiinteligencia artificial estd reemplazando la intuicién”.

“Somos testigos de un cambio disruptivo que ya estd modificando nuestras vidas. Y creo que
lo que vamos a vivir en los préximos afios no tiene ningun tipo de relacién con lo que vivié la
humanidad en todo este tiempo”.

“Yo sabia o creia saber por olfato o instinto que habia patrones. Que habia determinada
cantidad de gente que esperaba rock nacional. O que determinada gente de capital era de centro
derecha y no tenia una radio. Eso, que tal vez yo podia determinado y cualquiera de los que crea
contenidos, hoy con la enorme cantidad de datos que hay, con la big data que tiene cualquier
empresa que recolecta cualquier tiempo nuestros datos, eso se hace con IA y de una manera
muchisimo mds precisa y segura que un humano”.

“Lo que haciamos nosotros era aprender, comunicar, analizar, comprender emociones
humanas. Hoy, eso que haciamos los humanos, lo estan haciendo programas”.

“Ayer vinieron a la redaccién de Infobae un grupo de periodistas chilenas. Y me preguntaron
como imaginaba que iba a ser Infobae dentro de 10 afios. 10 semanas, 10 meses, 10 afios. ¢Quién
podria decirlo? Y el mundo del 2050 no va a tener absolutamente nada que ver con el nuestro. Yo
no sé si somos conscientes de la velocidad exponencial con la que la tecnologia estd transformando
el mundo”.

“Infobae tiene hoy 56 millones de usuarios Unicos al mes. Y tenemos que entender la
informacion. No sabemos su nombre, su apellido, pero entendemos mucho de nuestro lector gracias
aingenieros de datos”.

“Trabajamos en venta programatica”.

8.1.8. Conferencia en la 742 Asamblea de la Sociedad Interamericana de Prensa en Salta
(20/10/2018), recuperado en
https://www.youtube.com/watch?v=gAUIBOQAMC4I&ab channel=AsambleadelaSIPenSalta

“Mensaje de optimismo. Al periodismo lo dieron por muerto muchisimas veces. Tomé de
prestado una frase de Ignacio Escolar, cuando le dieron hace poquitos dias el premio de la Fundacion
Gabo [...] El decia: “éCudntas veces lo dimos muerto al periodismo? Lo vi muerto por internet, lo vi
muerto por la caida del papel, lo vi muerto por las redes sociales, muerto por los bots, muerto por
las fake news”. Y en definitiva no estd muerto ni va a morir. Siempre va a ser falta buen periodismo.
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Periodismo con buenos editores, que, ante el vértigo y la marea de informacion, sepan ordenarla.
Decir que esto es noticia y esto no. Esto se publica y a esto le falta algo”.

“Hoy mas que nunca las redacciones son importantes. Son importantes los periodistas y es
importante la cultura de los periodistas, la capacidad de los periodistas, la integridad de los
periodistas. Una mejor redaccidén hace un mejor diario. Hace a un mejor sitio de internet”.

“Les aseguro que hoy no es sencillo conseguir buenos periodistas para su primer trabajo. Es
vital que los periodistas salgan cultos de la universidad. Que no haya que explicarle cosas bdsicas de
autores, de escritores, de hechos histéricos. Después, no escriben bien. Y, ademas, hablan una sola
lengua. Hoy, un periodista deberia hablar, al menos, tres lenguas. La nuestra, obviamente el inglés
y la tercera lengua que es el cédigo. Yo valoro mucho cuando un periodista puede programar. Yo no
quiero que sea programador. Es tan distinto cuando una nota tiene algo que atrapa al lector [...] Hay
gue ayudarlos a ser autodidactas, a prepararlos para el pensamiento critico”.

8.2. Entrevista a Ernesto Martelli, Director de Innovacion de La Nacion
A) ¢Cudles la influencia que ejerce en la actualidad la IA sobre el periodismo?

Estamos en un “momento sorpresa” o “fase experimental”. Creo que toda la humanidad,
gracias al ChatGPT, se ha dispuesto a hacer pruebas respecto de los usos posibles de plugins o
aplicaciones simples que se derivan de esos estos usos de |A generativa. Todo esto tiene hoy una
fase de descubrimiento. Para algunos genera fascinacién. Para otros, preocupacion sobre los
alcances de estas tecnologias o nuevas herramientas disponibles. Estamos viendo apenas las
pruebas de lo primero que tenemos disponible a escala masiva.

Recién a partir de ahi, de la prueba, empezaremos a ver cuales son los alcances o sus
implicancias a nivel profesional. Si creo que, con la IA generativa, la posibilidad de crear textos o
imagenes, vamos a ver una tremenda incrementacién en la productividad de algunas tareas
cotidianas. Herramientas para esto puede ser Dall E o Stable Diffusion en términos de imagen, o
conversacién con chatbots como ChatGPT via web, Copylot para los programadores o Bard en
Google. Ahi veremos una tremenda incrementacién en la productividad de algunas tareas
cotidianas. La mejor analogia que tengo es la de la calculadora: un montén de célculos o de cuentas
gue antes requerian de tiempo, proceso mental, esfuerzo y precision, ahora lo logramos haciéndolo
en tiempo récord. Eso se vio también con la capacidad de computo y ahora, también se vera con
esta enorme capacidad productiva que nos dardn estas herramientas tecnolégicas basas en IA. Es
decir, en la capacidad de procesamiento de informacién en un tiempo muy breve.

B) ¢Cudles son las principales ventajas y desventajas que tiene la adopcion de la IA?

Si uno piensa en muchos modelos de asistencia ya existentes, como de voz, chatbots o
derivados de la IA en muchos de los usos cotidianos, esa asistencia me parece que tiene que ver
mas con la creacién y la produccién humana, pero no necesariamente sobre la produccién
profesional periodistica. Me refiero a que podemos recibir asistencias para encontrar informacion,
validarla, traducirla y un montén de aspectos domésticos (asi lo llamo yo) de estas tecnologias. En
tanto uso domésticos, como también lo han sido los correctores de textos hace unos afios, también
puede tener una implicancia o un uso profesional en algunas de las diferentes disciplinas que se
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ponen en juego a la hora de la elaboracidén de una pieza periodistica. Distinto es una investigacion,
una cronica, una critica, un analisis o una opinién, mas de indole interpretativo.

C) Describa la experiencia de su empresa con la IA. ¢ Cudl es la utilidad que le da a la IA en su
empresa?
D) ¢éComo ha impactado, tanto desde lo prdctico como desde lo economico?

Desde el punto de vista de la generacién de contenidos, nosotros venimos probando hace
mucho tiempo con un proceso que se llamaba que se llama “automatizacién de produccién”. La
usamos nosotros, pero también la usan otras compafiias y me consta que empresas como Narrativa
Science estan dedicadas especificamente a este tema. Nosotros no lo haciamos con ellos, sino a
través del desarrollo interno. Hoy en dia, esas cosas que nosotros haciamos de automatizacion se
pueden hacer de manera escalada con procesadores de lenguaje a escala o grandes sistemas de
lenguaje (Large Language Models). Entonces, nosotros hoy no lo estamos haciendo porque a no nos
iba muy bien con la experiencia de automatizacion. Se usaba para pocas cosas, de alcance limitado.

Por otro lado, respecto a la publicidad hipersegmentada, nuestro servicio de integracién de
la publicidad, como cualquier servicio de publicidad programatica, hacen de intermediario entre el
espacio publicitario disponible y los compradores de pauta. Para ello, aplican conocimientos que
serian de IA.

E) ¢Qué papel tiene el profesional del periodismo hoy?

Yo creo que los debates que se inauguran van a tener mucho que ver con el rol profesional,
descartando las cuestiones de fake news o sesgos deliberados de informacion errénea. Creo que la
informacién y el entretenimiento estdn entrecruzandose dentro de la propia definicion de
periodismo. El “periodismo algoritmico”, pero también nuevos actores como los creadores de
contenido o influencers, de alguna manera redibujan y obligan a redefinir las funciones del
periodismo profesional.

F) ¢éComo cree que estard compuesta una redaccion en los proximos anos y qué conocimientos
técnicos deberia tener un periodista?
G) ¢Esposible una redaccion 100% automatizada? é Por qué?

Vamos camino a una mayor especializacion en los perfiles profesionales, pero también de
mayor diversificacion de perfiles. Es decir, creo que hay muchas operaciones diferentes basadas en
conocimiento profesional que van a tener que hacerse en una redaccion. Ya lo vimos durante las
distintas mutaciones digitales de los primeros 20 anos del periodismo digital, y creo que estamos
empezando a probar y a entender qué puede significar esta nueva etapa en términos de habilidades
profesionales.

Yo creo que vamos a un periodo de mayor especializacion de medios que necesitan si o si
ofrecerle un valor agregado al usuario, en la medida en que también vamos hacia medios de
comunicacion cada vez mas elegidos por los usuarios, sea de manera algoritmica o de manera
preferencial. En cualquiera de los dos casos, me parece que requiere de habilidades profesionales
de mayor especializacién. En este sentido, se abren un montén de disciplinas. Pienso desde
productores y guionistas hasta creadores de imagen.
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8.3. Entrevista a Santiago Gomez, SEO Manager de Clarin
A) éCudl es la influencia que ejerce en la actualidad la IA sobre el periodismo?

Lo que se habla estd 100% enfocado en lo que es redaccién. Ahora, de lo que tengo
conocimiento, los medios utilizan a la Inteligencia Artificial para el manejo de datos, para maching
learning. Dentro de Clarin, ademas de tener un equipo de big data que trabaja con IA, tenemos todo
el tema de la explotacidon de informacidn para poder conocer a los usuarios, para poder trabajar y
desarrollar todo el esquema de suscripciones y registros. Ahi tenés un montdn de datos que se
utiliza con Inteligencia Artificial y es 100% potable.

Sé que hay medios europeos que estan armando secciones nuevas dentro de su oferta
editorial con contenido puramente hecho por IA. En Espaiia, La Vanguardia esta avanzando en una
seccion particular pensada para motores de busqueda. Por ejemplo, desarrollar notas sobre Record
Guinness. Con ChatGPT tenés la posibilidad de prepararlo, guiarlo, para tener una cantidad de
contenido infernal en un tiempo breve y con menos demanda de “hombre silla”. Por otro lado, el
New York Times lo usa para la gestion de suscripciones y personalizacion de contenido. La agencia
Getty de fotografia te recomienda, de acuerdo al contenido que estds brindando, la imagen
adecuada para esa temdtica. Después, todos esos proyectos son viables de desarrollar en Clarin,
pero la utilizacién o no de esas herramientas pasa por una decision empresarial o editorial. Viables
son 100%. Son productos que, hoy al menos, son muy baratos.

B) ¢Cudles son las principales ventajas y desventajas que tiene la adopcion de la IA?

A primera vista, creo que es un aceleramiento de pasos fenomenal. Tenés una velocidad
para poder sacar conclusiones, para poder obtener un dato preciso, para poder desarrollar un nuevo
producto. Y en cuanto a las desventajas, esta relacionado al despido de gente, a la omisién de
puestos laborales. Todo avance tecnoldgico genera un poco eso: que algunas labores queden en el
camino. Sin embargo, también es cierto que crea nuevas oportunidades para nuevas carreras y
profesiones.

C) Describa la experiencia de su empresa con la IA. éCudl es la utilidad que le da a la IA en su
empresa?

A nivel redaccién, todavia no lo usamos. Dentro del equipo SEO hicimos algunas pruebas,
pero nada que se haya publicado porque nos interesa esto de chequear que el producto final no se
resienta. También tenés el siguiente tema: si una persona hace 10 notas por dia, con IA hacés 50. El
humano tarda ocho horas en hacer esas 10. La IA te hace esas 50 en media hora. El problema es que
tendra que haber alguien para que edite esas notas. ¢Cuanto tiempo tardarias en editarlas? Si la
persona que lo hace no edita mas de 10, no estaria sirviendo mucho. La cuestion después va a pasar
por optimizar esa parte y ver el resultado final. Que siga con la misma calidad, con el mismo
standard.

D) ¢éComo ha impactado, tanto desde lo prdctico como desde lo economico?
Todas las pruebas que hicimos fueron prototipos, por lo cual no tuvieron impacto.

E) ¢éQué papel tiene el profesional del periodismo hoy?
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El periodista es clave, no sélo para conducir y direccionar hacia donde uno quiere, sino
también para editar y verificar que la informacidon que devuelve la IA sea eficiente y confiable.
También sigue siendo elemental por una cuestién de andlisis, de mirada, de critica. Eso me parece
gue no va a desaparecer nunca. Sin embargo, con el paso de los afios, el rol del periodista sin dudas
gue cambid. Hace 10 afios, cualquier evento deportivo se cubria en vivo, cualquier entrevista tenia
que ser en persona. Y hoy, con la tecnologia, eso tranquilamente se puede hacer a través de una
videollamada. Antes, para tener una foto que te sirviera para un articulo, tenias que congeniar con
el entrevistado, viajar con el fotégrafo a un lugar en comuiny hacer una especie de sesion para elegir
la mejor. Hoy la foto la sacds de otro lado porque las redes sociales te permiten tener una intimidad
mayor. Por ultimo, el rol del periodista cambié también porque antes decidia qué era interesante
para la gente y, ahora, si bien no se perdié del todo esa cualidad, hay una contraparte enfocada en
qué quiere leer la gente, de qué se quiere enterara, qué estd buscando. Un periodismo mas
enfocado en responder o satisfacer lo que la gente quiere.

F) ¢éComo cree que estard compuesta una redaccion en los proximos afios y qué conocimientos
técnicos deberia tener un periodista?

Los periodistas no van a faltar nunca. Pero también hay otros roles que van avanzando. En
Clarin hay un equipo de redes sociales, otro de SEO, otro abocado exclusivamente a lo audiovisual.
Lo que era antiguamente el departamento de fotografia esta incorporado a lo audiovisual. También
hay un gran avance con todo lo que tiene que ver con la tecnologia, con ingenieria en sistemas y
programacioén. Es clave. A igualdad de noticias o primicias, el que es mas rapido, el que te lo muestra
mejor, el que es mas ameno, el que te da mejor experiencia de usuario, gana. Por eso imagino una
redaccidon con muchas mas “patas” en las cuales apoyarte y no solamente la periodistica. En cuanto
al periodista, mientras tenga mds aptitudes, mejor. Sin dudas deberd tener conocimiento de
audiencias, manejo de métricas, alguna habilidad en ciencia de datos. Y, por supuesto, quien se
especialice el dia de mafiana en IA, no en el hecho de codificar, sino en saber darle uso, serd muy
valioso. Hoy, cuando uno hace una busqueda, se miran un montén de cosas y no solamente si
escribe bien.

G) ¢Esposible una redaccion 100% automatizada? é Por qué?

No. No es posible y nova a llegar nunca. Como dije anteriormente, siempre se va a necesitar
del periodista para coordinar y editar el proceso. Pero hay determinados contenidos que, ahora,
resulta mucho mas préctico hacerlos de manera automdtica. Nosotros en Clarin, por ejemplo,
tenemos un liveblog de la cotizacién del délar. En un pais como la Argentina. es normal que eso
tenga interés todo el tiempo. Ello nos demandaria una o varias personas dedicadas a ese trabajo
durante toda la jornada laboral. No tiene ningun sentido. Automatizando y controlando el articulo
sabemos que estamos cubiertos. Es mucho mas viable. Yo creo que se van a seguir automatizando
procesos y temdticas. Pero hay otras que no. Vos podés hasta automatizar un perfil o una crénica
deportiva, pero el analisis, la mirada critica del periodista, es imposible de automatizar. En lo
personal no hay manera de entrar. Eso es irremplazable.

8.4. Entrevista a Patricio Caruso, Jefe de Redaccion Digital de Todo Noticias

A) ¢éCudl es la influencia que ejerce en la actualidad la IA sobre el periodismo?
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La influencia que ejerce la IA en el periodismo se puede dilucidar de dos maneras. Por un
lado, ejerce cierto temor de muchas personas de perder el trabajo porque se rumorea, se piensa y
se cree falsamente que la IA se va a llevar puesto un montdn de puestos de trabajo. Sobre todo,
porque se estdn empezando a desarrollar de manera muy seria proyectos que redactan contenido,
qgue escriben un montdn de textos, incluso, creativos, que funcionan bien por la experiencia que
tenemos. Pero, por otro lado, yo estoy en otra corriente. Creo que es una herramienta mas, que nos
va a ayudar a ahorrar tiempo y lo que va a hacer es que nos especialicemos en cdmo utilizar esta
herramienta para ahorrar tiempo y mejorar nuestra productividad a la hora de trabajar. Incluso, nos
puede ayudar a generar nuevos nichos dentro de nuestras redacciones. Yendo mas a lo practico, la
influencia que tiene hoy, principalmente, es para generar textos de servicios. Ejemplo: imaginate el
volumen de redaccidn que tendria que tener como para hacer un texto por distrito de cuantos casos
de coronavirus hay en cada uno. O una nota por ciudad hablando del clima. Practicamente
imposible. Ahora, yo puedo agarrar una base de datos de Excel, pasarsela al ChatGPTy que me arme
un texto contdndome esto en cada una de las ciudades. Puedo trabajar volumen de informacion y
de contenidos gracias al ChatGPT y que no podria hacerlo con un periodista porque un periodista
puede hacer seis, siete, ocho notas por dia.

B) ¢Cudles son las principales ventajas y desventajas que tiene la adopcion de la IA?

Tiene dos ventajas: la primera es en la recomendacién de contenidos. Con IA se puede
estudiar mucho el comportamiento de usuario y recomendarle contenido. El truco de internet es
gue uno entra a ver un capitulo de Netflix y termina viendo tres. Eso se usa un montén. Software de
recomendacidn de contenido, que tiene que ver mucho con el periodismo digital. Y la segunda
ventaja es la capacidad, con datos, de generar un texto. La desventaja es que todavia no ha
demostrado ser sdlida a la hora de redactar datos nuevos. No es que vos le das un dato sdlo y te
construye un contexto de manera correcta. Siempre se va a necesitar de un periodista para darle
contexto, para dar una relacidn de hechos, un vinculo de un hecho con el otro. De repente, le ponés
dos veces los mismos textos y te responde cosas distintas. Me refiero a ChatGPT, a Notion, a
MidJourney, a los desarrollos de IA que conocemos hasta ahora.

C) Describa la experiencia de su empresa con la IA. ¢ Cudl es la utilidad que le da a la IA en su
empresa?

ChatGPT tuvo su lanzamiento en noviembre. En enero, nosotros empezamos a trabajar con
el chatbot. Cambiamos un rol de la redaccién. Un periodista del equipo de audiencias empezé a
trabajar con IA y hoy tenemos un “mini equipo” de un colaborador y un editor, que trabajan textos
con ChatGPT que sean evergreen y no breaking news. Por ejemplo, recetas de comidas. Le pedis al
ChatGPT que te redacte una nota con cinco recetas de pescado para Semana Santa, te lo escribe y
vos lo reutilizds dentro de notas. Podés generar articulos nuevos. Con este equipo estamos tratando
de generar volumen de notas, ayudandonos y apoyandonos en el ChatGPT. Nuestra experiencia es
como una herramienta, no como un periodista. Es como un Excel para un contador. Esa la
oportunidad que nos da la IA en general.

Nosotros trabajamos hace ya varios afios con un proyecto que se llama Botin. Con él,
agarramos los datos de DataFactory de los partidos de futbol de la B y este software te los convertia
en un texto. Y nosotros, TN, no cubrimos la B, la C y la D. Gracias a este sistema de IA podiamos
armar esas notas. Después lo hicimos con clima y ahora estamos tratando de mejorar un poco el
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software antes de volver a publicar, ya que también tiene esta contra de que los algoritmos de las
redes sociales identifican cuando algo es elaborado con |A y tienden a bajarlo.

D) ¢éComo ha impactado, tanto desde lo prdctico como desde lo economico?

Fue satisfactorio en tanto nos sirva como herramienta y no como un periodista que se sienta
y escribe lo que quiere. No funciona asi. Eso es una mentira. Lo interesante de la IA es que te ahorra
procesos, pasos. La ejecucidn nos sirve para estos fines, pero no nos sirve hoy por hoy desde el
punto de vista econdmico. No es que se estdn monetizando contenidos o notas, sobre todo porque
los algoritmos de Facebook y de Google, centrales para la adquisicién de audiencias en internet, de
repente detectan que algo estd generado con IA y los desposicionan, no lo distribuyen, porque
valoran mas contenido con valor agregado que hacen los valores humanos. El incremento es desde
lo practico; sobre todo, para mejorar nuestro volumen de notas. Pero no ha significado una mejora
econdmica. Si lo ves desde otro punto de vista, en cuanto a que para generar la cantidad de notas
que estas haciendo hoy deberias haber contratado a mas gente y te lo ahorraste, tal vez la respuesta
sea que si. Perolaverdad es que nunca he contrato gente para que haga esto.

E) ¢Qué papel tiene el profesional del periodismo hoy?

El rol del profesional en el periodismo es un rol central. No hay periodismo sin periodistas.
Es como cuando aparecio el teléfono que sacaba fotos. No dejaron de existir los fotégrafos y los
realizadores audiovisuales en las redacciones. Lo que hace esto es correr un poco el horizonte de
capacidad de accion. Probablemente un fotdgrafo o un desarrollador audiovisual agarra mi teléfono
y es capaz de hacer un montdn de cosas que yo no. Y, cuando un usuario ve contenidos, se da cuenta
de que el producto esta hecho con calidad y otro no, con la diferencia de que ahora yo tengo la
misma capacidad de procesamiento en mi teléfono, la misma capacidad visual, que tiene un
profesional. De alguna manera, el teclado lo tenemos todos. Ahora, la gente que tiene capacidad de
hacer literatura va a poder escribir mucho mejor y hacer un producto mejor terminado, que sea
valorado por los usuarios y una persona que no esta alfabetizada probablemente no. Hoy, la mejor
manera de crecer es trabajar sobre los criterios de los periodistas, sobre el estudio de las audiencias,
qué quiere leer la gente a las 6 am cuando se despierta, por qué plataformas lo va a hacer y cual es
la mejor manera de llegar a esa audiencia. Le escribis de una manera a un publico longevo que te
lee en Facebook, que tienen entre 45 y 60 afios, y le escribis un guion de un videito de tik tok a un
pibe de 14 afios que esta interesado en hablar de fendmenos meteorolégicos. El rol del profesional
es central y la web de TN en general ha crecido mucho porque tiene mejores profesionales que
antes o los profesionales que tiene son los mismos, pero han mejorado. No porque haya
incorporado tecnologia solamente. La tecnologia en si no te lleva a ningun lado.

F) ¢éComo cree que estard compuesta una redaccion en los proximos afios y qué conocimientos
técnicos deberia tener un periodista?

Me imagino una redaccion de periodistas que vengan a cerrar un poco la grieta entre lo
analdgico vy lo digital. Yo me formé en un oficio en el que tenias los periodistas de papel, pero ni
existian los digitales. Hasta el dia de hoy veo a periodistas mas analdgicos y periodistas mas digitales.
Periodistas muy sélidos en contenidos y otros muy sélidos en el manejo de las plataformas. Me
imagino una redaccion formada por profesionales que comprendan muy bien ambas cosas, las
plataformas y los contenidos. Es decir, que sepan cémo contar una historia en Tik-Tok, pero que
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también el contenido sea muy bueno. Hoy tenés periodistas muy sdélidos en contenido y que, de
repente, desconocen o son muy cerrados en cuanto al uso de las plataformas. Y tenés periodistas
gue son muy solidos en cuanto al uso de las plataformas, pero que no tiene la habilidad para generar
un buen contenido. Me imagino una redaccién con esta grieta saldada y con profesionales que
contemplen estas dos variables. Y obviamente me imagino una redaccién con mucha mas
tecnologia. Creo que la IA va a seguir desarrollandose. Asi como el contador procesaba datos de
manera manual y lenta hace 50 afios hasta la aparicion del Excel, nosotros vamos a procesar textos
de una manera mucho mas rdpida y, con ello, vamos a ser mds productivos. Eso no quiere decir,
bajo ningln punto de vista que vaya a haber menos periodistas.

G) ¢Esposible una redaccion 100% automatizada? é Por qué?

Esimposible imaginarme una redaccién automatizada. La redaccion la hacen los periodistas.
Una redaccion automatizada no tendria ningun valor. Sobre todo, porque alguien tendria que
pensar cudl es el valor que se quiere construir como marca, como contenido. Detrds de cada
contenido tiene que haber una idea y veo muy dificil que la IA, por mds desarrollo que tenga, pueda
elaborar contenidos propios, nuevos y diferentes per se. Creo que, lo que hace la IA muy bien es
resumir y reeditar o reenfocar contenidos en base a un requisito de un periodista. Pero nunca, bajo
ningun punto de vista, me imagino una redaccién 100% automatizada. Ni siquiera un 50.
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