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Resumen.

Mientras que la década compuesta entre 2010 y 2020, representa un lapso donde la irrupcion
de los medios digitales como Filo News y Chequeado, coincide con una caida del consumo
de los comunmente denominados medios tradicionales, Clarin y La Nacién, entre el afio
2010 y 2020, las vias de comunicacion se fueron modernizando a raiz de los cambios que
fueron surgiendo a nivel tecnoldgico. no solo de los aparatos, sino también a la importancia

que fueron cobrando las redes sociales como Twitter, Instagram, Facebook, YouTube.

Dicha década tiene como atenuante que durante el transcurso de marzo de 2020, en nuestro
pais se dictamind una cuarentena de caracter obligatoria debido a un virus llamado
coronavirus, SARS-CoV-2. El objetivo de esta investigacion es indagar en una posible
respuesta al respecto de, si hay un tipo de relaciéon entre su rango etario y los medios que
eligen para mantenerse informados. Por lo cual, el andlisis de las audiencias de los medios
mencionados pudiera constituir un ethos vinculante que explicaria la diferenciacion que
encuentran estas audiencias y ¢l por qué de la eleccion a favor de los medios digitales no
convencionales. Teniendo en cuenta lo mencionado previamente, damos por iniciado este

trabajo de investigacion final.
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Title

The fall in consumption - from 2010 to 2020 - of traditional media due to the irruption of

digital media such as Filo News and Chequeado.

Abstract

While the decade between 2010 and 2020, represents a period where the irruption of digital
media such as , Filo News and Chequeado, matches a drop in consumption of the commonly
called traditional media, Clarin and La Nacion, between 2010 and 2020, the communication
channels were modernizing as a result of the changes that were emerging at a technological
level, not only of the devices, but also because of the importance that social networks like

Twitter, Facebook, Instagram and YouTube were acquiring.

This decade is also mitigated by the fact that during March 2020, a mandatory quarantine
was established in our country due to a virus called coronavirus, SARS-CoV-2. The
objective of this research is to investigate a possible answer regarding whether there is a type
of relationship between age range and the media that people choose to consume to stay
informed, for which the analysis of the audiences of the aforementioned media could
constitute a binding ethos. That would explain the differentiation found by these audiences
and the reason for the choice in favour of unconventional digital media. Taking into account

the aforementioned, we consider this final research work started.

Keywords: consumers, digital media, traditional media, disruption, community.



Planteo del problema

La década compuesta entre 2010 y 2020, representa un lapso donde la irrupcion de los
medios digitales como Filo News y Chequeado, a raiz de diversos avances desde la
perspectiva periodistica, comunicacional y tecnoldgica, coincide con una caida del

consumo de los comunmente denominados medios tradicionales, Clarin y La Nacion.

Dicha década tiene como anadido que durante el transcurso de marzo de 2020, en
nuestro pais se dictamino una cuarentena de cardcter obligatoria debido a un virus
llamado coronavirus, SARS-CoV-2. El aislamiento social, preventivo y obligatorio fue
un hecho disruptivo a nivel mundial, ante la incertidumbre que acechaba a la sociedad
y sobre todo al poder ejecutivo, de qué modo debian proceder. Debido a la ausencia de
vacunas por tratarse de un virus no tratado anteriormente, sumado a un sistema de salud
imposibilitado de abarcar todos los contagios teniendo en cuenta lo que sucedia en

otras regiones, desencadeno en esta medida.

El confinamiento y la pandemia obligaron a recluirse dentro de los hogares. El
consumo de Internet tuvo un papel preponderante, desde el punto de vista del
entretenimiento y la informacién minuto a minuto respecto a la pandemia a nivel
nacional y mundial. Los portales digitales tradicionales y no tradicionales, con sus
respectivas redes sociales, se transformaron en el valor que mantenia en eje a los

ciudadanos, abarcando y combinando informacioén con entretenimiento.

Entre el afio 2010 y 2020, las vias de comunicacion se fueron modernizando a raiz de
los cambios que fueron surgiendo a nivel tecnolégico. no solo de los aparatos, sino
también a la importancia que fueron cobrando las redes sociales como Twitter,
Instagram, Facebook, YouTube. Los medios tuvieron que desembarcar rapidamente en
estos ambitos, por ende se puede entender como intentar captar al publico

generacionalmente mas “’al dia” con las nuevas tendencias.

Filo News y Chequeado, representan dos de los medios digitales que en la ultima década
mencionada se han hecho de un publico que fue creciendo. La construccion de un tipo de
consumidor(ethos) es cada vez mas vinculante con la narrativa elegida por el medio para

comunicar la noticia o para abordar un suceso.



Se puede observar una busqueda de diferenciarse con los medios tradicionales,
ofreciendo una alternativa para el consumidor. Dicha bisqueda se contempla desde el
abordaje del hecho noticioso, como se desenvuelve la construccion de este e incluso

hasta el empleo de las multiplataformas para divulgar su contenido.

La difusion de un contenido en muchas ocasiones no distingue ni depende de la
grandeza del medio, sino que es la propia industria y sus consumidores los que dan
entidad a pequefios y grandes referentes en materia comunicacional, por lo que los
mecanismos de comunicacion mas adaptados a las nuevas generaciones representan un

valor agregado para los medios digitales no convencionales.

Estos medios irrumpieron en una década donde el camino se inclind hacia la
digitalizacion, por ende, se investigard sobre los consumidores de los medios digitales
en auge. Si hay un tipo de relacion entre su rango etario y los medios que eligen para
mantenerse informados, por lo cual el andlisis de las audiencias de los medios
mencionados pudiera constituir un ethos vinculante que explicaria la diferenciacion que
encuentran estas audiencias y el jpor qué? de la eleccion a favor de los medios digitales

no convencionales.

El abordaje de esta investigacion constara de una encuesta para personas de entre 18 y
65 afios o mds, cuyo objetivo es demostrar y constatar una caida del consumo en los
medios tradicionales. El objetivo de la encuesta es encontrar un patrén a partir de los
datos que permita ubicar la relacion que hay entre la caida del consumo de los medios
tradicionales y la irrupcién de los medios digitales. Se preguntara que tipo de medios
consumen, dando tres pardmetros: consumen medios mas tradicionales, consumen
medios digitales o incluso consumen ambos. Se indagara mediante una serie de
preguntas(12) sobre la relacion de consumo, su frecuencia, cuan de acuerdo o
desacuerdo se encuentran con la construccion de las narrativas de los medios

tradicionales y como se diferencian los medios digitales de dicha narrativa.

Metodoldgicamente hablando, entender los habitos de consumos y como se diferencian o
no los habitos de personas de entre 18 y 29 afios con las personas de entre 30 y 49 afios, y
si esa diferencia se extiende con aquellas personas mayores a 50 afios o si hay algun punto

de encuentro entre todas las generaciones previamente mencionadas.



A partir de los datos previstos por las respuestas del formulario, se buscaréd profundizar
en una posible respuesta a la caida del consumo de los medios tradicionales, teniendo
como valor fundamental la perspectiva cuantitativa, ademas de resultados de encuestas

provenientes del Ministerio de Cultura de la Presidencia de la Nacion(SINCA).

Para iniciar este andlisis, es relevante remarcar con qué tipo de soporte se contara para
la realizacion del paper. En este caso, para explicar el rol del periodista (comunicador)
tomaremos como base el texto de Rodrigo Alsina, Miquel(2000) donde se retrata que
“(...)con la aparicion de la figura del reportero el periodismo gana un status
especializado, distinto del de los propietarios, administradores o impresores, aunque
compartan el mismo espacio fisico dentro de la empresa. El ejercicio del El periodismo
paso a suponer una preparacion previa donde se adiestraba, a través de modelos
codificados en los manuales de redaccion, la manera particular del reportero ver el

mundo.”

En esta investigacion nos serd de especial utilidad, debido a que el rol del periodista
presupone también una constante adaptacion dentro de lo que significa un rol activo en
la sociedad, con una digitalizacion creciente y donde el rol del comunicador se ve
amenazado a través de un consumo que le escapa a lo mainstream para acercarse a

productos que responden mayormente a lo que su publico generacional le exigen.

En lo que respecta a una diferencia entre los medios digitales y medios tradicionales, es
la premisa de que quienes integran los medios digitales no necesariamente son todos
periodistas u especialistas en el tema que abordan habitualmente. Lo cual nos lleva a
mencionar algo muy relevante que marcaba Gil(1999) y es el hecho de que “cualquiera
que accede a internet tiene la capacidad de informar (...) existen personas con

conocimientos especificos que pueden informar bien, sin ser periodistas” .

Los consumidores van en busqueda del medio que pueda ofrecerle ese entretenimiento,
esa informacion, independientemente de si se trata de un medio tradicional o de un
medio no convencional pero emergente. Los medios digitales coincidieron con unas
redes sociales que abarcan el espectro comunicacional y donde lo noticioso se expande

con fugacidad. Debido a esto, los medios tradicionales a modo de caracter obligatorio
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tuvieron que desembarcar en dichos campos, teniendo en cuenta lo fundamental que
resulta tener al publico pendiente de lo que uno va a publicar y que haya una
comunicacion fluida entre medio y consumidor. Esta tarea la emplean los comiinmente
denominados community managers, o abreviadamente catalogados como CM. Quienes
recalcaban la importancia de los CMS fueron Garcia Avilés y Salaverria(2008) “Los
CMS evolucionaran hacia una creciente potencia multiplataforma y multimedia,
ofreciendo servicios integrados de edicion para medios impresos, audiovisuales y ciber

medios”

Aqui es donde recurrimos nuevamente a Gil(1999) para explicar lo que se menciona
previamente, ya que es el quién denomina hacer “periodismo en red”: “Rompe con la
comunicacion lineal y unidireccional de un emisor a un receptor. El periodista en red
esta inmerso en un mar de informacion y estd interconectado a fuentes, periodistas,
receptores, Inter actores, etc. Una buena parte de sus rutinas periodisticas no son
coincidentes a las de los periodistas tradicionales” Es relevante lo que menciona Gil
para entender una de las diferencias mas notorias entre las formas que encuentran los
periodismos tradicionales para construir una narrativa en contraposicion con los medios
digitales. Los cuales, al ser caracterizados con el periodismo de red, su abanico de
interlocutores se amplia de forma exponencial y su publico probablemente se renueva

de forma gradualmente.

Considerando cada fragmento seleccionado y analizado previamente, a continuacion

expondremos los principales hallazgos de esta investigacion.

Discusion

El objetivo de la investigacion era profundizar en la caida del consumo por parte de las
generaciones centennial, millennial y generacioén z de los medios tradicionales a partir de la
digitalizacion, con base al surgimiento de medios como Filo News y/o Chequeado. Tomando
como punto de partida este objetivo, se busco identificar la construccidon narrativa de los
medios digitales a analizar, y como se distinguian de los medios tradicionales a partir de su

discurso.



Los grandes medios, como Clarin y La Nacidn, se adaptaron a las nuevas tendencias,
manteniendo su linea editorial, llevando su narrativa hacia las nuevas formas de comunicar,
no solamente su portales digitales o el mismo diario impreso. La espectacularizacion del
hecho noticioso a través de notas de opinion, nota o noticia en la nueva era digital, representa
un recurso frecuente que se ha ampliado al espectro audiovisual. Abarcar las redes sociales,
que representan un foco donde hacer hincapié, implica una posibilidad de acaparar nuevas

audiencias, independientemente del rango etario,

Una tendencia decreciente, no solo desde el punto de vista digital, sino también desde la
caida del consumo del diario impreso, donde el promedio de ejemplares de diarios en papel
comprados por semana representa el 0.6, sino también justificada en la digitalizacioén de los
medios, acompafiada de grandes avances en materia informatica a través de la red Internet y

la masividad que representan los consumidores en las redes sociales.

Las redes sociales representan un aspecto para tener en cuenta, debido a su influencia
creciente en la divulgacion de informacion, hecho noticioso y/o contenido relacionado con el
entretenimiento. Por ende, para la sociedad es un valor en su dia a dia para acaparar la mayor
cantidad de informacion por la facilidad que representa acceder. De hecho, en Argentina, de
los casi 45 millones de habitantes (2019), el 93% es usuario activo en la red y el 86% se

conecta a través de celulares.

Cabe aclarar, que de acuerdo con una encuesta realizada por la Mobile Marketing
Association, previo a que la pandemia haya arribado a nuestro pais, dentro de nuestro
territorio existian aproximadamente 35 millones de usuarios activos de internet y redes
sociales. Sin embargo, a raiz de las medidas impuestas por el gobierno Nacional con el
objetivo de prevenir contagios masivos, todo derivo en una poblacién necesitada de

mantenerse entretenida y conectada.

Alli emerge el dato respecto a que las redes mas utilizadas durante el 2020 en cuarentena
fueron Facebook(84%), Instagram(66%) y Tik Tok(20%), red que emergi6 en ese mismo afio
y a raiz de la pandemia. Independientemente del rango etario al cual se pertenezca, la
pandemia genero héabitos en los consumos. Justamente, son estos medios digitales los cuales
a raiz del empleo de las multiplataformas hallaron en ellas una oportunidad para comunicar

desde las redes sociales y a la vez buscar entretener.



Contexto previo
Tomando en cuenta esta serie de datos externos, decidimos recolectar una serie de datos

fundamentales que sostuvieran lo planteado previamente en nuestra hipotesis y en nuestros
objetivos principales. Cabe remarcar, qué previo a recabar las respuestas de esta encuesta, se
tom6 como punto de partida una encuesta realizada por Unicef en el afio 2011, debido a que
el foco estaba puesto en 1100 adolescentes de entre 11 y 17 afios, quienes hoy componen el

rango etario de entre 22 y 28 afios.

En el 2011, en el marco de una encuesta sobre el consumo de Medios Internet, Redes
Sociales, Radio, TV y Medios Graficos, ya se evidenciaba algo que a finales de década se iba
a asentar con creces respecto al tipo de consumo elegido. Ya en su dia, predominaba la
lectura parcial, tanto online como en version papel. Aqui se encuentra un indicador respecto

al foco de atencion y una tendencia predominante a contar en poco tiempo y pocas palabras.

Hoy en dia, la lectura en version digital supera a la version en papel por una amplia
diferencia, pero incluso en el 2011, la diferencia en cuanto a porcentaje era de un 40,4% que
leia habitualmente en papel, contra un 26,8 que elegia los medios digitales, por lo cual
incluso cerca al inicio de esta década seleccionada para analizar habia un punto de inflexion
en materia comunicacional. Incluso, desde el punto de vista de Internet, en el 2011, de los
adolescentes encuestados solamente el 61,0% era habitual en utilizar Internet todos los dias,
algo impensado en este 2022 y por supuesto una tendencia cuyo porcentaje fue aumentando
con el correr de los afios, donde se le atribuye también ‘responsabilidad’ a la digitalizacion

de los medios de comunicacion y la preponderancia que cobraron las redes sociales.

De hecho, como se menciono6 previamente, de los casi 45 millones de habitantes (2019), el
93% es usuario activo en la red y el 86% se conecta a través de celulares, cuando en el 2011,

el 74,5% se conectaban desde su casa, el 21,8% desde un locutorio por ejemplo.

Encuesta realizada

Consideramos que teniendo en cuenta estos datos, era relevante poder indagar en esa
poblacion que hoy en dia representa lo que muchas veces mueve los hilos y como circula la
informacion, sobre todo en las redes sociales. Los resultados fundamentales,
cuantitativamente hablando, eran las respuestas a la encuesta planteada. Recibimos 217
respuestas a las consignas planteadas, de las cuales 133 personas tenian entre 18 y 29 afios,
69 personas entre 30 y 49 anos, 10 personas de entre 50 y 64 afios y 5 personas mayores a 65

anos.



La encuesta se realizo a través de Formularios de Google y Microsoft Forms, permitiendo al
usuario contestar una o mas opciones en ciertas preguntas para poder observar algln tipo de
variante en el comportamiento dependiendo de la edad, sobre todo porque teniendo en cuenta
la tendencia a haber mas respuestas de gente de entre 18 y 29 afios, se estimd mas relevante

realizarla por dichos medios antes que mediante una llamada telefénica o papel impreso.

A raiz de esta informacion, se conocid que de 217 respuestas, 189 personas afirmaron tener
conocimiento de los medios digitales seleccionados para este analisis, Filo News y
Chequeado, lo que representa casi el 70% del muestreo. En efecto, un dato no menor es que
135 personas se informan de los hechos noticiosos mediante portales digitales, tradicionales
o emergentes. Sin embargo, 187 personas afirmaron que se informan de los hechos
noticiosos por las redes sociales. Con el objetivo de ampliar estos datos para el analisis, cabe
remarcar que tanto Chequeado como Filo News surgieron durante esta década del
2010-2020.

Chequeado por su parte, surgio en octubre del 2010 teniendo como objetivo contribuir a una
mejora en el debate publico, para fortalecer el sistema democratico. Cuentan en su haber con
ser la primera organizacion de este tipo en América Latina, y uno de los primeros diez fast
checkers del mundo. Ahora bien, Filo News surgié en el 2019 como un portal de noticias
digital en diversas plataformas y redes sociales. Como bien lo remarca el artifice del medio,
Mario Pergolini, “Filo News va dirigido a un grupo etario muy concreto de entre 18 y 40
afos. Entendemos que nosotros vamos a donde esta la gente. No hemos generado un medio
nuevo, si nuevos artilugios tecnologicos para poder aprovechar estos medios’’. Se caracteriza
principalmente por ser un medio cuyo valor se constituye en la construccion de audiencias,
ya que formalmente en un principio era un medio que no tenia anuncios ni banners

publicitarios.

Si bien son medios diferentes entre si, su principal virtud y caracteristica en comun tiene
como punto de partida nuevas herramientas que le permiten aprovechar los medios a su
disposicion, como pueden serlo las redes sociales o portales digitales. En lo que se refiere a
esto, encontramos que 170 personas tienen conocimiento de los medios digitales
mencionados previamente. A su vez, el 65% de 217 personas que respondieron la encuesta,
139, consideran que estos medios se encuentran en un auge emergente por el cual pueden
competir con los medios bien llamados tradicionales como lo son Clarin y La Nacion,

medios que de todas formas cuentan con un prestigio valorado por la audiencia.
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En tal sentido, cuando se debia calificar en formato de escala el prestigio tanto de medios
tradicionales como digitales, la imagen de Clarin y La Nacion arrojo resultados positivos en
términos numéricos, ya que en efecto 41 personas catalogaron su prestigio de excelente y 96
de buena. En funciéon de desmenuzar estos resultados, es relevante para la investigacion
recalcar el hecho de que se empled la escala de Likert, comiinmente empleada en las
investigaciones de ciencias sociales donde se emplean cuestionarios. El cuestionario permitia

evaluar el prestigio, entre otros apartados, de excelente a bueno, regular, malo o pésimo.

De igual modo, es congruente hacer un paréntesis en las respuestas de la encuesta para
remarcar informacidon que nos lleva a entender la realidad y lo que puede distinguir a los
medios digitales de los medios tradicionales. En un reporte del Instituto Reuters sobre
tendencias y predicciones para 2022, se plantea el hecho de que la llegada de una nueva
generacion de editores en las redacciones de los medios trae iniciativas centradas en atraer a
audiencias jovenes, quizas el rango etario mas influyente en términos de que temas se

abordan con mayor o menor
profundidad,

En una nota realizada por Agustina Heb para el Laboratorio del Periodismo, se converso al
respecto con Andrés Piccione. El mismo, quien fuera en su dia coordinador de redes sociales
de Filo News, hoy en dia estd a cargo del equipo de redes del Diario Clarin. Incluso,
menciona en dicha entrevista, que se encuentra a cargo de un equipo de periodistas jovenes,
mucho de los cuales en el 2011 quizés eran adolescentes parte de un grupo a analizar por la

encuesta de Unicef, por citar un ejemplo.

Piccione es quien menciona y subraya en la importancia en entender el caso Filo News,
explicando que el medio a partir de abarcar tematicas o tendencias que los medios
comunmente tradicionales no abarcaban, fueron acaparando atencion en el publico y
generando una palabra que en el colectivo popular se encuentra muy instalada y es
comunidad. Los medios digitales encontraron un nicho donde a partir de una variante de
recursos, herramientas tecnologicas y un paradigma que lleva hacia la comunicacion en

distintas plataformas, se debe pisar en cada aspecto donde haya un publico que abastecer.

Es quién menciona, que en el caso de los medios tradicionales como Clarin, el engagement
depende de la red social, encontrando variables en lo que se refiere al formato de contenido y

la tematica de este. A su vez, remarca uno de los objetivos de Clarin en este 2022 en
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transcurso, potenciar los contenidos audiovisuales, creando piezas de video de calidad y de
interés para los usuarios, un aspecto donde el medio citado se inicid a fines de 2021
entendiendo la importancia de los contenidos audiovisuales. Teniendo en cuenta lo que
menciona Piccione, podemos ver una intencion por parte de estos medios tradicionales en
abarcar los contenidos audiovisuales desde una postura profesional y otorgandole valor a la
propuesta, es decir, que el contenido se pueda destacar o identificar haciendo relacion a que
ya fuese por el formato de video o la narrativa de la construccion del hecho noticioso, se

puede tener una nocion de a que medio
corresponde.

Es elocuente la diferencia entre la propuesta de valor de medios como La Nacién y Clarin, si
uno la compara con los medios digitales emergentes como Chequeado y Filo News. Una de
las diferencias notorias se encuentra en la construccidén de una marca en las redes sociales,
quizés el lugar mas comun hoy en dia para generar un preconcepto. Los medios digitales
buscan interpelar al consumidor teniendo como premisa que el entretenimiento esta
abarcando la importancia que en otro momento supo tener la primicia, o bien llamada
informacion. Esto se puede explicar a partir incluso de las declaraciones mencionadas
previamente, tanto de Pergolini como de Piccione, donde los grandes medios aun concentran
un gran porcentaje de sus esfuerzos en generar trafico al portal digital y en menor medida a

producir contenido que les genere interacciones y que les resulte interesante a los usuarios.

Los grandes medios, si bien es cierto que entienden la importancia que ha cobrado la
digitalizacion y la difusion de contenidos audiovisuales, concentran su propuesta de valor en
el contenido monetizado como lo pueden ser notas de opinion de diversos temas, para las
cuales hay que acceder mediante una suscripcion mensual con un valor determinado. En
cambio, los medios digitales, concentran su valor en entender lo que al usuario promedio
puede llegar a interesarle. Desde tendencias del momento, hasta un publico de nicho en
especifico del cual no se sepa demasiado, es donde observan una ventaja a partir de entender
al consumo como algo donde cada vez mas trasciende lo inmediato y aquello que esté

cargado de noticiabilidad.

Cuando nos referimos a noticiabilidad, se refiere a aquellos tema que los medios
tradicionales en su mayoria no abarcan, ya sea por imposibilidad o por decisién tanto
narrativa como estética en cuanto a la construccion del publico. Filo News y Chequeado se

caracterizan por abocarse a las tematicas donde el publico cumple un rol de comunidad,
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donde medio y consumidor se nutren mutuamente a partir de que el proceso de produccion
de la informacion se puede dar en conjunto o a raiz de captar un punto de inflexion en algiin

aspecto.

No solo puede entenderse como que estan de acuerdo con la construccion de los hechos que
realizan los medios digitales y que hay una cercania por ese aspecto, sino que también hay
algo en la propuesta de valor de sentir representada la opinidon popular y que desde las redes
sociales a veces se buscan abarcar ciertos temas complejos que muchas veces los medios
tradicionales, por el motivo que fuese, no hacen hincapié. Ya no es solo la construccion del
hecho noticioso, las formas de crear contenido en los medios audiovisuales o el formato para
hacerlo, sino que la principal tendencia creciente y la cual explica este auge es la concepcion
de un publico receptivo, mucho mas capaz de formar parte de la construccion de la noticia,
abarcando distintos sectores, diferentes puntos de vista, con tematicas elocuentes seguin el

rango etario.

Vale decir que hemos analizado el reporte del afio 2022 del Instituto Reuters, el cual incluye
un andlisis que nos sirve a modo de ejemplificacion. Dicho reporte menciona que
efectivamente se han modificado ciertos patrones de conducta en las audiencias jovenes,
donde hay una “’evasion” en términos de consumo de noticias para desencadenar en un
consumo mas direccionado a los contenidos audiovisuales, los cuales los medios digitales los
disefian a partir de ser compartido mediante las redes sociales, sin la expectativa de una
interpretacion en especifico, pero con el objetivo de generar un ‘’engagement” con el
contenido, por ende es que se menciona como los medios digitales identificaron un punto en
disenar sus contenidos desde una perspectiva en conjunto con su publico, y no en solamente

buscar algo que representativamente los logre diferenciar de los medios tradicionales.

Es por este motivo, que nos resulta pertinente remarcar la reciente campafia de Corta.com, un
nuevo medio el cual se caracteriza por ser un medio digital. que apunta a una audiencia joven
interesada por la actualidad donde resalta la vision del medio que es generar contenido para
gente que quizas cuente con poco tiempo para informarse o quizas pretende hacerlo de a

‘pantallazos’ en diferentes momentos del dia. La coherencia de esto que plantea dicho medio
digital va de la mano con lo que hemos visualizado a lo largo de este analisis, debido a que
los resultados que arrojo el cuestionario al finalizar el proceso y seleccionada la muestra, nos

indicé una tendencia que desde los nimeros, en los medios tradicionales solamente el
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21,19% de la gente estd de acuerdo con la construccion de los hechos que realizan estos

medios como lo son Clarin y La Nacion.

Al mismo tiempo, el 37,78% arrojo que siente indiferencia hacia la construccion que realizan
estos medios, mientras que el 25,46% se manifiesta en desacuerdo. Comparamos estos datos
con los medios digitales mencionados en el andlisis, como lo son Filo News y Chequeado.
Los resultados fundamentales del cuestionario arrojaron que al 33% le sienta indiferente la
construccion que realizan los medios mencionados anteriormente, no obstante, la cifra de
encuestados que manifiestan estar de acuerdo con la construccion de los hechos alcanza el

40%, siendo el porcentaje de encuestados que difiere, es decir que no coincide, del 20,5%.

Sintesis

Conclusiones

Anteriormente se menciono que la hipdtesis de esta investigacion era poder constatar en una
caida del consumo de estos medios tradicionales por parte de las generaciones centennial,
millenial y generacion z a partir de la irrupcion de los medios digitales y con un desembarco
en la digitalizacién de los medios, tomando como variables su rango etario y los medios que
elegian para informarse, si habia un ethos vinculante que explicara la diferenciacion entre las
audiencias de los medios tradicionales y las audiencias de medios digitales, y si era posible
encontrar el por qué de la eleccion a favor de los medios digitales no convencionales por

parte de estas audiencias.

En relacién con lo mencionado previamente, entendemos que puede haber un punto de
partida. Las afirmaciones anteriores sugieren que, esta posible tendencia que se intenta
desmenuzar en este andlisis puede encontrar su punto de inflexiéon donde se evidencia que
los medios digitales han construido una comunidad, dentro de esa comunidad hay un ethos
vinculante a estos medios que se representa en su rango etario, y a su vez en los temas que
atienden estos medios. La agenda de temas, lo noticiable, se constituye tomando en cuenta
lo relevante que pueden resultar atender ciertos topicos para una determinada comunidad,
puede ser un publico de nicho o incluso direccionado en general pero desde una perspectiva

en especifico.

Hay que mencionar que el tipo de contenido generado estd pensado para consumir en mayor
medida en redes sociales y a menor escala en los portales digitales de los medios. es

congruente relativizar la importancia de que el contenido guionado y gestionado por quienes
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estdn a cargo, esta pensado para consumir en la pantalla de un celular, con una tipografia
determinada que permita visualizar una marca que represente y permita identificar al medio

de forma réapida.

Las audiencias, sobre todo a partir de la irrupcion de los medios digitales, entienden que hay
un trato con la informacion desde la desconfianza, por motivos ya remarcados en esta
investigacion, desde no coincidir con un determinado punto de vista por motivos
ideoldgicos, hasta de eleccion personal por identificar una cierta representatividad en la
forma de narrar un hecho, de difundir una noticia o de qué medios se emplean para contar

algo.

Recapitulando, estos medios digitales como Filo News y Chequeado, lograron generar un
feedback con su audiencia que se representa en una palabra diferente a la que plantean los
medios tradicionales, como lo es comunidad. Estos medios entienden que las redes sociales
estan cobrando una importancia en materia de difusiéon de contenido, divulgacion de fake
news, notas de opinion, notas de color, declaraciones. A partir de construir una narrativa
pensada en atender temas que le interpelaran a dicha comunidad, encontrando también
publicos de nicho de diferentes temas de caracter relevante para estas nuevas generaciones
que son las que pueden influir con mayor rapidez en lo que se consume. Lo que se consume
esta notado, hoy en dia y a raiz de lo investigado en este trabajo, sobre todo por lo que se
conoce como entretenimiento. Un publico que interactia con el contenido desde su costado
menos informativo, donde se evade muchas veces las notas de opinion, o notas extensas de
parrafos largos para dar paso a esta tendencia creciente que implica mayor visualizacion de
contenidos como Reels en Instagram, los propios videos en una plataforma emergente y que
abarca mucho audiencia como lo es Tik Tok, material audiovisual con un guion y puesta en
escena como puede serlo YouTube, y sobre todo la importancia que tiene Twitter a la hora de

analizar la interaccion que se genera con el contenido.

Medios como Filo News y Chequeado, entienden que la representatividad de su comunidad
se encuentra mayormente en aquellas personas que crecieron con el mundo del Internet en un
rol activo y participativo. Es por este motivo que resulta dificil para Clarin y La Nacion
alcanzar cierta representatividad en gente de entre 18 y 29 afios, porque estas audiencias que
hoy en dia representan algo fundamental para los medios, porque debido a lo que se
menciond anteriormente se caracterizan por ser lo que sostienen un determinado sector,
sector que ifluye también en los consumos de rangos etarios mayores debido a el poder que

tienen las redes sociales e interacciones entre personas de diferentes edades. Como remarco
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Piccione, hoy en dia jefe de redes de Clarin, los medios digitales atin dedican gran parte de
sus esfuerzos, el 70%, en llevar ese trafico de gente a sus portales digitales para

posteriormente buscar pequeiios consumidores que se transformen en habituales suscriptores.

Ahora bien, si el 70% se piensa como trafico para su portal digital, enfatizamos en la idea de
que los medios tradicionales estan sufriendo una caida de su consumo a partir de la irrupcion
de estos medios digitales porque estos medios digitales encuentran pertinente poder
caracterizar a sus audiencias, no verlas como un numero de espectadores, ni suscriptores,
porque a fin de cuentas el contenido que difunden y disefian estos nuevos medios emergentes
esta pensado para entretenerlos, acaparar su atencion, para que sea esta comunidad que han

generado la que les permita crecer progresivamente como medio.

Ciertamente, fue la pandemia en el 2020, la que termino de darle ese impulso a estos medios
digitales para avanzar en esta digitalizacion de los contenidos, con una presencia en lo
audiovisual que se representa en la comunidad conformada por estos medios. Ante un
confinamiento que imposibilito la creacion de contenidos de forma presencial, se asentd un
disefio por parte de estos medios pensado para consumir en un tiempo acorde al contenido,
diagramando cada contenido teniendo en cuenta no solo el rango etario al cual se buscaba
entretener, informar, sino también tomando como referencia la identificacion que estaba
logrando su forma de crear contenidos, desde visualizar la importancia de chequear la
informacion que se divulga como lo fue en el caso de Chequeado, hasta la propuesta de valor
que logro Filo News donde su contenido se piensa para las diferentes plataformas
audiovisuales, apuntando a un publico o rango etario especifico que pueda sentirse parte de

lo que el medio considera relevante.

En sintesis, Filo News y Chequeado son dos medios digitales que surgieron en la década del
2010-2020 que han modificado la forma de narrar para las nuevas generaciones, buscando un
engagement enfocado en entretener e informar, generando de este modo un impacto en los
medios digitales y que por su condicion de estar en un auge emergente, provocaron una caida

en el consumo de los grandes medios tradicionales como lo son Clarin y La Nacion.
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Edad

Entre 18 y 29 afios.
Entre 30 y 49 afios.
Entre 50 y 64 afios.

Mas de 65 afos.
Total

Edad

24

134
67
10

217

® Entre 18 y 29 afios.
= Entre 30 y 49 anos.
» Entre 50 y 64 anos.

Mas de 65 anos.


https://chequeado.com/medios/

Entre 18 y 29 anos.
Entre 30 y 49 aios.
Entre 50 y 64 afhos.

Mas de 65 anos.
Grand Total

Conoce No Conoce Total

117 17 1
62 5
10
5 1
194 23 2

34
67
10

6
17

Tiene conocimiento de medios tradicionales

140

117

120

100

80

60

40

20

Entre 18 y 29
afios.

62

10
5 5

= -

Entre 30y 49 Entre 50 y 64 Mas de 65 afios.

afnos. afos.
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H Conoce

H No Conoce



Tiene Conocimiento de Medios Digitales

No
Edad Conoce Conoce Total
Entre 18 y 29 afhos. 121 13 134
Entre 30 y 49 afios. 61 6 67
Entre 50 y 64 afios. 4 6 10
Mas de 65 afios. 3 3 6
Grand Total 189 28 217

Tiene Conocimiento de Medios Digitales

140

121

120
100

80

61 H Conoce
60 B No Conoce
40
13
20 6 a 6 3 3

Entre 18 y 29 afios. Entre 30y 49 afios.  Entre 50 y 64 afios. Mas de 65 afios.
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¢De qué manera se informa

de los hechos noticiosos? Portales Redes Diario
Entre 18 y 29 afios. 66 128 2
Entre 30 y 49 afos. 55 49 3
Entre 50 y 64 afos. 9 5 1
Mds de 65 afos. 5 5 1
Total 135 187 7
140 128
120
100
80 c6 MW Portales
55 M Redes
60 49
MW Diario
40
20 g
2 3 5 5 5
0 — e e [
Entre 18 y 29 afos. Entre 30 v 49 afios. Entre 50 y 64 afios. Mas de 65 afos.
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Con que frecuencia visita portales digitales

Ocasionalmente Casi nunca (al

(Una o dos veces Frecuentemente menos una vez al
Edad por semana) Nunca NS/NC (todos los dias) mes) Total
Entre 18 y 29 afios. 43 12 1 32 46 134
Entre 30y 49 afhos. 24 2 31 10 67
Entre 50 y 64 afios. 1 2 7 10
Mas de 65 afos. 3 3 6
Total 71 16 1 73 56 217

Con quée frecuencia visita portales digitales

50

45 B Ocasionalmente (Una o dos veces por

46
43
40 semana)
35 32 31 m Nunca
30
24

25 B NS/NC
20
15 12 10 Frecuentemente (todos los dias)
1 i

1 2 I 1 2 3 3 B Casi nunca (al menos una vez al mes)

- - — |

Entre 18 y 29 afios. Entre 30 y 49 anos. Entre 50 y 64 afios. Mas de 65 anos.

o uv o
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¢Con qué frecuencia visita redes sociales para enterarse de los hechos noticiosos?

Casi nunca (al menos Frecuentemente Ocasionalmente (Una o
Edad una vez al mes) (todos los dias) NS/NC Nunca dos veces porsemana) Total
Entre 18 y 29 aiios. 6 108 1 1 18 134
Entre 30 y 49 afos. 6 39 6 16 67
Entre 50 y 64 afos. 7 1 2 10
Mas de 65 afios. 4 2 6
Total 12 158 1 8 38 217

120
M Casi nunca (al menos una vez al mes)
100
20 B Frecuentemente (todos los dias)
60 B NS/NC
40 Nunca
20
I I M Ocasionalmente (Una o dos veces por
0 [ | . m L — = — semana)

Entre 18 y 29 afios. Entre 30 y 49 afios. Entre 50 y 64 afios. Mas de 65 afios.
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éCon qué frecuencia lee el diario para enterarse de los hechos noticiosos?
Casi nunca (al

Edad

Entre 18 y 29 afios.
Entre 30 y 49 afios.
Entre 50 y 64 afios.
Mas de 65 afos.
Grand Total

120
108

100

80

60

40
25

20
1
0

Entre 18 y 29 afios.

Ocasionalmente

menos unavez Frecuentemente (Una o dos veces Grand
al mes) (todos los dias) NS/NC Nunca porsemana) Total
25 1 108 134
16 4 1 34 12 67
1 3 1 5 10
2 2 1 1 6
44 9 2 144 18 217
B Casi nunca (al menos una vez al mes)
B Frecuentemente (todos los dias)
NS/NC
34 Nunca
16 .
12 W Ocasionalmente (Una o dos veces por
I 4 I 1 3 1 ° 2 2 11 semana)
- — - ™ —— _—

Entre 30 y 49 afios.

Entre 50 y 64 afios. Mas de 65 afios.
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Edad
Si
NS/NC
No
Total

120
100
80
60
40

20

107

Entre 18 y 29

anos.

a
]

Si

107
12
15

134

Consumo en base al rango etario

Entre 30y 49

afos.

38

3
26
67

Entre 50 y 64
afos.

4
2
4

10

Consumo en base al rango etario

12
.-
s

NS/NC

31

Mas de 65
afos. Total
3 152
17
3 48
6 217

26
15
1
]
No

M Entre 18 y 29 anos.
M Entre 30 y 49 afios.
M Entre 50 y 64 afios.

Mas de 65 afios.



Construccion de los hechos en Medios Tradicionales
Entre 18 y 29 Entre 30y 49 Entre 50y 64 Mas de 65

Edad anos. anos. anos. anos. Total

De acuerdo 18 23 3 2 46
En desacuerdo 44 21 3 1 69
Me es indiferente 59 17 4 2 82
Totalmente de acuerdo 5 3 8
Totalmente en
desacuerdo 8 3 1 12
Total 134 67 10 6 217

Construccion de los hechos en Medios Tradicionales
70
59

60

S0 44

20 M Entre 18 y 29 anos

M Entre 30 y 49 afos
30 73 »
- 18 17 M Entre 50 y 64 afos.
8 Mas de 65 anos.
10 3 3 I 4 53 3
2 1 2 1
0 [ — I B . [
De acuerdo En desacuerdo Me es indiferente Totalmente de Totalmente en

acuerdo desacuerdo
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Construccion de los hechos en Medios Digitales
Entre 18y 29 Entre 30y 49 Entre 50y 64 Mas de 65 Grand

Filas afios. afios. afos. afios. Total
De acuerdo 48 27 4 1 80
En desacuerdo 24 15 2 41
Me es indiferente 39 20 4 3 66
Totalmente de acuerdo 7 1 8
Totalmente en desacuerdo 3 1 1 5
Grand Total 121 64 10 5 200
Construccion de los hechos en Medios Digitales
60
39
40
W Entre 18 y 29 afos
30 27 22 M Entre 30 y 49 afios.
20 M Entre 50 y 64 afios.
20
15 Mas de 65 afios.
10 7
4 ) 4 3 3
1 1 1 1
i o 2 me N -l
De acuerdo En desacuerdo Me es indiferente Totalmente de Totalmente en
acuerdo desacuerdo
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Narrativa en Medios Tradicionales

Entre 50y 64
anos.

Mas de 65

anos. Total
2 1 40
6 3 109
2 2 47
6
7
8
10 6 217

Narrativa en Medios Tradicionales

Entre 18 y 29 Entre 30y 49

Edad anos. anos.
A - Excelente 28 9
B - Buena 67 33
C - Regular 27 16
D - Mala 2
E - Pésima 2 5
NS/NC 6 2
Total 134 67
80

20 67

60

50

30 28 27

20 16

9
6
10 l 21 3 I 22 42
A - Excelente B - Buena C - Regular D - Mala
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Entre 18 y 29
Row Labels afos.
A - Excelente
B - Buena
C - Regular
D - Mala
E - Pésima
NS/NC
Grand Total
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Prestigio en Medios Digitales

Entre 18y 29 Entre 30y 49 Entre 50y 64 Mas de 65
Edad afos. afos. aios. afos. Total
A - Excelente 6 1 7
B - Buena 55 17 4 1 77
C - Regular 45 33 3 2 83
D - Mala 5 4 1 10
E - Pésima 2 2
NS/NC 10 8 2 1 21
Total 121 64 10 5 200
Prestigio en Medios Digitales
60 55
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Ideologia en Medios Tradicionales

Entre 18y 29 Entre 30y 49 Entre 50 y 64 Mas de 65
Edad afnos. afos. afos. afos. Total
A - Excelente 2 1 1 1 5
B - Buena 31 19 3 53
C - Regular 66 24 4 4 98
D - Mala 15 9 1 25
E - Pésima 11 11 1 1 24
NS/NC 9 3 12
Total 134 67 10 6 217
Ideologia en Medios Tradicionales
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Ideologia en Medios Digitales

Entre 18y 29 Entre 30y 49 Entre 50y 64 Mas de 65

Edad aios. afios. aios. anos. Total

A - Excelente 6 2 8
B - Buena 53 20 2 75
C - Regular 41 27 4 3 75
D - Mala 8 5 13
E - Pésima 1 2 2 5
NS/NC 25 13 2 1 41
Total 134 67 10 6 217

Ideologia en Medios Digitales
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