Stecconi, Nat

Aho: 2022

FUNDACION

Fundacion Universidad Argentina ded :
Facultad de Comunicacion



Resumen

El 24 de febrero de 2022 el Presidente de Rusia, Vladimir Putin, anuncié en plena
madrugada una "operacion militar especial para desmitilizar y desnazificar” Ucrania. Dicha
accion dio inicio a una invasion al pais vecino y a un ataque a gran escala con bombardeos
en ciudades como Kiev, Jarkov y Odesa. La guerra, que el mandatario ruso pretendia ganar

en 72 horas, sigue hasta el dia de hoy.

En este contexto de conflicto social, como consecuencia del avance acelerado y continuo de
la tecnologia, la informacion se esparce globalmente de manera inmediata sin ningln tipo

de impedimento ni verificacion de su veracidad o falsedad.

Desde el momento del anuncio, en la red social Twitter, plataforma con mayor peso en su
uso para informarse sobre temas politicos y para seguir el desarrollo de una noticia en
tiempo real, los usuarios comenzaron a publicar contenido diariamente en el cual aportan su
punto de vista ante el conflicto y, de esta manera, establecen un pardmetro de percepcion

colectivo.

Palabras claves: conflicto Rusia-Ucrania - twitter - red social - conflicto bélico — guerra.
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Introducciéon

Este trabajo se propone investigar el tratamiento dado al conflicto Ucrania-Rusia,
contemplando el transito de informacion, en la red social Tivitter. En esta plataforma, los
usuarios consumidores de noticias también son generadores de informacion, puntualmente

de noticias o informacion vinculada a la politica.

Analizar esta red social resulta interesante ya que su principal esencia se basa en la opinion
de los diversos usuarios, haciendo principal hincapié en temas vinculados sobre politica y

asuntos del Estado.

En los medios de comunicacion masiva y en las redes sociales la difusion de informacién
sobre el conflicto bélico generd debate y controversia. La red social Twitter no fue la
excepcion, y alli pudimos encontrar una amplia gama de informacion en forma de texto,

imagenes y/o videos.

Por esta razdn, la investigacion en cuestion busca responder los siguientes interrogantes:
(Como los usuarios de la red social twitter logran construir una narrativa de los hechos que

genera una vision positiva o negativa sobre el accionar de los paises beligerantes?

Asimismo, de dicha pregunta se derivan otros interrogantes tales como: ;Cudles son los
componentes o rasgos distintivos en los mensajes que predominan en la plataforma? ;Qué

caracteristicas ideoldgicas detectamos en el lenguaje de los usuarios?

Al culminar el trabajo, se obtendrda un andlisis exhaustivo acerca de la cobertura desde
febrero a agosto 2022, y el tratamiento de los mensajes de indole social, politica y

econdmica, en Twitter por parte de diversos usuarios.



Objetivos

o Objetivo General

+» Identificar los efectos de sentido construidos en la red social Twitter en el relato del

<,

conflicto de Ucrania-Rusia de febrero a agosto de 2022.

o  Objetivos Especificos

% Establecer cudles son las condiciones de produccion del discurso sobre la guerra en

Ucrania en la red social twitter.

« Identificar cual es el poder ideologico predominante que ejerce la lengua en el

conjunto discursivo.

% Determinar como influyeron las condiciones de reconocimiento del conflicto en la

participacion de nuevos generadores de contenido.

Marco Tedrico

Para llevar a cabo el presente trabajo de investigacion se utilizara la teoria de los discursos
sociales que establece Eliseo Verén en La semiosis social (Verén, 1996), donde elabora un
conjunto de hipotesis que permite analizar los procesos de produccion de sentido por los

cuales la sociedad desarrolla su vida cotidiana.

Veron establece que, como no hay actividad humana que no esté atravesada por la semiosis
social, analizar la semiosis social nos devela como funciona comunicacionalmente la
sociedad, y para analizar esa semiosis social, propone distinguir dos instancias de analisis:

la produccion y el reconocimiento.

Por otro lado, aplicaremos la teoria de Roldand Barthes en El placer del texto (Barthes,
1973), en la cual afirma que la lengua ejerce un poder ideoldgico ya que es aquello que nos

hace ver la realidad de un modo determinado. Por lo cual, lo ideoldgico se encuentra



presente en todo discurso, ya que todo discurso estd hecho en principio por palabras y el

lenguaje esta contaminado por el poder.

Para el primer objetivo especifico, emplearemos la primera instancia de analisis propuesta
por Veron: la produccion de sentido. En este punto, el andlisis se centra en los generadores
del discurso, los cuales en este caso son los propietarios de las cuentas que publican tweets
en la red social Twitter. Ya que toda produccion de sentido es necesariamente social,
evaluaremos los diferentes fendmenos sociales como la politica, la econdmica y la cultura

de los paises con presencia en nuestra muestra probabilistica.

Para el segundo objetivo especifico, haremos uso de la teoria de Barthes sobre el poder de
la lengua que se encuentra presente en todo discurso, y de esta manera determinar cudl es el
poder ideologico predominante que se encuentra en la composicion del texto a través del

andlisis de imagenes y produccion de informacion.

Para el tercer objetivo especifico, aplicaremos la segunda instancia de analisis de la
semiosis social propuesta por Verdn: el reconocimiento de sentido, el cual es el resultado de
un conjunto de efectos posibles, pero no los efectos que efectivamente tuvo el texto. Para
saber efectivamente el efecto de sentido que tuvo el discurso, tomaremos una muestra del
tejido semiodtico y materializaremos el texto a partir de los resultados observados en la

aparicion de nuevos generadores de contenido.

En el estudio de toda la muestra probabilistica tendremos en cuenta la teoria de Charles
Peirce sobre los iconos, indices y simbolos impregnados en el material encontrado para, a
través de ellos, establecer qué mensaje concreto se esta transmitiendo, ya que al decidir
utilizar determinados iconos denotan caracteres propios de un objeto que posee un
significado, exista o no exista tal objeto, los indices nos van a referir a un contexto, y los
simbolos los podremos evaluar en las palabras concretas que se empleen con su significado

impuesto y arbitrario.



Marco Metodolégico

Para la presente investigacion utilizaremos un enfoque positivista de caracter cuantitativo
ya que haremos un andlisis del contenido expuesto en la red social Twitter sobre el
conflicto Ucrania-Rusia, desde febrero a agosto de 2022. Tomaremos una muestra
probabilistica de 350 publicaciones, a razéon de 50 tweets por mes, observaremos sus
estructuras para identificar variables y patrones discursivos, y los vincularemos con

elementos del contexto de produccion y de recepcion del mensaje.

A través del andlisis de contenido podremos establecer reglas claras y uniformes para
estudiar y aplicar al material encontrado, de esta manera obtendremos un resultado objetivo

que podra ser traducido en cifras.

Los tweets seran extraidos del sitio Kaggle, una plataforma web de Google que retne la
comunidad Data Science mas grande del mundo, el cual consta de 52.250.000 de tweets

sobre el tema delimitado para nuestra investigacion.

En una primera etapa haremos un filtro de los tweets mas favoritos y para determinarlos

consideraremos las publicaciones tengan mas de 400 retweets, tweets citados o /ikes.
Con el resultado obtenido, usaremos como métricas:
% Nacionalidad de los usuarios que emiten el contenido.

 Usuario particular/medio de comunicacion/celebridad.

<,

X4

L)

<,

Ideologia predominante de los mensajes.

K

L)

* Género de los usuarios que crean el contenido.

<,

*

L)

<,

» Contenido de las publicaciones.



Analisis

En la etapa de investigacion, comenzaremos haciendo una investigacion especifica de los
tweets con mas /ikes publicados cada uno de los meses para luego poder hacer un andlisis

general de la informacidn obtenida que responda a los objetivos previamente planteados.

En el mes de febrero debemos considerar que solo corresponde examinar 4 dias, ya
que la guerra fue oficialmente declarada el 24 de dicho mes. De los 50 tweets
seleccionados, 40 pertenecen a medios de comunicacion, 6 a funcionarios y/o instituciones

politicas, 3 a una misma celebridad y 1 a un soci6logo.

De los tweets pertenecientes a medios de comunicacion, 27 son del medio bielorruso Nexta,
el cual su contenido es creado casi en su totalidad por los propios lectores que envian
videos e imagenes, 7 del medio francés Mediavenir, el cual difunde informacién politica y

econdmica, 4 de medio de estudiantes franceses Cerfia, y, 2 de un medio andénimo.

En cuanto a los tweets de los funcionarios y/o instituciones politicas, pertenecen 2 a Marco
Rubio, candidato al senado de Estados Unidos, 3 a instituciones politicas ucranianas, y 1 a

una institucion politica alemana.

Por tltimo, la celebridad que tuited 3 veces, fue el musico japonés Yoshiki y el socidlogo es

andénimo.

El tweet con maés likes fue publicado 2 dias después del anuncio de la guerra por el medio
de comunicacion Nexta, donde afirma que Intel y AMD dejan de suministrar microchips a

Rusia.

ﬁ NEXTA &
. @nexta_tv

Intel and AMD stop supplying microchips to

+H =
#Russia

9:38 p. m. - 26 feb. 2022 - Twitter Web App

5.554 Retweets 490 Tweets citados 38 mil M=

5
i1
+
w
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El 68% de los tweets contienen imagenes o videos, mientras que el 32% restante contiene
solo texto. En su mayoria el contenido es en contra de las politicas y acciones efectuadas
por Rusia. Sin embargo, pudimos notar que las dos primeras publicaciones del cantante
japones Yoshiki eran neutros, ya que eran unicamente pedidos de paz, pero en su ultimo
mensaje publico una donaciéon de dinero en apoyo a Ucrania. También observamos
publicaciones donde se manifiesta el apoyo a Ucrania de Estados Unidos, Francia, Italia,
Inglaterra y Noruega, mientras que por otro lado unicamente se difundid el apoyo de
Bielorusia a Rusia. A pesar del apoyo politico manifestado por Bielorusia, el medio de
comunicacion bielorruso Nexta se manifiesta constantemente en contra de las acciones

tomadas por Rusia.

De los tweets analizados los primeros dias del inicio de la guerra, el 82% pertenecen a
medios de comunicacion, el 10% a funcionarios y/o instituciones politicas, el 6% a la
celebridad japonesa y el 2% al socidlogo. En cuanto a género, si bien el 88% lo
consideramos neutro porque corresponden a medios de comunicacion e instituciones

politicas, el 12% restante pertenecen a usuarios masculinos.

En cuanto al pais de origen, el 54% corresponden a Bielorrusia, el 22% a Francia, el 4% a
Estados Unidos, el 2% a Alemania y el 18% restante se divide en partes iguales entre

Japon, Ucrania y de nacionalidad anonima.

En el mes de marzo, de los 50 tweets seleccionados, 35 pertenecen a cuentas
personales de periodistas, 5 a medios de comunicacion, 5 a celebridades y 5 a funcionarios

y/o instituciones politicas.

De los tweets pertenecientes a periodistas, 27 corresponden al informador ucraniano Illia
Ponomarenko, 4 al corresponsal canadisense Neil Hauer, y los 4 restantes corresponden a la
reportera italiana Francesca Mannocchi, a la redactora alemana Katrin Eigendorf, al escritor

frances Anthony Lebbos, y al comentarista espafiol Hibai Arbide Aza.



Por el lado de los tweets de medios de comunicacion, 3 pertenecen al medio Nexta 'y 2 a un

medio andnimo.

En cuanto a las celebridades, pertenecen a la cantante cubana Camila Cabella, al piloto
neerlandés de formula 1 Max Verstappen, al ex boxeador ucraniano Vladimir Klichkd, al

piloto aleman de formula 1 Mick Schumacher, y al actor estadounidense Mark Hamill.

Por ultimo, los tweets de los funcionarios y/o instituciones politicas, 2 pertenecen al
Presidente de Ucrania Volodimir Zelenski, 2 a instituciones politicas de Ucrania y 1 al

estadounidense Jon Cooper.

El tweet con mas likes fue publicado por el Presidente de Ucrania, Volodymyr Zelenski,
donde agradece el apoyo de los actores estadounidenses Ashton Kutcher y Mila Kunis

quienes recaudaron $35 millones de dolares para ayudar a los refugiados ucranianos.

3 Bonocgumnp 3eneHcbrknid &
V @ZelenskyylJa
L
Ukraine government official

.@aplusk & Mila Kunis were among the first to respond
to our grief. They have already raised $35 million & are
sending it to @flexport & @Airbnb to help ™ refugees.
Grateful for their support. Impressed by their
determination. They inspire the world.
#StandWithUkraine

Traduclr Tweet

5:32 p. m. - 20 mar, 2022 - Twitter Web App

16,1 mil Retwests 752 Tweets citados  140,8 mil Me gusta



El 48% de los tweets contienen imagenes o videos, mientras que el 52% restante contiene
solo texto. Este mes comenzamos a ver que la mayoria del contenido publicado refiere a
bombardeos y ataques de Rusia a diferentes ciudades de Ucrania, principalmente a su
capital, Kiev. No detectamos ningun mensaje de ningin usuario que apoye a Rusia ni que
haga referencia a algin pais que lo estd respaldando. Por otro lado, observamos 2
publicaciones que expusieron agresiones a Rusia. Una de ellas menciona un ataque de los
soldados ucranianos a la columna rusa al norte de Kiev, y la otra que un desconocido arrojo

una bomba en el centro de la capital de Rusia, Moscu.

Este mes, el 70% de los tweets pertenecen a cuentas personales de periodistas, y el 30%
restante estd dividido en partes iguales por medios de comunicacion, celebridades y

funcionarios y/o instituciones politicas.

Si bien, cambi6d con respecto al mes pasado el porcentaje de tweets de los medios de
comunicacion, el mes pasado era un 80% y en el corriente mes es un 10%, se sigue

manteniendo un 80% de tweets de informadores publicos.

Otro dato a tener en cuenta es que comienza a verse la presencia femenina en los tweets. Si
bien el 14% lo consideramos neutro al pertenecer a medios de comunicacion o instituciones

politicas, el 78% pertenece a usuarios masculinos y el 8% restante a usuarios femeninos.

En cuanto al pais de origen, el 69% corresponden a Ucrania, el 8% a Canada, el 6% a
Bielorrusia, el 12% se divide en partes iguales entre Estados Unidos, Suiza y de
nacionalidad an6nima, y el 5% restante también se divide en partes iguales entre Alemania,

Cuba, Italia, Francia y Espafa.

En el mes de abril, de los 50 tweets seleccionados, 24 pertenecen a medios de
comunicacion, 16 a funcionarios y/o instituciones politicas, 7 a celebridades y 3 a

periodistas.
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De los tweets pertenecientes a medios de comunicacion, 11 corresponden al medio
ucraniano Ukraine Weapons Tracker, 6 pertenecen a Nexa, 5 al medio francés Mediavenir y

1 a un medio an6nimo.

Por el lado de los funcionarios y/o instituciones politicas, 4 pertenecen a Alejandro
Scherba, Embajador de Ucrania en Austria, 5 a organizaciones politicas ucranianas, 2 a la
diputada ucraniana Lesia Vasylenko, y los 5 restantes corresponden a Michael McFaul, ex
Embajador de Estados Unidos en Rusia, al congresista estadounidense Adam Kinzinger, a
la funcionaria checa Dana Drabova, a la funcionaria alemana Carolina Preisler, y a la

funcionaria maltesa Roberta Metsola, Presidenta del Parlamento Europeo.

En cuanto a las celebridades, 5 pertenecen al ex boxeador ucraniano Vladimir Klichkd, 1 al
chef estadounidense Jos¢é Ramoéon Andrés Puerta y 1 al escritor estadounidense Malcolm
Nance. Y por ultimo, en cuanto a los periodistas, corresponden a la periodista japonesa
Asami Terajima, a la reportera ucraniana Yaroslava Antipina, y al redactor inglés Alex

Kokcharov.

El tweet con mas likes fue publicado por el escritor estadounidense Malcolm Nance. En la
publicacion se lo ve a ¢€l, con uniforme militar y un arma en la mano junto a la frase

“Terminé de hablar” y hashtags que dejan en claro su apoyo a Ucrania.
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@ Malcoim Mance &
Y Entslcoimivancs

I'm DONE talking. #loinThelegion #StopRussia

6:  180,8 mit Ms grata

El 76% de los tweets contienen imagenes o videos, mientras que el 24% restante contiene
solo texto. En el analisis del correspondiente mes, vemos que los temas mas tratados en las
publicaciones son las victorias de Ucrania sobre Rusia, en cuanto a aviones, tanques de
guerra y drones derribados, y el apoyo y aliento a los soldados y a los ciudadanos
ucranianos. En cuanto a lo que sucede en Rusia, se realizaron 2 publicaciones: un video de
autos incendiados en Moscu en protesta contra la guerra, e imagenes de viudas y madres de

soldados rusos fallecidos con una compensacion de $140 rublos rusos en sus manos.

Este mes, el porcentaje de tweets publicados por informadores, incluyendo periodistas
independientes y medios de comunicacion, se redujo al 52%. Mientras que aumento
significativamente la presencia de funcionarios y/o instituciones politicas abarcando el 32%

de las publicaciones. También aument6 la presencia de las celebridades con un 14%.
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En cuanto al pais de origen, el 60% corresponde a Ucrania, 12% a Bielorrusia, el 10% a
Francia, el 8% a Estados Unidos, y el 10% restante se divide en partes iguales entre

Inglaterra, Republica Checa, Alemania, Reptblica de Malta y de nacionalidad anonima.

En cuanto al género, el 58% los consideramos neutros al ser medios de comunicacion o
instituciones politicas pero, del 42% restante, el 26% pertenece a usuarios masculinos y el

16% a usuarios femeninos.

En el mes de mayo, de los 50 tweets seleccionados, 26 pertenecen a medios de

comunicacion y periodistas, 21 a funcionarios y/o instituciones politicas, 3 a celebridades.

De los tweets de medios de comunicacion, 8 corresponden a Mediavenir, 6 a Nexta, 5 a
UAWeapons, 2 a medios andnimos, y los 2 restantes son de BlueSauron y UkraineWorld. En
cuanto a las 3 publicaciones de periodistas, pertenece a Olga Tokariuk, reportera ucraniana;
a Viktor Kovalenko, ex periodista y militar ucraniano; y a Yaroslava Antipina, corresponsal

ucraniana.

Por el lado de los funcionarios y/o instituciones politicas, 7 pertenecen a Alejandro
Scherba, Embajador de Ucrania en Austria; 5 a organizaciones politicas ucranianas, 2 al
estadounidense Jon Cooper; los 7 restantes corresponden a Lesia Vasylenko, diputada
ucraniana; Emmanuel Macron, Presidente de Francia; Annalena Baerbock, Ministra
alemana de Relaciones Exteriores; Yves Pozzo di Borgo, miembro del Consejo de Paris;
Anton Gerashchenko, asesor del Ministro del Interior de Ucrania; Adam Kinzinger,
miembro de la Camara de Representantes de los Estados Unidos; Olena Halushka, miembro

de la junta del Centro de Accion Anticorrupcion con sede en Ucrania.

En cuanto a los 3 tweets de celebridades, corresponden a Igor Sushko, ex piloto de carreras

ucraniano; a la cuenta publica ratemyskyperoom; y a Tom Nichols, escritor estadounidense.

El tweet con mas likes fue publicado por la cuenta oficial del gobierno de Ucrania. En la

publicacion se ve una imagen que hace referencia al Festival de la Cancidon de Eurovision, y
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en el texto, a pesar del momento dificil que esta pasando el pais, se felicita al grupo de rap

ucaniano Kalush por haber ganado.

Ukraine / Yipaina &
@ @Ukraine
P
Ukraire government organization

you have melted our hearts, friends #Eurovision © @

...and it matters the world to us during this time &9

we send all your love and support to our brave freedom
defenders at Azovstal and along the frantline

congrats, KALUSH Orchestra ' /==

H#SaveMariupol #SaveAzovstal

Troducir Tweet

20272

8:02 p. m. - 14 may. 2022 « Twitter for iIPhona

12,1 mil Retweets 860 Twasts citados B3 mil Me gusta

El 60% de los tweets contienen imagenes o videos, mientras que el 40% restante contiene

solo texto. En cuanto al contenido, detectamos dos teméaticas como las predominantes.

En primera instancia, las repercusiones en las relaciones politicas que comienzan haber

entre Rusia y diversos paises a causa del conflicto bélico. Esta situacion genera dificultades

en la economia y el dia a dia de los ciudadanos rusos. Algunos ejemplos son el pedido de la

Presidente de la Union Europea de no comprar petroleo a Rusia, McDonald 's se retira de

Rusia, la produccion de autos sin airbag por falta de suministros, la suspension de entregas

de electricidad a Finlandia, entre otras.
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Y en segunda instancia, el foco se retira de los ataques del ejército ruso sobre Ucrania y se
centra en los ataques, si bien enmarcados en un contexto de defensa, del ejército ucraniano

sobre aviones, tanques, lanchas y militares rusos.

Por otro lado, encontramos que empiezan a aparecer historias de vida dentro del contexto
de guerra, como por ejemplo un joven de 18 afios criando a sus hermanos a causa de la
muerte de su madre por la guerra, una mujer embarazada de 8§ meses que escapa de

Mariupol, una nifa de 15 afios que manera lastimada tras un ataque, entre otras.

Este mes, el porcentaje de tweets publicados por informadores, incluyendo periodistas
independientes y medios de comunicacion, se mantuvo en un 52%, la presencia de
funcionarios y/o instituciones politicas siguid6 aumentando abarcando el 42% de las

publicaciones y el 6% restante corresponde a celebridades.

En cuanto al pais de origen, el 54% corresponde a Ucrania, 10% a Bielorrusia, el 20% a
Francia, el 10% a Estados Unidos, el 4% no detectamos la nacionalidad, y el 2% restante

corresponde a Alemania.

En cuanto al género, el 60% los consideramos neutros al ser medios de comunicacién o
instituciones politicas y, del 40% restante, el 30% pertenece a usuarios masculinos y el 10%

a usuarios femeninos.

En el mes de junio, de los 50 tweets seleccionados, 27 corresponden a funcionarios
y/o instituciones politicas, 19 a medios de comunicacion, 2 a usuarios particulares, 1 a una

figura religiosa y 1 a una celebridad.

Las publicaciones pertenecientes a funcionarios y/o instituciones politicas, 10 corresponden
a Anton Gerashchenko, asesor del Ministro del Interior de Ucrania; 6 a Olexander Scherba,
Embajador de Ucrania en Austria; 2 a Olena Halushka, miembro de la junta del Centro de
Accidon Anticorrupcidn con sede en Ucrania; 2 a Myjailo Podolyak, asesor del Presidente de
Ucrania; y los restantes pertenecen a Adam Kinzinger, miembro de la Cémara de

Representantes de los Estados Unidos; Volodimir Zelenski, Presidente de Ucrania; Michael
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McFaul, ex embajador de Estados Unidos en Rusia; Macky Sall, Presidente de Senegal;
Yves Pozzo di Borgo, miembro del Consejo de Paris; una organizacion politica ucraniana; y

por ultimo, Sahra Wagenknecht, miembro del Bundestag Aleman.

En cuanto a los medios de comunicacion, 10 corresponden a UAWeapons, 5 a Nexta_tv, y

los 4 restantes pertenecen a Ukraine, UkraineWorld, BlueSauron y RipRawlings.

Por ultimo, los usuarios particulares son de Nastya_litepla y Revishvilig, la figura religiosa

es el Papa Francisco, y la celebridad es el ex boxeador ucraniano Vladimir Klichko.

El tweet con mas likes fue publicado por Olena Halushka, cofundadora del partido del
Centro Internacional para la Victoria Ucraniana. En el video se muestran unos cachorros
protegiendo a una gata y sus crias. Junto al video, hay un texto que refiere a “amor puro e

ilimitado en medio del infierno™.

@ Olena Halushka &
@OtensHahishks

Warning: a very cute frontlines content was spotted on
the @UkraineNowhedia. Three puppies shield and
protect a cat with newbaorn kittens. That is pure &
unlimited love amidst the hell #ArmUkraineNow

6.460 Retwests 563 Tweets ciado: 35,4 mil Me gusta

El 86% de los tweets contienen imagenes o videos, mientras que el 14% restante contiene
solo texto. En cuanto al contenido, encontramos cuatro tematicas principales. Las historias
de vida dentro del contexto de guerra, fueron las que se llevaron el primer lugar. Algunos

ejemplos de ellas son: una nifia que perdid un brazo en un ataque ruso, un soldado que
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regresa y se encuentra con su hijo, ucranianos que vuelven a su pais para ir a la guerra,

entre tantas otras.

Otro tema muy mencionado nuevamente, fueron los ataques de Ucrania a Rusia. Se habla
de soldados rusos capturados, un general ruso asesinado, ataques a suministros y a soldados

rusos. Por el contrario, se hace muy poca mencion a los ataques rusos.

El tercer tema predominante en las publicaciones, que se viene manteniendo a lo largo de
los meses, es el apoyo a los soldados y a los ciudadanos ucranianos. Cabe destacar, el
apoyo de una escaladora rusa, que subi6 al monte Everest y se saco una foto con la bandera

de Ucrania.

Por ultimo, en respaldo a Rusia, solo encontramos un tweet del Presidente de Senegal.
Aunque no menciona particularmente la guerra, agradecio a Vladimir Putin por “su amable

bienvenida y por su amistoso encuentro”.

Este mes, el porcentaje de tweets publicados por medios de comunicacioén sigue bajando
llegando a un 38%, y también sigue aumentando la presencia de funcionarios y/o
instituciones politicas abarcando el 54% de las publicaciones. La presencia de las
celebridades bajo a un 2%, y por primera vez aparecen publicaciones de usuarios

particulares, que representan el 4%, y una figura religiosa, que representa el 2%.

En cuanto al pais de origen, el 76% corresponde a Ucrania, 10% a Bielorrusia, el 4% a
Estados Unidos, y el 10% restante se divide en partes iguales entre Francia, Alemania,

Senegal, Italia y de nacionalidad andénima.

Con respecto al género, los porcentajes mas altos estan divididos en 52% a usuarios
masculinos y el 40% neutros al ser medios de comunicacion o instituciones politicas. El 8%

restante, corresponde el 6% a usuarios femeninos y el 2% no pudimos identificar el género.

En el mes de julio, de los 50 tweets seleccionados, 3 pertenecen a cuentas
personales de periodistas, 13 a medios de comunicacion, 27 a  funcionarios y/o

instituciones politicas, 4 a ciudadanos comunes, 3 a celebridades.
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Los tweets pertenecientes a periodistas, corresponden a los periodistas independientes
Michael MacKay, Arshad Sharif y Alex Kokcharov; y los de medios de comunicacion, 10

corresponden a UAWeapons, 2 a BlueSauron y 1 a Mediavenir.

En cuanto a funcionarios y/o instituciones politicas, 9 corresponden al Ministerio de
Defensa Ucraniano, 5 a Anton Gerashchenko, asesor del ministerio del interior de Ucrania;
4 a Serba Alexander Vasiljevic, Embajador de Ucrania en Austria; y 2 Michael McFaul, ex
embajador de EEUU en Rusia. Los 7 restantes pertenecen a: Boris Johnson, Primer
Ministro Britanico; Lesia Vasylenko, diputada ucraniana; Serhiy Hayday, politico
ucraniano; Alice Weidel, lider del partido politico de derecha alternativa alemana;
Oleksandra Matviichuk, abogada de derechos humanos ucraniana; Adam Kinzinger,

politico norteamericacno; y Klitschko, politico ucraniano.

Con respecto a los usuarios particulares, 3 pertenecen a John W. Spencer, presidente de
estudios de guerra urbana en el Modern War Institute; y 1 al usuario llamado Washington
Jones. Por tultimo, los de celebridades corresponden 2 a Igor Lachenkov, influencer

ucraniano, y 1 a Andre Vercoff, escritor francés.

El tweet con mas likes fue publicado por Lesia Vasylenko, diputada ucraniana. En la
publicacion se ve una foto del funeral de una nifia de 4 afios que murid a causa de los
ataques del ejército ruso. En el texto, la funcionaria afirma que para evitar fotos como esas,
envid a sus propios hijos al extranjero y alienta a todos los ciudadanos ucranianos a buscar

seguridad temporalmente en el extranjero.
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“ Lesia Vasylenko 8

i @esiavasylerko

Today was 4 yo Liza's funeral. She was far from the
frontline. Further than #Kyiv. She was killed by
#Russia. It’s to avoid pictures like this that | sent my
own children away. And it’s why | urge ™ mothers with

kids to temporarily seek safety abroad whenever
possible

Traducy Twest

11:49 a_ m. - 7 jul. 2022 - Twitter for iPhone

9,267 Retwasts 926 Tweets ciiades 33,7 mil Me gusts

El 74% de los tweets contienen imagenes o videos, mientras que el 26% restante contiene
solo texto. En cuanto al contenido, encontramos cuatro tematicas principales. La
predominante son los eventos puntuales de la guerra, que dan cuenta de los avances de las
fuerzas ucranianas sobre el ejército ruso. Como ejemplos podemos mencionar un tweet
donde el contenido hace referencia a un tanque ruso destruido por la Brigada Mecanizada
de Ucrania en las cercanias de Izium, o también los depdsitos de municiones rusos ardiendo

por toda Ucrania.

Otros asuntos muy mencionados estan vinculados a la imagen de Rusia, y su accionar en la
guerra, y el apoyo a Ucrania por parte de distintas figuras publicas. Con respecto a la
imagen de Rusia, las publicaciones hacen referencia a Rusia como una entidad terrorista,
comparan a Vladimir con Hitler o con un Gremlin, y sostienen que la Federacion Rusa es
una amenaza a nivel global. Por otra parte, el apoyo a Ucrania lo vemos en ejemplos como
cuando Boris Johnson entregd a Volodimir Zelensky el Premio al Liderazgo Sir Winston

Churchill por coraje, desafio y dignidad ante la guerra.
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Por tultimo, encontramos historias sobre ciudadanos comunes afectados por la guerra.
Algunos ejemplos de ellos son un padre y su hijo victima de un ataque ruso, o una mujer

policia consolando al padre que sostiene la mano de su hijo fallecido.

Este mes, el porcentaje de publicaciones por medios de comunicacidn y periodistas llego a
un 32% vy la presencia de funcionarios y/o instituciones politicas abarco el 54%. Los

usuarios particulares con un 10% de los tweets y el 4% restante corresponde a celebridades.

En cuanto al pais de origen, el 70% corresponde a Ucrania, el 16% a Estados Unidos, 6%

Inglaterra, 4% Francia y el 4% restante se divide entre Pakistan, Alemania y sin determinar.

Con respecto al género, el 42% son neutros al ser medios de comunicacidn o instituciones

politicas, el 52% son usuarios masculinos y solo el 6% restante son usuarios femeninos.

En el mes de agosto, de los 50 tweets seleccionados, 31 pertenecen a cuentas
personales de periodistas, 2 a medios de comunicacion, 10 a funcionarios y/o instituciones

politicas, 6 a ciudadanos comunes, 1 a celebridades.

De los tweets pertenecientes a periodistas, los 31 corresponden a Illia Ponomarenko,
reportero independiente de The Kyiv Independent, y de medios de comunicacion, 1

corresponde a Kyiv Posty 1 a Mediavenir.

En cuanto a funcionarios y/o instituciones politicas, 2 corresponden a Serba Alexander
Vasiljevic, Embajador de Ucrania en Austria; 2 a Oleksii Reznikov, Ministro de Defensa
ucraniano; y los 6 restantes son del Ministerio de Defensa Ucraniano; Sanna Marin, Primer
Ministro de Finlandia; Adam Kinzinger, politico norteamericano; Annalena Baerbock,
Ministra de Relaciones Exteriores alemana; Mel Simmons, Embajadora britanica en

ucrania; y el Ministerio de Defensa eslovaco.

Con respecto a los usuarios particulares 2 pertenecen a la cuenta UAdarmy_animals, y los 4

restantes a 2 soldados, Denintern y Redcoukr 'y dos usuarios comunes, IM Maryna y
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IssandJumal. Por ultimo, el tweet de la celebridad pertenece a José Andres, reconocido

tanto por su trabajo culinario como humanitario.

El tweet con mas likes fue publicado por Sanna Marin, Primer Ministro de Finlandia. En la
imagen vemos a Sanna Marin junto al Presidente de Ucrania, Volodimir Zelenski. En el
texto, la Primer Ministro de Finlandia felicita a Ucrania y a sus héroes en su dia nacional, y
de apoyo y aliento al pais.

I y, Sanna Marin §2
@arinSanna

Our heartfelt congratulations to #Ukraine and heroic
Ukrainians on your national day. You are brave and
unyielding. We stand with you. We won’t look away.
We won’t forget Ukraine and its people. Slava Ukraini!

2:18 a. m. + 24 agp. 2023 - Twitter for iPhona

15,2 mil Retweets  1.013 Tweets citados  163,5 mil Me gusia

El 54% de los tweets contienen imagenes o videos, mientras que el 46% restante contiene
solo texto. En cuanto al contenido, encontramos tres tematicas predominantes, pero el
topico principal sigue siendo el apoyo a Ucrania de distintas naciones que envian
armamento para fortalecer a las fuerzas ucranianas. Algunos ejemplos de ellos son el envio
de 12 aviones de combate Mikoyan MiG-29 desde Eslovaquia, o el envio de 4 camiones

lanzamisiles HIMARS por parte de Estados Unidos

Un topico que se repite nuevamente, son los ataques de Ucrania a Rusia. Se habla sobre el
incendio en un depdsito de municiones en Crimea y sobre la campafia por destruir

instalaciones rusas que estd en pleno apogeo.
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Otro asunto muy mencionado estd vinculado a la imagen de Rusia y su accionar en la
guerra. La imagen de Rusia es negativa casi en su totalidad, ya que los mensajes remarcan
que la guerra desat6 una barbarie y un odio inconcebible. Sin embargo, encontramos un
mensaje de apoyo a este pais, corresponde a la politica francesa, Marine Le Pen, quién
condena la diplomacia de "sanciones, amenazas y chantaje" que la Union Europea utiliza

contra Rusia.

Este mes, el porcentaje de publicaciones por medios de comunicacion y periodistas volvio a
aumentar llegando a un 66% y bajo la presencia de funcionarios y/o instituciones politicas
llegando al 20%. También siguié aumentando la actividad de usuarios particulares con un

12%, y el 2% restante corresponde a celebridades.

En cuanto al pais de origen, el 88% corresponde a Ucrania, el 4% a Estados Unidos y el 8%
restante se divide en partes iguales entre Alemania, Finlandia, Francia, Eslovaquia y

Estonia.

Con respecto al género, el 10% son neutros al ser medios de comunicacién o instituciones

politicas, el 82% son usuarios masculinos y solo el 8% restante son usuarios femeninos.

Condiciones de produccién del discurso

Como afirma Eliseo Veron en La teoria de los discursos sociales, “toda produccion de
sentido es necesariamente social: no se puede describir ni explicar satisfactoriamente un
proceso significante, sin explicar sus condiciones sociales productivas”. Por lo cual, para
determinar las condiciones de produccion sobre el discurso de los generadores de contenido

de los tweets seleccionados, observamos su contexto politico, econémico y cultural.

A partir del analisis realizado sobre los 350 tweets seleccionados, pudimos establecer que el
60.5% son de Ucrania, 13,1% de Bielorrusia, 8,7% de Francia, 7,1% de Estados Unidos,
2,7% de Alemania y el 1% restante corresponde al resto de los paises mencionados a lo
largo del analisis. Para esta etapa de la investigacion, decidimos centrar la observacion del

contexto social de los 4 paises con mayor presencia en la muestra evaluada.
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Desde febrero de 2022, el 4ambito social de Ucrania estd sumido por la invasion de Rusia, la
cual fue iniciada para “proteger a las minorias rusas de Donetsk y Lugansk”. Sin embargo,
ambos paises “tiene un trasfondo geopolitico de larga data, que tiene que ver con la
negativa rusa a aceptar el acercamiento de la OTAN y de la Union Europea (UE) a la ex
republica soviética, a la que Moscu considera parte de su identidad y de su espacio de
influencia”. A partir de la guerra, en la actualidad, Rusia posee el control de al menos 12
billones de dolares de recursos de Ucrania. Entre ellos se encuentran los depdsitos

minerales, energia, metales y tierras agricolas.

La sociedad ucraniana se encuentra dentro de un entorno donde la infraestructura de
muchas de sus ciudades fueron destruidas, se bombardean zonas de civiles y, mas alla de la
ayuda o apoyo de occidente, la resistencia es llevada adelante por las fuerzas militares

nacionales y por la participacion voluntaria de civiles.

Por su parte, Estados Unidos a través del Congreso proporciond ayuda militar por 13.600 y
33.000 millones de dolares, el cual incluye sistemas de artilleria y municiones, y sistemas
aéreos no tripulados y radares, entre otras cosas. También suministré mas de 9.900 millones
de dodlares en asistencia a la seguridad de Ucrania, segin el Departamento de Estado. En
cuanto a la relacion con Rusia, aplicod sanciones a funcionarios y miembros del ejército ruso

empleando restricciones en el visado y penalidades econdémicas.

Por otro lado, Francia brind6é apoyo militar a Ucrania aunque sin llegar a una participacion
directa en el conflicto. Ademas, realiza acciones politicas y diplomadticas en apoyo a la ex
republica soviética, como aplicar sanciones contra Rusia, financiamiento por 100 millones
de euros para equipamiento para victimas y refugiados, ayuda humanitaria para las mujeres
ucranianas y sus hijos, y la puesta en marcha de ayudas para la reconstruccion del pais,

entre otros.

Por tultimo, y por el contrario a Estados Unidos y Francia, Bielorrusia mantiene una
relacion cercana con Rusia. Si bien el presidente Alexander Lukashenko afirma no formar

parte del conflicto, el ejército ruso comenzd la invasion a Ucrania atravesando Bielorrusia.
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Ademas, culpa a los lideres ucranianos de haber comenzado la guerra, apoy6 las acciones

de Vladimir Putin e inst6 a Ucrania a aceptar las condiciones rusas para obtener la paz.

Sin embargo, la sociedad no comparte la postura politica del pais pero tienen prohibido
manifestar sus opiniones. Algunos ejemplos de esta censura son: una estudiante de veinte
afnos, Danuta Perednya, fue condenada a seis afios y medio de prision por compartir en una
conversacion de Telegram un texto que contenia criticas a Putin y Lukashenko por declarar
la guerra a Ucrania; la periodista bielorrusa Tina Polynskaya recibié una multa de 1.500
dolares por llevar unas cintas azules y amarillas (los colores de la bandera ucraniana) en su
bolso; Mark Bernstein, activista bielorruso de Wikipedia, fue arrestado durante quince dias

por “difundir contenidos antirrusos falsos”, entre tantos otros.

En base a la informacion recopilada del contexto social de los paises analizados, en relacion
al vinculo tanto con Ucrania como con Rusia, analizamos las propiedades significantes en
la superficie del texto, las vinculamos con las condiciones productivas de los discursos
sociales de los generadores de contenidos de los tweets seleccionados, y determinamos el
conjunto de huellas que constituye la gramatica. De esta manera, logramos reconstruir la

red de significacion y delimitar el poder ideologico predominante.

El poder ideolégico predominante

Para determinar el poder ideolégico predominante analizamos el contenido de los tweets y

de esta manera establecimos las tematicas principales en la muestra seleccionada.

En primera instancia, observamos que el contenido de los tweets dominantes son en apoyo
a Ucrania, a sus soldados y ciudadanos. Ya sea de instituciones politicas de diferentes
naciones poniendo de manifiesto donaciones para el ejército ucraniano, sanciones a Rusia o
simplemente con una imagen o una frase solidarizdndose, como asi también de
celebridades, medios de comunicacidon y usuarios comunes. En la mayoria de los mensajes
publicados encontramos hashtag como #StandWithUkraine, #SlavaUkraini, #StopRusia,

#depieconUcrania, #salvaraMariupol y/o #rusiaesestadoterrorista.
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La segunda tematica recurrente encontrada, fueron las cronicas de guerra donde se relatan
tanto los ataques de Rusia como los de Ucrania. En principio, el contenido de los tweets se
centra en los ataques del ejército ruso al ucraniano, y a medida que el conflicto avanza el

foco pasa a ser los ataques de los soldados ucranianos en defensa de la ofensiva rusa.

En cuanto a los ataques rusos, observamos muchas imagenes mostrando sus consecuencias.
Por ejemplo, una publicacion donde en el texto solo aparece “Mariupol” y lo acompaiia
una imagen de la ciudad cubierta por el humo de explociones, videos en primera persona
donde se muestra una ciudad bombardeada, y la imagen de un buggy ruso armado con un

misil destruido en las cercanias de Izium, Ucrania.

En cuanto al accionar de las fuerzas armadas ucranianas, encontramos que el contenido
principal de los tweets en la difusion es la captura de soldados rusos y la destruccion de
depositos o almacenes de suministros de Rusia. Luego, los asuntos mas tratados dentro de

esta tematica son sobre las victorias y los avances de Ucrania.
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En tercer lugar, detectamos en la muestra seleccionada como contenido destacado historias
de ciudadanos comunes atravesadas por las circunstancias que conllevan la guerra. Entre
ellas, podemos mencionar la historia de 5 hermanos que vieron morir a su madre frente a
ellos a causa de un proyectil, un joven que se alistd al ejército y muri6é defendiendo a su

pais, y una mujer que perdid su hogar a causa del bombardeo, se quedd sola con su perro y

sus gatos.
Artor, Eerashchenin §
@Osrahchesin en
This is Sofia, a little Ukrainian girl, who lost her mother,
her arm and her cat in #Bucha,
Mors than 216 children were affected by the Russian
armed aggression in Ukraine, 324 children were killed,
and another 582 wers wounded.
slanWarCrimes SUkiaineUndsarack
olexandor scherba™= G
Eglem =cherba

She was #AzovEattalion. He was border guard. Twao
defenders of Mariupol, Last week they decided to get
married. This week he got killed. She is still in
#HAzovsteal,

One of those war stories..

Lesin Vasyl=nbo 8
. AETEEEVIBNKO
During a #russia missile strike of #Mariupol van
covered this cat with his own body. lvan’s father

covered Ivan and the cat. They survived the
#MariupolMassacre and are safe now.

#H5tandWithUkraine #StopPutinbiOW
#ArmLikrainaNow
Trmehae T

3:66 p. m. - 1 may. 2022 - Ts

443 p, m. - 24 abr, 3002 - Twitter for Fhone

fArtwests Tweets citados . = gusta o i :
Fid eyt 10 Teelzdilnicn: 0708 Mo 4t rememets T3 Twsmacncor 43 mil Ve g 3780 Ferwests 200 Twestaoimons 23,0 il Me gus

26



Teniendo en cuenta las principales tematicas que fueron tratadas a lo largo de los meses
analizados, determinamos que la ideologia predominante, entiendo como ideologia un
conjunto normativo de emociones, ideas y creencias colectivas que son compatibles entre si
y estan especialmente referidas a la conducta social humana, esta alineada en apoyo a
Ucrania, en concordancia con los pensamientos pro occidentales, principalmente de las
creencias de la OTAN y la Union Europea, en defensa de los derechos humanos, libre

comercio y libre circulacion.

Basandonos en la teoria del poder de la lengua de Roland Barthes, consideramos que esta
ideologia que predomina a lo largo de todo el anélisis, ingresé a la sociedad a través de los

dos mecanismos de poder que menciona el autor:

En primera instancia por lo que ¢l llama “la autoridad de la asercion”, donde la realidad se
constituye como tal porque los enunciados se afirman de un modo asertivo, por lo cual no
da lugar a dudas. Cuando se habla de Ucrania estos fueron los hashtag #standwithukraine
#slavaukraini, #ukrainewar, y al mencionar al presidente #zelensky la sociedad tiene una
vision de héroe. Por otro lado, cada vez que se menciona al Presidente de Rusia, podemos
encontrar los hashtag #WarCrime, #rusiaesestadoterrorista, #StopRusia, y la comparacion

constante con Hitler y Gremlin.

Y en segundo lugar, por lo que el autor denomina “la gregariedad de la repeticion”, que a lo
que refiere es a que la sociedad repite lo que repite su grupo social, y esto inhibe la
posibilidad de que cada persona se haga otras preguntas que pongan en jaque una
determinada idea. En el andlisis realizado, evidenciamos que mds del 95% de los tweets
hablan a favor de Ucrania, incluso cuando se mencionan ataques y muertes provocadas por
dicho pais. No encontramos ningun tweet de Rusia, ni de ningun pais afin, que plantee otra
version del conflicto y, de esta manera, brinde la oportunidad a los usuarios de la

plataforma de poder replantearse sus creencias.

Influencia de las condiciones de reconocimiento en los nuevos generadores de contenido

En “La semiosis social” (1996), Eliseo Veron, menciona que es la lectura social quien

imprime de sentido los discursos, esto quiere decir que existen “fendmenos sociales”
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entendiéndose esto como todo aquello que toda accidon o reacciones que tiene lugar dentro
de una sociedad establecida, los fendmenos son evidentes ya que genera modificaciones en
la conducta, a su vez el conflicto bélico generd cambios sociales, econdomicos y politicos.
contemplando el contexto social de los paises analizados, en relacion al vinculo tanto con
Ucrania como con Rusia, hallamos que en las “condiciones de produccion” de los

mensajes.

Al tener la posibilidad de averiguar quién estuvo detrds de cada elemento de la produccion,
detectamos que las huellas de los sujetos cuentan con una amplitud abismal, y es en la que

nos introduce la semiosis social.

Elegimos describir casi denotativamente esta primera parte, para que nos ayude a explorar
las condiciones de reconocimiento. Podemos decir que las huellas, determinan la
produccion, pero también juegan un importante rol en la recepciéon. Si nosotros no
tuviésemos los conocimientos de los fendmenos sociales, politicos, econémicos y de la

cultura de los paises, jamas podriamos haber hablado de cuestiones de conflicto bélico.

Esto fue un factor necesario para que los creadores de contenido, hicieran una lectura mas
cercana de los hechos en la guerra, hacen una lectura de la situacion y la expresan en un
tono y lenguaje mucho maés cercano, a través de nuestro analisis el hallazgo se dio en la
aparicion de estos nuevos creadores quienes contaron la guerra en primera persona. Esto se
cumple cuando el mensaje impacta en la sociedad y son los creadores de contenido, los que

generan nuevos mensajes.

El avance y la evolucion de las diferentes figuras como periodistas, medios de
comunicacion, funcionarios y/o instituciones politicas, proporcionaban informacion de lo
ocurrido a lo largo de los meses destacamos que al inicio del conflicto la figura con mas
participacion corresponde a medios de comunicacion, en los siguientes meses la
participacion activa fue de los funcionarios y/o instituciones politicas, pronto los periodistas
independientes fueron avanzando sobre el tema, aparecen las celebridades como figuras
activas para luego incrementar su participacion, también se involucran en el tema los

usuarios particulares y por Unica vez se pronuncia una figura religiosa.
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En los meses subsiguientes, los funcionarios interpelados por las historias de ciudadanos
comunes toman la escena y aumentan su participacion con respecto a los medios de
comunicacion y periodistas. Notamos una participacion cada vez mas activa de los usuarios

particulares.
Conclusion

Al analizar el contenido y a sus generadores en las publicaciones realizadas en la red social
Twitter logramos responder los interrogantes planteados en los objetivos de esta

investigacion.

Primero identificamos los efectos de sentido construidos en el relato del conflicto
Ucrania-Rusia, de febrero a agosto de 2022, a partir de la observacion del conjunto de las

connotaciones de los mensajes, lo que significan en si mismo y respecto a otras realidades.

Para establecer las condiciones de produccion del discurso, observamos las condiciones
sociales de produccion teniendo en cuenta la realidad social, politica, econdmica y cultural

de los paises con mayor presencia en la muestra evaluada.

Determinamos que las principales naciones que participan en la generacion de contenido
son Ucrania, Estados Unidos, Francia y Bielorrusia. Ucrania, al ser uno de los protagonistas
del conflicto, tiene una obvia posicion en contra de Rusia. En cuanto al resto de los paises,
observamos que tanto Estados Unidos como Francia, se manifestaron politicamente y
socialmente en apoyo a Ucrania. Con esto nos referimos a que tanto sus instituciones y
funcionarios publicos como sus medios de comunicaciéon muestran su respaldo a Ucrania.
En Bielorrusia se da una situacion particular, donde politicamente se manifiesta en apoyo a
Rusia, pero socialmente en apoyo a Ucrania. Es decir que el presidente de Bielorrusia
respalda a Vladimir Putin, pero los medios de comunicacion defienden a Volodimir

Zelenski.

A través de las condiciones de produccion de los generadores de contenidos, y el analisis

del conjunto de huellas que constituye la gramatica, puntualmente de las imagenes, los
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videos y la produccion de informacion, logramos delimitar la ideologia predominante que

ejerce la lengua en el conjunto discursivo.

La ideologia predominante hallada en la muestra de la investigacion es en apoyo a Ucrania,
en concordancia con los pensamientos pro occidentales, principalmente de las creencias de
la OTAN y la Unién Europea, en defensa de los derechos humanos, libre comercio y libre

circulacion.

Consideramos que esta implantada en los usuarios de Twitter por medio de lo que Roland
Barthes denomina “la gregariedad de la repeticion”, ya que casi la totalidad de los tweets
observados hablan a favor de Ucrania, y no hay ningin tweet de Rusia, ni de ningun pais
afin, que plantee otra version del conflicto para que dé lugar al replanteamiento de ideas y

creencias sobre la guerra.

Por ultimo, determinamos coémo influyeron las condiciones de reconocimiento del conflicto
en la participacion de nuevos generadores de contenido. Observamos que en primera
instancia, los generadores de contenido eran medios de comunicaciéon y/o periodistas,
quienes son los principales actores que difunden informacidn segin sus propias ideologias

o las del medio.

Como consecuencia de dichos relatos, con el transcurso de los meses hallamos un aumento
de la participacion activa de celebridades y usuarios particulares. Aunque el porcentaje de
los informadores publicos siempre fue significativamente mayor, desde el comienzo hasta

el final del andlisis, la participacion de nuevos generadores de contenidos aumentd un 20%.
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Anexos

Accediendo a este QR podran ingresar a los elementos utilizados para el andlisis del trabajo
de investigacion, estos elementos son material primordial y relevantes para la comprension
del mismo.
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