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Resumen

La presente investigacion refiere al andlisis del partido de Punta Indio, mas
especificamente a su plan de comunicacion municipal. A partir de una observacion
exhaustiva, se pudo ver que, dicho plan, no estaria siendo suficientemente funcional para los
miembros del municipio. Por ello, este trabajo tiene como objetivo general determinar si el
funcionamiento del proceso de comunicacion municipal de Punta Indio es coherente con los
propdsitos establecidos por la gestion estatal. A su vez, y en consonancia con lo mencionado
anteriormente, se realizaran diferentes recomendaciones para mejorar la aplicacion de la

estrategia comunicacional.

Palabras claves: Comunicacion interna — Plan municipal — Punta Indio — Comunidad

local — Estrategia comunicacional.

Introduccion

El partido de Punta Indio, junto con 136 municipios mé&s, conforman la totalidad de
distritos pertenecientes a la provincia de Buenos Aires. EI mismo pertenece a la Region 1 en
conjunto con Berisso, Ensenada, Coronel Brandsen, Magdalena y La Plata (cabecera de la
region). Su creacion tuvo lugar el 6 de diciembre de 1994, una vez que la Legislatura de la
Provincia de Buenos Aires dictamin6 la Ley 11584. De esta forma, el distrito logré su
independencia con respecto al partido de Magdalena, del cual formaba parte hasta ese

momento.

La ciudad cabecera es Veronica, que junto a Pipinas, Punta del Indio, Alvarez Jonte,
Las Tahonas, Lujan del Rio, La Viruta, Monte Veloz y Punta Piedras conforman el
municipio. Se encuentra a 90 km de la ciudad de La Plata (capital provincial) y a 130 km de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA). Segun el Censo Nacional de Poblacion,
Hogares y Viviendas 2010, la poblacion esta compuesta por 9.888 habitantes (INDEC, 2010),
equivalente al 0,06% de la cantidad de ciudadanos de la provincia de Buenos Aires. De ese
total, el 66.2% corresponde a Verdnica, con 6.546 habitantes; seguido por Pipinas con 954;
Punta del Indio con 569 y Alvarez Jonte con 38; mientras que, el resto esta repartido como

poblacién rural dispersa entre la localidad de Las Tahonas, como también entre los parajes



de Lujan del Rio, La Viruta, Monte Veloz y Punta Piedras. A su vez, posee entidades
educativas en los niveles pre-escolares, primarios, secundarios, terciarios, como también, una

escuela de educacion especial.

Asimismo, el municipio cuenta, entre otras cuestiones, con un plan de comunicacion
interna constituido de tres formas de comunicar distintas. La primera: ascendente, donde los
miembros transmiten la informacion a sus jefes. La segunda, descendente, donde las personas
que ocupan altos niveles jerarquicos transfieren informacion hacia los miembros de los
niveles bajos. Por ultimo, la comunicacion de forma horizontal, la cual se da entre miembros
de la misma jerarquia. Dichas maneras, se dan a través del uso de diferentes canales como:
boletin interno, cartelera en las tres sedes, mails, comunicados internos, reuniones periodicas,
intranet, chat y campafias internas segun las necesidades de la entidad. No obstante, la falta
de conocimiento acerca del funcionamiento de un correcto plan de comunicacién interna por
parte de la comunidad local, principalmente de los miembros de la Municipalidad, hace que
dichos actores desaprovechen oportunidades de desarrollo y beneficios que se pueden

obtener a partir de la utilizacion de recursos que ya poseen.

En consonancia con lo expuesto anteriormente, a traves de una observacién acerca de
los canales de comunicacion internay de los efectos que éstos conllevan, se pudo ver que no
se estarian contemplando todas las caracteristicas propias de la comunicacion interna y, por
tanto, se estarian desaprovechando distintos beneficios que ésta genera para la entidad. En
relacion a esto ultimo, Morales Vallejo sostiene: “La comunicacién organizacional es
entonces una estrategia clave, para cuidar del cliente interno y asi tener respuestas
satisfactorias, para generar apropiacion, fidelidad y sentido de pertenencia. Esta es una de las
conclusiones que se puede sacar de lo que es la comunicacion interna” (Morales Vallejo,
2016: 5). Por ello, se cree que la informacion producida a partir de la realizacion de la
presente investigacion servira como aporte para los diferentes actores mencionados

anteriormente, especificamente: los miembros de la Municipalidad de Punta Indio.



Objetivos

Objetivo general
Determinar si el funcionamiento del proceso de comunicacion interna de la
Municipalidad de Punta Indio es coherente con los propésitos establecidos por la gestion

estatal.

Obijetivos especificos

e Indagar sobre el nivel de penetracion que tienen los medios de comunicacion internos
en los miembros de la Municipalidad de Punta Indio.

e Conocer la posibilidad de participacién en cuanto a reclamos y/o aportes por parte de
los miembros dentro del Municipio.

e Medir la opinion de los miembros de la Municipalidad en cuanto al contenido que
comunica la gestion estatal.

e Formular recomendaciones para mejorar la aplicacion de la estrategia de

comunicacion interna.

Marco tedrico

En esta seccion seran desarrollados y analizados distintos conceptos. Primeramente,
se abordara la tematica de la comunicacion interna, resaltando los rasgos principales en
cuanto a su funcionamiento y los beneficios que genera su correcta implementacion. En
consonancia con esto, se describiran los distintos tipos de comunicacién interna que existen:
ascendente, descendente y horizontal. Posteriormente, se tendran en cuenta diversos trabajos
de investigacion ligados a las relaciones dentro de las organizaciones, con el fin de explicar
coémo éstas inciden en la integracion y productividad de los empleados. Finalmente, se
determinara el armado de un plan de comunicacion interna. Para ello se consultaran distintas
propuestas de planes de comunicacién interna ya confeccionados que sirvan de aporte para
formular recomendaciones de mejora en la aplicacidn de la estrategia comunicacional de la

Municipalidad de Punta Indio.



Seglin Martin, la comunicacion interna es el “conjunto de actividades efectuadas por
cualquier organizacion, para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre
sus miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacién que los mantengan
informados, integrados y motivados, para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos
organizacionales” (Martin, 1995: 23). Teniendo en cuenta esto, se debe priorizar la
observacién de su funcionamiento y la puesta en practica de diversas soluciones en caso de
existir dificultades en la comunicacion, en el clima laboral o en integracién y productividad
por parte de sus miembros. Asimismo, Brandolini, Gonzéalez Frigoli y Hopkins (2009)
exponen que el desarrollo de la comunicacion interna favorece a la unificacion de objetivos,
otorga mayor claridad y sentido al trabajo, genera sentido de pertenencia y ensefia a cada

empleado para convertirse en vocero de la entidad organizacional a la cual pertenece.

A su vez, en una organizacion existen tres tipos de comunicaciones internas que
conviven entre si: comunicacién ascendente, descendente y horizontal. Uno un autor que se
tomara para definir la primera de ellas es Paz, quien expone que este tipo comunicacion se
define como “los mensajes que fluyen de los empleados hacia los superiores, generalmente
con la intencion de formular preguntas, proporcionar feedback y hacer sugerencias” y cuyo
resultado se basa en “mejorar la moral y las actitudes de los empleados” (Paz, 2012: 75).
Ademas, se encuentra la comunicacion descendente. En este caso, se tomaré la definicion de
Robbins (citado en Sanchis y Bonavia), quien sostiene que la comunicacion descendente “se
define como aquella que directivos y mandos utilizan para dirigir o influir en sus
subordinados, es decir, trata de la transmisién de informacion dirigida desde una posicion
jerarquica superior a una inferior” y es la encargada de comunicar: metas, estrategias y
objetivos comunes a la organizacién, como también, politicas y valores que determinan la
cultura organizacional (Sanchis y Bonavia, 2017: 10). Por altimo, otro tipo de comunicacion
que prevalece en las organizaciones es la horizontal, con respecto a este punto, Paz la define
como “el intercambio lateral de mensajes entre individuos que se encuentran en el mismo

nivel de autoridad dentro de la organizacion.” (Paz, 2012: 79).

Otro asunto que se tuvo en cuenta para configurar la base tedrica de esta investigacion
tiene que ver con la incidencia que tienen las buenas o malas relaciones entre jefes y

subordinados en la integracién y productividad de estos ultimos. En ese sentido, los lideres



dentro de las organizaciones tienen la responsabilidad de ofrecer apoyo emocional, como
también, de contribuir al buen clima laboral, brindar consejos y mantener a los empleados
informados de todas aquellas situaciones que los compete (Wayne et al., 1997). Esto dltimo
se vincula con los objetivos propuestos anteriormente, los cuales se enmarcan en conocer el
funcionamiento del proceso de comunicacion interna de la Municipalidad de Punta Indio,
debido a que el hecho de mantener informados a los empleados implica un correcto
funcionamiento del plan de comunicacion interna de la entidad. En consonancia con esto, De
la Rosa Navarro y Carmona Lavado sostienen que una buena relacién entre jefes y empleados
“mejora la percepcion del empleado del clima de comunicacion y el bienestar existentes en

la organizacion, y esto redunda en su mayor compromiso con la misma” (De la Rosa Navarro

y Carmona Lavado, 2010: 115).

Finalmente, se cree importante incluir en el marco tedrico de la presente investigacion
distintos aspectos que contribuyan a la formulacion de recomendaciones para mejorar la
aplicacion de la estrategia comunicacional de la Municipalidad de Punta Indio. Sin embargo,
previo a la manifestacidn de dichos aspectos, cabe decir que un plan de comunicacion interna,
en primer lugar, instala la funcién de comunicar dentro de la estrategia de la empresa y la
sitla a la misma altura que las demas funciones. Ademas, se articula estrechamente con la
organizacion y la estrategia de la empresa. Por Gltimo, como principal caracteristica, se

destaca su adaptacion a las necesidades y a los objetivos del momento (Marin Pérez, 2019).

En ese sentido, se tomara la opinion de Thierry Libaert (2005), quien dice que “el
plan de comunicacion debe ser conciso, estratégico y pragmatico. Esta destinado basicamente
a orientar la accién de generar mensajes, a esclarecer los objetivos, a distinguir los
destinatarios y a desglosar los medios”™. Por otra parte, el autor divide al plan de comunicacion
en dos fases: implementacion de objetivos y gestion del plan. En cuanto a la primera de éstas,
el autor expone cinco objetivos que un plan de comunicacion interna se propone. En primera
instancia, el de sumarse al proyecto de la entidad al presentar objetivos y modalidades.
Luego, el de facilitar un clima de didlogo y de disposicion a escuchar, y proponer
herramientas a los ejecutivos que les permitan hacer que se comprendan mejor los mensajes
de la entidad. Posteriormente, el objetivo de poner en contacto un grupo social cada vez mas

fragmentado en el tiempo en el espacio. Por ltimo, el de intervenir en el momento oportuno



en las politicas especificas que deben ser objeto de una amplia difusién, como puede ser un

acontecimiento importante, un logro particular o el lanzamiento de un producto.

Luego, dentro de la etapa de gestion del plan, Thierry Libaert (2005) expone tres
fases. En primer lugar, la determinacion de los destinatarios. Esta se relaciona directamente
con los objetivos propuestos. En este caso, Libaert afirma: “comunicar no es abrumar sino
distribuir, o sea, escoger el trinomio objetivo/destinatario/medios correctos” (Libaert, 2005:
222), y dice que la eleccion de los destinatarios se puede llevar a cabo tomando de criterio a
cuestiones geograficas, de profesionalismo, de jerarquia y de forma transversal. En segundo
lugar, la implementacion del plan, donde dice que éste debe estar aprobado por la direccién
general y que la presentacion del mismo en el grupo de los directivos y su aceptacion
garantizan su implementacion. Finalmente, se encuentra la etapa de seguimiento y
evaluacion, la cual tiene como fin medir con periodicidad la eficacia y el impacto de las
acciones a medida que pasa el tiempo. A su vez, esta evaluacion se lleva a cabo en un corto

y mediano plazo, dependiendo de los objeticos planteados (Libaert, 2005).

Metodologia

La metodologia que se propone para la siguiente investigacion es de tipo cuantitativo.
Segun Pita Fernandez y Pértegas Diaz: “La investigacion cuantitativa trata de determinar la
fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los
resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda

muestra procede” (Pita Fernandez y Pértegas Diaz, 2002: 1).

En el presente trabajo se realizara una encuesta a integrantes de la Municipalidad de
Punta Indio, compuesta de interrogantes enfocados a la efectividad de la comunicacion
interna del municipio. Asimismo, para recabar informacion acerca de las distintas areas, la
cantidad de trabajadores y los canales de comunicacion interno que posee la entidad, se llevo
a cabo una entrevista semiestructurada al Secretario de Desarrollo Humano de la
Municipalidad de Punta Indio, Emiliano Perlini, para indagar sobre dichas cuestiones. En
consonancia con esto, y vinculado a la encuesta a los miembros, Emiliano Perlini informa

que el ente municipal cuenta con un total de cuatrocientos setenta empleados y veintiocho



contratos de personal de salud que asisten al distrito para realizar practicas en los distintos
hospitales (Entrevista a Emiliano Perlini, ver anexo documental 1). Por estas razones, se
encuestd al 10% del total, equivalente a 50 encuestas efectuadas a los miembros de la

Municipalidad.

Finalmente, se considera importante aclarar que el instrumento de investigacion,
utilizado para recabar datos, fue obtenido del trabajo de investigacion llevado a cabo por
Morales Vallejo (2016), titulado “La efectividad de la comunicacion interna en la Direccion
Territorial de Salud de Caldas”, ¢l cual tuvo como objetivo general determinar la efectividad
del proceso de comunicacion de la Direccion Territorial de Salud de Caldas. Como se trata
de una técnica ya utilizada por otro investigador y aprobada por una entidad académica, se

cree conveniente implementarla en este caso.

INSTRUMENTO

\{" T EGEG G I Encuesta: Percepcion frente a los canales de comunicacion
el "1 3 =W [ e [t internos de la Municipalidad de Punta Indio

Datos generales:

Género:

Masculino Femenino

Edad:

18>24 | 25>34 | 35>44 | 45>54 | 55> mas

Segun su percepcion personal, por favor responda con una calificacion de 1 a 5 las
siguientes preguntas, siendo 1 ‘ABSOLUTAMENTE NADA', 2 “MUY POCQO”, 3 “ALGUNAS
VECES”, 4 “CASI SIEMPRE” y 5 “TOTALMENTE". Seleccione con una X solo una casilla.

1. ¢Conoce usted los medios de comunicacion internos de la Municipalidad de Punta

Indio?




2. ¢Se entera continuamente de las actividades que realiza la Municipalidad de Punta

Indio?

3. ¢Cuenta con espacios o medios de comunicacion internos adecuados para ofrecer su
punto de vista sobre los procesos, campafias y actividades que lleva a cabo la

Municipalidad de Punta Indio?

4. ¢Usted puede comunicarse facilmente con sus superiores para realizar preguntas,

inquietudes o sugerencias sobre los procesos en los que interviene su area?

5. ¢Para usted, la informacion que se difunde al interior de la Municipalidad de Punta

Indio le ayuda a realizar més adecuadamente sus funciones?

Para cada una de las preguntas que se le presentan a continuacion, por favor seleccione
con una X las respuestas que bajo su percepcion considere adecuadas. Elija solo una
opcion.

6. ¢Cual es el canal de comunicacion interno de su preferencia para informarse sobre

los procesos, campafas y actividades de la Municipalidad de Punta Indio?

Circulares Correo electrénico Carteleras Intranet

Boletines internos WhatsApp




7.

10.

11.

¢Qué tipo de informacion emitida al interior de la Municipalidad de Punta Indio

prefiere consultar?

Informacion sobre decisiones de la gerencia.

Informacidn sobre actividades al interior de la entidad.

Informacion de campafias dirigidas a los ciudadanos.

Informacidn educativa sobre las funciones a realizar.

¢Como calificaria la informacion que le llega desde la gestion estatal?

Excelente Buena Regular Mala

¢Presta atencion a la informacion que le llega desde la gestidn estatal?

) o Solo algunas
Siempre Casi siempre Nunca
veces

¢Cuando la gerencia toma una decision importante sobre la Municipalidad de Punta
Indio o sucede algin hecho que involucre a la entidad, usted se entera primero por un

medio de comunicacion interno?

) o Solo algunas
Siempre Casi siempre Nunca
veces

¢ Cudl cree usted que es la mejor manera de dar a conocer la informacion proveniente

desde la gerencia al interior de la Municipalidad de Punta Indio?

) Correo )
Reuniones o WhatsApp En circulares
Electronico
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Analisis

En cuanto al desarrollo de la presente investigacion, se tomara como foco de analisis
a la caracterizacion de la Municipalidad de Punta Indio, en relacion a las personas encargadas
de su gestion, la cantidad de miembros que la conforman y la divisidn de sus areas, y, luego,
al andlisis de los resultados obtenidos a partir de la implementacion de la encuesta a los
miembros del Municipio. Esto ultimo se vincula al nivel de penetracién que tienen los medios
de comunicacion internos en ellos, a la posibilidad de participacién que poseen en cuanto a
reclamos y/o aportes y a su opinién sobre el contenido que comunica la gestién estatal.
Finalmente, una vez puestos en manifiesto los resultados obtenidos y su andlisis, se llevaran
a cabo distintas recomendaciones para mejorar la aplicacion de la estrategia de comunicacion
interna. Cabe la aclaracion de que dichas recomendaciones no refieren a la conclusion de la

investigacion, la cual se llevaré a cabo en otra seccion independiente.

Estructura de la Municipalidad de Punta Indio

En la presente seccion se llevara a cabo una descripcion de la Municipalidad de Punta
Indio. En una primera parte se contara cuando fue su surgimiento. Luego, se mostrara en qué
areas se divide y quiénes son las personas que ocupan cada cargo. Acto seguido, se revelaran
cuales son los medios de comunicacion interna mas utilizados en el ente municipal. Por

altimo, se informara qué cantidad de personas trabajan actualmente en el municipio.

La creacion del partido de Punta Indio, como se expuso anteriormente, tuvo lugar el
6 de diciembre de 1994, una vez que la Legislatura de la Provincia de Buenos Aires dictaminé
la Ley 11584. De esta forma, el distrito logré su independencia con respecto al partido de
Magdalena, del cual formaba parte hasta ese momento. Desde ese entonces, se crea el
organigrama que divide a las distintas areas de la Municipalidad, cada una de ellas ocupada
por la autoridad que corresponde: en primer lugar, se encuentra el Intendente, Hernan
Yzurieta; luego los delegados municipales de Punta Del Indio y de Pipinas, Gustavo Barbé y
Miguel Pietrantuono; los Secretarios de Gobierno y de Desarrollo Humano, Gabriel
D’Aluisio y Emiliano Perlini; los Sub Secretarios de Salud y de Infraestructura, Guillermo

Suarez y Pamela Cdéccaro; los Directores de Cultura, Deportes y Juventud y de la Direccion

11



de Turismo, Martin Arteche y Daniel Giacobbe; los Sub Directores de Seguridad e
Inspeccion, Daniel Bissio y Guillermo Concha; la Jueza de Faltas, Fernanda Loillet; el Asesor
Legal, José Faggiani; la Contadora Municipal, Alejandra Bordenave; y el Tesorero, Damian

Quetglas (Informacion obtenida del sitio web: Municipalidad de Punta Indio, 2015).

Asimismo, cabe destacar la existencia del 6rgano legislativo municipal: el Honorable
Concejo Deliberante. Este esta compuesto por los diferentes concejales cuya funcion es la
elaboracidn de las ordenanzas que rigen las actividades que se realizan en el municipio y que

no son alcanzadas por la legislacion provincial o nacional.

A su vez, con respecto a los canales de comunicacion internos que se utilizan en el
ente municipal, el Secretario de Desarrollo Humano, Emiliano Perlini informé que la
aplicacion WhatsApp, tanto grupos como chats individuales, y las llamadas internas son los
canales mas usados. Ademas, agrego que la oficina personal y el envio de mails oficiales a
cada referente o jefe de area también son canales que consideran Gtiles para la comunicacion

interna (Entrevista a Emiliano Perlini, ver anexo documental 1).

Por ultimo, se cree importante contar cuantas personas conforman, actualmente, la
Municipalidad de Punta Indio. Segun el Secretario de Desarrollo Humano, Emiliano Perlini,
el municipio cuenta con un total de cuatrocientos setenta empleados. A su vez, el Secretario
remarc que, a dicha cantidad, deben sumarse veintiocho contratos de personal de salud que
asisten al distrito para realizar practicas en los distintos hospitales (Entrevista a Emiliano

Perlini, ver anexo documental 1).

Encuestas: la palabra de los actores

En esta parte de la investigacion se pondrda en manifiesto los resultados de las
encuestas que responden a los objetivos planteados anteriormente. Entre ellos se encuentran,
en primer lugar, el nivel de penetracion que tienen los medios de comunicacién internos en
los empleados, luego, la posibilidad de participacion en cuanto a reclamos y/o aportes que
ellos poseen dentro de la entidad y, por Gltimo, su opinién en cuanto al contenido que

comunica la gestion estatal.
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En relacién a las opciones de respuesta de las encuestas en la mayoria de las preguntas
cuentan con cinco valores distintos: 1, 2, 3, 4 y 5, siendo 1 lo mas negativo y 5 lo méas
afirmativo posible. El resto de las preguntas que no son de este tipo cuentan con una respuesta

en palabra que no requiere explicacién previa.

Nivel de penetracién que tienen los medios de comunicacién internos en los miembros de la

Municipalidad de Punta Indio

Las primeras dos preguntas del cuestionario indagan sobre el nivel de penetracion
que poseen los medios de comunicacion internos en los empleados del municipio. Por una
parte, la primera de ellas interroga sobre el conocimiento por parte de los trabajadores de la
Municipalidad acerca de los medios de comunicacion internos que posee la entidad. Como
se puede ver en la Figura 1, los resultados de las encuestas indican que los miembros, en

lineas generales, estan al tanto de la existencia de los distintos medios de comunicacion que

existen alli.
Figura 1: pregunta n.°1 del cuestionario.
¢Conoce usted los medios de comunicacion
internos de la Municipalidad de Punta Indio?
45 a1
40
35
30
25
20
15
10 iy
5 2
0 0 g (e -

1 2 3 4 5

m Total encuestados: 50

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas a miembros de la Municipalidad de Punta Indio

Por otra parte, la segunda pregunta del instrumento de investigacion utilizado en el

presente trabajo interroga a los encuestados acerca de si son notificados periédicamente de
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las actividades que realiza el municipio. En contraposicién con los resultados de la primera
pregunta, en este caso, los mismos, muestran que los empleados de la entidad no suelen

enterarse de las acciones que lleva a cabo el organismo (ver Figura 2).

Figura 2: pregunta n.°2 del cuestionario.

¢Se entera continuamente de las actividades que
realiza la Municipalidad de Punta Indio?

40
35
30
25
20

35

15 11

10

15 . - .

0 i e —
1 2 3 4 5
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas a miembros de la Municipalidad de Punta Indio

Teniendo en cuenta los resultados de ambos interrogatorios, se puede concluir en que
el nivel de penetracion que tienen los medios de comunicacion internos en los miembros de
la Municipalidad de Punta Indio es escaso. Esto se debe, principalmente, a los resultados
exhibidos anteriormente, los cuales muestran que los trabajadores conocen de la existencia
de dichos canales de comunicacion interna, sin embargo, no son utilizados para comunicar
las distintas actividades, acciones sociales, procesos y/o campafas que lleva adelante la
entidad.

Posibilidad de participacién en cuanto a reclamos y/o aportes por parte de los miembros

dentro del Municipio.

En este caso, para conocer la posibilidad de participacion que cuentan los trabajadores

de la Municipalidad para llevar a cabo distintos reclamos y/o aportes, se decidié tomar como
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referencia a los resultados de las preguntas n.°3 y n.°4 de la encuesta. Por un lado, la primera
de ellas busca saber si los miembros del municipio cuentan con espacios 0 medios de
comunicacion internos para que ellos puedan dar su punto de vista sobre los diferentes
procesos, campafias y/o actividades que lleva a cabo la entidad. Como se puede ver en la
Figura 3 a continuacién, los resultados del interrogante revelan notoriamente que no se cuenta
con dichos espacios ni medios para que los trabajadores puedan mostrar su postura frente a

distintas acciones que realiza el municipio.

Figura 3: pregunta n.°3 del cuestionario.

¢Cuenta con espacios 0 medios de comunicacion
internos adecuados para ofrecer su punto de

vista sobre los procesos, campanas y actividades

que lleva a cabo la Municipalidad de Punta Indio?
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas a miembros de la Municipalidad de Punta Indio

Por otro lado, la segunda de ellas, es decir, la cuarta pregunta del instrumento de
investigacion, interroga a los encuestados acerca de la facilidad que poseen para comunicarse
con sus superiores para manifestar inquietudes, consultas y/o sugerencias sobre los procesos
en los que interviene su area. En ese sentido, los miembros de la Municipalidad contestaron
de forma positiva, es decir, que si pueden comunicarse facilmente con sus superiores (ver

Figura 4).
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Figura 4: pregunta n.°4 del cuestionario.

¢ Usted puede comunicarse facilmente con sus
superiores para realizar preguntas, inquietudes o
sugerencias sobre los procesos en los que
interviene su area?
40 37
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas a miembros de la Municipalidad de Punta Indio

Por lo tanto, a partir de los resultados de estas dos ultimas preguntas, se puede decir
que los canales de comunicacion interna estan siendo utilizados de forma eficiente para
intercambiar dialogos acerca de cuestiones que tengan que ver con las tareas operativas. Sin
embargo, no estarian siendo utilizados para ofrecer a los miembros de la Municipalidad un
espacio para que puedan dar su punto de vista sobre los procesos, campafas y actividades
que lleva a cabo el ente municipal. En otras palabras, el uso que se le esta dando a los canales

se vincula méas a un prop6sito mas operativo que a un fin cooperativo.

Opinidn de los miembros de la Municipalidad en cuanto al contenido que comunica la gestién

estatal

Con respecto a la opinién de los trabajadores del municipio sobre el contenido que
comunica la gestion estatal, se decidié tomar como prueba a las respuestas halladas en la
pregunta n.°8 de la encuesta, la cual interroga directamente a los individuos sobre como
calificarian a la informacion que les llega de sus superiores. Como puede verse en la Figura
5, los resultados de las encuestas indican que, en lineas generales, la informacion es calificada

como regular y/o mala.
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Figura 5: pregunta n.°8 del cuestionario.

¢Como calificaria la informacion que le llega
desde la gestion estatal?
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas a miembros de la Municipalidad de Punta Indio

En este caso, se puede decir que los resultados obtenidos en esta parte del
interrogatorio coinciden con los anteriores, los cuales muestran la falta de conocimiento por
parte de los empleados de la Municipalidad de Punta Indio en cuanto a procesos, campafias,
acciones sociales y actividades que lleva a cabo la entidad. Esto se vincula a un ineficiente
manejo de los canales de comunicacion internos con los que cuenta el organismo por parte

de la gestion estatal.

Recomendaciones sobre una estrategia de comunicacion para la Municipalidad
de Punta Indio

En esta parte del trabajo se pondran en manifiesto aquellos datos, recabados a partir
de la implementacion del instrumento de investigacion, que revelan un escaso desarrollo de
la comunicacion interna municipal, para asi exponer distintas recomendaciones y contribuir
a mejorar su funcionamiento. En conjunto con esto, se exhibiran resultados de otros
interrogantes de la encuesta que no fueron expuestos en los parrafos anteriores, con el fin de
contar con mas informacion al momento de recomendar distintas acciones. Finalmente, se

retomaran algunas definiciones expuestas en el marco tedrico acerca de los beneficios y
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mecanismos de la comunicacion interna, para darle un marco conceptual a las sugerencias

efectuadas.

En relacion al nivel de penetracion que tienen los medios de comunicacion internos
en los miembros de la Municipalidad de Punta Indio, a partir de los resultados obtenidos en
la pregunta n.°2 del cuestionario, se pudo ver que los empleados no se enteran continuamente
de las actividades que realiza la Municipalidad. Asimismo, cabe agregar en este caso la
informacién obtenida en el interrogante n.°6, la cual revela que el canal elegido por los
miembros de la Municipalidad es la aplicacion WhatsApp, seguido por la carteleria (ver
anexo documental 2.6). Teniendo en cuenta todos estos datos, se cree importante decir, a
modo de sugerencia, que seria fructifera la posibilidad de informar a los empleados del
municipio todas aquellas actividades, campafias, procesos y acciones sociales a través de uno
de los canales de comunicacion interna que ya se utiliza: WhatsApp. Asimismo, se debe
considerar la carteleria como otra alternativa para trasmitir estas cuestiones ya que fue el
segundo medio elegido por los trabajadores y, ademas, se trata de un método que no solo
notificaria a los miembros, sino también al resto de las personas que ingresan al municipio y
se encuentran con los carteles anunciando una accién determinada. En otras palabras, se trata
de un canal de comunicacion que puede informar tanto para adentro de la entidad, como para

afuera: a la comunidad de Punta Indio.

En consonancia con lo expuesto en el parrafo anterior, otra de las cuestiones que se
encontraron en relacion a la posibilidad de participacion que poseen los integrantes del
municipio para hacer reclamos y/o aportes, es que no cuentan con espacios 0 medios de
comunicacion internos adecuados para ello (ver anexo documental 2.3). A partir de esto, se
deduce que la gestién estatal no solo deberia informar a los empleados sobre las acciones que
lleva a cabo la entidad, sino también brindar un espacio para que ellos puedan manifestar su
postura frente a las mismas, a través de aportes, sugerencias y/o reclamos. Teniendo en cuenta
que el canal elegido por los trabajadores es la aplicacion WhatsApp, visto en el parrafo
anterior, podria ser una opcién efectiva como oportunidad para que la gestion estatal consulte
y abra un espacio para recibir sugerencias y observaciones a través de dicho medio. De todas
formas, para sumar otra recomendacion, se cree conveniente la idea de hacer reuniones

periddicas con el fin de que los empleados tengan un espacio para dar su punto de vista y que
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puedan ser escuchados por el resto de sus comparfieros. En este caso, se recomienda no solo
un intercambio virtual (WhatsApp), sino también un encuentro presencial entre superiores y
empleados, donde se den dialogos directos sobre distintos asuntos. Esto Gltimo se vincula a
la idea de que dichas reuniones contribuirian a un encuentro entre los actores de distintas
areas, mejorando y aportando a un buen clima laboral dentro del ente municipal. A su vez,
tiene una relacion directa con los resultados del interrogante n.°11, donde los miembros de la
Municipalidad eligieron como mejor manera de dar a conocer la informacion proveniente
desde la gerencia al interior del municipio a WhatsApp, seguido por las reuniones (ver anexo

documental 2.11).

Asimismo, con respecto a la opinion de los miembros de la Municipalidad en cuanto
al contenido que comunica la gestion estatal, se pudo ver que los empleados calificaron como
regular a la informacién que les llega de sus superiores. Esto tiene relacion a lo que se viene
mostrando en el desarrollo del trabajo, vinculado a la falta de informacion que reciben los
trabajadores en cuanto a actividades, campafas y acciones sociales que lleva a cabo el
municipio, como también, la escasa oportunidad de participacion que se les da para poder
realizar aportes, observaciones y/o reclamos sobre dichas cuestiones. Si se observa los
resultados de la pregunta n.°7 de la encuesta, la cual consulta sobre qué tipo de informacion
emitida al interior de la Municipalidad prefieren consultar los empleados, estos ultimos
respondieron en similar porcentaje que les interesaria enterarse sobre: actividades al interior
de la entidad, decisiones de la gerencia y campafas dirigidas a los ciudadanos (ver anexo
documental 2.7). En ese sentido, ademéas de utilizar los actuales medios internos para
notificar sobre las actividades de la empresa, de sumar a la carteleria como otro medio, de
generar reuniones periodicas y espacios de didlogo tantos virtuales como presenciales para
sugerencias y/o reclamos, se puede agregar el hecho de planificar diferentes actividades que
no tengan que ver con el trabajo, como pueden ser eventos, sorteos, festejos, regalos, entre
otras. Esto Gltimo Ilevara no solo a mejorar la comunicacion interna dentro del municipio,
sino también a fortalecer y mejorar los vinculos entre compafieros de trabajo y a mantener

un clima laboral favorable para el logro de los objetivos de cada trabajador.

A su vez, se cree importante retomar la definicion de Martin sobre la comunicacion

interna, expuesta en el marco tedrico de este trabajo, la cual expone que se trata del “conjunto
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de actividades efectuadas por cualquier organizacion, para la creacion y mantenimiento de
buenas relaciones con y entre sus miembros, a traves del uso de diferentes medios de
comunicacion gque los mantengan informados, integrados y motivados, para contribuir con
su trabajo al logro de los objetivos organizacionales” (Martin, 1995: 23). Esto se vincula a
las recomendaciones expuestas anteriormente, las cuales se desprenden de una correcta
implementacion de una estrategia de comunicacion interna. Por ultimo, De la Rosa Navarro
y Carmona Lavado, en relacion a lo expuesto, sostienen que una buena relacion entre jefes y
empleados “mejora la percepcion del empleado del clima de comunicacion y el bienestar
existentes en la organizacion, y esto redunda en su mayor compromiso con la misma” (De la

Rosa Navarro y Carmona Lavado, 2010: 115).

Para finalizar, en el desarrollo del presente trabajo se expuso la necesidad por parte
de los miembros de la Municipalidad de Punta Indio de enterarse de todas las actividades,
campafias y acciones sociales que lleva a cabo la entidad, asi como también la de contar con
un espacio para realizar aportes, observaciones, sugerencias y/o reclamos. En consonancia
con esto, resulta necesario considerar las palabras de Martin Pérez (2019), quien dice que un
plan de comunicacion interna, por un lado, instala la funcion de comunicar dentro de la
estrategia de la empresa y la sitda a la misma altura que las demas funciones y, por otro, que
tiene como principal caracteristica la adaptacion a las necesidades y a los objetivos del
momento. Por lo tanto, a modo de cierre, se puede decir que la gestion estatal debe atender a
las necesidades de los miembros de la Municipalidad con el fin de contribuir a un bien coman,

en el que todos los actores de la organizacion se vean beneficiados.
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Conclusiones

En este apartado, luego de haber transitado el anélisis de la presente investigacion, se
formularan diferentes conclusiones que tendran vinculacion con cada objetivo propuesto en

el comienzo de este trabajo.

En una primera instancia, luego de haber descripto la estructura de la Municipalidad
de Punta Indio, se indagd sobre el nivel de penetracion que tienen los medios de
comunicacion internos en los trabajadores, y se percibié que estos Gltimos no se enteran
continuamente de las actividades, campafias, procesos y acciones sociales que lleva a cabo
el ente municipal. Frente a esto, se recomendo utilizar la aplicacion WhatsApp y la carteleria
como medios para comunicar esas actividades, teniendo en cuenta el hecho de que fueron
elegidos por los trabajadores para enterarse de dichas cuestiones. Por lo tanto, se puede
concluir en que, si bien refiere a una disconformidad por parte de los miembros del
municipio, la solucién no implicaria grandes costos ni una gran cantidad de acciones a llevar

a cabo.

Posteriormente, se conocié la posibilidad de participacion en cuanto a reclamos y/o
aportes por parte de los miembros dentro del Municipio, y se pudo ver que no cuentan con
espacios o medios de comunicacion internos adecuados para ello. Luego, en relacién a esto
altimo, se recomendo que la gestion estatal no solo informara a los empleados sobre las
acciones que lleva a cabo la entidad, sino también que brindara, a traves de WhatsApp y de
reuniones presenciales y periodicas, distintos espacios para que ellos puedan emitir aportes,
sugerencias y/u observaciones frente a las mismas. En ese sentido, se puede decir que la
recomendacion ofrecida no solo solucionaria la problematica existente, sino también
mejoraria las relaciones dentro del trabajo, principalmente por la organizacion de reuniones

presenciales con una periodicidad determinada.

Acto seguido, se midio la opinién de los miembros de la Municipalidad en cuanto al
contenido que comunica la gestion estatal, y se observé que los empleados calificaron como
regular a la informacion que les llega de sus superiores. Asimismo, se coment6 que dichas
calificaciones tenian una vinculacion con el desarrollo de la investigacion, en relacion a la
falta de informacidn que reciben los trabajadores en cuanto a las acciones que lleva a cabo el

municipio, como también, a la escasa oportunidad de participacién que se les da para poder
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realizar aportes y/u observaciones sobre dichas cuestiones. Por estas razones, para dicha
problematica no solo se tuvieron en cuenta las recomendaciones anteriores, sino que se sumo
otra sugerencia que referia al hecho de planificar diferentes actividades que no tuvieran que
ver con el trabajo, como pueden ser eventos, sorteos, festejos, regalos, entre otras. En este
caso, a modo de conclusion, se cree importante resaltar la recomendacion efectuada ya que
no solo atiende a un descontento por parte de los miembros del municipio, sino también
contribuye a crear un ambiente de trabajo que achique las distancias entre superiores y
subordinados, y que permita a todos los integrantes de la Municipalidad trabajar en

conformidad con sus actividades.

Por ultimo, una vez analizadas todas las cuestiones mencionadas anteriormente, se
llevaron a cabo distintas recomendaciones para mejorar la comunicacién interna de la
Municipalidad de Punta Indio. Para ello, se tuvo en cuenta a dos asuntos, por un lado, a los
resultados obtenidos a partir de la realizacion de las encuestas a los empleados de la entidad,
y, por otro, a las definiciones incluidas en el marco teérico de este trabajo, con el objetivo de

otorgarle un marco conceptual a las sugerencias efectuadas.

Por estas cuestiones, el presente estudio tuvo como fin determinar si el
funcionamiento del proceso de comunicacion interna de la Municipalidad de Punta Indio es
coherente con los propositos establecidos por la gestion estatal, contribuyendo a mejorar la
utilizacion de canales de comunicacion internos que ya poseen, y buscando la integracion y

la complementariedad entre todas las personas que integran la entidad.
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Anexos

Anexo 1: Entrevista a Emiliano Perlini, Secretario de Desarrollo Humano

UADE (&),
Analisis de la comunicacion interna municipal en el Partido de
Punta Indio

Entrevista al Secretario de Desarrollo Humano

Prof. Emiliano Perlini
1. éComo esta conformada la Municipalidad de Punta Indio?

En el municipio contamos con un area de deportes, seguridad e inspeccion,
administracion financiera, salud, infraestructura, cultura y educacion,
desarrollo social y turismo.

2. ¢Cuantas personas trabajan en la Municipalidad de Punta Indio?

Hoy en dia contamos con una cantidad de cuatrocientos setenta empleados
dentro de la Municipalidad. A eso hay que sumarle veintiocho contratos de
médicos que vienen a hacer las practicas en hospitales. Es decir, ellos
conformarian toda la planta politica, el sistema de salud, incluyéndose aqui las
siete unidades sanitarias.

3. éCudles son los canales de comunicacién internos que poseen?

Solemos usar WhatsApp, tanto grupos como chats individuales, y llamadas
internas. También usamos la oficina personal para notificar a empleados, y
enviamos mails oficiales a cada referente o jefe de cada una de las dreas.

Autor: Ignacio Lunaschi

Tutor: Lic. Natalio Stecconi
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Anexo 2: Resultados de las encuestas a miembros de la Municipalidad de Punta

Indio

2.1: Pregunta n.°1 del cuestionario.
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¢ Conoce usted los medios de comunicacion
internos de la Municipalidad de Punta Indio?
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m Total encuestados: 50

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas a miembros de la Municipalidad de Punta Indio

2.2: Pregunta n.°2 del cuestionario.
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éSe entera continuamente de las actividades que
realiza la Municipalidad de Punta Indio?
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m Total entrevistados: 50

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas a miembros de la Municipalidad de Punta Indio
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2.3: Pregunta n.°3 del cuestionario.

¢ Cuenta con espacios o medios de comunicacion
internos adecuados para ofrecer su punto de

vista sobre los procesos, campafas y actividades

que lleva a cabo la Municipalidad de Punta Indio?
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas a miembros de la Municipalidad de Punta Indio

2.4: Pregunta n.°4 del cuestionario.

¢Usted puede comunicarse facilmente con sus
superiores para realizar preguntas, inquietudes o
sugerencias sobre los procesos en los que
interviene su area?
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas a miembros de la Municipalidad de Punta Indio
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2.5: Pregunta n.°5 del cuestionario.

¢Para usted, la informacién que se difunde al interior de
la Municipalidad de Punta Indio le ayuda a realizar mas

adecuadamente sus funciones?
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas a miembros de la Municipalidad de Punta Indio

2.6: Pregunta n.°6 del cuestionario.

¢Cuadl es el canal de comunicacion interno de su
preferencia para informarse sobre |los procesos,
campanas y actividades de la Municipalidad de

Punta Indio?
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m Total entrevistados: 50

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas a miembros de la Municipalidad de Punta Indio
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2.7: Pregunta n.°7 del cuestionario.

¢Qué tipo de informacion emitida al interior de la
Municipalidad de Punta Indio prefiere consultar?
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m Total entrevistados: 50

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas a miembros de la Municipalidad de Punta Indio

2.8: Pregunta n.°8 del cuestionario.

¢Como calificaria la informacion que le llega
desde la gestion estatal?
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas a miembros de la Municipalidad de Punta Indio
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2.9: Pregunta n.°9 del cuestionario.

¢Presta atencion a la informacion que le llega
desde la gestion estatal?

30 27

25
20 19
15
10

3

0 = —

Siempre Casi siempre Solo algunas veces Nunca

w

m Total entrevistados: 50

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas a miembros de la Municipalidad de Punta Indio

2.10: Pregunta n.°10 del cuestionario.

¢Cuando la gerencia toma una decision
importante sobre la Municipalidad de Punta Indio
o sucede algin hecho que involucre a la entidad,
usted se entera primero por un medio de
comunicacion interno?
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m Total entrevistados: 50

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas a miembros de la Municipalidad de Punta Indio
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2.11: Pregunta n.°11 del cuestionario.
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¢Cual cree usted que es la mejor manera de dar a
conocer la informacion proveniente desde la
gerencia al interior de la Municipalidad de Punta

Indio?
16
3
. 0
[EE—
Reiniones Correo electrénico WhatsApp En circulares
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas a miembros de la Municipalidad de Punta Indio
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Anexo 3: Encuestas a miembros de la Municipalidad de Punta Indio

La totalidad de las encuestas efectuadas a los miembros de la Municipalidad de Punta Indio
se pueden visualizar de dos maneras distintas.

1) Ingresar al enlace de Google Drive:

https://drive.google.com/drive/folders/1BzEdggiOnw3xa8Td8 Kz95¢c58GFnxOoi?usp=sharing

2) Escanear el c4digo QR:
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