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Idea de negocio

1.1 Analisis de las oportunidades de negocio
1.1.1 Andlisis del escenario.

Covid 19 v su impacto en el turismo

Desde el afio 2020 hasta lo que llevamos del afio 2021, a nivel mundial se esta viviendo una
gran crisis sanitaria a causa del virus COVID-19. Debido a la pandemia, los gobiernos de los
diferentes paises se vieron obligados a tomar diversas medidas con el objetivo de proteger la
salud publica y poder controlar al virus. Sin embargo, y como consecuencia de estas
diferentes medidas, la economia se vio fuertemente afectada, haciendo que muchas pequefias
y medianas empresas tuvieran que cerrar sus puertas, dejando a millones de personas sin
empleo. Es esta misma inestabilidad econdmica la que provoca muchas dudas a la hora de

plantearse la idea de generar un nuevo negocio.

En Argentina algunos de los sectores mas afectados a causa del COVID-19 fueron los
turisticos y gastrondmicos. Como establece el INDEC (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos), en su analisis sobre el turismo internacional en relacion con el mes de junio y el
segundo trimestre del 2021, “El turismo es una de las actividades econémicas que mas
sufrieron el impacto de la crisis, como lo reflejan los indicadores asociados a la ETl y a la
Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH)” (2021, p.7). En el siguiente cuadro, correspondiente
a las Estadisticas del INDEC sobre Turismo Internacional se puede ver las variaciones que

sufrio el turismo tanto emisivo como receptivo desde enero-2020 hasta junio-2021.
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Turistas no Variacion Turistas Wariacion

Pesiodo residentes interanual residentes interanual Salda
Miles % Miles % Miles de turistas
Adio 2020* (') (%) 625,5 -77.0 T50,3 -76,8 -124.8
Total primer semestre* 504,5 -56,3 638,9 -62,9 -44.5
Enero 283.8 -6.3 2423 -16,2 41.5
Febrero 213.3 4.9 286.0 -121 -F2.7
Marzo (%) a9r.3 -59.0 110,6 -64.2 -13,3
Akwril () 0.0 -10:0,0 0.0 -10:0,0 0.0
Maya () 0.0 -100,0 0,0 -100,0 0,0
Jdunio (%) 0.0 -10:0,0 0.0 -10:0,0 0.0
Jdulio &) 1.0 -099.6 3.5 -08.6 -2.6
Agosto (') ©) 1.6 -g9,2 3.5 -08.8 -1.8
Septiembre (') (3) 2.6 -98,7 8.8 -O6,8 -6.2
Octubre (") (%) 3.5 -98.3 14,8 -04.5 -11.4
Moviembre (') %) 7.3 -0, 28.3 -87.,2 -20.9
Diciembre (%) () 15.1 -04.5 52,5 -73.,2 -37.4
Ao 2021+ (') ) SIS rrr £ rrr £irf

Total primer semestre* 67.1 -88,7 262,9 -58,8 -195.8
Enero (") %) 21.1 -92,6 59.0 -f5,6 -38.0
Febrera (") @) 11,1 -94.8 57.4 -79.9 -46.3
Marzo (') () 13,1 -86.5 52,5 -52.5 -30.4
Abril (%) 9.9 e 27.9 Ly -18.0
Maya () 6.7 e 29,5 e -2 8
Junio (%) 5.3 S 36,5 S -31.3

("} Wer nota al pie da la pagina 5.

#) Ver “MNota aclaratoria sobre la metodologia. Marzo 2020-junio 20217 an la pagina 15.
Nota: los totalas por suma puadan No coincidir por redondao en las cifras parciales.
Fuemnta: INDEC, Direccikdn de Estadisticas Basicas de la Balanza de Pagos.

Lo que podemos observar en el cuadro, con respecto a los turistas no residentes o denominado
“turismo receptivo”, podemos ver como durante el primer trimestre del afio 2020 en
Argentina, hubo un total de 594,5 miles de turistas que ingresaron al pais. Sin embargo, hay
que tener en cuenta que durante los meses de abril a junio el nimero de turistas ingresantes
fue cero. Para el segundo semestre del afio 2020 vemos un total de 31,1 miles de turistas que
ingresaron al pais. En comparacién al primer semestre, podemos ver entonces, que hay un
saldo negativo de 563,4 miles de turistas ingresantes. Por otro lado, durante el primer
semestre del 2021, se vio un total de 67,1 miles de turistas que ingresaron al pais. Podemos

ver entonces como el nimero respecto al segundo semestre fue més del doble.

En cuanto lo referente al turismo emisivo, expresado en el cuadro como turistas residentes,
podemos ver como durante el primer semestre del afio 2020 el total de argentinos que salieron
del pais fue de 638,9. En relacion con este nimero, hay que tener en cuenta que al igual que
en el turismo receptivo tampoco hubo salidas del pais entre los meses de abril y junio. En lo
que respecta al segundo semestre, podemos ver un total de 111,4 turistas que viajaron al
exterior. Con estos numeros, se puede observar un saldo negativo de 527,5 miles de turistas
en relacién con la primera mitad del afio 2020. Por otro lado, en cuanto al primer semestre

del afio 2021 observamos que hubo un total de 262,9 miles de argentinos que viajaron al
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exterior. Podemos ver entonces como al igual que con el turismo receptivo, en el emisivo

también se dio un aumento de més de la mitad de los argentinos que salieron del pais.

A la hora de analizar este cuadro hay que tener en cuenta dos factores importantes.
Primeramente, que estas estadisticas realizadas por el INDEC s6lo abarcan el flujo de turistas
emisivos y receptivos que ingresaron y salieron del pais por el Aeropuerto Internacional Jorge
Newberry y el Aeropuerto Internacional de Ezeiza. Por otro lado, no hay que olvidar que
estas estadisticas se realizaron entre los afios 2020 y 2021, siendo estos muy particulares, ya
que se esta atravesando una pandemia mundial a causa del COVID-19. Es por esta razon, que
vemos como se dio un fendmeno muy particular y jamas antes visto en el que durante los
meses de abril y junio del afio 2020 el turismo se vio completamente detenido, siendo esto

reflejado en el cuadro por el no registro de entradas o salidas del pais.

Decretos vy leyes con impacto en el turismo

Esta prohibicion, en la entrada y salida de turistas, comenzé en el mes de marzo del 2020 con
algunos de los primeros decretos como el Decreto 260/2020* y del Decreto 297/2020?

dictados por el Gobierno de la Nacion Argentina.

Con estos decretos lo que se buscaba, era la disminucion en la circulacion con el objetivo de
frenar el avance del coronavirus. También estas medidas se pueden ver en la Resolucion
131/2020 lanzada el 17 de marzo del 2020:

“[...JEn el marco de la Emergencia Publica en materia sanitaria declarada por la Ley N°
27.541 y el Decreto de Necesidad y Urgencia N° 260/20 en virtud de la pandemia
declarada por la ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS) en relacion con
el coronavirus COVID-19, se entiende imperioso adoptar medidas tendientes a
desalentar el movimiento de la ciudadania con fines turisticos en el territorio de la

Nacion.”®

LVer: https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/dnu
2Ver: https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/227042/20200320
3 Ver: https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/226943/20200318
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A causa de esta situacion pandémica, tras las diferentes medidas y decretos que fueron
sancionados en el pais, el turismo se vio afectado ya que no estaba permitida la circulacion
masiva con fines recreativos. Esta situacién comenzé a revertirse a partir de junio de 2020,
como se establece en la EOH (Encuesta de Ocupacion Hotelera) realizado por el INDEC en
conjunto del Ministerio de Turismo y Deporte, y el Ministerio de Economia en mayo del
2021, “mediante el decreto de necesidad y urgencia n°® 520/203 y sus sucesivas prorrogas, el
Estado nacional dispuso un nuevo marco normativo para las zonas en donde no exista
circulacion comunitaria de SARS-CoV-2 [...]” (2021, p.4). Ademas, agrega que “[...] algunas
provincias autorizaron la apertura de establecimientos para el turismo interno con fines
recreativos, sujeta a las condiciones y limitaciones que se establecen en los protocolos

sanitarios de los rubros vinculados al sector turistico” (2021, p.4).

Hacia septiembre del 2020, a través de la Ley N° 27.563 de Sostenimiento y Reactivacion
Productiva de la Actividad Turistica Nacional lo que se busco fue “paliar el impacto
economico, social y productivo en el turismo, en todas sus modalidades, en virtud de la
pandemia por coronavirus COVID-19 y brindar las herramientas para su reactivacion
productiva™*. Mediante esta medida, es que se fue dando una reactivacion paulatina en el

turismo nacional.

Una nueva forma de hacer turismo

Si bien esta ley fue de gran ayuda, el sector tuvo que reinventarse para poder, de alguna
manera, recuperar aquello que perdieron durante el tiempo que no podian ejercer la actividad.
Ademas de esto, los propios turistas empezaron a viajar de maneras distintas a las que solian
hacer antes de la pandemia. En un informe realizado por la Usina Turistica sobre el Turismo

Rural en la Provincia de Buenos Aires en abril del 2021 se resalta que:

“Resulta destacable sefialar que el sector turistico ha sido uno de los principales
afectados a nivel mundial por la crisis generada por el COVID-19, cuyos efectos ain son
devastadores para gran parte del sector turistico. A su vez, producto de esta pandemia,

ha habido una revalorizacidn del turismo en espacios naturales, producto del encierro

4 Ver: https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/235135/20200921
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generado por las politicas restrictivas a la circulacion para morigerar los efectos del virus

en la poblacion (2021, p. 2).”

Sumado a esto destacan que:
“En los ultimos tiempos, debido a maltiples factores como un proceso cada vez mayor
de urbanizacion a escala global y en nuestro pais en particular, se ha evidenciado una
tendencia creciente por el interés del turismo rural, en particular desde los grandes

centros emisores de turismo en Argentina (2021, p. 1).”

Con esto, podemos ver como tanto los habitos de consumo de turismo, como la oferta turistica

se fueron modificando principalmente como consecuencia de la situacion sanitaria.

Una oportunidad de negocio

En la siguiente infografia realizada por la Usina Turistica, se puede observar a modo de
resumen, las estadisticas de su investigacion sobre el Turismo en la Provincia de Buenos
Aires realizada en abril del 2021. De esta, hay varios aspectos que nos gustaria destacar, ya
gue creemaos Nos van a servir, en parte, para determinar la oportunidad de realizar un negocio

en Uribelarrea, Cafiuelas.

Esta es una localidad que se encuentra a 88,1 km de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y
a 20 km al sur de Cafiuelas. Esté ubicado sobre la ruta Nacional 205, a la altura del Km. 81,8.
Fue fundado en 1889 como una Colonia Agricola por Miguel Nemesio de Uribelarrea y se

mantuvo casi intacto desde su fundacion.
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Lo que primero nos interesa destacar de este trabajo es como al momento de preguntar a los
encuestados con qué conceptos relacionan a la Provincia de Buenos Aires, un 79% la
relacionan con el tema “playa y mar”. Sin embargo, como segunda opcidn, se relaciona a la
provincia de Buenos Aires con pueblos rurales con el 37%. Esto mismo es lo que nos hace
pensar, que Uribelarrea tiene un gran potencial para atraer una importante cantidad de
demanda. Esto ya que como se menciond anteriormente, las formas de hacer turismo estan
cambiando. Ademas, se puede observar que, en tercer lugar, con el 30%, una de las
actividades que mas eligen las personas encuestadas es “pasar un dia de campo”. Esto nos
hace pensar que, nuestro proyecto en Uribelarrea seria de gran atraccion para las personas

que deseen combinar la experiencia de un dia de campo con una escapada de fin de semana.
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Grafico 12: Para escapadas de fin de semana, prefiere:

@ Destinos hasta 50 km de su hogar

@ Destinos entre 51 hasta 100 km de su
hogar

Destinos entre 101 hasta 200 km de su
hogar

@ Destinos entre 201 hasta 300 km de su
hogar

@ Destinos a mas de 300 km de su hogar

(Extraido de: https://usinaturistica.com/2021/04/21/turismo-rural-en-la-provincia-de-buenos-aires/ )

Nos interesa resaltar también como un 26,8% de los encuestados prefieren viajar a destinos
que se encuentren entre los 51 y 100 km de distancia de su hogar. Uribelarrea, en este sentido,
se encuentra a unos 88 km aproximadamente de la Ciudad de Buenos Aires. Esto hace que
este destino pueda ser uno de los elegidos por los residentes de esta urbe, por los turistas
provenientes del interior del pais o del extranjero. Relacionado a esto, observamos que mas
de la mitad de las personas encuestadas prefieren elegir un lugar en donde se puedan quedar
y disfrutar sin tener que realizar grandes desplazamientos. Esto nos hace pensar, que la
realizacion del negocio en esta localidad le va a permitir a los turistas no solo disfrutar de los
atractivos que el destino tiene para ofrecer, sino también de los que brindaremos nosotros

como parte del proyecto.

Por ultimo, destacamos también que, al momento de visitar destinos de la Provincia de
Buenos Aires, un 52% decide realizar estos viajes como “escapadas de fin de semana”. De
forma complementaria, un 47% decide viajar como “escapadas de fin de semana largo”. En
cuanto a las razones de eleccidn de estos viajes, un 53% establece que “no se requiere mucha
planificacion”. El 50% que “me permite descansar durante el afio, sin necesidad de tomarme
vacaciones” y el 46% que “aprovechan para conocer lugares que no hubieran elegido para

vacacionar’.
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Grafico 1. Turistas internos. Distribucién segun region de origen y destino.
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(Extraido de: https://www.yvera.tur.ar/estadistica/documentos/descarga/6112d965522e0999086774.pdf )

En cuanto a este grafico de Yvera sobre el “Turismo Interno (EVYTH)” durante el primer
trimestre del 2021 podemos observar como fue el interior de la provincia de Buenos Aires
donde se percibi6 la mayor cantidad de turistas con un 45,4%. Estos, provenientes de los
grandes aglomerados urbanos del pais.

Grafico 4. Viajeros hospedados y estadia promedio por region de destino, segiin condicion de residencia.
Total del pais. Mayo de 2021

70.000 - r 3,0
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Region de destino

WResidentes BNo residentes  # Estadia promedio

Fuente: INDEC, Direccion de Estadisticas Basicas de |a Balanza de Pagos.

Segun la Encuesta de Ocupacion Hotelera del INDEC en mayo de 2021, vemos que en cuanto

a la estadia promedio (en noches) de los viajeros hospedados, Buenos Aires obtuvo la mayor
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con un 2,4. Este nimero nos permite determinar que esa cantidad de noches podria

corresponder a un fin de semana o fin de semana largo.

Todos estos datos estadisticos nos llevan a pensar que la realizacion de nuestro proyecto en
la localidad de Uribelarrea es factible y viable. Primeramente, porque las estadisticas nos
dejan ver la oportunidad de que destinos no tan renombrados, como lo pueden ser muchos
pueblos rurales de la Provincia de Buenos Aires, se unan a la modalidad de Turismo Rural.
Las personas se sienten cada vez mas atraidas a estos destinos para poder escapar, aunque
sea por un fin de semana, de las grandes urbes como lo puede ser la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. Buscan nuevos destinos y actividades que les permitan relajarse, estar en
contacto con la naturaleza, alejarse de los grandes edificios y del bullicio de la ciudad. Esto,
mas teniendo en cuenta que durante esta pandemia tuvieron que estar encerradas en sus
hogares y con casi nulas posibilidades de realizar actividades que les permitieran despejarse,

dando asi, la preferencia por escoger lugares en las cercanias.

1.1.2 Proyeccion del escenario en el corto y mediano plazo.

En cuanto a la proyeccion de nuestro proyecto en la localidad de Uribelarrea, en un corto
plazo, consideramos que es una oportunidad debido a como se estan modificando los habitos
de consumo postpandemia. Como pudimos observar anteriormente en las diferentes
estadisticas, se vio un aumento en los viajes de corta duracion. Con esto, podemos ver como
los turistas muchas veces prefieren realizar varios viajes cortos al afio, que un viaje largo
anual. Esto nos lleva a pensar que este fendmeno de preferencia por los viajes de fin de
semana va a seguir aumentando. A su vez podemos tomar esta informacion como beneficio
para el proyecto, ya que menciona la creciente tendencia a realizar turismo rural, el cual es

caracteristica del destino en el cual se va a llevar a cabo el presente trabajo.
Por otro lado, en el mediano plazo, pensando en que la situacion con el COVID-19 se

regularice un poco, creemos que los turistas van a volver a realizar sus viajes largos tipicos

de las vacaciones. Sin embargo, consideramos que esta costumbre que vemos hoy en dia con
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los viajes cortos va a seguir, pero ya no en forma de vacaciones, sino como un complemento
a estas, y considerandolas como “escapadas relampago” o de fin de semana.

Para concluir con este punto, debemos indicar que estas “escapadas relampago” son algo
positivo para el proyecto. Esto se debe a que la mayor cantidad de estos viajes se producen
durante los fines de semana, siendo asi, fomentadora del turismo nacional y provocando un

aumento en la ocupacion hotelera en destinos como Uribelarrea.

1.2 lIdea de negocio, productos y servicios.

La idea de negocio a desarrollar es una estancia sustentable en la localidad de Uribelarrea,
Carfiuelas. La cual, tendra un convenio con el vifiedo “Finca Don Atilio” para ofrecer

descuentos, excursiones y beneficios.

e Servicios para brindar:
Alojamiento y desayuno de campo. Spa, sector de recreacion (pileta, sector de
juegos), alquiler de bicicletas, talleres culinarios. En base a la vid, visitas guiadas al

vifiedo, catas a ciegas, masterclass y terapias alternativas con vino.

o Sostenibilidad:
En cuanto a este aspecto, la estructura del hotel sera construida en seco y el spa por
otra parte sera construido a base de eco ladrillos. También tendremos en
contemplacion a las energias renovables que pueden ser utilizadas para reducir el
gasto de energia eléctrica utilizando paneles solares/ energia eolica, un sistema de
reciclaje de aguas pluviales para reducir el uso de agua potable y también,

termotanques solares.

1.3 Localizacion
1.3.1 Caracteristicas del destino turistico elegido o sitio de asentamiento
del negocio.
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La localidad de Miguel Nemesio de Uribelarrea pertenece al municipio de Cafiuelas. Se

encuentra ubicada a 88 km de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y se puede acceder al

mismo por via terrestre.

El terreno donde se llevara a cabo nuestro emprendimiento se encuentra ubicado a 2400

metros de la RN N 205, a 3 km del centro de Uribelarrea y a 17 km de la finca Don Atilio.

El mismo posee 3,5 hectéreas (35.348 m2).

El precio del lote es de 120.000 USD, a este monto le debemos sumar el costo de la escritura

que se estima que serd un 10% del valor de la propiedad. En total, el costo sera de 132.000

USD.

Para ingresar via terrestre:

RN N° 03

RN N°205

Au. Ezeiza- Cafiuelas.
Linea 88 de colectivo
Linea 502 de colectivo
Tren Roca

Combis
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EN VENTA
3,5 HA ALAMBRADA , TRANQUERA Y POZO
DE AGUA CON BOMBEADOR A NAFTA
A 2400 MTS DE RUTA 205
URIBELARREA- CANUELAS

ODESSKY

Inmobhiliaria

Uribelarrea(®}

Chacras delUribelarrea -
A\ O,Cafuelas
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1.3.2 Eleccion y valoracion del destino turistico

1. Esel maximo de motivacion.

2. Motivaciones importantes, pero para desplazamientos de corta duracion.

3. Recursos complementarios que no motivan en si el desplazamiento.

Tipo de atractivos Atractivos Valoracion
Historicos — Iglesia Nuestra Sefiora de Lujan 3
patrimoniales Estacion Uribelarrea
Plaza Centenario
Antigua casa de administracion
Cine Escuela “San Miguel”
Naturales - -
Gastronémicos Restaurante Macedonio 2
Restaurante “El Pelenque”
Pulperia “El Rancho”
Dofia Helena Uribe
Tradicionales Centro Tradicionalista Gauchos de 2
Uribelarrea
Articulos Regionales “La Pulperia”
Escuela agrotécnica Salesiana “Don
Bosco”

Feria de Artesanos y Emprendedores

Socioculturales Fiesta de la picada y la cerveza 2
artesanal

Otro Finca Don Atilio (vifiedo) 1
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1.3.3 Matriz de valoracion de servicios de destino

Clasificacion

Excelente

Buena

Insuficiente

No existe

Agua corriente

X

Gas Natural

X

Gas envasado

Luz eléctrica

Recoleccion de residuos

Teléfono

Internet

XXX [ X[ X

Servicios técnicos

Acceso al predio/local

X

Servicio de transfer/Remis/Taxi

Servicios de cobertura médica

XX

Farmacias

Estacion de servicio

Bancos

Cajeros automaticos

X|X|X

Mercados de cercania

Supermercados

X

Restauracion

Cafeterias/bares

Nocturnidad (pubs, boliches)

Proveedor de asistencia técnica
informatica

Prestadores de excursiones

Infraestructura deportiva
tradicional

Infraestructura deportiva
alternativa

Actividades recreativas

Oficinas de informacion
turistica

Agencia de viajes receptivas
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1.4 Forma juridica

La forma juridica que consideramos que mejor se adapta a nuestras necesidades es la
Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L). En esta sociedad no hay un capital social
minimo establecido y la responsabilidad de los socios se limita al capital aportado, es decir,
no responden con su patrimonio personal por las deudas de la sociedad. Ademas, las SRL
son adecuadas para las sociedades en familias y para los emprendimientos de menor porte

que las SA.

Algunas de las ventajas de las Sociedades Responsabilidad Limitada que destacamos es que
su constitucion es mas simple que una S.A 'y no posee la obligacion de presentar balances a
la IGJ. Por otra parte, la reunion de los socios puede ser en la sede legal o a distancia y su

régimen juridico es mas sencillo.

En cuanto a la forma de inscripcidn de una SRL se necesitara la siguiente documentacion:

Formulario de constitucion

Formulario 185 de la AFIP.

Dictamen de precalificacion profesional.

A w0 np e

Primer testimonio de escritura publica de constitucién o instrumento privado original

-con sus firmas certificadas por escribano publico.

5. Instrumento de fijacién de la sede social, en el caso que la misma no conste en el acto
constitutivo, conforme lo dispuesto por el art. 66 del Anexo "A" de la Resolucion
General 1.G.J. N° 7/15.

6. Documentacion que acredite la aceptacion del cargo por parte de los integrantes de
los 6rganos de administracion y fiscalizacién, en su caso, si no comparecieron al acto
constitutivo, con sus firmas certificadas notarialmente.

7. Documentacion que acredite la constitucion de la garantia que deben prestar los

gerentes titulares conforme lo previsto por el art. 76 del Anexo "A" de la Resolucion

Pagina | 22



10.

11.
12.

1.

2.

General 1.G.J. N° 7/15. En caso de que el gerente haya obtenido un seguro de caucion
podra acompafarse copia de la péliza de seguro de caucion correspondiente suscrita
por el profesional dictaminante.

Constancia de la publicacion prevista por el art. 10 de la Ley N° 19.550 en el Boletin
Oficial

Acreditacion de la integracion de los aportes. Al efecto deberda acompariarse el
original correspondiente a la boleta del depdsito realizado en el Banco de la Nacion
Argentina de aportes dinerarios y/o la documentacion que corresponda a aportes no
dinerarios o la documentacion que acredite el modo opcional previsto en el art. 69
incs. 1y 2 del Anexo "A" de la Resolucion General 1.G.J. N° 7/15, en su caso. El
deposito de los aportes dinerarios debe ser por el mismo porcentaje previsto en el
contrato social -el cual legalmente no puede ser inferior a un veinticinco por ciento-.
Con respecto a la realizacion de aportes en especie resultan aplicables los arts. 70 a
74 del Anexo "A" de la Resolucion General 1.G.J. N° 7/15. Al efecto, debera
proveerse la documentacion alli indicada en cada caso.

Copia simple y protocolar de la documentacion indicada en los apartados (4), (5) y
(6) anteriores y copia protocolar del apartado (3).

Comprobante de pago de la tasa retributiva de servicios.

Declaracion Jurada sobre la condicion de Persona Expuesta Politicamente conforme
articulo 511 del Anexo "A" de la Resolucion General 1GJ N° 7/15: debe ser

presentada por los administradores y miembros del érgano de fiscalizacion.

1.5 Procedimiento para la habilitacion del proyecto

Tomando como punto de partida la Ley Nacional 18.828 se debera cumplir con una serie de
requisitos antes de empezar la formacién del emprendimiento como tal. En primera instancia
se debera realizar la inscripcién en el Registro Hotelero Nacional en el plazo que establezca
el drgano de aplicacion donde, para que se logre la homologacion en cualquier clase y

categoria de alojamiento turistico se debera cumplir con los siguientes requisitos:

Ocupar la totalidad de un edificio o una parte de este cuanto que sea completamente
independiente del resto en a sus funciones y servicios principales

Contar con entrada de pasajeros independiente de la del servicio
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10.

Tener servicio telefonico publico ubicado preferentemente en el local destinado a la
recepcion y porteria.
Cuando existan salones para reuniones sociales o convenciones, estaran precedidos
de un vestibulo de recepcion con guardarropas e instalaciones sanitarias
independientes para cada sexo y por lo menos una cabina telefonica.
Los ascensores no deberdn tener una capacidad inferior a 4 personas y deberan
cumplir las normas establecidas en los reglamentos de habilitacion de ascensores
Todas las habitaciones estaran identificadas en la parte anterior de la puerta con un
namero cuyas primeras cifras corresponden al nimero de piso.
Todas las habitaciones estardn equipadas, al menos, con los siguientes muebles e
instalaciones:
a. camas individuales con dimensiones minimas de 0,80 m por 1,85 o dobles
cuyas dimensiones minimas seran de 1,40 m por 1,85 m.
b. Una mesa de noche o superficie minima de mesada de 0,15 m2 por plaza
c. Unsillon, butaca o silla por plaza y una mesita escritorio
d. Un portamaletas
e. Unarmario no menos de 0.55 de profundidad y 0,90 de ancho, con un minimo
de 4 cajones
f. Unaalfombra de pie de cama, cuyas medidas minimas seran de 1.20 por 0,50
m por cada plaza, exceptuando que la habitacidn esté totalmente alfombrada.
Una lampara o aplique de cabecera por cada plaza
h. Junto a la cabecera de cada cama, un pulsador de llamada al personal de
servicio con sefial luminosa o acustica, salvo que esté previsto para tal fin el
uso del servicio
Suministro de agua de 200 litros minimo por persona y por dia
Contar con recintos destinados a vestuarios y servicios sanitarios para el personal con
diferencia por sexo

Todo el personal afectado a la atencion de pasajeros estara uniformado.

Pagina | 24



Luego, a nivel provincial, se debera cumplimentar con el correspondiente Registro de
prestadores turisticos desarrollado en el Capitulo 3 del Decreto 13 / 2014°. A continuacion,

se desarrollaran los Articulos de relevancia para el proyecto:

ARTICULO 4°. Son modalidades sujetas al régimen de la presente reglamentacion:

a. El alojamiento turistico, en sus diferentes clases y categorias, incluso aquél
prestado por modalidades no tradicionales o complementarias;

b. Los campings;

c. Los Guias de turismo;

d. Las actividades que, por su forma de prestacion, tuvieren al turista o visitante
como principal destinatario;

e. El que tenga por fin al turismo rural, religioso, social, de salud, cultural, de

aventura, de negocios, de convenciones, todos ellos en sus diversas variantes;

La presente enumeracién es sélo enunciativa por lo cual la Autoridad de Aplicacién
podra incorporar las nuevas modalidades turisticas que surjan como consecuencia del

desarrollo de la actividad.

ARTICULO 6°. Toda documentacion que se presente, debera estar debidamente

certificada por ante escribano publico, autoridad judicial, provincial o municipal.

ARTICULO 8°. Todo prestador que ejerza una actividad o servicio turistico en las
modalidades contempladas por el Registro debera presentarse ante la Autoridad de
Aplicacion y cumplir con los requisitos de registracion establecidos, como condicion

previa a la difusion, oferta o prestacion del servicio.

ARTICULO 9°. Para la inscripcion en el Registro deberan acreditarse los datos de la
persona fisica o juridica titular de la prestacion, nombre de fantasia, domicilio real o

social y el de la explotacion de la actividad, habilitaciébn municipal, servicios que presta,

5 Ver: https://normas.gba.gob.ar/documentos/xDyZQOSy.html
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época del afio o temporada en la que realiza la prestacion, breve descripcion del servicio
turistico, capacidades requeribles, y todo otro dato que resulte de importancia para la

informacion, identificacion y promocion de la actividad.

ARTICULO 10. La clasificacion y categorizacion de los Prestadores Turisticos
corresponde a la Autoridad de Aplicacién, la que realizara el encuadramiento de cada
modalidad o establecimiento de conformidad a la normativa vigente, incluso la de
aquellas nuevas formas o modalidades que puedan incorporarse o desarrollarse como

consecuencia de la evolucion de la actividad.

ARTICULO 16. Todo prestador de servicio turistico debera tener a disposicion y para
uso del turista un Libro de Reclamos y Sugerencias, que tendra que estar foliado y
debidamente rubricado por la Autoridad de Aplicacidn, debiéndose presentar copia de
lo asentado en el término de cuarenta y ocho (48) horas de producido ante dicha
Autoridad.

Se tendra en cuenta que el libro esté ubicado al alcance del turista o usuario y de los

funcionarios actuantes en su visita al establecimiento. La no exhibicion de este dara lugar a

la aplicacion de las sanciones previstas en este Reglamento.

Como tercera instancia para la realizacion del emprendimiento se deberan tramitar los

permisos de ejecucion para construccion de nuevos edificios. La documentacion necesaria

€es:

Solicitud al Sr. Intendente
Contrato visado por el Colegio correspondiente

Informe técnico

A W np e

Planos generales
a. Planta de edificios
b. Fachadas
c. Corte longitudinal y transversal
d. Instalacion eléctrica y sanitaria

e. Plano de estructura y fundaciones
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f. Planos de escaleras
g. Caélculo y silueta de superficies
h. Planta de techos
5. Memoria descriptiva
6. Tres copias como minimo para retirar aprobadas
Todos estos documentos indicados para la primera parte del proceso deben estar firmados
por el propietario, un profesional y el constructor o empresa constructora que intervenga en
la solicitud del permiso.
Los planos de instalaciones mecanicas, térmicas, inflamables y de ascensores y montacargas
deberén estar firmados por un instalador electricista 0 mecénico y/o Empresa instaladora
Se debe tener en cuenta que todas las inscripciones, memorias y datos aclaratorios deben
estar en el idioma nacional salvo tecnicismos Yy es indispensable el uso del sistema métrico
decimal.
Por otra parte, los planos deben estar dibujados en papel calco, con admision de copias
heliograficas sepia que deben ser nitidas. Ademas, posee otras caracteristicas a cumplir:
1) Dimensiones: En su borde izquierdo debe tener una pestafia de 0,04 m por 0.30 de
alto
2) Leyendas: en su extremo inferior derecho debe tener un espacio de 0,185 m de ancho
por 0.30 de alto para indicar:

a. Objeto de la obra: a construir, a refaccionar, a ampliar, etc...
b. Destino de la obra: Vivienda, comercio, industria, ect..

c. Nombre del propietario

d. Calle y nimero de la obra

e. Localidad

f. Partido

g. Indicadores urbanisticos

h. Escalas

Referencias

j. Ubicacioén: Datos segun catastro, inscripcién de dominio y croquis de ubicacion
k. Antecedentes de plano

I.  Firma del propietario y domicilio actual
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m. Firma de proyectista, director de obra, constructor o profesional responsable de

medicién e informe técnico y titulo, N° de matricula de colegio correspondiente,

matricula municipal y direccion

En Gltima instancia se debe realizar la habilitacion de comercio® donde, para que se logre la

misma y que concurran los respectivos Inspectores de Comercio, Bromatologia, Medio

Ambiente y Obras Particulares a inspeccionar el local, se deberd presentar la siguiente

documentacion:

o o T @

10.
11.
12.
13.

© 0 N o g b~ w0 DR

Certificado urbanistico con sellado Municipal

Certificado de Libre Deuda de Tasas Municipales y Juzgado de Faltas Municipal
Copia o fotocopia de plano de Arquitectura aprobado del local a habilitar.
Solicitud de permiso con sellado Municipal

Fotocopia de Escritura o Titulo de Duefio.

Constancia de inscripcion en la AFIP-DGI

Constancia de Inscripcion de Ingresos Brutos

Fotocopia de Documento de Identidad

Completar las 4 Declaraciones Juradas adjuntas:

Tasa por Inspeccion de Seguridad e Higiene (FM-1)

Motores, maquinas y herramientas (FM-2)

Pesas y Medidas (FM-3)

Tasa por Derecho de Publicidad y propaganda (FM-4)

Libreta sanitaria

Si se deben instalar motores eléctricos, detallar la cantidad de Bocas de lluminacion.
Cuaderno foliado tapa negra de 50 hojas

Acta Constitutiva de la Sociedad Andnima o Sociedad de Responsabilidad Limitada

con designacién de apoderado.

14.

Poseer con 1 matafuego A-B-C de 5 kg. segun las dimensiones del lugar, un disyuntor

diferencial, jabalina y térmica y luces de emergencia.

6 Ver: http://www.saij.gob.ar/1818-nacional-decreto-nacional-ley-18828-sobre-alojamientos-turisticos-
dn19763001818-1976-08-25/123456789-0abc-818-1003-6791soterced
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Por otro lado, el establecimiento debe contar con un seguro de responsabilidad civil, el cual
es obligatorio. El mismo sera asegurado por la empresa Providencia Seguros S.A y tendra un

costo de $4.800.- pesos por mes.

Adicionalmente, hemos decidido contratar un seguro integral de comercio, el cual tiene un

monto total de $74.177.
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Analisis del ambiente de negocios y mercado

2.1 Entorno de negocio
2.1.1 Analisis PESTAL

Antes de comenzar con el PESTEL debemos hacer una breve descripcion de lo que es: Esta
es una herramienta que se encarga de analizar los factores externos a nuestra compafiia. Posee

las siguientes clasificaciones:

Politico:

Con respecto a este factor, debemos destacar que estamos bajo el mandato del presidente
Alberto Fernandez, quien asumi6 en diciembre del afio 2019. Pocos meses después de su
asuncion surgio un contexto epidemioldgico que complico la situacion tanto a nivel mundial

como a nivel nacional.

Adentrandonos en los aspectos politicos del turismo, primero es necesario destacar la
decision del gobierno de realizar una cuarentena obligatoria para frenar el avance del COVID
-19 y el colapso del sistema sanitario. Con esto, la actividad turistica se vio paralizada durante
un periodo considerable. Sin embargo, el gobierno, a mediados del 2020, lanz6 un programa
conocido como “Pre-Viaje” para incentivar a los argentinos a que realicen turismo en el
territorio nacional. El programa consistié en el reintegro del 50% del dinero a modo de
crédito para ser gastado en productos turisticos en el destino o para que puedan utilizar ese
monto en un futuro viaje hasta diciembre 2021. Nuevamente este programa fue lanzado a
mediados del 2021, para viajes que se realicen de noviembre a febrero del 2022 y el crédito

podra ser utilizado hasta diciembre del mismo afio.

Otra politica llevada a cabo, fueron los aforos establecidos en el Decreto 3937, que fueron
modificados conforme se desenvolviera la situacion epidemioldgica del pais. El aforo

establecido durante el afio 2020 fue del 50% como méaximo de su capacidad para el uso de

7 Ver: https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/532459
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las superficies cerradas y del 30% para los establecimientos dedicados a la actividad
gastrondmica para el cumplimiento del “aislamiento social, preventivo y obligatorio”
establecido. Asi mismo, los transportes y las aglomeraciones de personas en espacios libres
o0 de entretenimiento también se vieron sujetos a estas medidas.

Ademas de las restricciones de capacidad también se aplicaron protocolos de higiene y
seguridad para todos los prestadores de servicios o actividades turisticas. El procedimiento
sanitario dispuso como medidas preventivas no excluyentes ante el coronavirus las
recomendaciones visuales activas de distanciamiento social, higiene de manos, uso de barbijo
y recomendaciones ante la presencia de sintomas sospechosos de COVID-19. Por otra parte,
estas actividades deben desarrollarse en conjunto de otras practicas como la previa
capacitacion de los empleados.

Por ultimo, el gobierno lanzé el Programa Auxilio para Prestadores Turisticos (APTUR)?g,
mas conocido como “créditos a tasa 0%”, a través del cual se les otorgan subsidios a empresas
del sector ante el contexto pandémico. Este programa se hizo a través de la Resolucion
227/2021 del Ministerio de Turismo y Deportes.

Econdmico:

Enfocandonos en este item, debemos recalcar que la inflacion Argentina y su constante deuda
con el FMI, entre otros, producen que la situacion con respecto a la economia no sea
favorable. El gobierno, también dispuso el cierre de los negocios que no son considerados
esenciales. Aquellas organizaciones que son esenciales y de gran importancia pudieron
continuar con normalidad, hasta posiblemente hayan obtenido un aumento en las ganancias

como en algunas areas de salud.

El sector turistico fue una de las actividades economicas que mas sufrio el impacto de la
crisis sanitaria debido a que, por el cambio estructural de la actividad, esta fue visualizada
como nula desde el mes de abril de 2020 debido al auge de los casos y contagios de COVID-

19. Debido a ello, la ocupacion hotelera durante el segundo y tercer cuatrimestre del afio

8 Ver: https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/246425/20210702
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2020 se vio reducida en un 100%. Esto trajo como consecuencias un abrupto descenso del

ingreso de turistas y un detenimiento en el ingreso de divisas.

48,3%

Qcupacién promedio de habitaciones

Ocupacién de habitaciones
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(Extraido de https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/observatorio/ocupacion-hotelera)

El gobierno envi6 a la cdmara de diputados un Programa de Crédito a Tasa Cero 2021, que
financia hasta $150.000 para un millon y medio de monotributistas de todo el pais. La
Argentina también posee como politica econémica, que a todos los gastos realizados con
tarjeta de crédito al exterior se le sumara un 30% de impuestos mas al 35%, siendo un total
de 65%. Esto hace que mucha gente opte por no realizar compras al exterior, y consuma

productos y servicios nacionales.

La Argentina, ante la situacion pandémica, también tom6 como medida la realizacion de un
aislamiento estricto que comenzo6 el 19 de marzo del 2020, que fue dividido en fases, lo cual
dificulta el establecimiento de su fin. Las medidas tomadas por el gobierno argentino
perjudicaron en gran medida a muchos sectores sociales, siendo los principales las clases
bajas y medias. Las consecuencias de esta prolongada aislacion por la crisis sanitaria vivida
en el pais se vieron reflejadas en gran parte dentro los indices de la tasa de desocupacion
realizada por el INDEC en el primer trimestre del 2021 donde la tasa de desocupacion es del
10,2%, mostrando un aumento del 0,8% en comparacion al tercer trimestre del 2019 donde
la tasa de desempleo era del 9,2%.
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Ademas de la creciente tasa de desempleo, el INDEC dentro de su informe del segundo
semestre del 2020, demostré que los indices de pobreza también se vieron altamente
afectados. El informe mostré un aumento del 6,5% dando un resultado del 42% de pobreza

en comparacion al segundo semestre del afio 2019 donde el indice de pobreza era del 35,5%.

Social:

Booking.com, durante el afio 2020, realizd una investigacion sobre los nueves ejes que
impulsarian en un futuro al turismo luego del impacto de la pandemia. El andlisis se llevé a

cabo entre més de 20.000 viajeros y 28 paises.

En primer lugar, se descubridé que las personas estardn mas atentas con los gastos que
implicaria un viaje, por lo que, sus resultados fueron que el 55% de los viajeros buscan
promociones o descuentos que los beneficie de forma econdmica. A su vez, el 46% del total
encuestado, considera que en el viaje que realizaron seria fundamental que el hospedaje fuese

reembolsable.

En segundo lugar, la investigacion menciona que el 47% de las personas encuestadas planea
realizar viajes dentro de su pais, a mediano plazo, y otro 38% piensa lo mismo, pero
realizandose a largo plazo. Se puede ver que hay una tendencia a querer realizar viajes que
se puedan ir desde casa, ya que también el 46% de los viajeros quieren evitar el transporte

publico.

Luego la sostenibilidad se vuelve un aspecto importante, ya que el 69% de los viajeros
prefieren opciones de viaje mas sostenibles. A eso se le suma el boom del turismo rural y el
interés por realizar turismo regenerativo. Luego de un analisis al aumento de busquedas de
como, por ejemplo, “hacer senderismo”, “respirar aire”, “disfrutar de la naturaleza”, o
“relajarse”, se descubrio que el 56% de las personas buscara tener experiencias rurales o
mismo que le permita estar en contacto a la naturaleza. Con respecto al turismo regenerativo,
el 67% de los encuestados aseguraron que les gustaria que las decisiones que tomen
contribuyan a la recuperacién y desarrollo de un destino, y a su vez, el 55% quiere que el

dinero invertido sea derivado a las comunidades locales
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Por ultimo, con lo que respecta a las tendencias de salud e higiene, el 70% de los viajeros
solo piensan realizar una reserva en un alojamiento que cumpla y muestre las politicas de
salud e higiene que aplica. A su vez, el 75% va a preferir que el hotel cuente con productos

antibacterianos y sanitizantes.

Tecnoldgico:

A pesar de los escenarios que se presentaron en los Gltimos dos afios, la industria tecnologica
siguio avanzando y desarrollandose. A esto debemos agregarle que el encierro obligd a
muchas personas y empresas a frecuentar mucho mas la tecnologia, ya sea para comunicarse
o0 aprovechar otras utilidades como las apps y paginas web que venden productos y servicios
a domicilio. Algunas de las OTA’S mas conocidas para el sector turistico son Booking,
Despegar, Trivago, Tripadvisor, entre otras. También, debemos destacar que el uso de las
redes sociales se volvié parte fundamental para la promocién y venta de productos y/o

servicios de diversos sectores.

Segun la Camara Argentina de Internet (Cabase)®, el uso de internet aument6 un 35% en la
etapa de la cuarentena. Esta organizacion, menciona que la subida se dio por factores como
el aumento del teletrabajo, las clases virtuales, y el uso de aplicaciones como los streaming

de pelicula, juegos, etc.

Ambiental:

Tomando en cuenta la situacion actual que estéa atravesando el pais, la pandemia generd un
impacto de caracter ambiguo. Por una parte, es positivo, ya que, dado el aislamiento social
obligatorio se logr6é disminuir en gran medida la emision de gases toxicos provenientes de
los medios de transporte de uso cotidiano, como, por ejemplo: aviones, autos, entre otros.
Para ser mas concretos, segun datos obtenidos de Carbon Monitor, el 2020 en comparacion
con 2019 tuvo una menor emision de CO2. Enfocandonos en dos de ellos, el CO2 producido
por los vuelos internacionales en 2020 tuvo una variacion del -33,5%. Mientras que el

transporte terrestre en relacion con 2019 tuvo una variacion del -15,2%.

Ver: https://www.itsitio.com/us/uso-internet-aumento-35-la-etapa-cuarentena/
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EMISIONES DE CO2 POR SECTOR
VARIACION ENTRE EL 1/01 Y 31/10 DE 2020 VS 2019

GLOBAL -5,5% (-1.553,7 MTCO2)
TRANSPORTE TERRESTRE -15,2% (-840,7 MTCO2)
ENERGIA -3,2% (-376,2 MTCO2)
INDUSTRIA -2,7% (-218,8 MTCO2)

VUELOS NACIONALES -33,5% (-89,9 MTCO2)
RESIDENCIAL -1,1% (-28,2 MTCO2)

Fuente: carbonmonitor.org

(Extraido de: https://www.france24.com/es/programas/medio-ambiente/20201217-medio-ambiente-pandemia-relacion-naturaleza )

Por otro lado, la Agencia Europea del Medio Ambiente (EEA) indica que se puede hallar
también un impacto negativo debido a que el uso de productos descartables, como las
mascarillas, guantes de latex y otros, que siguen contribuyendo a la contaminacién del medio

ambiente debido a su prolongado proceso de descomposicion.

Otro factor importante para tener en cuenta es la sostenibilidad. Hoy en dia, y méas en el sector
turistico podemos ver cada vez mas empresas buscan ser méas eco-friendly. Existen
certificaciones de calidad turisticas que son entregadas a los diferentes establecimientos una
vez que cumplieron con los objetivos. Por ejemplo, en Argentina se encuentra el programa
“Hoteles mas verdes” que esta reconocido por el Global Sustainable Tourism Council y que

es de aplicacién voluntaria.

Legal:

Durante el 2020 y 2021 en la Republica se dictan reglamentos y leyes debido a la situacion
pandémica que se atraviesa a nivel mundial. Se pudieron apreciar la creacion de nuevas
disposiciones para cumplir con un protocolo sanitario para poder entrar y salir de la nacion,
para realizar viajes interprovinciales, para ayuda econémica y proteccion de empleados, entre

otras areas.
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El 06/08/2021 en la DNU 494/2021%I Gobierno solicitd que todos los ciudadanos cuenten
con un permiso de circulacién para pasar entre municipios. Este consiste en realizar una
declaracion jurada de salud, en donde se debe completar un formulario que contiene datos de
salud como temperatura, si estuviste en contactos con casos de COVID, sintomatologias, etc.
También se solicita que aquellas personas que deseen entrar en el pais, deben llenar una
Declaracion Jurada de Salud, contar con un PCR Negativo y cumplir con una cuarentena
obligatoria de un total de 7 dias dentro de un domicilio, o en su defecto, en un hotel habilitado
por el gobierno. Al contabilizar los 7 dias la persona deberé realizarse un test PCR y enviar
el resultado a quien corresponda para asi conseguir el alta y haber finalizado con la
cuarentena. En el 2021, esta decision administrativa fue prorrogada 1 afio mas y se le sumo

en el Art 1 apartado 4:

“Seglin la situacion de cobertura de vacunacion, sanitaria y epidemioldgica en origen y en
destino, los Gobernadores y las Gobernadoras y el Jefe de Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires podran proponer a la JEFATURA DE GABINETE DE
MINISTROS, con la previa intervencion del MINISTERIO DE TURISMO Y DEPORTES,
la implementacion de una experiencia piloto de turismo limitrofe con la REPUBLICA DE
CHILE y con la REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY.”

A su vez, Argentina cuenta con la Ley N° 18.828 que corresponde al Reglamento de
Hoteleria, expone que deberes debe cumplimentar un alojamiento turistico para ser registrado
en el Registro Hotelero Nacional. También menciona las prohibiciones que tienen que ver

con las denominaciones pertinentes.

2.2 Andlisis del escenario competitivo

2.2.1 Empresas oferentes existentes o potenciales

Luego de investigar los diferentes oferentes en Uribelarrea, pudimos determinar quiénes

serian nuestros principales competidores a la hora de plantear nuestro proyecto. Esto

10 https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/247815/20210807
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principalmente por encontrarse en la misma localidad y por la similitud de los servicios

ofrecidos.

Como entonces posada

“Cémo entonces” es una posada de campo ubicada Maria

Auxiliadora 337 Uribelarrea, Pcia Bs As Argentina. Cuentan con

, 7 habitaciones dobles, triples y una cuédruple. Todas con bafio
o COMUWTW — privado. Dos de las habitaciones pueden conectarse para hacer un
alojamiento familiar con capacidad hasta 6 huéspedes. Ademas,

cuentan con una habitacion para personas con movilidad reducida. Entre los servicios con los
que cuentan podemos encontrar:

o Desayuno - Servicio de media pension

o Restaurante - Vinoteca

» Habitacion adaptada

e WIFI en todo el establecimiento

o Parrilla de cortesia

 Piscina de estacion

e Masajes a pedido

En cuanto a las tarifas van a variar entre los $6.500, siendo esta la mas economica y los
$11.000, siendo esta la mas cara. Estas tarifas se cobran por noche de alojamiento y van a
variar de acuerdo con el tipo de habitacion y a que dia del fin de semana se desee el turista

hospedar.
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Brisas de campo

Brisas de campo es un Apart Hotel, ubicado en la calle Rosenbush al
400, zona céntrica de Uribelarrea. Es un complejo que cuenta con
21 siete cabafas, las cuales se diferencian una de las otras por su

BRISAS DEL CAMPO

r woriL decoracion y por la cantidad de habitaciones. Las diferentes cabafas

cuentan con capacidad para 2, 4, 5 y 7 huéspedes. Entre algunos de

los servicios complementarios que ofrecen podemos encontrar:

o Piscina Cubierta Climatizada
o Piscina Descubierta

e Gimnasio

o salén de Usos Multiples

o Parrillay Asados

e Saldn de Usos Multiples

« Bicicletas

o Sector Infantil

o Masaje Personalizado

Pagina | 39



o Tratamientos Cosmetologicos

o Cochera
En cuanto a las tarifas con las que se maneja van de los $9.500 a los $22.000 final por noche.
Como referencia, la cabafia con capacidad para 2 pax corresponde al primer precio y el chalet

con capacidad para 7 pax al segundo. Las cabafias para 4 y 5 personas se encuentran en el

rango de las dos tarifas previamente mencionadas.

Canuelas e

t'B’riQas del Campo,

'l oJKpa:'thvrhotel

La Maina

La Maina es un alquiler de cabarfias y posada ubicado en Uribelarrea. Las cabafias de campo

f
e ranacde escondido

cuentan con capacidad de hasta 6 personas. Poseen 2 dormitorios, uno

con una cama king size y el otro con tres camas individuales. Cada

cabafia cuenta con parque y una pequefia piscina individual. Todos los
huéspedes del complejo tienen acceso a una pileta grande tipo "playa".
Las cabafias estan equipadas, entre algunas cosas, con:

e Cochera techada

o Aire frio/calor

e Vajilla completa
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« Ropa blanca en bafio y habitacién
o« WIFI
e TVLED32

En cuanto a la posada, cuenta con espacio para 2 personas. Entre algunas de las comodidades
que incluye, podemos encontrar:

« Calefaccion eléctrica

e Smart TV con Netflix, Youtube, WiFi, Television abierta digital.

o Frigobar

« Ropa blanca en bafio y habitacion

El rango de precios varia entre los $3.000 y los $8.000 final por noche. Las tarifas van a
variar de acuerdo con si los huéspedes desean hospedarse en la cabafia 0 en la posada.
Ademas, hay que tener en cuenta que de domingos a jueves se pueden encontrar precios mas

bajos que los viernes, sabados y feriados.
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La Posada de Uribe
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il w Esta ubicada en Godoy Cruz S/N, entre Maria Auxiliadora y Gufani -
Uribelarrea, Cafuelas, Provincia de Buenos Aires. La Posada, cuenta con

10 habitaciones dobles, (posibilidad de triples con cama extra disponible)

~a

. LA DO&ADA DI

L

ofrecen son:

* y amplios bafios privados. Cada unidad cuenta con su propio espacio en

la galeria exterior con sillas y mesas. Algunos de los servicios que

o Piscina

e Quincho

e WIFI

e Sector de parrillas
e« TV Cable

o Aire acondicionado frio/calor

En cuanto a los rangos de precio para un fin de semana (2 noches - 3 dias) cobran una tarifa
de $16.500 por habitacion doble. Por noche, su precio es de $8.500.

Canuelas @’

/ (O]La Posada de Uribe

_"/ - )
B X N
x - - ~ & /
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Podriamos decir, en conclusion, que luego de este analisis pudimos identificar porque estos
establecimientos son nuestros principales competidores. Principalmente, debido a que todos
los establecimientos se encuentran aproximadamente, a una distancia cercana a la estancia.
Ademas, la mayoria brinda un servicio bastante similar en la idea de pasar un dia de campo
y estar en contacto con la naturaleza. Por estas razones, es que los vemos como productos
sustitutos a los nuestros. Sin embargo, destacamos que nuestro proyecto se diferencia ya que
posee un valor agregado. Con esto nos referimos a las distintas experiencias que brindamos

relacionadas con la vid.

Luego de hacer un profundo anélisis y teniendo en cuenta el crecimiento que esta teniendo
la localidad de Uribelarrea, en el post pandemia, consideramos que es muy probable que se
comiencen a ofrecer nuevos servicios turisticos. Con respecto a los potenciales nuevos
ingresantes que podrian entrar en el mercado, consideramos que la finca Don Atilio (Vifiedo)
podria ser uno, debido a que cuenta con el terreno para crear un alojamiento turistico. Esto
generaria un problema para nuestra alianza, ya que pasaria a ser nuestro principal

competidor.

Anélisis FODA de nuestra organizacion

Fortalezas

Por fortalezas se comprende el anélisis interno de la corporacion en el cual se identifican los
atributos del misma que le generan una ventaja competitiva sobre el resto de sus
competidores.

A partir de ello pudimos destacar tres fortalezas que posee nuestra empresa:

1. Al poseer un convenio con el vifiedo esto nos permite obtener un diferencial muy
caracteristico en relacion a la competencia.

2. Poseemos una oferta especializada la cual gira en torno de la vid, ya que todas
nuestras actividades son en base a ella como las terapias alternativas de nuestro spa 'y
las catas a ciegas pactadas con la finca “Don Atilio”

3. Paraaumentar la sustentabilidad del establecimiento optamos por energias renovables

tanto para el suministro eléctrico de la estancia como para los termotanques, y ademas
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un sistema de recoleccion de aguas pluviales para reducir el consumo y desperdicio

del agua corriente.

Oportunidades

Las oportunidades comprenden los aspectos positivos y favorables externos que, una vez
identificados, pueden ser aprovechados para el desarrollo de la corporacion.

Nosotros pudimos destacar cuatro oportunidades de nuestro entorno:

1. Luego de la situacion epidemioldgica mundial y como hemos desarrollado
anteriormente, el turismo interno ha crecido en gran medida y junto a ello el interés
de los viajeros por realizar turismo rural.

2. Teniendo en cuenta que la localidad de Uribelarrea califica como parte de los viajes
relampago o de fin de semana, es una ventaja que tenga cercania con C.A.B.A., ya
que, la permanencia de los turistas en el establecimiento va a ser de mayor
prolongacién debido a que el viaje es mucho mas corto de un destino a otro.

3. Los terrenos en donde se ubica nuestra estancia estan dentro de la zona céntrica de
Uribelarrea lo cual nos da una ventaja por la cercania a la zona comercial.

4. Hemos podido identificar segmento de mercado, el cual nos da una caracteristica

distintiva del resto de alojamientos turisticos del lugar, ya que,

Debilidades

Las debilidades se refieren a los elementos y recursos que presentan barreras para lograr un
buen desarrollo de la organizacion a nivel interno. Una vez identificados estos aspectos
pueden y deben ser eliminados mediante la implementacion de una buena estrategia de
desarrollo.

Hemos podido destacar dos debilidades:

1. Al ser un mercado emergente en la localidad, lo hemos considerado como una
debilidad, ya que, esto nos dara, en primera instancia, una amplia desventaja como
alojamiento elegido para la estadia de los turistas en cuanto a nuestros competidores.

2. Se podria generar un rechazo del pueblo en cuanto a un nuevo alojamiento turistico

0 a la llegada de una mayor masa de turistas a la localidad debido a que la
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infraestructura de los establecimientos no esta preparada para una gran corriente de

turistas.

Amenazas

Por amenazas se comprende a las situaciones o problemas externos que resultan
desfavorables para la corporacion y pueden afectar de manera directa a la existencia de la
misma, por lo cual es 6ptimo realizar una estrategia que logre solucionar estas problematicas.
Hemos podido distinguir seis amenazas:

1. La posibilidad de que los competidores copien o utilicen los mismos servicios que
nuestra empresa brinda lo cual nos generaria una amenaza competitiva con los otros
alojamientos turisticos

2. Elagente climatico (sequias, inundaciones etc..) es un gran influyente en la localidad
y puede afectar a las actividades y servicios a brindar por parte de la estancia.

3. Mala sefalizacion del vifiedo, ya que no hay tantos carteles que indiquen la direccion
en la que se encuentra el vifiedo, y los pocos que hay no son muy claros y no estan
tan a la vista.

4. Nuevas restricciones por un rebrote dada la situacion sanitaria que estamos viviendo.
Todo se encuentra en constante cambio y lo que hoy es de una manera, puede que
mafiana sea de otra.

5. Lasituacién econémica inflacionaria de Argentina siempre es una amenaza que
atenta contra la estabilidad de los emprendimientos.
6. Inestabilidad Politica
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Plan de Marketing

3.1 Segmentos
La definicion del segmento se vio sujeta a la realizacion de una encuesta y también a datos

brindados por el duefio de vifiedo ubicado en la zona. Una vez analizados dichos elementos,
hemos llegado a la conclusion del segmento al cual debemos apuntar. Cabe destacar, que
corresponde al segmento previamente imaginado por el grupo de estudio.

Junto al siguiente gréafico, se comenzara analizando el grupo etario al cual correspondera el
segmento escogido. Dentro de este, podemos observar que de las 397 encuestas realizadas
los valores mas altos son 69.3% (entre 18 a 25 afios) y 13.1% (entre 26 y 35 afios). A esta
informacién le agregamos los datos provistos por Horacio Spinazzola, duefio del vifiedo
Finca Don Atilio, en donde mencionaba que la mayoria de las personas que visitaban la zona
y realizan turismo tienen entre 25 y 40 afios de edad. Tomando esta informacion en conjunto,
podemos observar que el grupo etario pertinente al cual se dirige principalmente el proyecto

ronda entre los 25 y 40 afios.

Edad

397 respuestas

® Entre 18225
® Entre 26y 35

Entre 36 y45
® Mas de 46

En el siguiente gréafico, se puede apreciar el grupo social con el cual se suele realizar este tipo
de turismo. Segun lo que podemos visualizar, el 53,7% correspondiente a un total de 397

respuestas, han declarado que suelen viajar en grupos familiares.
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¢Con quién o quiénes soles viajar?
397 respuestas

® Familia
® Amigos/as
Pareja
@® Solo/a
@ Familia yamigos
@ Sola o con amigues

@ Familia y pareja (lo escribo ya que solo
se puede elegir una opcion)

Por otro lado, tomando la informacion que nos brind6 el duefio del vifiedo, los turistas que

estan interesados en el tipo de servicios que ofrecemos provienen de Ciudad Autonoma de

Buenos Aires, el primer corddn de Gran Buenos Aires y también, de otros paises como Rusia,

China, Brasil, Espafia, Estados Unidos, Uruguay, Colombia, entre otros.

3.2 Objetivos comerciales

Corto Plazo

Conseguir 500 seguidores en Instagram los primeros 3 meses luego de la
inauguracion.

Obtener 2 convenios con portales de reserva en los primeros 3 meses de operatoria.
Capacitar al 100% del personal sobre primeros auxilios en un plazo de un 1 mes
Establecer alianzas con 3 prestadores de servicios turisticos y transporte durante los

proximos 3 meses luego de la puesta en marcha del proyecto.

Mediano Plazo

Mantener una ocupacion del 35% durante los primeros 6 meses.

Llegar a vender 750 cupos de dias de campo en un plazo de 6 meses.

Largo plazo

Llegar a tener el 54% de noches vendidas por habitacion en el plazo de un afio.

Comenzar a operar en un plazo de 1 afio y medio desde el inicio del proyecto.
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3.3 Producto

La estancia contara con dos pisos en los cuales se distribuiran un total de 12 habitaciones (6
en cada piso). Estas estaran divididas en:

o 6 Dobles: Lasuperficie de estas sera de 20m2, y contara con la posibilidad de agregar

una cama. Las dobles tendran conexion en la medida que sea requerida.
e 4 Cuédruples: La superficie de estas sera de 32mz2.

o 2 Dobles Accesibles: seran destinadas a personas con movilidad reducida.

d
H

N 1.50m |
tngreso ol .
sanitavie
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Plano ilustrativo de la disposicion de planta baja. Elaboracion propia mediante FloorPlanner.com

Plano ilustrativo de la disposicion del ler piso. Elaboracion propia mediante FloorPlanner.com

Pagina | 50



400m - 10.00 m -

00m

1.75m

200m

I
—
o
2.00m

8 \ Vestivulo Recepcion - '
b '
' (
(
| €
r orvice 2
| N/
' {

Plano ilustrativo de la disposicion del SPA. Elaboracion propia mediante FloorPlanner.com
En términos generales los servicios que se podran encontrar dentro de todas las habitaciones
son: Aire acondicionado frio/calor, Smart TV, WiFi, amenities, servicio de blancos, secador
de pelo, teléfono, mesa de luz, bafio privado con ducha, caja fuerte. El método que se utilizara

para ingresar a todas las habitaciones es con tarjeta magnética.
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Imagen a modo ilustrativo. Fuente: Pinterest.com

La estancia poseera un servicio de desayuno campestre gque iniciara a partir de las 8:00 hasta
10:30. Contendra fiambres elaborados en la localidad, mermeladas, manteca, jugo exprimido,
medialunas, pan de campo, dulces, tostada, huevos revueltos, infusiones (café, té, leche, agua,

mate), cereales y frutas.
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Imagen a modo ilustrativo. Fuente: Pinterest.com

Por otra parte, se ofrecera un servicio de spa que sera diferenciado por el uso de una técnica
vinoterapeutica. Esta consistira en la extraccion de las propiedades benéficas que nos ofrece
la uva para mejorar nuestra piel y cuerpo en general. El vino que se utilizara seréa el dispuesto
por el vifiedo Don Atilio ubicado en la zona. También, se realizaran maridajes que consisten

en una cata de vinos a ciegas, la cual serdn acompafiadas con una variedad de quesos locales.
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Imagen a modo ilustrativo. Fuente: Pinterest.com

Ademas, ofreceremos la posibilidad de contratar un dia de campo en el cual las familias/
amigos podran disfrutar desde las 8am hasta las 18hs nuestros servicios. Estos incluiran el
desayuno campestre, una pequefia picada, un almuerzo de comida regional (empanadas,
asado, pastas, ensaladas, entre otros), postre (flan casero, budin, vigilante, helado, ensalada
de fruta, entre otros) y por Gltimo, una merienda campestre (infusiones, tortas fritas, alfajores
de maicena, tostadas, tartas, entre otros). Durante el dia podran disfrutar de las diferentes
actividades (Pileta, sector de juegos, bicicletas, masterclass de gastronomia regional) y por
otro lado, se ofrecera la posibilidad de contratar servicios que tendran un costo adicional

(vinoterapia, maridajes).

Pagina | 54



Imagen a modo ilustrativo. Fuente: Pinterest.com

En lo que refiere a la cena, al momento de realizar el check-in se le brindara al huésped una
hoja con un listado de los diferentes restaurantes que se encuentran abiertos y sus respectivos

horarios. Asi mismo, van a contar con descuentos para los mismos.

El establecimiento contard con recepcion las 24hs, servicio de limpieza, playa de
estacionamiento, living comunitario, patio para descansar, sector de juegos para chicos,
piscina y WiFi gratuito en todas las areas. Por otro lado, se ofrecera la prestacion de servicio
tercerizado de bicicletas brindado por la empresa “Pichon”, las cuales estaran disponibles en

la estancia los fines de semana desde las 8hs hasta las 15hs.
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Imagen a modo ilustrativo. Fuente: Pinterest.com

Debemos destacar que la recepcion poseera una zona de back office, donde los empleados
podran reunirse y descansar. También es alli donde estara ubicada la parte administrativa.
Con respecto al area de housekeeping, se tendra dos cuartos de blancos con los insumos
correspondientes. Uno estara ubicado en planta baja, mientras que el segundo se encontrara

en el primer piso de la estancia.

El establecimiento tendra alianzas con el vifiedo Don Atilio, con la Escuela Don Bosco de
Uribelarrea. Por un lado con la Escuela la alianza consistira en un descuento en la compra de
productos, a cambio de usar sus elaboracién en las comidas proveidas por el hotel. Por otro
lado, con respecto al vifiedo Don Atilio, nos ofrecerd visitas los dias que no realizan
actividad, ya que ellos al publico solo le ofrecen los sabados y domingos. Ademas,

obtendremos una comision del 13% por servicio vendido.
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3.3.2 Necesidad que satisface

La estancia fue creada con el fin de satisfacer la alta demanda que posee la localidad de
Uribelarrea durante los fines de semana. Ademas, brindar una innovadora propuesta con la
incorporacion del primer spa con vinoterapia de la localidad. Si bien ya existia el concepto
de “escapadas de fin de semana”, post pandemia, esta modalidad de viajes cortos a destinos
cercanos tuvo una mayor demanda. Por esto mismo, es que decidimos crear un lugar en donde

las personas puedan tomarse ese descanso cerca de la Ciudad de Buenos Aires.

3.3.3 Estrategia segun ANSOFF

PRODUCTOS

ACTUALES NUEVOS

' DESARROLLO DE
ACTUALES NUEVOS PRODUCTOS

PESARROELD DS DIVERSIFICACION

NUEVOS NUEVOS MERCADOS

MERCADOS

El tipo de estrategia segin Ansoff que creemos necesario implementar para este proyecto
corresponde al de productos actuales y mercados actuales. Esto se debe a que no estamos
ofreciendo un servicio nuevo, ni tampoco va dirigido a nuevos mercados emergentes. Por
eso, debemos seguir una estrategia de ‘“penetracion del mercado” ya que, al ser un
producto/servicio existente en lo que refiere al hospedaje y un mercado actual (grupos
familiares entre 25 a 40 afios), el modelo estratégico a utilizar por Ansoff es ese.
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3.4 Precio

Para poder realizar y establecer el precio promedio por noche vamos a tener en cuenta los
servicios a ofrecer en la estancia (tanto para la estadia como para el dia de campo) y también,
analizaremos los precios de la competencia directa. Como se menciond anteriormente, las
tarifas por noche en base doble en los hoteles / aparts de la zona, se ubican en un rango de
$3000 a $11000 pesos. Esta diferencia en los valores, depende de las diferentes categorias de
habitacion y servicios que cada uno de estos ofrece. Teniendo en cuenta los servicios a ofrecer
en la “Estancia La Valentina” y los valores que tiene la competencia, el precio promedio por
noche en base doble sera de $12500.- pesos. En este precio estard incluido la estadia, el
desayuno, uso de areas comunes (pileta, zona de juegos, entre otras), el servicio de spa con
la vinoterapia y las bicicletas.

Con respecto al dia de campo, no contamos con una competencia directa, ya que en el destino
no ofrecen ese servicio. El precio por persona sera de $5000 pesos final, en el cual esta
incluido el desayuno, el uso de areas comunes (pileta, zona de juegos, entre otras), el
almuerzo y la merienda. Por ultimo, se estima que el servicio de SPA tendrd un costo de
$3500 pesos. Esto incluye los masajes y la aplicacion de la vinoterapia con una duracion de

1 hora y media.
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Plan de Comunicacion

Para comenzar queremos hacer hincapi¢ en el nombre de la estancia, el cual es “La Valentina”
ya que tiene una connotacion sentimental para el grupo. Al pensar el nombre, se nos venian
a la cabeza ideas de servicial, fidelidad, calidad y valentia. Realmente no se nos ocurria qué
palabra podria representar todas esas caracteristicas, pero, en un momento de nostalgia por
parte de una compaiiera del grupo surgio el nombre “Valentina”. Valentina corresponde al
nombre de una perrita que formo parte de la familia de nuestra compariera por 21 afios, que
desafortunadamente fallecio, pero que dejé hermosos recuerdos en las memorias del grupo.
Como forma de conmemoracion, se escogié ese nombre no solo por ello, sino que cumplia

con los valores que buscabamos y queriamos que representara.
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La imagen de marca que pudimos definir trata de reunir todos los elementos tangibles e
intangibles que representan el valor de la empresa y que se quieren traspasar hacia los
consumidores. El isotipo con el cual hemos representado a la empresa es la estancia rodeada
de parras de uva, debido a que quisimos hacer alusidn a nuestra alianza con la Finca Don
Atilio y a nuestro factor distintivo en la localidad que son los tratamientos terapéuticos y de
belleza a base de la vid. Asi mismo utilizamos el color del vino como el color distintivo de
la imagen de marca y ademas como una manera de diferenciarnos de nuestros competidores.
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En segundo lugar, nuestro isologotipo esta conformado por la imagen de una estancia rodeada

de parras de uva y el nombre correspondiente de la misma.

LA VMALENTINAY
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El logotipo esta conformado por la denominacion de la estancia mas el slogan
correspondiente. El slogan es “Estancia La Valentina, donde disfrutar de un vino es terapia.”

y hace referencia a nuestro innovador servicio de spa con vinoterapia.

"LA VALENTINA™"

-DONDE DISFRUTAR DE UN VINO LS TERAPLA -

3.5 Cronograma de ejecucién

Los canales que hemos escogidos para difundir el proyecto son la pagina web, Instagram,
correo electronico y folleteria. En primer lugar, escogimos la pagina web, debido a que es
una plataforma necesaria a la hora de difundir el proyecto y llevar la informacion pertinente
al cliente. La presencia de una pagina web también nos permitira tener un posicionamiento
acorde.

En segundo lugar, Instragam ha sido escogido por su facilidad a la hora de realizar
publicaciones “express”. A esto, se le suma el bajo costo que se percibe a la hora de generar
contenido y promocionar los diferentes tipos de servicios y productos que se ofrecen. Es una
aplicacion muy utilizada por distintos rangos etarios lo cual nos permite una mayor difusion
de nuestro servicio, ya que, puede llegar tanto como por la franja etaria que hemos
seleccionado como publico objetivo.
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En tercer lugar, creemos que siempre es bueno contar con un correo electronico que nos
permita realizar mailing. Este, nos permitir informar al cliente adherido al sistema de correo

electrénico, sobre los servicios, novedades y promociones que se van realizando.

A continuacion, se deja de forma ilustrativa, una imagen de newsletter:

“CLICES
CESTAS

Para estas fiestas te ofrecemos un

25% OFF

en tu estadia

Después de un afo lleno de bendiciones y grandes milagros
que esta gran familia ha recibido. Nada mejor que cerrar el
ciclo con una alegre celebracién en nuestra querida
Estancia "La Valentina"

Por ello, te invitamos estas fiestas a que regreses a nuestro
establecimiento donde prometemos llenarte de buenos

recuerdos y sonrisas una vez més, porque no hay nada mejor
que la sonrisa de los que te importan.

Reserva ahora >
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Por ultimo, se escogié como forma tradicional el uso de flyers que seran colocados en los
diferentes prestadores de servicios de la localidad de Uribelarrea. Esto permitira que tanto
los residentes locales como las personas que estén realizando turismo en la zona, puedan

conocer los diferentes descuentos que brindaremos para ciertas fechas particulares.

Meses del afio

Canales Actividades Segmentos Costos Tipodemedio [E|F|M|A|{M|J |J|A|[S |O|N

Promociones en temporada baja

Voucher cierre de temporada Publico Digital

Pégina web S — L Sin costo adiciona
Actualizar informacion sobre las objetive

actividades y las tarifas

Sorteos en temporada baja Sin costo adiciona
Publicidad temporada alta $18.000 por seis meses
Publicidad temporada baja $9.600 por dos meses

Interaccion con los seguidores
(encuestas, trivias, preguntas,

WARANAAAA
datos curiosos) Publico .
Instagram — L Digital
Repost de |3 experiencia de los objetivo
consumidores Sin costo adiciona

Publicaciones y reels de los
eE2
servicios a ofrecer

Video recopilatorio de la
experiencia de todo el afio

Ex clientes
Correo » afiliados al .
electrénico Mailing (2.000 por mes) correo $2.904 anual Digital
electrénico

Dejar flyers promacionales por

Eolleter fechas especiales en diferentes Locales y §13.970 " . Tradicional
oletena comercios de la localidad (1.000 turistas ) porires meses raciciona
fluers)

3.5.1 Plataformas

Las plataformas que se han escogido para comunicar los aspectos comerciales y vinculos con
el pablico son Pagina web e Instagram.

Pagina Web: Contendra la informacion de los servicios, caracteristicas del alojamiento y de
las habitaciones, opcidn de suscripcion a un mailing para estar al tanto de promociones, boton
de reserva de habitaciones. Poseera a su vez en el motor de reservas la funcionalidad de multi-
idioma. Por Gltimo, también tendrad informacién bésica, como la ubicacion, nimeros de
teléfonos y email, junto a un chat online para aquella persona que tenga consultas, quejas,

recomendacion, entre otros topicos para comunicarnos.
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e * | Estancia

La Valentina Informacién Util ~ Habitaciones  Servicios

Haz Tu Reserva

iSuscribite para conocer nuestras promociones!

ires/CP | +54& 011 47756-5468

|

r Hotel. Proudly created wit

| Ingresa fu corree eléctromico |
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Estancia

|.a Valentina Inicio  Informacién Util  Habitaciones

Servicios

* Spa

Vinoterapia

 Dia de campo

5CIna

Servicio a la habitacin

. Wi-F
* Zona de juego

* Alquiler de bicicletas

e Traslados al vinedo

Cata a ciegas

® Espacios Pet-friendly
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Estancia

La Valentina Iniio  Informacién Util  Habitaciones  Servicios

Habitaciones

Nuestras Habitaciones

o el el e

Suite Junior
Nuestras Suites Junior ofrecen hermosas vistas de a ciudad. Desde
o Beicasse $250

® Camas: 2 doblets)

2TOEROND

Nuestras Habitaciones

= &l S —T : I

Suite Junior
Nuestras Suites Junior ofrecen hermosas vistas de la ciudad. Desde

& A $250

e Camas: 2 dobleis

T O@o M

Habitacion Estandar

Nuestras Habitaciones Estandar son la perfecta combinacion entre Desde
funcionalidad y confort.
o Tamafio: 230 1 $150

= Camas: 1 dobleis)

FremE

Habitacion Superior

Nuestras Habitaciones Superiores son confortables, espaciosas y Desde
elegantes.

o Tamafio: 280 ft* $350

= Camas:1king size

L R A

*Tanto los nombres de las habitaciones como los precios que se muestran no son los definitivos,
son a modo de referencia visual™
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Instagram: También se ha generado una cuenta de Instagram para promocionar y mostrar
nuestros productos y servicios. También servird como punto de contacto entre futuros o
actuales clientes y la empresa. Por ultimo, no sélo informaremos de los productos que

ofrecemos, sino que también sobre distintos topicos, como, por ejemplo, la funcionalidad de

la vinoterapia.

Instagram heE0O®
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estancia_lavalentina oo

estancia_lavalentina |Bienvenidos a
todos a nuestros primeros post de * La

valentina"! () &

£l dia de hoy venimos a contarles
curiosidades de los fundadores de la
estancia @

®son 5 en total

-Dafne Beleén Cabrera
-Milagros del Rosano Fleytas
-Sebastian Matas Ferrani
-Camila Rosa

-Tamara Emma Sosa

®Rcllos han recorrido un largo trayecto

Qv W

Sé el pnmero en indicar que te gusta esto

ISF!

Qv W

estancia_lavalentina jBienvenidos a todos a nuestros
primeros post de " La Valentina"! ¢

El dia de hoy venimos a contarles curiosidades de los
fundadores de la estancia (&)

@ Son 5 en total:

-Dafne Belén Cabrera
-Milagros del Rosario Fleytas
-Sebastian Matas Ferrari
-Camila Rosa

-Tamara Emma Sosa

@ Ellos han recorrido un largo trayecto juntos, ya que se
conocen desde el primer afio en que entraron a la
universidad

@ “La Valentina” nacié de su tesis facultativa, con la cual
lograron graduarse y recibir el propio titulo de Licenciados
en Turismo y Hoteleria §3)

12 hours ago - See Translation
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estancia_lavalentina

donboscoarg

estancia_lavalentina Nuestra gente y
todo lo que hacen son orgullo de
nuestra tierra.

Por esa razén te invitamos a la estancia a
degustar de la mejor produccién
artesanal que nos brinda la escuela "Don
Bosco” para nuestros desayunos y dias
de campo @

#diadecampo #desayunodecampo
#estancialavalentina
#produccionartesanal #turismonacional

#unbelarrea

Qv N

estancia_lavalentina

estancia_lavalentina ;Sabias qué es la

vinoterapia? @ Q

Por si no lo sabfas acé te explico §

La vinoterapia es un tratamiento de
belleza que s= aplica al cuidado de |z
piel, el bienestar y Ia relajacion con las
propiedades antioxidantes que nos
brindan tanto las uvas como e vino.

Ahora que estas informado ;Te animas a
meterte en nuestro bafo de inmersién
en vino tinto?(@

@ Q7 W

Sé el primero en indicar que te gusta esto

Pagina | 70



Folleteria: También hemos desarrollado una serie de flyers para informar sobre descuentos
durante ciertas fechas festivas y ademas sobre los dias de campo que estaremos realizando
en la estancia porque es la forma mas tradicional para atraer la atencion de los potenciales

clientes.
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VENDIMIA EN
URIBELARREA

2 O:
OFF

EN LA ESTADIA

"ESTANCIA LA VALENTINA"

VALIDO DESDE 01/03/22
AL 10/03/22
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SAN VALENTIN

SALE
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No esperes el momento per{-ecto, haz gue el momento

Sea per{recto

Estancia
"La Valentina”

SABADO, 5 DE JULTO DE 2022.

— 1 | 79 :
=“-- " '.
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Comercializacion

En relacion a la comercializacion del producto del presente proyecto, utilizaremos ambas

metodologias, tanto directas como indirectas.

Como la gran mayoria de servicios de hospedaje, hemos optado por hacer uso de la
plataforma Booking.com. Este es un metabuscador enfocado a la reserva de alojamientos con
un alcance mundial. En promedio, la comision que percibe Booking por mes varia entre
un 15% a un 23%.

Por otra parte, también se estard comercializando a través de TripAdvisor que corresponde a
una plataforma de reservas y de resefias sobre las experiencias de los turistas que

consumieron algun servicio previamente.

Enfocandonos en los beneficios tanto de TripAdvisor y Booking.com, debemos destacar que
ambas plataformas son muy reconocidas y poseen un alto alcance. Booking.com, es una de
las paginas de reserva mas utilizadas a nivel mundial brindando seguridad y compromiso. En
el caso de Tripadvisor, permite acercar a la gente una opinién de aquellas personas que
consumieron el servicio. Esta ultima también permite a la empresa tener un feedback de parte

de los huéspedes para poder mejorar los servicios y/o productos que se brindan.

Luego, también se podran realizar reservas de habitaciones a través de nuestro propio motor
de reserva por medio de la pagina web de Estancia “La Valentina”. Por la red social
Instagram, se podra ser redirigido para ingresar al sitio web e informarse mas sobre los
productos, precios y servicios ofrecidos en la estancia. La ventaja que encontramos al usar
este canal de reservas, es que evitamos pagar las comisiones a las OTA’s. También evitamos

a los intermediarios y podemos tener un trato mas directo y personalizado con el huésped.

Para finalizar, no podemos dejar de lado los pasajeros Walk In. Considerando que la mayor
cantidad de desplazamientos se da durante el fin de semana, se permitira que los Walk in
puedan alojarse sin reserva, siempre y cuando se tenga disponibilidad para las reservas de

venta front.
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Plan operativo

4.1 Proceso de reserva online (Front)

Redes

Sociales Realiza

Via mail,
whatsapp o
formulario
pagina web

. consultas
Usuario Ingresa a la

pagina web

acerca del
producto de
RICEES

conoce el
producto

Referidos

Selecciona Resolucién
habitacién y de
fecha inquietudes

Ingreso de
datos
personlaes

Se informa sobre
promociones en
la estadia o
actividades a los
seis meses de
prestado el
servicio

Envio de
encuesta de
satisfaccion

via mail

Selecciona
método de
pago

Seguimiento

post - venta Realiza la
reserva

Publica sobre

su " Llega ala
B Fin del Consume el 92 u
experiencia - L Estancia "La
servicio servicio

en redes Valentina"
sociales

Recibe mail
de
confirmacion
de la reserva
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4.2 Proceso de reserva

Cliente se informa
del producto a
traves de los

diferentes canales

Realiza el primer
contacto con el
establecimiento

Se le brinda
informacién sobre
las opciones de
alojamiento y los
servicios ofrecidas

El cliente
consulta sobre
los precios y la

disponibilidad

Recepcion

ingresa la

reserva al
sistema

Se envia la
confirmacion de
reserva al cliente

via email

El cliente nos
proporciona sus
datos

Se modifica la
disponibilidad
online y del
planning

Se le pide sus
datos y se
acuerda una
forma de pago

Se madifican las
planillas de
housekeeping y
AA&BB

Se envia el precio y
disponibilidad
segun su consulta
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4.3 Proceso de back

Inquietudes de
los potenciales
Redes sociales clientes
Conice e investiga
PUBLICIDAD Cliente ingresa sobre los servicios
a la pagina web tipos de Ofrecer los
Medios Locales habotaciones Brindar diferentes
informacion servicios: SPA,
Dia de campo

Evaluacion y
mejoras en el
servicio de la Via malil,
estancia Whatsap, motor
de reservas
Recepcion de propio o redes
lareserva sociales

Envio de
encuenta de

satisfaccion
Ingreso al

sistema
. Preparacion y
Envio de promociones e chequeo de

informacién de las POST - VENTA habitaciones / camas
actividades (housekeeping)

Solicitar resefias en
Trip Advisor,
Google maps yfo
pagina web de la
estacia

Confirmacion de la
reservar por mail

Check out Check in

Areas operativas que prestaran servicios

Desayuno Recepcion

Pagina | 79



4.4 Proceso de servicio de alojamiento

El pasajero
arriba a la
estancia

Seledala
bienvenida y se
le pregunta si
tiene reserva
previa

Si tienen reserva: Si no tienen reserva:
. Se le informa sobre

Se le piden los '
os servicios, precios
datos y disponibilidad

Se realiza el
Check-in

Se le dan las llaves
de las habitaciones,

se informan los
horarios y servicios
ofrecidos

El huésped se dirige
a recepcion para
realizar check-out

El huésped realiza
las actividades que
ofrece la estancia

Se realiza el servicio
diario de
Housekeeping
* En caso de
rechazar el serv

se da aviso a
recepcién

El huésped comienza
a hacer uso de los
servicios

Personal acompana
al huésped a su
habitacién

Se consulta como
estuvo su estadia
*Si hubo un
inconveniente, se
informa al gerente

La mucama revisa la
habitacién, da aviso a
recepcidn sobre la
condicion de la
habitacion

Huésped realiza el
pago total de la
estadia

Se le realiza al
huésped una
encuesta de
satisfaccién via tablet

El huésped finaliza la
estadia y se inicia el
seguimiento post-venta
via email con novedades
y ofertas

Recepcionista le
agradece que haya
elegido la estancia,

esperando su regreso
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4.5 Proceso de servicio dia de campo

El pasajero
arriba a la
estancia

Se le dala
bienvenida y se
pregunta si
cuenta con
reserva previa

Se brinda una
picada con
productos
regionales

El pasajero
realiza
actividades

Si tiene reserva
previa:

se le piden los
datos

Servicio de
Sino tiene reserva desayuno
Se le informa sobre el
precio, los servicios
que incluye y los
horarios

El pasajero
comienza su
dia de campo

Abona el
servicio

Plato principal

Pasajero
finaliza su dia
de campo

Se |e agradece que
haya elegido
nuestros servicios,
esperando que
regrese

Pasajero
continta
realizando
actividades
Durante la
merienda se le
entrega una
encuesta de

. satisfaccion
Servicio de

merienda
campestre

FRONT
Proceso Personal Espacio - Equipamiento Materiales
Infraestructura
El cliente se Redes sociales, Computadora,
. Recepcionista pagina web, celular de Wifi
informa .
whatsapp, mail empresa
Llaves
Computadora, magn_et|ca_s,
. : rooming list,
El cliente hace su - - sistema de - :
. Recepcionista Recepcion ficha de registro,
check in reservas, handy, lapicera
caja, posnet resaltador, hojas
en blanco
Llaves
Computadora, magnéticas,
El cliente hace sistema de rooming list,
Recepcionista Recepcioén reservas, ficha de registro,
check out ) . .
teléfono, caja, lapicera,
handy, posnet resaltador, hojas
en blanco
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Proceso Personal Espacio - Equipamiento Materiales
Infraestructura
blancos, llaves
:; 'mpieza de Housekeeper Habitaciones magneticas,
abitaciones amenities,
Insumos rooming list.
necesarios de Productos
limpieza quimicos, trapos,
I7|mp|eza de Housekeeper Areas Publicas perfumina,
areas comunes bolsas para
separacion de
residuos

RESERVAS
Proceso Personal Espacio - Equipamiento Materiales
Infraestructura
. Redes sociales, Computadora,
Cliente se _— e -
. Recepcionista pagina web, celular de wi fi
informa .
whatsapp, mail empresa
Recencion Computadora,
Cliente realiza la - -pcion, sistema de Planning, ficha
Recepcionista medios de

reserva

comercializacion

reservas, caja,
posnet

de registro

DIA DE CAMPO

Proceso Personal Espacio - Equipamiento Materiales
Infraestructura
Computadora,
Cliente compra L. Recepcion, celular de ficha de reserva,
. - Recepcionista L . L
el servicio pagina web empresa, caja, facturacion
posnet
Botiquin de
Cliente consume . . Pileta y bicicleta rimeros
- Coordinador Estancia y bl Primeros
servicio en condiciones auxilios, ficha de
reserva
SPA
Proceso Personal Espacio - Equipamiento Materiales
Infraestructura
Computadora,
Cliente compra I Recepcion, celular de ficha de reserva,
- Recepcionista P . .
el servicio pagina web empresa, caja, facturacion
posnet
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vino, toallas,

Cliente consume Cama de cremas,
- Personal del SPA | Spa L .| herramientas de
servicio masajes, jacuzzi
mano para

realizar masajes

4.5 Operaciones criticas

En el proceso de reservas una operacion critica seria confirmarle a un potencial huésped su
reserva siendo que la estancia no cuenta con disponibilidad. En este caso se procederia a
disculparse con el huésped solicitante de la habitacién, y se le otorgaria informacion y
acompafiamiento para la busqueda de un alojamiento de igual 0 mayor categoria en la zona.
Otro momento critico dentro de este proceso seria que nuestro personal no le brinde la
informacidn adecuada sobre los servicios incluidos en su reserva, para evitar esto, debemos

capacitar al personal de manera tal que no omita ninguna informacion.

Por otro lado, consideramos que un momento critico podria ser un cobro incorrecto en el
check out. También, otra operacion critica que nos puede afectar es la falta de personal, si
alguno por algun motivo de fuerza mayor no puede asistir a su horario de trabajo, el area
quedaria afectada, por eso mismo creemos necesario que todo el personal que trabaje en la

estancia, sepa realizar lo minimo de cada area.

La estancia también contara con actividades tercerizadas, lo cual hace que estas queden fuera
de nuestro control, como por ejemplo la calidad de servicios brindados por la Finca Don
Atilio. Otro momento critico que se puede dar durante el “Dia de campo”, es un accidente
con alguno de los huéspedes, por eso mismo, se debe capacitar al personal para que sepan
primeros auxilios para que puedan asistir a la persona hasta que llegue la ambulancia. Por
otro lado, para el servicio de vinoterapia, una operacion critica seria que se efectlie algun
dafio en alguna de las instalaciones del spa. Como la estancia “La Valentina”, se encuentra
alejada de las grandes urbes, esto hace que encontrar un repuesto y realizar la reparacion,

Ileve mas tiempo de lo esperado.
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4.6 Sistema de calidad de servicio

Etapa del proceso: Cliente consulta sobre el producto

Objetivos

Metas

Indicadores

Registros

Lograr que el cliente
se contacte
rapidamente con el
personal y que éste
solucione su consulta

Que el cliente tenga
su duda resuelta en
menos de una hora

Medicion del tiempo
transcurrido entre la
consultay la
respuesta.

Llevar un registro de
de las consultas
recibidas, realizando
comparaciones para
evaluar su
cumplimiento

Etapa del proceso: Check in

Objetivos

Metas

Indicadores

Registros

Lograr que el cliente
realice el check in de
forma agil y rapida

Que el proceso de
check in se realice en
no mas de 15 minutos

Medicion del tiempo
transcurrido entre la
llegada del pasajero
hasta la entrega de la
llave

Llevar un registro de
los check iny
duracion del mismo,
para realizar
comparaciones
mensuales y asi
evaluar su
cumplimiento

Objetivos

Etapa del proceso: Dia de campo

Metas

Indicadores

Registros

Lograr que las
actividades y el
servicio
gastronémico se
realicen en tiempo y
forma

Realizar el despacho
de los platos en no
mas de 15 minutos y
que se respeten los
horarios estipulados
para la realizacion de
las actividades

Medicion del tiempo
en que se tarda en
servir el plato

Tomar un plazo de
tres meses en
temporada altay 3
meses de temporada
baja, realizando un
control de tiempos y
comparando los
resultados para

Llevar un registro de
los tiempos de
despacho y otro de los
tiempos de duracién
de las actividades,
destacando si hubo
retrasos en las
mismas
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controlar la calidad
del servicio prestado.

Etapa del proceso: Servicio de spa

Objetivos

Metas

Indicadores

Registros

Lograr que el cliente
tenga una buena
experiencia y que
desee recomendarla

Lograr que 1 de cada
3 clientes nos provea
al menos un nuevo
cliente

Satisfaccion del
cliente. Encuestas a
los nuevos clientes
sobre cémo
conaocieron el lugar
(recomendaciones,
redes, etc)

Llevar un control
mensual de las
encuestas de
satisfaccion y de
nuevos clientes para
realizar una
comparacion y
analisis por semestre.
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5.1 Recursos Humanos
5.1.1 Organigrama de la Empresa

En el organigrama que se detalla mas adelante podemos visualizar las diversas areas que
corresponderan al ejercicio de la actividad. En un primer lugar tenemos a los propietarios y
a los gerentes generales. En este caso, observamos que unos recuadros de color violeta se
vinculan con este, ya que son los proveedores y servicios terciarizados que tienen una

comunicacion directa con la gerencia.

Por otra parte, vemos que desde la gerencia se despliegan 5 departamentos diferentes que
corresponden a las areas en la que se movera y distribuira el hotel durante el ejercicio de la
actividad. En cada una ellas se puede observar sus respectivos trabajadores. Cabe recalcar
que en el area de recepcion ademas de estos, figuran los turnos pertinentes en el que deberan
llevar a cabo su labor. Finalmente, los gerentes serén los encargados de las tareas de RR.HH,

Marketing, comercializacion, y a su vez, seran jefes departamentales.
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Propietarios
Contador

Mantenimiento Gerente
general Vifiedo

Depto. d EY
R o usekeeping i o RN  Campo
___________ Parrilleros
GOhernanta Eiecurivo
Camarero

_-'

Cocinero

—-h
Camarero

m  1UMO Noche

e | ranquero

5.1.2 Plantilla de empleados

A continuacion, se proveera una planilla con los empleados requeridos para el comienzo de
la actividad:

Propias del Hotel

N° de N° de horas

Tareas a realizar  personas Turno Calificacion requerida

mensuales

requeridas
5 160 horas 9:00a 17:00 hs | Propietarios
Gerencia

(Seleccién de
personas, gestion
de quejas, analisis

del
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emprendimiento,

presupuesto,
seleccién de
proveedores,
control de
objetivos)
Personal 1 180 horas Lunes a viernes _
administrativo 9 a 18 horas Profesional y/o
(_Tgreas_ estudiante avanzado en
administrativas
como administracion de
I|qU|daC|on(_e§ de empresas o Contador
sueldos, gestion de
mails y control de Publico con experiencia
pagos con de al menos 2 afios en
proveedores, _
clientes y terceros, estudios contables y
entre otros). puestos afines.
Experiencia previa en
empresas turisticas
(excluyente)
Idioma inglés (no
excluyente)
Recepcionista | 4 208 horas Lunes a -Estudios en Turismo o
(Check in/out, domingos, con | Hoteleria, o relaciones
atencion al cliente,
) . 1 franco por humanas.
roomlist, planning,
teléfono, reservas) semana. -De 18 a 40 afios
-6:00 a 14:00 | -Experiencia previa (no
hs excluyente).
-14:00 a 22:00 -Inglés
hs -Servicial, colaborativo,
-22:00 2 6:00 buena presencia
hs
Housekeeping 1 gobernanta | 208 horas Lunes a -Secundario completo
(Limpieza de 3 domingo con 1 -Presencialidad, trabajo
L franco a la
habitaciones. housekeepers .
semana en equipo, pulcro.

Limpieza de areas
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publicas, -09:00 a 18:00 | -Para el puesto de
Reposicion de hs gobernanta se requerira
amenities, relleno experiencia previa en
de formularios puestos similares.
pertinentes,
supervision por
parte de la
gobernanta)
AA&BB 2 Cocineros | 130 hs Lunes a -Secundario completo
((jEIaboracmn de 1 Mozo domingo con 1 | -Curso en manipulacion
esayuno y
merienda, franco a la de alimentos
preparado del L .
- semana -Experiencia previa
salon, limpieza de
. ) ) comprobable en la
sus areas, control -8:00 a 10:30 cocina
de stock, . . '
Mantenimiento del -16:302 18:30
salon)
Dia de campo 2 parrilleros | 80 hs -8:00 a 18:00 -Secundario completo.
(Elaboracion de (Fines de . -
. 2 Moz0os Curso de manipulacion
Desayuno, picada, semana)
almuerzo y de alimentos.
merienda. Control -Servicial y empatico
de stock y llenado y emp
de planilla) -Experiencia
comprobable en rubro.
Spa-Terapeuta |2 64 horas -10:00 a 18:00 -Curso de masajista
(Atencion del (Fines de -Conocimientos sobre
semana)

huésped, reservas
de sesion,
notificacion de
consumicion,
servicio de spay
masajes,
reposicion de
elementos, control
de stock)

la vinoterapia
comprobable (No
excluyente)
-Servicial, empatico,
colaborativo.

-Experiencia previa.
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Tareas a realizar

N° de
ENES

Servicios terciarizados

N° de horas
mensuales

Turno

Calificacion requerida

requeridas

8 a 14hs

Abogado 1 abogado | No tiene horario -Licenciatura en abogacia
Encargado de fijo
asuntos legales
Mantenimiento 1 No tiene horario | A convenir ante -Conocimiento en
fijo una eventualidad -

Control y mantenimiento en general.
reparacion de -Certificado que valide sus
instalaciones conocimientos

1 Relativo a su Una vez por -Conocimientos en
trabajo semana a jardineria.

Jardinero convenir

(Mantenimiento y
arreglo de jardin)
Contador 1 120hs Lunes a Viernes -Licenciado en

contaduria.

5.1.3 Plan de capacitacion para el personal

A continuacion, se detallara el plan de capacitacion que se le realizaré a los empleados:
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Objetivo

Horas

Instructor/es

Personal
convocado

Fecha

Tipo

Importe
total

Adaquirir los
conocimientos
bésicos en
técnicas iniciales
para los primeros
auxilios, adquirir
conocimiento para
poder actuar con

la debida Gerencia,
precisi_c’)n, _rapidez, 4.00 Administraﬁvo, Externa | $22.500
g
: Housekeeping,
Primeros auxilios | colaborar acorde a CruzRoja | AAGBB 09/11/2021
(PPAA) las necde3|dades de Argentina
cada caso.
Adquirir actitudes
que ayuden a
actuar en casos de
emergencia.
Adaquirir
conocimientos Gerencia,
para realizar la Cruz Roia Administrativo,
RCP Reanimacion 3.00 Argenti nja Recepcionista, | 27/11 Externo | $27.000
Cardio g Housekeeping,
Pulmonar, ante AA&BB
eventualidades.
Adaquirir
conocimientos A la hora
Estandarizacion | sobre la . Todo el de efectuar Sin
o 3.00 Gerencia Interno
(x depto) estandarizacion personal el contrato costo
que posee el laboral
hotel.
Adaquirir
conocimientos A la hora
Norma ISO 9001 sob_re Ia.l, 8.00 Gerencia Todoel de efectuar Interno Sin
aplicacion de la personal el contrato costo
Normas ISO laboral
9001.
Optimizar Realizado
Capacitacion de | herramientas de Recepcionistas, .

. .. . en o ; Cuando se Sin
Marketing y posicionamiento CAT administrativos Externo
Comercializacion |y campus y gerente desee costo

comercializacion virtual
. Brindar .
Analista de . Sin
RR HH herramientas y 16.00 UBA Gerente 19/01 Externo costo

conocimientos
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5.1.4 Fuentes de Reclutamiento

La fuente de reclutamiento que se utilizara para cubrir los puestos de trabajos seran fuentes
externas, internas y de contratacion directa. Se tomara prioridad reclutar personas de
Uribelarrea o cercanos a la zona (de cafiuelas).

Los puestos a buscar para comenzar a funcionar son:

PUESTO CANTIDAD

Recepcionista 4

Administrativo

Housekeeper

Gobernanta

Cocineros

Mozos

Parrillero

Terapeuta

Mantenimiento

R R NN N N R W e

Jardinero
TOTAL

N
=

Los medios a utilizar son:
e Red Social Linkedin
« Péagina web: en la propia pagina web del emprendimiento se hallard un contacto a
RRHH para quien quiera postularse.
o Bolsa de empleo: Se utilizaran paginas como Bumeran, Computrabajo, Indeed, etc.
e Instagram

o Carteleria en el establecimiento

Para reclutar recepcionistas, administrativo y gobernanta utilizaremos como medio la red
social LinkedIn, en la misma realizaremos un posteo indicando el puesto, los horarios de

trabajo y los requisitos para el puesto. A su vez, realizaremos el mismo posteo en la pagina
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web de la reclutadora Manpower, quienes se encargaran de distribuirlo a través de diferentes
medios.

Por otro lado, para contratar cocineros, mozos, parrilleros, terapeutas, personal de
mantenimiento y de jardineria, lo realizaremos a través de computrabajo, bolsas de trabajos
de redes sociales, publicaciones en el Instagram de la estancia y con carteleria en el

establecimiento.

Para concluir, la imagen que sigue es un ejemplo de como seria el formato de buscada.

BUSQUEDA LABORAL

- chcpcinnism ~

Muestra |1'.|:~'.]'.|-.".|:. S¢ OTieTitd 4 un |'|L':|:IiJ con formacion en Hoteleria) Turismo,
cia en el Drpros le Front Office minimo 1 afio, principalmente
llando rareas OPErativis ¥ administralivas en recepion, irenc 101

|'|L'] !1l'll'.ilJ:...".'.I'.|il ill |Il'.|..'.\|.|l.'l:'-- arst il.I!-II |.|l.' '.'l'lll."lil." ) ]l.'I.'Ii.I1II.|:1.

Se requicre:

- Estudios en Turismo, Hoteler{a v/o Relaciones Humanas

= Mivel de intermedio de Idioma Inglés (excluvente), deseable conocimiento de

idioma adicional.
1 vocacion de serv ]l.':'-'l'll.!-l|!'-:|.|'|i“l.|..|l.|.

vde relaciones 'illln.J_ I.'.I:."i.ll.'il.l:.lll de

trabajo en equipo, flexibilidad, habilidades comunicacionales

"LA VALENTINA"
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6. Financiacion
6.1 Detalles de Inversion

En esta seccion lo que se realizé fue buscar los materiales necesarios para la inversion inicial

del proyecto. Se discrimind por “secciones” y “areas” para una mejor comprension.

En la primera fila se detallaba el producto a necesitar. En la segunda, el precio unitario
pertinente. En la tercera la cantidad de unidades que se requeria. Luego en la cuarta se
multiplicaba el precio unitario por la cantidad de unidades del producto, para obtener el
subtotal. Y en la ultima se volcaba el link que redirige al visualizador hacia la péagina del

producto.

Posteriormente a tener los productos se sumaba todos los subtotales del &rea para obtener el
total correspondiente. Luego los totales de las areas se sumaban y se obtenia el total de la

seccion.

A continuacion, se detalla la inversion total del proyecto:
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NUCLEO HABITACIONAL

HABITACIONES

Precio unitario

Unidades Subtotal

Link de referencia del
producto/servicio

Observaciones

Sillones

$15.200,00

4 $60.800,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/MLA-906908389-sillon-nordico-
escandinavo-ypf-directo-de-
fabrica-
JM?searchVariation=748220010

Solo para habitaciones
cuadruples

Sommier 1 plaza

$13.874,00

32 $443.968,00

https://www.mercadolibre.com.ar
/sommier-piero-body-pro-1-plaza
de-
190cmx80cm/p/MLA122339957p
dp filters=category:MLA1611#se

Escritorio

$2.950,00

8 $23.600,00

8 Habitaciones dobles / 4
cuadruples

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-897295875-escritorio-

Armario

$16.599,00

12 $199.188,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-777653351-desnensero-

Sabanas de 1 Plaza (Twin) x2

$1.221,16

96 $117.231,36

https://metroblanc.com.ar/produc
ta/iuean-de-sahanas-metrocolor:

Sabanas 2 Plaza (Queen size) x2

$1.794,79

48 $86.149,92

https://metroblanc.com.ar/produc

to/ineao-de-sabanas-metracolors

Juego de Toallay Toallén

$1.136,40

192 $218.188,80

https://metroblanc.com.ar/produc
to/ineqn-de-toall toallon-prata-

Pie de bafio

$630,66

72 $45.407,52

https://metroblanc.com.ar/produc

to/alfombra-salida-de-hano-

Acolchados 1 Plaza

$2.969,00

64 $190.016,00

https://metroblanc.com.ar/produc
to/acolchada-nercalito-blanca/

Acolchados 2 Plazas

$4.389,00

32 $140.448,00

https://metroblanc.com.ar/produc

ta/acaolchada-nercalito-blanco/

Almohadas

$755,00

64 $48.320,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-693755052-almohada-

Cubresommiers x 1 plaza

$919,00

64 $58.816,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-810080161-cubre-

Cubresommiers x 2 plazas

$1.209,00

32 $38.688,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-860796610-funda-nara-

Cubrecolchon x 2 plazas

$930,00

32 $29.760,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-918813058-funda-nara-

Cubrecolchon x 1 plaza

$690,00

64 $44.160,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-929618180-funda-

Aire acondicionado Frio/Calor

$43.999,00

12 $527.988,00

https://www.mercadolibre.com.ar
/aire-acondicionado-sanvo-solit-

Cubrecama 1 Plaza

$3.759,91

64 $240.634,24

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-884633701-acaolchado-

Cubrecama 2 Plazas

$5.999,00

32 $191.968,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-933188706-cover-

Velador

$2.110,00

40 $84.400,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-919921612-lampara-

Foco de Luz bajo consumo LED

$138,00

40 $5.520,00

https://articulo.mercadolibre.com.
o = -led-12w.

Mesa de luz

$1.799,00

40 $71.960,00

T TE. LUIII
ar/MLA 929448978 mesa- de-luz

32 Para dobles / 8 Para
cuadruples

Toma corrientes

$179,00

72 $12.888,00

https: //artlculo mercadollbre com

-luz-

Cuadros

$1.403,00

12 $16.836,00

ar/MLA-920683375-llave-de:
https://articulo.mercadolibre.com.

Tacho de basura

$399,00

8 $3.192,00

ar/MLA-867261909-cuadro-
: B €.Com
ar/MLA-848359297-cesto-residuo:

Telefono

$1.099,00

12 $13.188,00

e s R 40 18
https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-816009128-telefona-de-

Matafuegos (pasillos)

$6.739,00

4 $26.956,00

https://articulo.mercadolibre.com.

Cortinas

$4.507,00

12 $54.084,00

ar/MLA-679660893-matafueqos-
https://articulo.mercadolibre.com.
ar/ML A-827966820-cortina-

1,40 x 220

lluminacion

$2.680,00

8 $21.440,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/ML A-787520034-pack-x10-

Pack de 10

TOTAL HABITACI

ONES

$2.940.271,84

U$D15.078,32

BANOS

Precio unitario

Unidades Subtotal

Link de referencia del
producto/servicio

Inodoros para discapacitados

$50.940,00

2 $101.880,00

https://articulo.mercadolibre.com.
783810-combo-

Kit de seguridad para ducha para
discapacitados

$15.700,00

2 $31.400,00

https: %amculo mercadolibre.com.
ar/MLA-717372487-kit-sequridad-

hann-harral-rehatihl ientn-

Inodoros

$12.194,00

10 $121.940,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/MLA-782286053-combo-

inodoro-loza-mochila-a-codo-pvc-|

y-asiento-de-pvc-

Dispositivo Bidet

$4.153,00

12 $49.836,00

https://articulo.mercadolibre.com.

ar/MLA-813070275-bidet-para-
inodoro-facil-instalacion-agua-fria4

Ducha

$25.881,00

12 $310.572,00

https://articulo.mercadolibre.com.

ar/MLA-792532751-receptaculo-
plato-de-ducha-130x70-estandar-

Griferia de ducha

$6.437,00

12 $77.244,00

https://www.todogriferia.com/ban

os/ariferias-para-bano/duchas-v-

Mampara de Vidrio

$6.000,00

12 $72.000,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml| A-927109897-mambara-

Griferia para lavamanos

$4.949,00

12 $59.388,00

https://www.todogriferia.com/ban

os/ariferias-para-

Lampara de bafio

$1.749,00

12 $20.988,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-919321702-nlafon-led-

24 focos

Secador de pelo

$5.000,00

12 $60.000,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-883718652-secador-de-

Tacho de basura

$1.739,00

12 $20.868,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-898777694-tachq-basura-

lluminacion

$2.680,00

4 $10.720,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-787520034-nack-x10-

Pack de 10

Toma corrientes

$257,00

12 $3.084,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/MlL A-920683375-llave-de-luz-

Kit Vanitory

$10.526,00

12 $126.312,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-790240594-combo-banao-

Cajon, Bacha y Espejo

TOTAL BANOS

$1.066.232,00

No modificar férmulas

TOTAL NUCLEO HABITACIONAL

No modificar formulas

$4.006.503,84




Droad 0 e 0

No modificar férmulas

No modificar férmulas

No modificar férmulas
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ESPACIOS DE TRABAJO

RECEPCION Y ADMINISTRACION

Precio unitario

Unidades Subtotal

Link de referencia del
nroducta/servicia

Observaciones

Mostrador / Escritorio

$20.900,00

2 $41.800,00

https://articulo.mercadolibre.com.

Computadora de Escritorio completa

$71.999,00

2 $143.998,00

Tftps: B g JC=
completa-bangho-cross-22-fhd-
intel-celeron-4gb-240gb-ssd-

£ENN202421

Sillas de Escritorio

$9.990,00

4 $39.960,00

il 1n
https://www.mercadolibre.com.ar

/naviaation/addresses-

Extensor de sefial

$2.399,00

2 $4.798,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-633259479-extensor-de-

Impresora

$28.154,00

1 $28.154,00

https://www.mercadolibre.com.ar

Cartuchos para Impresora

$595,00

2 $1.190,00

frotheehliFlow Bra-Com-
ar/MLA-621536313-toner-

Hojas A4

$2.638,00

[N

$2.638,00

g B .COIM.
ar/MLA-724366578-caja-2500-

1CAJA = contenido de
packs de 2500 hojas

Calendario

$2.649,00

$5.298,00

[ 4
https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-741018417-nizarra-olami-

Alcohol en gel 5lts

$950,00

$1.900,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-918345394-3lcohal-en-gel.

lluminacion

$2.680,00

$5.360,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-787520034-nack-x10-

Pack de 10

Canal de tensién

$4.170,00

$8.340,00

https://articulo.mercadolibre.com.

ar/Ml A-699503232-aenrod-canal-

Toma corrientes

$257,00

$1.799,00

https://articulo.mercadolibre.com.

ar/Ml A-920683375-llave-de-luiz-

Matafuegos

$6.739,00

$13.478,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-679660893-matafiieans-

Aire acondicionado Frio-calor

$43.999,00

$43.999,00

https://www.mercadolibre.com.ar

Tacho de basura

1.472,00

$2.944,00

/aire-acondicionada-sanvo-solit-
https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-692090614-cesta-

Postnet

3.500,00

$3.500,00

https://articulo.mercadolibre.com.

ar/Ml A-847503261-mercado-

Fichero

9.990,00

N R[NP, IS DN

$19.980,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-903607758-fichera-

Celular

17.999,00

[

$17.999,00

https://tienda.claro.com.ar/catalo
golinicio/lg-k41s

Telefono Fijo

1.099,00

$1.099,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-816009128-telefona-de-

Lapicera x 60

890,00

$890,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-902247899-haliarafo-

Resaltadores x 18

1.150,00

$1.150,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/M| A-904415533-set-

Notas adhesivas x 250

$

244,00

[ I = T

$732,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-871845751-notas-

TOTAL RECEPCION Y ADMINISTRACION

$389.124,00

No modificar férmulas

HOUSEKEEPING

Precio unitario

Unidades Subtotal

Link de referencia del
producto/servicio

Carro de limpieza

18.990,00

$37.980,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-920733433-carro-norta-

Contenedor de basura

2.501,00

$5.002,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-809998574-1

Aspiradora

13.499,00

$26.998,00

A-tacho- |
https://www.mercadolibre.com.ar

/asniradora-daewoon-dave-series-

Guantes de proteccion (PAR)

176,00

$1.056,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-869665046-auantes-de-

Pafio (x4)

439,00

$2.634,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-896585847-nack-4-nanos.

Escobas

560,00

Al [N NN

$2.240,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-917750839-escohillon-de-

Escobillas de bafio

315,00

14 $4.410,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-925529727-escohilla-de-

Plumero

679,00

$1.358,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-926778266-1-plumero-de-

Baldes con mopa

2.599,00

$7.797,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-897771101-traneador-

Handy

2.250,00

$4.500,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-911913229-kit-x-2-handy-

Bolsas negras

1.399,00

$2.798,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-917738902-holsa-de-

Bolsas verdes

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

1.649,00

$3.298,00

https://articulo.mercadolibre.com.
ar/Ml A-1102847954-holsa-de-

Estanterias

$

6.590,00

NN NN N

$13.180,00

https://articulo.mercadolibre.com.

ar/Ml A-1107751568-estanteria-

TOTAL HOUSKEEPING

$113.251,00

No modificar formulas
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Link de referencia del

COCINA Precio unitario Unidades Subtotal .
Heladera Mostrador $261.240,00 2 $522.480,00  |nupsi/h Gt ercadaibre com:
Ensaladeras $94-17 O(; 4 $3 7.88 (;O httggmgﬁig&gﬁg?gg&%%
’ | ! aflMI A-737881900-set-x3-

Kit pasteleria $5.799,00 1 $5.799,00 :t:f’“jl ’f:f:;‘; ;‘_’igcfﬁg"b_'e com.
Platos $1.899,00 20 $37.980,00 ha“r?,fmlfr;'g:J'1°q:‘q%rg‘ﬁ?'t’éem:‘iom_
Placas $2.107,00 7 $14.749,00 h?p:/ gastionomiajujuy.com. aride

Kit de cuberteria x 12 $13.900,00 9 $125.10000  [Mupsiarticulomercadolibre.com.
Copas x12 $5.289.00 5 $26.445,00 https://a_rticulo.merc_adolitire.conj .
Vasosx 24 $1.859,00 5 $9.295,00 https://efrticqu.merciadoIiE)re.com-.

http://gastronomiajujuy.com.ar/de

e ST o[RS 2

. ’ . ! talle/olla-30-cms-17-| I-

Ollas 45 cm $11.119,95 1 $11.119,95 hitp://ga W
— $1.849.00 3 $5.547,00 https://articulo.mercadolibre.com.
- $4.496.10 5 $8.992,20 https //m uvq_stronom ico.com.arl

Cuchillas x 9 $26.371,00 5 $52.742,00 https /[articulo. mercadohbre com. |
Tuppers $1.699,00 5 $3.398,00 https ://artic_:ulo.mercad_olibie_.c?m.
Repasadores x12 $1.600,00 2 $3.200,00 hitps ./} a’_ticu'o'merc"’_‘do"bre'“’r?'
Licuadora $6.500,00 1 $6.500,00 htltlf’fl'”W""W'mercado"bre'com'a'
Batidora $108.450,00 1 $108.450,00 htt‘;i a/ :m (T::fiitbre =oAL

VeEE $8.499,00 1 $8.499,00 https://articulo. mercadollbre com.
Anafe electrica $57.349,00 1 $57.349,00 httpls J /WWWE_ 'mefca_dc’"bre'corf"a'
Horno electrico $97.350,00 1 $97.350,00 et a”ic_“'o'mercadf’"bre'c_om'
Microondas $22.999,00 1 $22.999,00 httﬁ;fm oo il o)
Pava Electrica $1.970,00 2 $3.940,00 https L mercado"bre com.ar
Tostadora $4.699,00 2 $9.398,00 EEI‘;/S" /Aa;“;‘gg ﬁrgggcf‘do"bre'com'

Cortadora de fiambre $58.465,00 1 $58.465,00 - I‘;/S" /ia;t('fn‘:)'i g:;cfgg'a'zrfmcc{’;‘_
Exprimidora $109.395,00 1 $109.395,00 h“p S EECE R E T

Carro gastronomico $21.420,00 1 $21.420,00 :ttpsa .;Zlé\aﬂrltﬁuF:;g 1??;%%:::?9 C_om

Fabrica de hielo $20.000,00 1 $20.000,00 e
Tazas y platos de desayuno x 12 $7.900,00 10 $79.000,00 httpsar///;:tfL;ngn;g;%iio:::):zscmi
Lecheras $43.584,00 $87.168,00 ht:p:/ B L
Cafeteras $30.129,00 2 $60.258,00 htip:/ gastionomiajujuy.com.aride
lluminacion (pack de 10) $2.680,00 1 $2.680,00 hitps //articulo.mercadolibre.com.
T o A Bl & e o

Toma corrientes $257,00 10 $2.570,00 ar/MLA-920683375- Ilave de—luz-

armada._da 2
Matafuego Bc Co2 $18.900,00 1 $18.900,00 W
Matafuego tipo K $21.000,00 1 $21.000,00 https://'flrticqu.merczj\doIibre.com-.
TOTAL COCINA $1.632.075,61 No modificar formulas

TOTAL ESPACIOS DE TRABAJO

$2.134.450,61

No modificar formulas
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No modificar férmulas

No modificar férmulas

No modificar férmulas
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) N ) Link f i |
ARQUITECTURA Precio unitario Unidades Subtotal ink de re erenc.la. de
producto/servicio

No modificar férmulas

TERRENO
TERRENO Precio unitario Unidades Subtotal Link de referenc.la. del
producto/servicio
Compra del terreno $20.880.000 1 $20.880.000 h'r‘ps G TS 250 i
TOTAL TERRENO $20.880.000,00 No modificar formulas

HABILITACIONES

Link de referencia del

HABILITACIONES Precio unitario Unidades Subtotal o
nroducto/servicio
Habilitacion provincial $905,00 1 $905,00 hitps:/iportal.qba. gob.arweb/port
allN1154/ramite? |
Certicado urbanistico con sellado municipal $227,36 1 $227,36
Solicitud de permiso con sellado municipal $227,36 1 $227,36
Dominio $270,00 1 $270,00 https://nic.ar/es/dominios/dominio

s v aranceles
$2.210,00 https://iwww:. ar_gentlna gob.ar/inpi/

marcas/registrar-una-marca
https://www.moralesyasociados.
com itLi

h . ps://www.arg .gob.
Registro de sociedad $2.256,00 1 $2.256,00 i Sq/. g ar ent|_na SO
titiir-una-sociedad-de-

TOTAL HABILITACIONES $68.641,00 No modificar férmulas

Registro de marca INPI $2.210,00 1

Constitucion de la SRL $63.000,00 1 $63.000,00

COMERCIALIZACION Subtotal Link de referencia de
prod 0 e 0

No modificar férmulas

Una vez obtenidos todos los totales de las diferentes secciones sumado al “PRE- Ingreso al

Negocio extraido del cashflow, se obtuvo el total de la inversion requerida.
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INVERSIONES

ESPACIOS DE

TRABAJO $2.134.450,61

TERRENO $20.880.000,00

HABILITACIONES $68.641,00

INVERSION TOTAL $95.977.288,04

6.2 Financiamiento

Para el financiamiento del proyecto, hemos optado por realizar una inversion propiay recurrir

a dos créditos diferentes. A continuacion, se muestra en imagen, los aportes de los socios:

Pagina | 103



DETALLE DE FUENTES DE FINANCIAMIENTO PROPIA

Aporte en efectivo por el duefio/socio/
accionista N° 1

Aporte en efectivo por el
duefio/socio/accionista N° 2

Aporte en efectivo por el

duefio/socio/accionista N° 3 ST

Aporte en efectivo por el

duefio/socio/accionista N° 4 AT

Aporte en efectivo por el

duefio/socio/accionista N° 5 VAITEELD

Aporte en efectivo por el

duefio/socio/accionista N° 6 HEDLIEY

Aporte de activos no monetarios por

duefio/socio N° 1 $17.600.000,00

Aporte de activos no monetarios por

duefio/socio N° 2 $13.964.000,00

Aporte de activos no monetarios por
duefio/socio N° 3

Aporte de activos no monetarios por
duefio/socio N° 4

Aporte de activos no monetarios por
duefio/socio N° 5

Aporte de activos no monetarios por
duefio/socio N° 6

Otros (especifique)

Total de las Fuentes de Financiamiento

Propia $32.307.412,00

En cuanto a los préstamos solicitados, a continuacion, se detallard cada uno de ellos:

Linea 700 - Carlos Pellegrini: Este préstamo es brindado por el Banco de La Nacién
Argentina. EI monto solicitado es de $25.000.000,- de pesos argentinos y posee una

tasa nominal anual del 49%. Posee un periodo de gracia de hasta 6 meses.

Para calcular la tasa nominal anual, se tomé en cuenta el badlar privado y los 20
(veinte) puntos porcentuales anuales. A la sumatoria de estos, se le restd 5 puntos que

son bonificados por la Secretaria de Turismo.
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DETALLE DE FUENTES DE FINANCIACION EXTERNA

Linea elegida

Linea 700

Banco/Organismo
otorgante

Banco Nacion

Link de referencia de la
linea

hitps:/fwww.bna.com.ar/Home/CreditoCarlosPellegrni.~ text=Am
ortizaci%C3%B3n%3A,en%20d%C3%B3lares%20hasta%207%20

AVACR%RTN
DRI $25.000.000,00
solicitado
Tasa anual (TNA) 49%
Cantidad de cuotas
12
mensuales
Cuota capital x mes $208.333,00
Cuota intereses x mes $102.083,17

Cantidad de meses de

periodo de gracia

hasta 6 meses

Mujeres que lideran: Este prestamos es brindado por el Banco de Inversion y

Comercio Exterior. EI monto solicitado es de $36.000.000,- de pesos argentinos, y

posee dos tasas nominales (hasta los primeros 24 meses 24%, y durante el tercer afio

es del 28%). Posee un periodo de gracia de hasta 24 meses.

Para calcular la tasa nominal anual, se tomé en cuenta el 36% tope que nos da el

Banco por los primeros 24 meses, y al mismo se le resto la bonificacion del 12% que

brinda el SePyMe. A la tasa nominal del tercer afo, se le sumo el badlar privado méas

un 6%, y al resultado del mismo, se le resto un 12% que corresponde a la bonificacion

SePyMe dando un interés del 28%.

DETALLE DE FUENTES DE FINANCIACION EXTERNA

Linea elegida

Mujeres que lideran

Banco/Organismo
otorgante

Banco inversién y comercio exterior

Link de referencia de la
linea

https://www_.bice.com.ar/productos/mujeres-que-lideran/
https://www.bice.com.ar/productos/inversion-pyme-bonificada/

Monto total préstamo

del tercer afio

solicitado $36.000.000,00
Tasa anual (TNA) x los 24%
primeros 24 meses
Tasa anual (TI\IA) xel 28%
tercer afio
Cantidad de cuotas 1
mensuales
Cuota capital x mes $428.571,43
Cugta intereses x los $102.857,14
primeros 24 meses
Cuota intereses x mes $120.000,00

Cantidad de meses de
periodo de gracia

Hasta 24 meses

6.3 Curva de estacionalidad
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Para poder producir la curva de estacionalidad se realizo una busqueda de datos fehacientes
sobre la estacionalidad y ocupacion. Al ser Uribelarrea un destino con una estacionalidad
particular debido a que se marca por semanas Yy fines de semana, hemos llegado a concluir

una estimacion de la estacionalidad por dia.

Con respecto a realizar una curva anual, optamos en no hacerla debido a una escasez de datos
fehacientes que nos permitan derivar en una estimacion para la ocupacion anual. Aun asi,
destacamos que la estancia no cuenta con una estacionalidad permanentemente estatica

durante todos los meses. Sus temporadas de mas movimientos son durante el verano y la

primavera.
Curva de destinos
08 == Familia
== Home Office
06 Total Ocupacion
04
0.2
0
& &2 & & & &P o
& IS 5 @ S & @
Y € ¢ ¢

Enfocandonos con el grafico, podemos observar como la curva asciende hacia los fines de
semana, ya que es cuando resalta el aumento de ocupacion. Esto es asi debido a que
Uribelarrea es un destino para visitar durante el fin de semana. Hay factores como la cercania
con C.A.B.A y el conurbano, sumado a su oferta gastronémica que le dan este tipo de

temporada particular.

Ademas de los dias de semana, podemos apreciar que figuran los 2 segmentos mas marcados

en el destino. Un segmento familiar y otro de Home Office. El primero tiene una mayor
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incidencia en los fines de semanas cortos o largos. La segunda figura con mas frecuencia

durante los dias habiles de semana.

6.4 Estimacion de Ventas

En este sector del andlisis financiero lo que se procedid a hacer son las estimaciones de ventas
de los 3 afios a partir de la inauguracion del proyecto. En primer lugar, se escribid en la
primera columna los nombres del dia de la semana. En la segunda columna se saco un
promedio de la cantidad de dias que cabia en 1 mes. Luego las otras columnas fueron
rellenadas con la cantidad de habitaciones, posteriormente diferenciadas por clasificacion, y
las tarifas correspondientes a cada habitacion. También se le sumo el servicio de Spa y de

Dia de Campo con sus tarifas, sus vacantes y su estimacion de reservas.

A continuacion, a modo ilustrativo, se facilitan los cuadros de “6.3 Estimacion de Ventas”

correspondientes al Excel realizado. Todos los cuadros son extraidos del ler afio:

Cantidad de . . . Cantidad de . ’
Diade semana | dias operables | Habitaciones .Caqtldad @3 U CELL (D habitaciones ST QLEIALE Factor de ocupacién
habitaciones Dobles temporada) temporada)
en el mes Cuadruple
Lunes 4,2 12 8 $12.000,00 4 $16.000,00 0,35
Martes 4,2 12 8 $12.000,00 4 $16.000,00 0,36
Miércoles 4,2 12 8 $12.000,00 4 $16.000,00 04
Jueves 4,2 12 8 $15.000,00 4 $20.000,00 0,45
Viernes 4,2 12 8 $15.000,00 4 $20.000,00 0,5
Séabado 4,2 12 8 $15.000,00 4 $20.000,00 0,71
Domingo 4,2 12 8 $15.000,00 4 $20.000,00 0,6
Cantidad de .
. , Cantidad de
Diade semana [ dias operables
reservas
en el mes . .
Precio posibles Factor reserva
Lunes 4,2
’ No corresponde | No corresponde [ No corresponde
Martes 4,2
’ No corresponde | No corresponde [ No corresponde
Miércoles 4,2 SPA
No corresponde | No corresponde [ No corresponde
Jueves 4,2
’ No corresponde | No corresponde [ No corresponde
Viernes 4,2
’ No corresponde | No corresponde [ No corresponde
Sabado 4,2
’ $3.500,00 10 0.5
Domingo 4,2
g ’ $3.500,00 10 05
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Dia de semana

Cantidad de
dias operables

en el mes
Lunes 4,2
Martes 4,2
Miércoles 4.2
Jueves 4,2
Viernes 4,2
Sébado 4,2
Domingo 4,2

Dia de campo

Precio

Cantidad de
reservas
posibles

Factor reserva

No corresponde

No corresponde

No corresponde

No corresponde

No corresponde

No corresponde

No corresponde

No corresponde

No corresponde

No corresponde

No corresponde

No corresponde

No corresponde

No corresponde

No corresponde

$5.000,00

50

0,5

$5.000,00

50

0,5

Para los célculos del subtotal diario se realizo la siguiente formula:

Tarifa del servicio * Stock total del producto * Estimacion de Vta.

(Se realiza con todos los servicios diferenciandolos y se suma, el resultado dara el subtotal

d

iario.)

Para obtener el subtotal mensual lo que se procede a hacer lo siguiente:

Subtotal diario * 4.2 (corresponde a la cantidad promedio de un dia en especifico por

mes.)

Subtotal diario Subtotal mensual
$58,000.00 5225,200.00
$57,500.00 5241,820.00
364,000.00 5268, 800.00
$20,000.00 5378.000.00

$10:0,000.00 5420,00:0.00
5284,500.00 51.194,800.00
$282,500.00 51.102,500.00

Posteriormente a tener el subtotal mensual se saco el total mensual y anual:
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TOTAL MENSUAL = Sumatoria de todos los Subtotales Mensuales
TOTAL ANUAL = Total Mensual * 12 (Q de meses)

TOTAL MEN SUAL $3,841,220.00

TOTAL ANUAL 545,005.240.00

Esto se repite con los 3 afios, pero aumentando la estimacion de venta e incorporando un 40%
de inflacion a todas las tarifas correspondientes al afio anterior. También se debe aclara que

las tarifas son un promedio, ya que en lo que la anualidad respecta, no todos los meses sera

cobrado exactamente lo mismo.

Ano 1
TARIFAS
Dia de Semana | Fin de Semana
Habitacion DBEL 512,000.00 515,000.00
Habitacion QDPL 516,000.00 520,000.00
Dia de campo No aplica £6,000.00
SPA Mo aplica $3,500.00
Tarifas del ler Afio
Ano 2
TARIFAS
Dia de Semana | Fin de Semana
Habitacion DEL 516,500.00 521,000.00
Habitacion QDPL 522,400.00 528,000.00
Dia de campo MNo aplica 37,000.00
SPA Mo aplica $4,800.00
Tarifas del 2do Afio
Ano 3
TARIFAS
Dia de Semana | Fin de Semana
Habitacicn DEL 523,520.00 520, 400.00
Habitacidn QDFL $31,280.00 530,200.00
Dia de campo Mo aplica 38,800.00
SPA Mo aplica 36,800.00

Tarifas del 3er Afio

Por ultimo, se realizo un cuadro de célculos auxiliares, en donde se les quita el IVA a las

tarifas. El objetivo de esto es facilitar el volcado de estos datos en el CASHFLOW.
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Referencias Calculos awxiliares
Verde = ler afo

2do Afno

Cian

3er Afo

Rojo

6.5 Cashflow

INFLACION ESTIMADA

ANO 1
enero I febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre TOTAL
Saldo inicial de caja $0,00 -$11623003  -$158.360,06  -$260.48L09  -$318.48646  -$36277163  -$424.21680  -$545.45623  -$634.25546  -$780.77469  -$906.947,62  -$1029.87185 - $5.537.860,01
Ingresos por alojamiento (SIN IVA) $2089.01300  $2089.01300  $2089.01300  $2089.01300  $2089.01300  $2089.01300  $2089.01300  $2.089.01300  $2089.01300  $2089.01300  $2.089.01300  $25.068.156,00
Ingresos por dia de campo (SIN IVA) . $829.500,00 $829.500,00 $829.500,00 $829.500,00 $829.500,00 $829.500,00 $829.500,00 $829.500,00 $829.500,00 $829.500,00 $829.500,00 $9.954.000,00
Ingresos por Spa (SIN IVA) i $116.130,00 $116.130,00 $116.130,00 $116.130,00 $116.130,00 $116.130,00 $116.130,00 $116.130,00 $116.130,00 $116.130,00 $116.130,00 $1.393.560,00
Total ingresos $303464300  $3034.64300  $3034.64300  $3034.64300  $303464300  $3034.64300  $3034.64300  $3.03464300  $3034.64300  $3034.64300  $3034.64300  $3.034.64300  $35.022.156,00
|
EGRESOS NETOS (SIN IVA)
Sueldos Brutos $1.13093500 | $1.139.93500 | $1139.93500 | $1.139.93500 | $1.130.93500 | $1.139.93500 | $1139.93500 | $1.139.93500 | $1.130.93500 | $1.139.93500 | $1139.93500 | $1.139.93500 | $13.679.220,00
Proporcional SAC (Aguinaldo) $16.457,43 $16.457,43 $16.457,43 $16.457,43 $16.457,43 $16.457,43 $16.457,43 $16.457,43 $16.457,43 $16.457,43 $16.457,43 $16.457,43 $197.489,16
Aportes Patronales E"‘P'ead"ﬁ)”e""’s Brutos + $369.699,72 $369.699,72 $369.699,72 $369.699,72 $369.699,72 $369.699,72 $369.699,72 $369.699,72 $369.699,72 $369.699,72 $369.699,72 $369.699,72 $4.436.396,64
Actividades Terciarizadas $324.000,00 $324.000,00 $324.000,00 $324.000,00 $324.000,00 $324.000,00 $324.000,00 $324.000,00 $324.000,00 $324.000,00 $324.000,00 $324.00000 | $3.888.000,00
Seguro todo riesgo $61.814,16 $61.814,16 $61.814,16 $61.814,16 $61.814,16 $61.814,16 $61.814,16 $61.814,16 $61.814,16 $61.814,16 $61.814,16 $61.814,16 $741.769,92
Gastos de Publicidad / Marketing $3.000,00 $7.590,00 $7.590,00 $4.800,00 $4.800,00 $0,00 30,00 $0,00 30,00 $7.590,00 $3.000,00 $5.904,00 $44.274,00
Gastos AABB $200.000,00 $200.000,00 $200.000,00 $200.000,00 $200.000,00 $200.000,00 $200.000,00 $200.000,00 $200.000,00 $200.000,00 $200.000,00 $200.000,00 | $2.400.000,00
Gastos Housekeeping $0,00 $0,00 $60.000,00 $0,00 $0,00 $60.000,00 $0,00 $0,00 $60.000,00 $0,00 $0,00 $60.000,00 $240.000,00
Gastos varios de oficina y papeleria $2.500,00 $2.500,00 $2.500,00 $2.500,00 $2.500,00 $2.500,00 $2.500,00 $2.500,00 $2.500,00 $2.500,00 $2.500,00 $2.500,00 $30.000,00
Senicios de energia eléctrica $72.500,00 $72.500,00 $72.500,00 $72.500,00 $72.500,00 $72.500,00 $72.500,00 $72.500,00 $72.500,00 $72.500,00 $72.500,00 $72.500,00 $870.000,00
Senvicios de agua $5.116,00 $5.116,00 $5.116,00 $5.116,00 $5.116,00 $5.116,00 $5.116,00 $5.116,00 $5.116,00 $5.116,00 $5.116,00 $5.116,00 $61.392,00
Impuestos municipales (ABL, etc.) $49.908,00 $0,00 $0,00 $49.908,00 $0,00 $0,00 $49.908,00 $0,00 $0,00 $49.908,00 $0,00 $0,00 $199.632,00
Abono Internet + Telefonia $4.510,00 $4.510,00 $4.510,00 $4.510,00 $4.510,00 $4.510,00 $4.510,00 $4.510,00 $4.510,00 $4.510,00 $4.510,00 $4.510,00 $54.120,00
Asesoramiento Contable $32.000,00 $32.000,00 $32.000,00 $32.000,00 $32.000,00 $32.000,00 $32.000,00 $32.000,00 $32.000,00 $32.000,00 $32.000,00 $32.000,00 $384.000,00
Asesoramiento Legal $30.000,00 $30.000,00 $30.000,00 $30.000,00 $30.000,00 $30.000,00 $30.000,00 $30.000,00 $30.000,00 $30.000,00 $30.000,00 $30.000,00 $360.000,00
Asesoramiento en Sistemas $15.124,00 $15.124,00 $15.124,00 $15.124,00 $15.124,00 $15.124,00 $15.124,00 $15.124,00 $15.124,00 $15.124,00 $15.124,00 $15.124,00 $181.488,00
Capacitaciones pagas $0,00 $0,00 $0,00 30,00 50,00 $0,00 30,00 $0,00 30,00 $0,00 $49.500,00 $0,00 $49.500,00
Mantenimiento edilicio $10.000,00 $10.000,00 $10.000,00 $10.000,00 $10.000,00 $10.000,00 $10.000,00 $10.000,00 $10.000,00 $10.000,00 $10.000,00 $10.000,00 $120.000,00
Lavanderia $55.000,00 $55.000,00 $55.000,00 $55.000,00 $55.000,00 $55.000,00 $55.000,00 $55.000,00 $55.000,00 $55.000,00 $55.000,00 $55.000,00 $660.000,00
Abono fumigacion $28.800,00 50,00 $0,00 $0,00 $28.800,00 $0,00 50,00 $0,00 $28.800,00 50,00 $0,00 50,00 $86.400,00
Cuota Prestamo (Capital) - "Carlos Pellegrini” $208.333,00 $208.333,00 $208.333,00 $208.333,00 $208.333,00 $208.333,00 $208.333,00 $208.333,00 $208.333,00 $208.333,00 $208.333,00 $20833300 | $2.499.996,00
Cuota Prestamo (Intereses) - "Carlos Pellegrini” $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $102.083,17 $102.083,17 $102.083,17 $102.083,17 $102.083,17 $102.083,17 $612.499,02
Cuota Prestamo (Capital) - "Mujeres que lideran” $428.571,43 $428571,43 $428.571,43 $428571,43 $428571,43 $428.571,43 $428571,43 $428.571,43 $428571,43 $428.571,43 $428.571,43 $42857143 | $5.142.857,16
Cuota Prestamos (Intereses) - "Mujeres que lideran” $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Ingresos brutos 3% (ver tasa prm[incial i $91.039,29 $91.039,29 $91.039,29 $91.039,29 $91.039,29 $91.039,29 $91.039,29 $91.039,29 $91.039,29 $91.039,29 $91.039,29 $91.039,29 $1.092.471,48
Recupero de inversion $0,00 50,00 $0,00 $0,00 50,00 $0,00 50,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 50,00
Mantenimiento de cuenta corriente bancaria $2.574,00 $2.574,00 $2.574,00 $2.574,00 $2.574,00 $2.574,00 $2.574,00 $2.574,00
Sub Total Egresos Operativos (SIN IVA) $3.076.764,03 $3.123.882,03 $38.062.393,38
Resultado antes de Imp ganancias (IGG) - $116.239,03 -$42.121,03 - $102.121,03 - $89.239,03 - $68.131,03 - $94.531,03 -$18652220 | -$13661420 | -$22541420 | -$194.112, -$189.11420 | -$202.518,20
Impuesto a las ganancias 35% $0,00 $0,00 0,00 $31.233,66 $23.845,86 $33.085,86 $65.282,77 $47.814,97 $78.894,97 39 $66.189,07 $70.881,37

Resultado - IGG

Saldo de cierre de caja

Saldo final de caja acumulado

ler Afio
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ARO 2

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

TOTAL

Saldo inicial de caja
Ingresos por alojamiento (SIN IVA)
Ingresos por dia de campo (SIN IVA)

Ingresos por Spa (SIN IVA)

Total ingresos

EGRESOS NETOS (SIN IVA)

- $1.161.508,68
$3.102.994,00
$1.393.570,00

$227.614,80

$4.724.178,80

- $868.153,40

$3.102.994,00

$1.393.570,00
$227.614,80

$4.724.178,80

- $507.350,74
$3.102.994,00
$1.393.570,00
$227.614,80

$4.724.178,80

- $201.148,08

$3.102.994,00

$1.393.570,00
$227.614,80

$4.724.178,80

$116.777,20
$3.102.994,00
$1.393.570,00

$227.614,80

$4.724.178,80

$453.910,76
$3.102.994,00
$1.393.570,00

$227.614,80

$4.724.178,80

$767.020,32
$3.102.994,00
$1.393.570,00

$227.614,80

$4.724.178,80

$1.089.313,60

$3.102.994,00

$1.393.570,00
$227.614,80

$4.724.178,80

$1.457.023,16

$3.102.994,00

$1.393.570,00
$227.614,80

$4.724.178,80

$1.743.924,73

$3.102.994,00

$1.393.570,00
$227.614,80

$4.724.178,80

$2.059.311,11

$3.102.994,00

$1.393.570,00
$227.614,80

$4.724.178,80

$2.379.245,67

$3.102.994,00

$1.393.570,00
$227.614,80

$4.724.178,80

$7.328.365,66
$37.235.928,00
$16.722.840,00
$2.731.377,60

$56.690.145,60

$19.150.908,00
$276.484,80
$6.210.955,20
$5.443.200,00
$1.038.477,84
$61.983,60
$3.360.000,00
$336.000,00
$42.000,00
$1.218.000,00
$85.948,80
$279.484,80
$75.768,00
$537.600,00
$504.000,00
$254.083,20
$69.300,00
$168.000,00
$924.000,00
$120.960,00
$2.499.996,00
$1.224.998,04
$5.142.857,16
$0,00

$1.700.704,37

$0,00

Sueldos Brutos $1595.909,00 $150590000 | $1595.90900 | $1595.909,00 | $159590000 | $159590900 | $1595909,00 | $159590900 | $L595.90900 | $1595.909,00 | $159590900 | $1.595.909,00
Proporcional SAC (Aguinaldo) $23.040,40 $23.040,40 $23.040,40 $23.040,40 $23.040,40 $23.040,40 $23.040,40 $23.040,40 $23.040,40 $23.040,40 $23.040,40 $23.040,40
Aportes Patronales Empleador (Sueldos Brutos + $517.579,60 $517.579,60 $517.579,60 $517.579,60 $517.579,60 $517.579,60 $517.579,60 $517.579,60 $517.579,60 $517.579,60 $517.579,60 $517.579,60
Actividades Terciarizadas $453.600,00 $453.600,00 $453.600,00 $453.600,00 $453.600,00 $453.600,00 $453.600,00 $453.600,00 $453.600,00 $453.600,00 $453.600,00 $453.600,00
Seguro todo riesgo $86.530,82 $86.530,82 $86.530,82 $86.530,82 $86.530,82 $86.530,82 $86.530,82 $86.530,82 $86.530,82 $86.530,82 $86.530,82 $86.530,82
Gastos de Publicidad / Marketing $4.200,00 $10.626,00 $10.626,00 $6.720,00 $6.720,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $10.626,00 $4.200,00 $8.265,60
Gastos AABB $280.000,00 $280.000,00 $280.000,00 $280.000,00 $280.000,00 $280.000,00 $280.000,00 $280.000,00 $280.000,00 $280.000,00 $280.000,00 $280.000,00
Gastos Housekeeping $0,00 $0,00 $84.000,00 $0,00 $0,00 $84.000,00 $0,00 $0,00 $84.000,00 $0,00 $0,00 $84.000,00
Gastos varios de oficina y papeleria $3.500,00 $3.500,00 $3.500,00 $3.500,00 $3.500,00 $3.500,00 $3.500,00 $3.500,00 $3.500,00 $3.500,00 $3.500,00 $3.500,00
Senvicios de energia eléctrica $101.500,00 $101.500,00 $101.500,00 $101.500,00 $101.500,00 $101.500,00 $101.500,00 $101.500,00 $101.500,00 $101.500,00 $101.500,00 $101.500,00
Senvicios de agua $7.162,40 $7.162,40 $7.162,40 $7.162,40 $7.162,40 $7.162,40 $7.162,40 $7.162,40 $7.162,40 $7.162,40 $7.162,40 $7.162,40
Impuestos municipales (ABL, etc.) $69.871,20 $0,00 0,00 $69.871,20 $0,00 $0,00 $69.871,20 $0,00 $0,00 $60.871,20 $0,00 $0,00
Abono Internet + Telefonia $6.314,00 $6.314,00 $6.314,00 $6.314,00 $6.314,00 $6.314,00 $6.314,00 $6.314,00 $6.314,00 $6.314,00 $6.314,00 $6.314,00
Asesoramiento Contable $44.800,00 $44.800,00 $44.800,00 $44.800,00 $44.800,00 $44.800,00 $44.800,00 $44.800,00 $44.800,00 $44.800,00 $44.800,00 $44.800,00
Asesoramiento Legal $42.000,00 $42.000,00 $42.000,00 $42.000,00 $42.000,00 $42.000,00 $42.000,00 $42.000,00 $42.000,00 $42.000,00 $42.000,00 $42.000,00
Asesoramiento en Sistemas $21.173,60 $21.173,60 $21.173,60 $21.173,60 $21.173,60 $21.173,60 $21.173,60 $21.173,60 $21.173,60 $21.173,60 $21.173,60 $21.173,60
Capacitaciones pagas $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $69.300,00 $0,00
Mantenimiento ediicio $14.000,00 $14.000,00 $14.000,00 $14.000,00 $14.000,00 $14.000,00 $14.000,00 $14.000,00 $14.000,00 $14.000,00 $14.000,00 $14.000,00
Lavanderia $77.000,00 $77.000,00 $77.000,00 $77.000,00 $77.000,00 $77.000,00 $77.000,00 $77.000,00 $77.000,00 $77.000,00 $77.000,00 $77.000,00
Abono fumigacion $40.320,00 $0,00 $0,00 $0,00 $40.320,00 $0,00 $0,00 $0,00 $40.320,00 $0,00 $0,00 $0,00
Cuota Prestamo (Capital) - “Carlos Pellegrini” $208.333,00 $208.333,00 $208.333,00 $208.333,00 $208.333,00 $208.333,00 $208.333,00 $208.333,00 $208.333,00 $208.333,00 $208.333,00 $208.333,00
Cuota Prestamo (Intereses) - "Carlos Pellegrini” $102.083,17 $102.083,17 $102.083,17 $102.083,17 $102.083,17 $102.083,17 $102.083,17 $102.083,17 $102.083,17 $102.083,17 $102.083,17 $102.083,17
Cuota Prestamo (Capital) - "Mujeres que lideran” $428.571,43 $428.571,43 $428.571,43 $428.571,43 $428.571,43 $428.571,43 $428.571,43 $428.571,43 $428.571,43 $428.571,43 $428,571,43 $428.571,43
Cuota Prestamos (Intereses) - "Mujeres que lideran” $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Ingresos brutos 3% (ver tasa provincial correspondiente) $141.725,36 $141.725,36 $141.725,36 $141.725,36 $141.725,36 $141.725,36 $141.725,36 $141.725,36 $141.725,36 $141.725,36 $141.725,36 $141.725,36
Recupero de inversion $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Mantenimiento de cuenta corriente bancaria $3.640,00 $3.640,00 $3.640,00 $3.640,00 $3.640,00 $3.640,00 $3.640,00 $3.640,00 $3.640,00 $3.640,00 $3.640,00 $3.640,00
Sub Total Egresos Operativos (SIN IVA) $4.228.342,98
Resultado antes de Imp ganancias (IGG) $451.315,82 $555.081,02 $471.081,02 $480.115,82 $518.667,02 $481.707,02 $495.835,82 $565.707,02 $441.387,02 $485.200,82 $492.207,02 $473.441,42
Impuesto a las ganancias 35% $157.960,54 $194.278,36 $164.878,36 $171.190,54 $181.533,46 $168.507,46 $173.542,54 $197.997,46 $154.485,46 $160.823,44 $172.272,46 $165.704,50

Resultado - IGG

e | o | ww | ww | ww | ww | ow | ww | wo | wn | o | o | ox

Saldo de cierre de caja

Saldo final de caja acumulado

$293.355,28

$360.802,66

$306.202,66

$317.925,28

$116.777,20

$337.133,56

$453.910,76

$313.109,56

$767.020,32

2do Afio

$322.293,28

$1.089.313,60

$367.709,56

$1.457.023,16

$286.901,56

$1.743.924,73

$315.386,38

$2.059.311,11

$319.934,56

$2.379.245,67

$307.736,92

$2.686.982,59
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ARO 3

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

TOTAL

Saldo inicial de caja

Ingresos por alojamiento (SIN IVA)

Ingresos por dia de campo (SIN IVA)

Ingresos por Spa (SIN IVA)

Total ingresos

EGRESOS NETOS (SIN IVA)

$2.686.982,59

$4.843.643,00

$2.276.148,00
$364.183,69

$7.483.974,69

$3.302.162,96

$4.843.643,00

$2.276.148,00
$364.183,69

$7.483.974,69

$3.859.671,62

$4.843.643,00

$2.276.148,00

$364.183,69

$7.483.974,69

$4.333.207,53

$4.843.643,00

$2.276.148,00
$364.183,69

$7.483.974,69

$4.614.159,35

$4.843.643,00

$2.276.148,00
$364.183,69

$7.483.974,69

$4.862.664,27

$4.843.643,00

$2.276.148,00
$364.183,69

$7.483.974,69

$5.192.369,29

$4.843.643,00

$2.276.148,00
$364.183,69

$7.483.974,69

$5.505.565,82

$4.843.643,00

$2.276.148,00
$364.183,69

$7.483.974,69

$5.844.083,53

$4.843.643,00

$2.276.148,00
$364.183,69

$7.483.974,69

$6.175.315,40

$4.843.643,00

$2.276.148,00
$364.183,69

$7.483.974,69

$6.473.579,07

$4.843.643,00

$2.276.148,00
$364.183,69

$7.483.974,69

$6.734.332,59

$4.843.643,00

$2.276.148,00
$364.183,69

$7.483.974,69

$50.584.094,02
$58.123.716,00
$27.313.776,00
$4.370.204,28

$89.807.696,28

$26.811.271,20
$387.078,72
$8.695.337,40
$7.620.480,00
$1.453.869,00
$86.777,04
$4.704.000,00
$470.400,00
$58.800,00
$1.705.200,00
$120.328,32
$391.278,72
$106.075,20
$752.640,00
$705.600,00
$355.716,48
$97.020,00
$235.200,00
$1.293.600,00
$169.344,00
$2.499.996,00
$1.224.998,04
$5.142.857,16

$1.440.000,00
$2.694.230,89

$11.588.068,00

$60.552,00

$80.870.718,17

Sueldos Brutos $2234.27260 | $2234.27260 | $2234.27260 | $223427260 | $223427260 | $2234.27260 | $2234.27260 | $2.23427260 | $223427260 | $2234.27260 | $223427260 | $2.234272,60
Proporcional SAC (Aguinaldo) $32.256,56 $32.256,56 $32.256,56 $32.256,56 $32.256,56 $32.256,56 $32.256,56 $32.256,56 $32.256,56 $32.256,56 $32.256,56 $32.256,56
Aportes Patronales E'“P'e"d“"/\(cs)“e'dﬁ Brutos + $724.611,45 $724.611,45 $724.611,45 $724.611,45 $724.611,45 $724.611,45 $724.611,45 $724.611,45 $724.611,45 $724.611,45 $724.611,45 $724.611,45
Actividades Terciarizadas $635.040,00 $635.040,00 $635.040,00 $635.040,00 $635.040,00 $635.040,00 $635.040,00 $635.040,00 $635.040,00 $635.040,00 $635.040,00 $635.040,00
Seguro todo riesgo $121.155,75 $121.155,75 $121.155,75 $121.155,75 $121.155,75 $121.155,75 $121.155,75 $121.155,75 $121.155,75 $121.155,75 $121.155,75 $121.155,75
Gastos de Publicidad / Marketing $5.880,00 $14.876,40 $14.876,40 $9.408,00 $9.408,00 $0,00 $0,00 $0,00 0,00 $14.876,40 $5.880,00 $11571,84
Gastos AABB $392.000,00 $392.000,00 $392.000,00 $392.000,00 $392.000,00 $392.000,00 $392.000,00 $392.000,00 $392.000,00 $392.000,00 $392.000,00 $392.000,00
Gastos Housekeeping 0,00 $0,00 $117.600,00 0,00 $0,00 $117.600,00 0,00 50,00 $117.600,00 50,00 0,00 $117.600,00
Gastos varios de oficina y papeleria $4.900,00 $4.900,00 $4.900,00 $4.900,00 $4.900,00 $4.900,00 $4.900,00 $4.900,00 $4.900,00 $4.900,00 $4.900,00 $4.900,00
Senvicios de energia eléctrica $142.100,00 $142.100,00 $142.100,00 $142.100,00 $142.100,00 $142.100,00 $142.100,00 $142.100,00 $142.100,00 $142.100,00 $142.100,00 $142.100,00
Senvicios de agua $10.027,36 $10.027,36 $10.027,36 $10.027,36 $10.027,36 $10.027,36 $10.027,36 $10.027,36 $10.027,36 $10.027,36 $10.027,36 $10.027,36
Impuestos municipales (ABL, etc.) $07.819,68 $0,00 50,00 $97.819,68 $0,00 0,00 $07.819,68 $0,00 0,00 $97.819,68 0,00 50,00
Abono Internet + Telefonia $8.839,60 $8.839,60 $8.839,60 $8.839,60 $8.839,60 $8.839,60 $8.839,60 $8.839,60 $8.839,60 $8.839,60 $8.839,60 $8.839,60
Asesoramiento Contable $62.720,00 $62.720,00 $62.720,00 $62.720,00 $62.720,00 $62.720,00 $62.720,00 $62.720,00 $62.720,00 $62.720,00 $62.720,00 $62.720,00
Asesoramiento Legal $58.800,00 $58.800,00 $58.800,00 $58.800,00 $58.800,00 $58.800,00 $58.800,00 $58.800,00 $58.800,00 $58.800,00 $58.800,00 $58.800,00
Asesoramiento en Sistemas $29.643,04 $20.643,04 $29.643,04 $20.643,04 $29.643,04 $20.643,04 $29.643,04 $20.643,04 $29.643,04 $20.643,04 $29.643,04 $20.643,04
Capacitaciones pagas $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 0,00 $0,00 0,00 $0,00 $97.020,00 $0,00
Mantenimiento edlicio $19.600,00 $19.600,00 $19.600,00 $19.600,00 $19.600,00 $19.600,00 $19.600,00 $19.600,00 $19.600,00 $19.600,00 $19.600,00 $19.600,00
Lavanderia $107.800,00 $107.800,00 $107.800,00 $107.800,00 $107.800,00 $107.800,00 $107.800,00 $107.800,00 $107.800,00 $107.800,00 $107.800,00 $107.800,00
Aboro fumigacién $56.448,00 $0,00 $0,00 $0,00 $56.448,00 $0,00 0,00 $0,00 $56.448,00 $0,00 $0,00 $0,00
Cuota Prestamo (Capital) - "Carlos Pellegrini” $208.333,00 $208.333,00 $208.333,00 $208.333,00 $208.333,00 $208.333,00 $208.333,00 $208.333,00 $208.333,00 $208.333,00 $208.333,00 $208.333,00
Cuota Prestamo (Intereses) - “Carlos Pellegrini” $102.083,17 $102.083,17 $102.083,17 $102.083,17 $102.083,17 $102.083,17 $102.083,17 $102.083,17 $102.083,17 $102.083,17 $102.083,17 $102.083,17
Cuota Prestamo (Capital) - "Mujeres que lideran” $428,571,43 $428.571,43 $428.571,43 $428.571,43 $428.571,43 $428.571,43 $428.571,43 $428.571,43 $428.571.43 $428.571,43 $428.571.43 $428.571,43
Cuota Prestamos (Intereses) - "Mujeres que lideran” $120.000,00 $120.000,00 $120.000,00 $120.000,00 $120.000,00 $120.000,00 $120.000,00 $120.000,00 $120.000,00 $120.000,00 $120.000,00 $120.000,00
Ingresos brutos 3% (ver tasa provincial correspondiente) $224.519,24 $224.519,24 $224.51924 $224.519,24 $224.51924 $224.519,24 $224.51924 $224.519,24 $224.519,24 $224.519,24 $224.519,24 $224.51924
Recupero de inversién $243.538,00 $477.535,00 $64297000 | $104142500 | $1.13271500 | $1186.817,00 | $123199500 | $1.290.85900 | $1.128.02000 | $1.000.323,00 | $1076827,00 | $1.126.044,00
Mantenimiento de cuenta corriente bancaria $5.046,00 $5.046,00 $5.046,00 $5.046,00 $5.046,00 $5.046,00 $5.046,00 $5.046,00 $5.046,00 $5.046,00 $5.046,00 $5.046,00
Sub Total Egresos Operativos (SIN IVA) $6.076.00488  $6.164.73060  $6.447.76560  $6820971,83  $6.87089020  $6.976.736,20 $6.963.17820  $6974.387,20  $6.79433828  $6.85204620  $6.927.535
Resultado antes de Imp ganancias (IGG) $1407.969.81  $1.319.24409  $1.036.20909  $663.002,81 $613.084,49 $507.238,49 $481.840,81 $520.796,49 $509.587,49 $689.636,41 $631.928,49 $556.439,65
Impuesto a las ganancias 35% $492.789,43 $461.735,43 $362.673,18 $232.050,98 $214.579,57 $177.533,47 $168.644,28 $182.278,77 $178.355,62 $241.372,74 $221.174,97 $194.753,88

Resultado - IGG

Saldo de cierre de caja

Saldo final de caja acumulado

$615.180,38

$3.302.162,96

$557.508,66

$3.859.671,62

$473.535,91

$4.333.207,53

$280.951,83

$4.614.159,35

$248.504,92

$4.862.664,27

$329.705,02

$5.192.369,29

3er Afio

$313.196,53

$5.505.565,82

$338.517,72

$5.844.083,53

$331.231,87

$6.175.315,40

$298.263,67

$6.473.579,07

$260.753,52

$6.734.332,59

$261.685,77

$6.996.018,36
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$8.936.978,11

$3.127.942,34

$1.500.000,00

$4.309.035,77
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ANEXOS

Encuesta

Edad

407 respuestas

® Entre 18a 25

® Entre 26y 35
@ Entre 36y 45
® vas de 46

Lugar de residencia

407 respuestas

® CABA

® cBA

@ Interior del pais
@ Clavarria

@ Colombia

® FBA

@ Dinamarca

@ Chaco

172 Y
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Cuando pensas en una estancia. ;Qué servicios te gustaria que estén incluidos? (puede
elegirse mas de una opcion)

407 respuestas

Pileta

Bicicletas

Spa - Vinoterapia

Dia de campo

Talleres de gastronomia local
Espacios de recreacion para. ..
Catas a ciegas

Clases de gim, aerobicas o... |1 (0,2 %)
Bebidas|—1 (0,2 %)

Maridaje con vinos, quesos._. |1 (0,2 %)
Cabalgatal—1 (0,2 %)

Desayuno continental|—1 (0,2 %
Cabalgatas|—1 (0

cabalgatas|—1 (0,2 %

Maridajes, trekking|—1 (0
Yacuzzi|—1 (0

All inclusive|—1 (0,2 %

Restaurante y alojamiento}]—1 (0,2 %
Paseos en caballo, una gran...|—1 (0,2 %
Huerta, arboles frutales.|—1 (0,2 %
cabalgatal—1 (0

MAsajel—1 (0,2 %

Desayuno o Media pension|—1 (0
Gym}—1 (0,2 %)

0 100 200 300

315 (77,4 %)
172 (42,3 %)

237 (58,2 %)
311 (76,4 %)
159 (39,1 %)
136 (33,4 %)

97 (23,8 %)

;.Con quién o quiénes soles viajar?

407 respuestas

@ Familia
@ Amigos/as
@ Pargja
® solo/a

se puede elegir una opcion)
@ Sola o con amigues
@ Familia y amigos

400

@ Familia y pareja (lo escribo ya que solo
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;{Qué precio estarias dispuesto a pagar por noche para una estadia de fin de semana en una
estancia?

407 respuestas

@ 53.000 a $5.000
@ 55.000 a 57.500
@ 57.500 a $9.000
@ + de 59.000
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Presupuesto del Seguro

bCITIZACIf)N INDICATIVA — INTEGRAL DE COMERCIO

Fecha: 12/11/2021
Solicitante: Estancia Valentina
Moneda: Pesos

Vigencia: Anual — & Confirmar

Actividad: Hotel / Estancia Spa Condiciones: Estandar - Integral de Comercio.

Ubicacion de Riesgo: La Noria — Cafiuelas — Buenos Aires

Incendio Edificio a prorrata 560,000,000.-
Incendio Contenido a prorrata S8,000,000.-
Gastos de Limpieza y Remocidn de Escombros 53,400,000.-
Gastos Extraordinarios £3,400,000.-
Robo Contenido General a Primer riesgo abscluto 550,000.-
Cristales Verticales 5200,000.-
Seguro Técnico para Equipos Electronicos 5150,000.-
Responsabilidad Civil Linderos 51,800,000.-
Responsabilidad Civil Comprensiva 53,000,000 .-

¢ COSTO DEL SEGURO:
Premio Anual: $74,177.-
Forma de pago: 10 cuotas iguales y consecutivas.

. FRANQUICIAS DEDUCIBLES:

- Incendio Edificio ¥ Contenidos: HVCT y Granizo 10% del monto indemnizable, minimo 515,000.-

- Gastos de Limpieza y Remocian de Escombros: HVYCT v Granizo 10% del monto indemnizable, minimo 515,000.-

- Gastos Extracrdinarios: HVCT y Granizo 10% del monto indemnizable, minimao 515,000 .-

- Robo Contenido General a Primer riesgo absoluto: 10% del monto indemnizable, minimao 51,000 .-

- Seguro Técnico para equipos Electronicos: 10% del monto indemnizable, minimao 51,000 .-

- RC Linderos: 5% sobre monto a indemnizar, minimo 1%, maximo 3% ambos de la suma asegurada.

- RC Comprensiva: 10% sobre monto a indemnizar, minimo 1%, maximo 5% ambos de la suma asegurada.
{Basica, incendio, carteles, ascensores, calderas, armas de fuego, carga v descarga de bienes, suministro de
alimentos a invitados).

. PRINCIPALES EXCLUSIONES PARA RC COMPRENSIVA:
- RC Patronal, Accidentes de Trabajo, Enfermedades profesionales y/o enfermedades accidentes
- RC Automotor de cualquier clase

- Bienes bajo cuidada, custodia o control

- Acaoso sexual y/o abuso sexual

- Discriminacion de cualguier clase

- RC eventos y espectadores

- Transmisian y/o contagio de enfermedades

- RC Productos y Servicios

- Cancelaciones, sobreventas

- Reclamos de pasajercs entre si

- RC Hechos Privados

- Dafios sufridos por contratistas y/o subcontratistas

- Dafic Moral en Ausencia de un dafio material o personal.

- Valor de la oferta: 15 dias
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Mail Infraestructura

De: LEA Global <infoi@lea com.ar=

Date: jue, 11 nov 2021 a las 20:29

Subject: Valor de construccidn a nuevo de inmuebles consultados
To: <fleytasmilagros@gmail.com=

Cc: <infoi@lea.com.ar=

De acuerdo a vuestra solicitud, le adjuntamos la informaciiz Yen del cig :lculo de valor de
construcciiz *en tipo viviendas en base a la cantidad de metros.

cALcuLo pEvAaLorTiPo MIN ARS 55.787.634 - MAX ARS
VIVIENDAS 66.413.522

Edificio de apartamentos con calidad de terminaciones e

TIPO 2

instalaciones estandar, en la media.
SUPERFICIE 574 m2

Capital Federal y GBA
FOMA

Leza, Escriigza y Asociados S.A.
Tel: +54 11 4786-7000
www.lea-global.com
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