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El sesgo de los clinicos

Los terapeutas tienden a sobre estimar los resultados de la
psicoterapia

(Corbella & Botella, 2004)

La vision de los clinicos sobre la evolucion de sus pacientes pareciera tener un
sesgo altamente optimista

En una encuesta realizada a terapeutas, estos estimaron:

v" Que un 85% de sus pacientes mejoraron o se recuperaron

v’ Ser particularmente exitosos con sus pacientes, donde el 90% se puntud a si mismo con
los puntajes mas altos y no se vieron por debajo del promedio de sus pares

(Walfish, McAlister, O’Donnell, and Lambert, 2012)

Dudas sobre la habilidad de los clinicos para identificar a los pacientes que no mejorar o
empeoran
(Hannan et al. 2005; Hatfield, McCullough, Plucinski, & Krieger, 2010)




Experiencia del cliente

Existen diferentes enfoques del punto de vista de los clientes

Vision del cliente sobre:
v" Su psicopatologia
v Tratamiento como un todo
v Un aspecto especifico del tratamiento (Alianza Terapéutica)
v Marco teérico
v’ Caracteristicas del terapeuta
v Cambio o resultado

( Olivera,Braun ,Gomez Penedo, Roussos 2013)

Se puede estudiar de modo:

v’ Cuantitativo (contamos con diferentes escalas)
v’ Cualitativo (existen diferentes métodos)




Experiencia del cliente

éPorque estudiarla?

v Avanzar en la comprensidn tedrica de los procesos

mediadores en la terapia
v’ Predecir mejor el resultado.

v’ Comprender la experiencia del cliente es un componente

importante de las habilidades terapéuticas

v’ Ayudar a los terapeutas a trabajar mas efectivamente

con sus clientes.

Robert Eliott (2008)




Rosie Noyce & Jane Simpson (2018) The Experience of Forming a
Therapeutic Relationship from the Client’s Perspective: A

Metasynthesis.
Psychotherapy Research, 28 2, 281-296

» Metasintesis sobre estudios cualitativos que evaluaban
la conformacion de la relacion terapéutica desde la
perspectiva del cliente

» 13 articulos

» Produjo 178 codigos individuales que se organizaron en
cuatro temas:

(1) evaluacion del emparejamiento cliente-terapeuta
(2) facilitar la apertura

(3) Comprensién profunda

(4) Empoderamiento a través del respeto.




* Los clientes juzgan la idoneidad del terapeuta y / o la terapia misma para
ayudarlos con sus dificultades.

* Este proceso se inicia desde el comienzo de |a terapia y contribuye
significativamente a la formacion de la relacién terapéutica.

Los clientes consideraron una serie de factores diferentes al iniciar la terapia:

Caracteristicas personales del terapeuta
v’ Coincidencia con las caracteristicas personales del terapeuta (genero, status
socio-econdmico, religidn, raza,etc) —
v' Asumen ciertas caracteristicas del terapeuta (actitud frente a la
homosexualidad) basandose en las caracteristicas de este (raza, generero, etc)
v’ Desarrollan una jerarquia de caracteristicas deseadas del terapeuta

Enfoque terapéutico o técnicas especificas
v En este punto dan mucha importancia a la experiencia del terapeuta




Facilitar la apertura

* Los clientes enfatizaron la importancia de tener tiempo para
formar una relacién de confianza con su terapeuta.

* Para generar confianza, los clientes describieron la necesidad de
apertura y honestidad entre el terapeuta y el cliente

Apertura del cliente
(comunicary
escuchar)

Espiral
Creciente

de apertura

Confi Comunicacion
onfTlanza abierta del

terepeuta

reciproca
(autorrevelacion)




Conexion mas profunda

* Profundidad de la comprension entre el
terapeuta y el cliente

* Facilitada en gran medida por una fuerte
conexion emocional.

* Sentirse especial y escuchado
adecuadamente fueron factores que
Impactaron positivamente




Empoderamiento a través del respeto

e Presente en todos los estudios incluidos

e Particularmente frecuente para las
noblaciones de pacientes adolescentes o

aquellos pertenecientes a grupos étnicos
minoritarios.

e Destacaron la importancia de que el terapeuta
trabaje activamente para reducir la diferencia
de poder en |la terapia




Necesario dar tiempo y espacio para que se
forme una relacion de confianza.

Primeras seis sesiones (momento de
establecimiento de la relacion terapéutica)

Dedicar tiempo en estas sesiones al
establecimiento de la relacion terapéutica

La importancia de la autorrevelacion.

Suministrar informacion del terapeuta en sitios
web terapéuticos facilitara que los clientes
potenciales elijan a quien evaluen que mejor
satisfaga sus necesidades.




Moltu C., Veseth M., StefansenlJ., Ngtnes J., Skjglberg A., Binder P., Castonguay L.,
& Nordberg S. (2018) This is what | need a clinical feedback system to do for me: A
qgualitative inquiry into therapists’ and patients’ perspectives.
Psychotherapy Research, 28 (2), 250-263.

Monitoreo sistematico de resultados y los sistemas de retroalimentacion
clinica (ROM / CFS)

Objetivo
Estudiar las perspectivas de los médicos y los pacientes para explorar cémo el ROM /
CFS puede ser util y aceptable para ellos.

Pregunta
éQué quieren y necesitan los pacientes y los médicos de un sistema ROM y un médulo
de retroalimentacion clinica para que el sistema les sea util y aceptable?

Método
Noruega
Focus group y entrevistas individuales
55 participantes (18 pacientes y 32 clinicos)
Analisis de datos mediante rigurosos métodos cualitativos. .




Resumen visual de resultados - Adaptado

Necesidades Necesidades Necesidades
del paciente compartidas del terapeuta

Nivel de
funcionalidad

Estilo

ivel de confianza _
emocional

Evaluacion

Sintomas y Riesgo
Holistica

Apertura

Nivel de agencia y
actividad en la terapigq

Canario

. Objetivos compartidos
en la mina

Las necesidades compartidas fueron a las que mas tiempo le dedicaron los entrevistados

Moltu et al. (2018) This is what | need a clinical feedback system to do for me: A qualitative inquiry into therapists’ and
patients’ perspectives, Psychotherapy Research, 28 (2), 250-263.



A Qualitative Investigation of Former Clients’ Perception of Change,
Reasons for Consultation, Therapeutic Relationship, and
Termination

Julieta Olivera, Malena Braun, J.M. GOmez Penedo, Andrés Roussos
Psychotherapy - 2013 - 50 (4), 505-516.

* El proposito de esta investigacion es investigar |a
percepcion del cambio del cliente, los motivos de
consulta, la relacion terapéutica y la terminacion del
tratamiento

e Se realizaron entrevistas semi estructuradas con 17 ex
clientes que habian estado en tratamiento
psicoterapéutico.

e Se utilizo un enfoque cualitativo, basado en |la
investigacion cualitativa consensuada (CQR) para
analizar las entrevistas.




= En la mayoria de los casos los pacientes observaron que la terapia
fue promotora de cambios
= Estos cambios fueron positivos en su mayoria

Tipo de cambio

Cognitivo
Conductual
Emocional

Interpersonal
Intrapersonal
Calidad de Vida

Raramente los pacientes mencionan un area de cambio sin

mencionar otras




Un gran grupo de clientes que promovio la terminacidon también
informo la resolucion de sus motivos de consulta.

v’ éEs posible que los terapeutas no evaltien cuando los pacientes
estan listos para finalizar el tratamiento?

v’ éLos terapeutas renegocian objetivos cuando se lograron los
iniciales?

v' ¢En que medida los terapeutas tienen en cuenta los objetivos
del paciente al disenar el tratamiento?

Es necesario repensar el momento de finalizacion y la
comunicacion con los pacientes al respecto.



Cambio y relacion terapéutica

La mayoria de los participantes que expresaron que habian
cambiado informaron una buena relacion terapéutica, mientras que
dos participantes que no percibieron el cambio expresaron que
habian sido malentendidos o decepcionados por su terapeuta.




A modo de conclusion

La perspectiva del cliente nos puede aportar mucha
informacion valiosa para mejorar nuestras herramientas de
intervencion y nuestras habilidades como terapeutas

El vinculo con el terapeuta parece ser de suma importancia
para los clientes en su proceso de cambio

Atender la relacion terapéutica seria fundamental en una
psicoterapia exitosa

La fase inicial del tratamiento seria de suma importancia en
este sentido




Muchas Gracias

Lic. Adrian Solari

adriansolari@asociacionayuda.org
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