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RESUMEN / ABSTRACT

El presente trabajo de investigacion final tiene por objeto el estudio de la red social Twitter
como canal de comunicacion politica. Desde una mirada analitica y a través de la seleccion
de tuits de las cuentas de José Luis Espert (@jlespert) y Juan José Gomez Centurion
(@juanjomalvinas), -politicos argentinos ambos candidatos presidenciales en 2019-, se
pretende indagar las caracteristicas de sus cuentas asociadas y cuéles son las principales
estrategias y relatos que prevalecieron en su campafa durante los debates presidenciales

previo a las elecciones.

La investigacién es encarada desde una perspectiva interpretativista y se presenta como
un estudio descriptivo, comparativo y de alcance exploratorio, basdndose en las
publicaciones de ambos dirigentes en sus cuentas oficiales de Twitter, durante los dias del
debate (13/10 y 20/10).

Para llevar a cabo este propdsito, se utiliza una propuesta metodolégica que combina, por
un lado, investigacion de campo y observacion sistematica abierta de Twitter, que posibilita
indagar sobre las condiciones de produccion, las herramientas, el uso de los elementos y
funcionalidades que utilizaron los enunciadores y, por otro, un analisis discursivo centrando
la atencidn en la produccion de sentido a partir del contenido y de sus formas de gestién, y
en las huellas y dominancias interdiscursivas que dejan ver aspectos identitarios y de

construccién de institucionalidad.

Palabras clave: redes sociales, Twitter, campafa electoral, debate presidencial 2019,

discursos sociales, hegemonia, construccion institucional
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1. INTRODUCCION

La irrupcion de las redes sociales en el ambito Internet dio lugar al surgimiento de nuevos

espacios virtuales como forma de comunicacion y puntapié de novedosas interacciones.

El desarrollo de la Web 2.0%, (también conocida como “Web Social”) y la aparicion de las
redes sociales han supuesto una transformacion en el ambito de la comunicacion que ha
modificado los modelos tradicionales y le ha asignado nuevo protagonismo a los emisores y
receptores, y asu vez, les permite intercambiar de roles entre si. “Ahora tenemos tecnologias
conversacionales (...) que ponen en discusion las formas precedentes de comunicarnos (y de

construccion del “self”’). (Hipermediaciones, Scolari (2008).

Las redes sociales permiten la interaccion entre dos 0 mas personas y entre grupos,
posibilitando el intercambio de mensajes, ideas, fotos, videos, musica, noticias y archivos
digitales. La rapida aceptacion de estas nuevas herramientas de comunicacion y su uso
generalizado, han instalado a las plataformas como nuevos escenarios de comunicacion

masiva.

Este fendmeno llamado social media, que ha sido mundialmente aceptado por todos los
usuarios de internet interesados en recibir, crear y compartir informacion, se basa en la
interaccion constante que se establece entre los internautas. Es por eso, que resulta interesante
entender cual es el lenguaje que se utiliza, puesto que es una de las herramientas principales
para representar y comunicar. En este sentido, resulta pertinente entender que cada
plataforma, ademas de tener caracteristicas comunes y algunos recursos compartidos (en
ocasiones), tienen una forma de comunicacién que destaca y ciertas particularidades y modos

de expresion propios.

A su vez, la masificacion del uso de las redes sociales, las ha posicionado como uno de
los medios con més preponderancia, -actualmente existen 3.800 millones de usuarios activos,
es decir, el 49% de la poblacion- (We Are Social, 2020).

1 Tim O’Reilly, fundador y presidente de O’Reilly Media (Grupo editorial), es autor de numerosos libros y un
gran impulsor de movimientos de software libre. Crea este concepto para dar cuenta a un nuevo modelo de
web que permite mayor intervencidn, participacion y retrolalimentacion entre los usuarios.
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2 Figura 1: Gréfico descriptivo en relacion a los usuarios de internet y de redes alrededor del mundo en la

actualidad. Fuente: https://wearesocial.com/digital-2020

Debido a eso, desde su surgimiento hasta la actualidad, se han ido incorporando de forma
simultanea, espontanea y también permanente, los distintos actores de la sociedad, tanto los
individuos como las organizaciones, empresas, medios masivos de comunicacion, y por
supuesto, los actores politicos. En consecuencia, esa difusion exponencial se trasladé al
comportamiento de los actores y la forma de interactuar y conectarse.

El discurso publico en redes es multidireccional, instantdneo e interactivo. “Su
interactividad en tiempo real y sus plataformas han revolucionado la forma en que las

organizaciones se comunican con su publico” (Gelpi Texeira, 2018. p.23).

Cabe resaltar que existen numerosos tipos de plataformas® de redes sociales para diversas

funciones tales como: Facebook (contenido en general, convergencia de herramientas),

2 En EEUU se nombra “Billion” a mil millones, es decir: 1 000 000 000. En Hispanoamérica, llamamos un
“Billon” a un millén de millones, a saber: 1 000 000 000 000.

3 S6lo se mencionan algunas redes sociales a modo ejemplificador y sélo se alude a las caracteristicas
distintivas de las mismas y no a su abanico de herramientas.



WordPress (publicaciones en formato de notas, llamadas blogs*), Instagram (publicacion de
fotos), Youtube (publicaciones de video), Twitter (publicacion acotada de opiniones,

llamadas microblogging®), Spotify (compartir msica).

Con esto mencionado, se plantea que las redes proponen un nuevo escenario y un atractivo
ambito para encarar el estudio, que puede ser abordado desde multiples temaéticas y

perspectivas.

Gobmez Bernal y Ortegon Cortdzar (2018), retoman a Tapscott y William (2006) que
afirman que “las redes sociales se caracterizan por la colaboracion masiva capaces de
generar movimientos de las masas. Por su parte Gonzalez-Teruel (2015) definen a las redes
sociales como aplicaciones creadas para internet y fundamentadas en la web 2.0 que
permiten la construccion y el intercambio de contenido. Las principales caracteristicas de
la llamada “red social”, son para Garcia y Nuiiez (2009) una comunidad, a través de la
conformacién de redes de usuarios que intercambian o interactian aportando comunicacién

0 conocimiento” (Gomez Bernal y Ortegon Cortazar, 2018. p. 182-183).
Para encarar la tesis se tomara a la red social Twitter como soporte de la investigacion.

Twitter® se caracteriza por limitar la longitud de sus mensajes, llamados tuits (tweets), a
280 caracteres, por las relaciones asimétricas entre sus usuarios y porque la informacion que
generan la mayoria de ellos es publica. La plataforma virtual brinda la posibilidad de conocer
sobre qué se estd hablando y qué se esta diciendo la gente sobre determinado hecho social,
practicamente en el preciso momento que éste ocurre. Los rasgos propios de este medio son
la masividad de alcance, la amplitud y diversidad tematica, y, también, la instantaneidad y la
fugacidad de sus temas.

Twitter ha sido fuente de investigaciones y se ha aplicado en el estudio de diferentes

ambitos como elecciones politicas, movimientos sociales, predicciones, influencia de

4“En el inicio de la Web 2.0 las aplicaciones mds populares fueron los blogs, que eran espacios personales
donde se vertian opiniones, conocimientos, informaciones o experiencias y que recibian comentarios de sus
lectores. Esta red de blogs se denominé blogosfera y se crearon muchas plataformas de blogs, algunas de
ellas funcionando actualmente, como Blogger, WordPress, o TypePad5”. (Congosto Martinez, 2016, p. 22)

5 Las plataformas de microblogging partian del mismo concepto que las de los blogs, pero con publicaciones
mas breves.

6 Dentro de la investigacion se le dedicara un capitulo a la plataforma para describir sus caracteristicas y
enfoques que aportan al estudio en cuestion.



usuarios, comportamiento o propagacién de mensajes. Twitter es, por consiguiente, una

fuente valorable para poder estudiar las dindmicas sociales de comunicacion.

La politica entendi6 el impacto de estas nuevas herramientas para difundir mensajes, para
mantenerse en vigencia frente a su audiencia y para mantenerse presente en los temas y
preocupaciones de la sociedad a la que pertenecen, con el objeto de activar e influenciar a

sus seguidores o votantes.

Las redes sociales han transformado la politica y su aparato proselitista. Con la explosion
de laweb 2.0, en politica, es necesario y fundamental entender y aprovechar este medio como

instrumento.

“Se hace primordial buscar a los votantes en los sitios de convergencia en linea (...). Es
importante comprender como las redes estan cambiando la politica (...). El politico astuto
puede adaptar sus estrategias comunicativas con el fin de aumentar su eficacia, mediante
analisis de las inmensas cantidades de datos que presentan las principales redes sociales,
proporcionando asi una herramienta de marketing muy completa” (Gelpi Texeira, 2018.

p.24).

Dicho esto, la tematica elegida en la investigacion se inscribe en el ambito de la
comunicacion politica y su vinculo con las redes sociales. Particularmente, para desarrollar
la tesis se eligid la campafa electoral en Argentina, poniendo foco en el debate presidencial
previo a las elecciones, y puntualizando sobre los tuits posteados en esos dias, en las cuentas

de Twitter de dos de los seis candidatos: @jlespert y @juanjomalvinas.

Ya consumadas las elecciones presidenciales de Argentina 2019, uno de los intereses
movilizadores para desarrollar la tesis, fue entender qué pasé a nivel comunicacional durante

la carrera electoral.

Los primeros interrogantes disparadores que surgieron para posibilitar el recorte fueron:
¢ Cuales son las practicas discursivas que utiliza Twitter? ¢se puede hablar de una hegemonia
discursiva a partir de los modos de expresion y de las tematicas abordadas? ¢ CoOmo se adapta
la comunicacion politica a esta red? ¢de qué manera los partidos politicos pueden comunicar
integralmente sus propuestas? ¢las caracteristicas de la red admiten una comunicacion

institucional?



Luego, para empezar a responderlos se recorto la investigacion y se eligié como marco la
campana electoral a la presidencia en Argentina, puesto que, durante la campafia es cuando
mas se exponen y comparten las propuestas electorales y la identidad partidaria. En el marco
del Debate presidencial, a traves de sus candidatos, se puede observar de manera especifica,
las estrategias comunicativas que opta por utilizar cada partido y cada protagonista para
mostrar su plataforma y su identidad en la red social mediante las herramientas que brinda
Twitter.

A partir de esta seleccion parcial surgieron nuevas cuestiones que permitieron puntualizar
la investigacion ¢los candidatos responden a la comunicacion institucional de sus partidos?
¢cestas estrategias comunicativas responden a la hegemonia discursiva de Twitter? ¢qué
dispositivos discursivos utilizan para legitimizarse o construirse como voces de autoridad?

¢que publicaron y en relacion a qué temas?

Una razén que influyo en la eleccion de las cuentas de los candidatos José Luis Espert y
Juan José Gomez Centuridn, es su irrupcion como “nuevos candidatos™’ en la esfera politica

nacional.

Sin entrar en analisis del tipo politico, y solo a modo ilustrativo, en Argentina se habla de
una polarizacion 8 entre dos partidos politicos hegemaonicos: el Frente de Todos y Juntos por
el Cambio. Existen varios estudios y articulos, tanto politicos como comunicacionales,
vinculados a esta dicotomia ideoldgica y partidaria. Por eso, resulta interesante entonces

centrar el analisis en los partidos periféricos, puesto que es un aporte novedoso.

7 José Luis Espert por el Frente Despertar (partido creado el 23 de diciembre de 2018) bajo el sello Unite y
Juan José Gémez Centuridn por el Frente Nos (partido creado el 12 de junio de 2019), son candidatos con
poca participacidn y trayectoria en la esfera politica y con espacios que se presentaron que tienen menos de
un afo de antigliedad.

8 Polarizacion significa que hay oposicidn ideoldgica en las opiniones, orientaciones, disposiciones de los
individuos. Esas oposiciones son mas o menos conflictivas. Pero en general, cuando hablamos de
polarizacién nos referimos a diferencias que se vuelven oposiciones porque se manifiestan como conflictos;
conflictos mdas o menos intensos. Esos conflictos en algin momento se estructuran. Esa polarizacion
ideoldgica estd en relacidon con la esfera politica en todas sus partes elementos u estructuras, esta en
relacion con lo que pasa en el Estado, las cosas que pasan con los partidos politicos y en relacion con cosas
que pasan en la economia. (Definicion extraida de la Escuela de Gobierno de Chaco:
http://escueladegobierno.chaco.gov.ar/index.php/noticias/item/552-polarizacion-politica-y-polarizacion-
social-es-posible-desengrietar-la-sociedad-argentina-actual)



Mediante una estrategia tedrico metodoldgica, se analizard como se construye el discurso
politico en las redes, puntualmente en Twitter a partir de las unidades narrativas (los tuits) de

las cuentas @jlespert @juanjomalvinas en el dia del debate presidencial.

La eleccion del recorte temético y temporal se debe, en primer lugar, a que existe la
posibilidad factica de recopilar informacion. En segundo lugar, a que es un momento
relativamente importante a nivel comunicativo en el que pueden observarse caracteristicas
constitutivas tanto de la red social como de la comunicacion institucional de los partidos
politicos. En tercer lugar, a que el estudio es sobre actores contemporaneos, sobre una red
con mucha influencia y en el marco de un escenario que se repite con periodicidad cada
cuatro afios (el debate presidencial previo a las elecciones). Por ultimo, las cuentas
seleccionadas presentan perfiles identitarios y de publicacion bastante similares que permiten

adecuar criterios, compararlos y perseguir los objetivos que se buscan.

Para finalizar la introduccidn, se dira que este trabajo se posiciona desde la teoria de los
discursos sociales, se considera que toda obra participa de una red de simbolica, en tanto
produce y es producida por los discursos sociales. El analisis presentado se centra
principalmente en la dimension del enunciador y los dispositivos de enunciacion, tanto en las
condiciones de produccién, como en las huellas que se encuentran en el interior del discurso
para entender su posicionamiento y construccion frente a sus destinatarios. Para eso, resultan
indispensables herramientas de la semiética para el estudio de los discursos, al mismo tiempo
que las teorias de la comunicacion, de la retérica de la imagen y en menor medida, los aportes
del lenguaje audiovisual, que serviran de gran apoyo a la hora de analizar los distintos

enfoques que se les daran a los tuits.

Con la presente tesis se pretende generar un pequefio aporte tedrico en relacion al
funcionamiento de las redes y de la comunicacidn institucional a través de formatos digitales.
Se pretende también exponer las formas de comunicacion y las estrategias de los partidos
politicos que no son centrales en Argentina, para que sirva de lectura y de analisis para la

formulacidon de futuras estrategias comunicacionales en redes.



2. BREVE ESTADO DEL ARTE

La base principal de esta investigacion es el uso de las redes sociales, en particular Twitter

y su aplicacion como herramienta de comunicacion politica.

Existen muchos estudios e infinidad de material disponible de recuperar sobre las nuevas
formas de comunicacién en las redes sociales. Muchos de estos se avocan al marketing,
habitos de consumo, posicionamiento de marcas, comunicacion politica, los medios
tradicionales de comunicacién en redes, los nuevos lideres de opinion, agenda setting,
comportamiento de los usuarios, y otras cuantiosas tematicas que podrian generar un aporte
a este trabajo. No obstante, desde el enfoque que se le pretende dar al estudio, se optd por la

eleccion desde perspectivas similares en cuestion.

Por un lado, se busco material en donde se haya desarrollado a la plataforma elegida
como disparador en comunicacion politica y alli se encontr6 un valioso estudio realizado en
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, de la Universidad Complutense de Madrid:
una tesis doctoral titulada “Politica 2.0: las redes sociales (Facebook y Twitter) como
instrumento de comunicacion politica. Estudio: Caso Uruguay” (Gelpi Texeira, 2018). Este
trabajo brindé valiosos aportes tedricos y practicos para analizar el discurso y el
comportamiento en esta red social. Otro trabajo que va en esta linea, y analiza discursos
durante la campafa electoral, es el realizado en la Facultad de Comunicacién y
Documentacion de la Universidad de Murcia, titulado “Twitter como instrumento de

comunicacion politica en campariia: Elecciones Generales 2011” (LOpez Abellan, 2012).

Por otro lado, se indagd sobre estudios que profundizaran en comunicacién politica en
Argentina. El aporte de la tesis de grado de Fita Gaspar realizado en la Facultad de Ciencias
de la Comunicacion, de la Universidad Nacional de Cordoba, titulada “Somos tan distintos
pero tan iguales. Alberto Fernandez y Mauricio Macri como usuarios de Twitter” (Gaspar,
2020) y el trabajo final de grado realizado en la misma facultad por Andrea Alejandra Nazaro
y Fabrizio Maximiliano Crozzoli, “Instagram en comunicacion politica: Estrategias y

relatos. Los casos de Cristina Fernandez de Kirchner y Mauricio Macri”” (Nazaro y Crozzoli,



2018), permitieron encontrar puntos de referencia a la hora de comparar cuentas y de analizar

las estrategias que construyen la comunicacion institucional.
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3. CONTEXTUALIZACION

Debido a su propagacion y a su capacidad de comunicacién, “internet se utiliza como
arma poderosa para la comunicacion politica, y especialmente como instrumento electoral,
como herramienta para construir lideres politicos, difundir plataformas, tacticas y

estrategias electorales”, segun Cotarelo y Olmeda en Gelpi Texeira (2018).

Segln Castells (2001), la llegada de Internet ha producido una transformacion de gran
impacto en toda la sociedad, la cultura, el arte, la economia e indudablemente también la

politica.

El desarrollo de internet, de la mano con el avance tecnolégico a nivel global, los nuevos
dispositivos (computadoras portatiles, celulares inteligentes, tablets y demas) y las redes
sociales, otorgan la posibilidad de acceder a informacion de manera instantanea y simultanea.

“Estar con cualquier persona, en cualquier lugar y en cualquier momento” (Nakamura en

Gaspar 2020, p. 32).

3.1 La plataforma Twitter

“Twitter es lo que esta pasando
en el mundo y los temas sobre

los que esta hablando la gente.’

Pagina oficial de Twitter °

Segun Checa Garcia (2013) EI microblogging es una nueva forma de comunicacién que
aparece en la web 2.0 y permite acelerar la comunicacion mediante mensajes breves que

requieren muy poco tiempo para su construccion.

El autor Templeton (citado en Checa Garcia, 2013) afirma: “El microblogging podria

considerarse como una forma de blogging®® en pequefia escala mediante el uso de los

9 Pagina oficial (https://about.twitter.com/es.html)
10 L3 palabra blogging se deriva de “blog”, la cual nace de la contraccién web log, que en espafiol se puede
traducir como bitdcora web. El blogging referencia a pertenecer al entorno, es decir, tener un sitio web en
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mensajes breves enviados a Internet por individuos y empresas para compartir noticias,
actualizaciones de estado y participar en conversaciones. El microblogging esté
especialmente indicado para hacer rapidas reflexiones, intercambio de ideas y compartir

informacion”.

La red social Twitter fue creada en marzo de 2006 por Jack Dorsey, Evan Williams, Biz

Stone y Noah Glass y lanzada en julio de ese mismo afio.

En la actualidad posee un total de 1,3 mil millones de cuentas creadas, de las que se
registran 340 millones de usuarios activos en el mundo. Se envian 500 millones de tuits cada

dia. O sea, 6000 tuits por segundo?!.

sl TWITTER AUDIENCE OVERVIEW

THE POTENTIAL NUMBER OF PEOPLE THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON TWITTER

NUMBER OF PEOPLE THAT SHARE OF POPULATION QUARTER-ON- PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF

TWITTER REPORTS AGED 13+ THAT MARKETERS QUARTER CHANGE ITS AD AUDIENCE ITS AD AUDIENCE
CAN BE REACHED WITH CAN REACH WITH IN TWITTER'S THAT TWITTER THAT TWITTER

ADVERTS ON TWITTER ADVERTS ON TWITTER ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE REPORTS IS MALE

339.6 5.6% -3.1% 38% 62%

MILLION

| Hootsuite

Figura 2: Gréfico descriptivo en relacion a los usuarios activos de Twitter alrededor del mundo en la actualidad.

Fuente: https://wearesocial.com/digital-2020

estas plataformas sociales llamadas blogs. Todo el software de blogging incluye editores de textos capaces
de integrar animaciones, presentaciones, audio, video, fotografias, convirtiéndose en un espacio de
experiencia multimedial. El blogging tiene como caracteristica el agregado de informacién en forma
cronoldgica inversa (lo Ultimo que se agrega es lo primero que aparece)

11 Fuente: Brandwatch. Agencia de investigacion de mercado (https://www.brandwatch.com/es/blog/58-
estadisticas-twitter/)
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Twitter es una plataforma encuadrada bajo esta modalidad de microblogging. Es un
servicio de mensajeria en la que prima la brevedad, ya que a la hora de publicar mensajes
nunca pueden sobrepasar los 280 caracteres y se caracteriza por ser una red de comunicacion

publica abierta.

“La manera en la que hay que entenderlo es como un flujo constante de informacion. En

Twitter la informacion fluye y lo hace en tiempo real” (Hipertextual,2011. p.26).

Respecto al lenguaje que utilizan las redes sociales, se puede decir que cada plataforma
tiene un lenguaje particular. EI mensaje corto, suele aludir a caracteristicas de la expresion
oral, dado que requiere una respuesta inmediata: “A diferencia de los textos tradicionales,
los textos producidos en el ambito vitual son mucho mas mudables y dinamicos y la
informacion es mucho més volatil, ya que implican la interaccion constante de varios

participantes que afiaden, borran o modifican su contenido ”. (Candale, 2017, p.4).

El lenguaje utilizado (mediado por el tipeo) contiene caracteristicas que no respetan la
lengua estandar, que provienen de la intencidn del enunciador de la inmediatez (de ahorrar
la mayor cantidad de tiempo posible), de la brevedad (de escribir lo méas conciso posible),
pero también de su deseo de expresarse de una manera original y creativa, tratando de

mostrarse auténtico (la expresion se asemeja al flujo de pensamientos del hablante):

“Las marcas de oralidad ocurren con mucha frecuencia y se expresan a través del uso de
la mayuscula y de las interjecciones, pero también de la repeticion de los signos de
puntuacién y de algunas letras. La presencia de los elementos que hacen referencia al
lenguaje corporal en forma de los emoticonos también se debe notar, visto que reemplazan
las expresiones faciales, la actitud del hablante en la conversacién y la evaluacion que este
hace sobre lo comunicado. Hay una serie de elementos propios solamente del lenguaje
online, como por ejemplo el soporte visual (fotografias, videos, ficheros, audio, etc.), los
efectos graficos como los emoticonos, los emojis, las imagenes, los gif (imagenes animadas)
y los memes (asociacion humoristica de imagen y texto), y la presencia de hipervinculos (el
link, el tag, el hashtag), que realizan la conexién con la informacion de otra pagina Web y
que ofrecen la posibilidad de la intertextualidad. Es imprescindible mencionar el aspecto
sincronico que caracteriza a muchas redes, cosa que influye en la manera de redaccion de

las respuestas, la organizacion del mensaje y su orden de aparicion” (Candale, 2017. p. 5).

13



En esta linea el autor Igarza (2009) aporta que el usuario puede escribir entradas breves
desde el dispositivo movil, en sincronia con las actividades (concepto méas propio de las redes
sociales) y de manera inmediata realiza estos intercambios™. (p. 174).

Siguiendo a Castelo (2014), Twitter es un “hipergénero” que, gracias a su ductilidad

permite la coexistencia de variados subgéneros y estilos de mensajes.

Los mensajes también se presentan de una manera mas directa en cuanto a los filtros de
comportamiento y se debe a esta espontaneidad del usuario, que se ha sefialado
anteriormente, y la intencion de mostrarse auténtico: Min retomado en Gelpi Texeira (2018)
afirma que en los medios digitales los internautas se expresan libremente por el paraguas de
Internet, que mantiene cierto anonimato. Esto ayuda a comunicarse de una forma

completamente diferente de un debate cara a cara.

Pano y Mancera (2013) afirman que el mundo virtual ofrece ventajas para el usuario
porque muchas veces no existen datos reales de su identidad, por lo tanto, se incentiva una
opinion mas extrovertida y ambiciosa de quien emite el mensaje, especialmente en los foros

donde se producen muchos abusos y atrevimientos, dando lugar a excesos.

Se han ido mencionando algunas de sus principales caracteristicas, sin embargo, resulta

pertinente enumerar los elementos que la componen.

La distribucion de los elementos de la plataforma y su funcionamiento discursivo es
relevante porque organiza la materia significante, configurando recorridos y pactos de lectura
entre lectores-consumidores, y también con los lectores-enunciadores. Las redes sociales

permiten a cada usuario ser enunciador y enunciatario.

La plataforma cuenta con un glosario'? accesible para entender el funcionamiento y los
elementos principales de Twitter, junto son los “primeros pasos”. Al igual que la mayoria de

las redes sociales, tienen una interfaz intuitiva y de facil lectura.

12 Sitio Web oficial de Twitter: https://help.twitter.com/es/glossary

14



Twittea

Todo comienza con un Tweet.
Unete a cualquier
conversacion del mundo o
inicia una con un simple
Tweet. Descubre mas
consejos sobre como publicar
un Tweet.

Busca

¢ Sientes curiosidad por algun
tema? Busca y observa como
se desarrolla la conversacién
en directo. Puedes encontrar
mas consejos en nuestro
articulo Cémo usar la
busqueda de Twitter.

Retwittea

¢Ves algo que te gusta? Lo
puedes retwittear para hacer
correr la voz al instante. Obtén
mas informacién sobre como

retwittear otro Tweet.

Usa hashtags

¢Quieres saber de qué esta
hablando todo el mundo? Haz
clic en un hashtag y
averigualo. Los hashtags
reunen los Tweets que hablan
de lo mismo en un solo lugar.

Obtén mas informacién sobre

Sigue

Nunca te pierdas una
actualizacion de las personas
que mas te importan. Sigue
una cuenta para empezar a
construir tu cronologia.

Unete a Twitter hoy

¢+ Deslizar hacia arriba

como usar los hashtags.
Figura 3: Primeros pasos en Twitter, recuperado del Sitio Oficial.

Fuente: https://help.twitter.com/es/twitter-guide

La interfaz de Twitter ha ido cambiando a lo largo de estos Gltimos afios, sobre todo a lo
que concierne a las posibilidades de respuesta, reenvio y blasqueda de mensajes, perfiles
temas. También cabe aclarar que, si bien son similares, la plantilla para ordenadores tiene
algunas diferencias con la que es para celulares. Sin embargo, la estructura es bastante
sencilla. Actualmente, la pagina principal esta dividida en tres bloques verticales. A la
izquierda aparece el Menu principal, en él se encuentran iconos de acceso a diferentes
funcionalidades que ofrece la plataforma. En el centro arriba aparece el cuadro para agregar
un tuit y, debajo, la denominada cronologia o «timeline», en donde se publican los tuits de
los otros usuarios (que por defecto se presentan por orden descendiente, anti cronoldgico, de
menor a mayor antigiiedad) Se trata fundamentalmente de textos que envian aquellas
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personas cuyos perfiles hemos decidido seguir (following), o bien textos que escribimos y
publicamos, y que apareceran no solo en nuestro perfil, en nuestro timeline sino también en
el de las personas que han decidido seguirnos (followers). A la derecha se presenta un
buscador que permite buscar usuarios, temas o hasta tuits por fecha y, debajo, las tendencias,
aquellos temas de los que se estd hablando en la red (los llamados «trending topics»,
tendencias o categorias globales) y, aun mas abajo, una serie de perfiles potencialmente

afines que el sistema sugiere al usuario para seguir.

, Inicio & Q  Buscar en Twitter
Q Inicio 3 10 ) Qué esta pasando
Explorar b = B @ B 3 e
# P i [=] E - o Asi celebran jugadores y
) aficionados del Bayern el
¥ Notificaciones ® Mauro @@/ 5 mss indicaron qus les gudta titulo de Champions
@ ¥ 4GraceWhitman ?EJ # % @Grace19Whitman - ¢ v
i wTengo el presentimiento que los *, Kirchneristas « se van prontc i
~ Mensajes w e ke ala st 2 EYPIEONE #fuerzadipy
Jas i1 ©l
[ Guardados 1% W B2 =
JCA @JuanCarlosAnich - 283 ,;
E] Listas CARTA ABIERTA AL ASTEROIDE. Sr. Asteroide, ;le puede sugerir un ot
lugar especifico? Gracias.
o) x
o Perfil Un asteroide podrfa impactar |a Tierra un dia antes de las elecciones en

®

Estados Unidos. Los incendios forestales de
Mas opciones California son el segundo y
p— tercero mas grandes en la

historia del estado
ﬂ C?mgo J. Prats o

Mensajes

Figura 4: Interfaz principal de usuario. Fuente: http://twitter.com/home

Elementos

- Tweet: Es un mensaje publicado en Twitter, que consiste en 280 caracteres 0 menos.
Puede contener texto, fotos, enlaces y videos. Es importante tener en cuenta que cada
vez que incluyas alguna de estas cosas que se contaran como un enlace y toman
automaticamente hasta 23 caracteres.

- Responder: Es un Tweet publicado en respuesta al mensaje de otro usuario.
Responder a un Tweet construye relaciones con otros usuarios y participar en las
conversaciones.

- Retweet: Es la re-publicacion de un tweet ajeno.
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- Favorito: Marcar un tweet como favorito es una gran manera de reconocer 0 mostrar
su apreciacion por dicho tweet. El icono del corazon sirve para marcar un Tweet como
favorito.

- Hashtag (#): Un hashtag es cualquier palabra o frase sin espacios, comenzando con
el simbolo #. Los usuarios usan hashtags para organizar las conversaciones y que sea
mas facil encontrar todo el contenido relacionado a un tema determinado.

- Menciones (@) Se denomina “mencidon” a la acciéon de mencionar a otro usuario en

tu Tweet al incluir el signo @seguido por el nombre de usuario.

Segun Lara (2012) retomada en Gelpi Texeira (2018), un retweet permite contextualizar
un mensaje y desempefia una funcion de reconocimiento. Si el retweeteo puede ser visto
como un acto de copia o retransmision, esta practica contribuye a construir una ecologia
conversacional Boyd, Golder y Lotan, (2010), en la que el intercambio esta constituido por
una interaccion publica de voces que da lugar a una percepcion de entorno compartido (Gelpi
Texeira, 2018. p.92). Adicionalmente, Mancera y Pano (2013) afirman que el retuit tiene
diferentes efectos comunicativos que se realizan instantdneamente debido a la estructura del
programa, respetando la originalidad del mensaje y su sistema deictico, sin efectuar ninguna

modificacion para no perder el sentido de lo digitado.

A través del hashtag (hash porque utiliza el simbolo #, y tag de etiqueta) “Twitter
multiplicé su potencia: buscar por tema, mecanismo que fue adoptado inmediatamente por
una enorme cantidad de usuarios (...) no hay ningun criterio previo por el que se defina un
hashtag, sino que se adopta o0 no se adopta por los usuarios en forma, podria decirse,

1

espontanea. Asi surge un comportamiento social que se identifica con el hashtag’

(Parcelis,2010. p.9)

Segin Mancera y Pano (2013), el gran poder de Twitter como red social es el enorme
potencial de viralizacion, logrando una interconexién sin limites entre los cibernautas.
Twitter otorga la oportunidad de comunicarse un usuario con otro sin tener que aceptar su
invitacion, o tenerlo como seguidor en la red. Debido a estas facilidades, dicha red se ha
transformado en un medio de noticias virtual permanente que apunta a los internautas que

comparten las mismas aficiones, intercambiando informacion y afiadiendo valor a ella.
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3.2 Twitter como escenario de comunicacion politica

La poblacién en red del mundo ha crecido a paso agigantado. Durante el mismo periodo,
las redes sociales se han ido convirtiendo en un hecho de la vida de la sociedad civil en todo
el mundo. A medida que el panorama de las comunicaciones se vuelve mas complejo y
participativo, la poblacion en red es cada vez mas importante y gana mayor poder, teniendo
la oportunidad de acceder a la informacion mucho més facilmente, generando mas

oportunidades de participar en el discurso publico. (Gelpi Texeira,2018)

El uso de las redes sociales, se ha intensificado de manera significativa, especialmente

entre los adultos jovenes, y la comunicacidon politica hicieron eco en ellas.

Conforme la vision de Maarek (1995), el gran precursor y protagonista del desarrollo de
la comunicacion politica ha sido EE. UU., principalmente en la utilizacién de las tecnologias
de la informacion. En la campafia electoral de 1996, los postulantes ya contaban con sitio
web, y las elecciones de 2000 consolidaron esta nueva forma de hacer politica; pero las
elecciones de 2004 significaron la reafirmacion de Internet en la comunicacion politica

estadounidense (Maarek en Gelpi Texira, 2018, p. 67).

Los autores Ramon Cotarelo y Juan Antonio Olmeda (2014) afirman que el gran pionero
de las redes sociales en campafas presidenciales fue indudablemente Barack Obama en la
campafia electoral de 2008, con su famoso slogan “Yes We Can”. Cuando se produce este
fendmeno, constituye toda una innovacion en la escena politica, marcando un verdadero hito

de la comunicacion politica.

“Las campafias politicas son un esfuerzo organizado que pretende influir en el proceso de
la toma de decisiones dentro de un grupo o entorno especifico. También se puede ver como
la movilizacion de fuerzas, ya sea por unos individuos u organizacién, para influir en los
demas, con el fin de lograr un cambio politico. Se muestra la capacidad de los candidatos
politicos para sensibilizar a la poblacion votante, permitiendo que se forme una comunidad

politica y verlos como potenciales”. (Gelpi Texeira, 2018. p. 62).
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Retomando a Gelpi Texeira (2018), las campafias electorales en las redes sociales se han
institucionalizado como una nueva manera de hacer politica, a través de ellas es posible llegar
a analizar el comportamiento de los votantes, sus gustos, necesidades, problemas, deseos,
aspiraciones, expectativas, sentimientos y emociones, asi como su simpatia politica. En otras
palabras, a traves de las nuevas tecnologias es posible conocer en profundidad a los
ciudadanos (p. 73-74). Esta nueva forma de comunicar que ofrecen las plataformas como
Twitter, de ida y vuelta, para participar en el didlogo, permite un encuentro mas cercano entre
los partidos politicos y sus potenciales votantes. Permite a los politicos poder comunicarse
mas rapido con los ciudadanos a través de comentarios, conversaciones y debates que se

generan en linea, asi como el apoyo y la participacion de eventos presenciales.

El perfil del dirigente se convierte en una plataforma donde exponer ideas,
transformandose en una poderosa herramienta de campafia. El intercambio de informacion
aumenta en gran forma, pudiendo publicar noticias, entrevistas, videos, etc., que se
promocionan con gran velocidad en la web. Existe la oportunidad de que los usua