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Restiimen

Ser docente de nivel inicial hoy en dia, es una tarea que requiere de muchas habilidades para
afrontar los multiples obstaculos que se presentan en sus incontables tareas en la sala. Ademas,
debemos sumarle el contexto de aislamiento social por la pandemia, obligd a los docentes a
adaptarse a las nuevas formas de ensefiar. Teniendo en cuenta que el estrés es una respuesta ante
los estresores que se le presentan al individuo, cuando son complejos o imposibles de resolver y si
ademas, se sostienen en el tiempo, pueden afectar distintos sistemas corporales, especialmente el
sistema inmunoldgico. Los sintomas méas recurrentes debido a su trabajo suelen ser dolores de
cabeza, espalda, dolor de garganta, agotamiento, insomnio, ansiedad, entre otros. También pueden
desencadenar o precipitar enfermedades, incluso la muerte. En virtud de lo antedicho, este estudio
pretende analizar la interrelacion entre el estrés ocupacional, los recursos de afrontamiento y la
sintomatologia en docentes de nivel inicial de AMBA, Argentina, atravesado por contexto de
pandemia COVID-19.

Participaron 108 personas de sexo femenino con un promedio de edad de 37.15 afios (DE=
9.38). La media de antigtiedad como docente de nivel inicial era de 12.25 (DE= 9.39), siendo este
trabajo su principal fuente de ingreso (95.37%). La mayoria de las docentes trabajaban en dos
instituciones (81.48%), siendo el 53.7% publicas y el 41.67% privadas. El 44% de las docentes
estaban a cargo de la primera seccion. Los instrumentos utilizados fueron un cuestionario
sociodemografico, el inventario de sintomas SCL-90-R (Derogatis, Lipman & Covi, 1973)
adaptada por Casullo y Pérez (2008) y el inventario de estrés ocupacional OSI (Osipow & Spokane,
1987) adaptado por Schmidt y Leibovich de Figueroa (2003).

Los resultados indican que existe relacién entre el estrés ocupacional, los recursos de
afrontamiento y la sintomatologia; que hay diferencias significativas en el estrés ocupacional y la
sintomatologia en grupos con distinta antigliedad; y que las correlaciones positivas mas
significativas son la tension fisica y la tension psicoldgica, pertenecientes al estrés ocupacional y
las correlaciones negativas mas salientes fueron el soporte social dentro de los recursos personales

(recursos de afrontamiento).

Palabras Clave: Estrés ocupacional; Recursos de afrontamiento; Sintomatologia; PINE;

Psicoinmunoneuroendocrinologia, Docentes; Maestras; Nivel inicial.
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Abstract

Nowadays being a preschool teacher requires multiple skills to cope with the different obstacles
that the job demands on a regular basis. In the present, the context of social isolation due to the
pandemic forced the teachers to adapt to new ways of teaching. Acknowledging that stress is a
natural response to common daily stressors, when those stressors are considered difficult or
impossible to handle with, and they remain in time, they can have an impact on the body at different
levels, especially on the immune system. The most commonly associated symptoms to teaching
jobs include headaches, back and throat pain, exhaustion, insomnia and anxiety, among others.
Extremely high levels of stress can also cause or trigger different types of diseases, and even lead
to death. The aim of this study was to analyze the relationships between occupational stress, coping
skills and current symptomatology in preschool teachers from Buenos Aires metropolitan area in
Argentina.

The sample consisted of 108 women (mean age = 37.15; SD = 9.38), the average time of work
experience was 12.25 years (SD = 9.39); for most of them teaching was their main income
(95.37%). A large part of the sample worked in two different schools (81.48%), including both
public (53.7%) and private institutions (41.67%). 44% of the teachers were in charge of the first
section.

The data was collected using a sociodemographic questionnaire, Derogatis' Symptom Checklist
SCL-90-R (Derogatis, Lipman & Covi, 1973) adapted by Casullo & Pérez (2008) and the
Occupational Stress Inventory OSI (Osipow & Spokane, 1987) adapted by Schmidt & Leibovich
de Figueroa (2003).

Results indicated a relationship between occupational stress, coping skills and stress related
symptomatology, they also showed that this relationship differs depending on the years of
experience. The most significant positive correlation was between physical tension and
psychological tension, related to occupational stress. The most significant negative correlation was
for social support, from personal resources (coping capability).

Key words: Occupational stress, Coping strategies, Coping capability, Symptomatology,
Psychoneuroinmunoendocrinology, Teachers, Preschool, Kindergarten.
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Introduccion

Para el afio 2018, Argentina contaba con 145.823 cargos de maestros para nivel inicial, siendo
la region AMBA la que mas cantidad de alumnos poseia (Ministerio de Educacion, Cultura,
Ciencia y Tecnologia, 2018). En el afio 2014, el Jardin de Infantes comienza a tomar un valor
mayor debido a la ley 27.045, sancionada por el Senado y la Cdmara de Diputados, quienes
dispusieron la obligatoriedad de educacion inicial de los Gltimos dos afios del ciclo (sala de cuatro
y cinco afios). Estos maestros deben superar multiples obstaculos durante sus tareas en el aula (a)
pedagdgicas: las cuales son obligatorias, imposibles de cumplir o estan desactualizadas, (b) fisicas:
incluyen todo tipo de enfermedades y muchas de ellas no comunes, de tipo crénico que no son
contempladas por las licencias médicas para obtener tratamiento, y (c) de convivencia con otros
factores: como precariedad edilicia, vulnerabilidad socioecondmica, presion de los padres,
problemas de conducta, incompetencia gubernamental, escasez de recursos, falta de orden y
limpieza, sobrecarga de trabajo, necesidad econémica de trabajar doble turno, integraciones de
nifios con enfermedades o discapacidades, entre otros (Confederacion de Trabajadores de la
Educacion de la Republica Argentina, CTERA, 2006).

Consecuentemente, el docente debe adaptarse constantemente para poder sobrellevar las
distintas situaciones que se le van presentando. Ademas, genera una acumulacion de estrés que
impacta en distintos &mbitos de la vida del docente, donde cada uno tendré una forma distinta de
confrontarlos, Gnicamente basada en estrategias adquiridas por la vida de cada persona, debido a
que el afrontamiento de los estresores no forman parte de la curricula de ensefianza del terciario
(Garcia Martinez, Fernandez Ozcorta, Rodriguez Peldez & Tornero Quifiones, 2013).

Asimismo, se ha comprobado que los maestros tienen propension a reportar sintomas de
desgaste fisico y emocional, debido a las demandas de los nifios en el aula. Por ejemplo, la
sintomatologia mas comun reportada en docentes son dolores de cabeza, agotamiento, dolor
lumbar, nduseas, insomnio, calambres, dolor de garganta, dolor de espalda y piernas, irritabilidad,
nerviosismo, ansiedad, molestias gastrointestinales (Collado, Soria, Canafoglia & Collado, 2016).
Mas alld de las enfermedades profesionales, listadas por la Superintendencia de Riesgos del
Trabajo (ART, 2009), los maestros van acumulando sintomas que afectan sus niveles de estrés y
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muchos de ellos, probablemente no cuenten con recursos psicologicos eficientes para afrontar estos
estresores. Debido a que el estrés una respuesta fisiologica ante un estresor, tiene la posibilidad de
desencadenar una segregacion de hormonas que actuardn a nivel general en el cuerpo afectando
distintos sistemas corporales, en especial el inmunolégico (Bonet, 2018). El estrés sostenido a lo
largo del tiempo es muy peligroso, sus efectos pueden causar un debilitamiento del sistema
inmunoldgico, precipitar la aparicion de trastornos, generar comportamientos no saludables o
agravar enfermedades existentes (Cassidy, 1999).

Sumado a esto, la reciente pandemia del COVID-19 y su consecuente aislamiento preventivo
obligatorio, ha obligado a suspension de clases presenciales en todos los niveles educativos
mediante la resolucién 108/2020 (2020), de manera tal que los maestros tuvieron que adaptarse a
una nueva forma de ensefianza digital para la cual muchos no estaban preparados, sumando
esfuerzos extra a la tarea (Mejia Serrano, Silva Giraldo & Rueda Mahecha, 2020). Muchos
docentes debieron capacitarse con medios informales como Youtube, y dar rienda suelta a su
creatividad para poder brindar a sus alumnos, todos ellos nifios, para no perder el afio escolar
(Ramirez-Ramirez, Arvizu-Reynaga, Ibafiez-Reyes, Claudio-Martinez, & Ramirez-Arias, 2020).
Estos cambios en la vida cotidiana que surgieron de manera repentina pueden causar incertidumbre
y miedo (Ozamiz-Etxebarria, Dosil-Santamaria, Picaza-Gorrochategui, & ldoiaga-Mondragon,
2020), agotamiento, ansiedad, sentimiento de inutilidad, ideacion suicida (Davalos & Fernandez,
2020) e incluso confusion y estrés en los maestros (UNESCO, 2020) debido a la sobrecarga de
responsabilidades, presiones sociales y de género que se reflejan en la salud emocional y mental
de los individuos (Ramirez-Ramirez, et al., 2020).

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, se resalta la importancia de analizar la situacion en la
que se encuentran los maestros. Esto permitiria generar estrategias para afrontar el estrés en el
ambito de la educacion. Poder analizarlo desde la perspectiva de la
Psicoinmunoneuroendocrinologia (PINE) permite utilizar informacion basada en un modelo
cientifico que resalta la vision mente-cerebro-cuerpo y puede ser un aporte valioso para el
mantenimiento de la salud y la prevencion de enfermedades (Bonet, 2018) en esta poblacion.

En virtud de ello, este estudio se propone dar respuesta a la siguiente pregunta de investigacion:
¢ Qué relacidn existe entre el estrés ocupacional, los recursos de afrontamiento y la sintomatologia

en docentes de nivel inicial de AMBA, Argentina, en el contexto de COVID-19?
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Objetivos

Objetivo General

Describir y analizar las interrelaciones entre el estrés ocupacional, los recursos de afrontamiento

y la sintomatologia en docentes de nivel inicial de AMBA.

Objetivos Especificos

e Describir los niveles de estrés ocupacional, los recursos de afrontamiento y la
sintomatologia en docentes de nivel inicial de AMBA.

e Indagar si existen diferencias significativas en los niveles de estrés ocupacional,
recursos de afrontamiento y sintomatologia en docentes de nivel inicial de AMBA
segun la antiguiedad laboral.

e Analizar si existe relacion entre los niveles de estrés ocupacional, los recursos de

afrontamiento y la sintomatologia de docentes de nivel inicial de AMBA.

Hipotesis

En vista de las referencias y los diversos analisis revisados, se formulan las siguientes hipotesis:

e El grupo con mayor antigiiedad en el cargo tiene mayores niveles de estrés ocupacional,
menores recursos de afrontamiento, y mayor sintomatologia que los de menor antigtiedad
en el cargo.

e A mayor nivel de estrés ocupacional, menores recursos de afrontamiento y mayor

sintomatologia.
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Marco Tebrico

Estrés ocupacional

El término estrés fue acufiado por Selye en 1936, en la revista Nature con la finalidad de denotar
los estimulos que son capaces de provocar una reaccion de alarma en el sujeto. Entre estos estan
incluidos los agentes fisicos, quimicos y emocionales. En 1950, Selye describe a los estresores
como aquellos estimulos o eventos que ponen en marcha mecanismos de defensa mediados por el
sistema nervioso y el hormonal, afectando en efecto la temperatura del cuerpo, la hidratacion de
tejidos, el nivel de azlcar en sangre, e incluso la coagulacion de la misma, preparando una serie
de mecanismos para poder reestablecer el equilibrio interno.

La prolongacion del estrés en el tiempo, pasara por tres fases: reaccion de alarma, resistencia y
agotamiento. Selye (1946) afirma que en la primera etapa un agente nocivo inicia su proceso
neurohumoral elaborado en defensa del cuerpo vivo y se intenta restaurar la homeostasis. Si el
estresor persiste se da comienzo a la segunda etapa, la de defensa, el cuerpo se moviliza para
defenderse él mismo. Los tejidos dafiados se inflaman, lo que permite aislarlos del resto del
organismo para que el dafio pueda ser contenido y resuelto sin que produzca mas perjuicio. Cuando
la hinchazdn inicial se ha aliviado mediante hormonas antiinflamatorias, se facilita el proceso de
curacion. Aqui la adaptacion es sostenida y Optima, pero si el estresor persiste en el tiempo se
genera la etapa de agotamiento, donde aparecen las consecuencias de la finalizacion de la respuesta
adaptativa y los recursos organicos empiezan a no responder. Si las dificultades debilitan tanto el
organismo que éste ya no puede sostenerse, entonces se produce la enfermedad o la muerte. Por lo
tanto, la desadaptacion a los estimulos estresantes posibilitarian el desarrollo de enfermedades
(Selye, 1946). Lazarus (2000) posteriormente postula una expansion del concepto en el modelo
transaccional del estrés que es una transaccion entre el desequilibrio de las demandas del ambiente
y los recursos disponibles con los que se cuenta para hacerle frente al estresor. Cuando el individuo
debe enfrentarse a demandas que no pueden ser afrontadas con los recursos que posee pueden
producirse sentimientos de panico, desesperanza y depresién (Lazarus, 1966).

La PINE, en la misma linea, postula que al llegar la informacion al cerebro se generara una
respuesta fisioldgica del eje hipdfisis-hipotalamo-adrenal, sistema nervioso central, sistema
nervioso auténomo y sistema cardiovascular, influyendo en la funcion neuroendocrina y la funcion

inmune para expresarse como salud o enfermedad (Bonet, 2018).
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El principal efector es el eje hipotalamo pituitario adrenal (HPA), que se encuentra conectado
con el sistema limbico (con la amigdala como componente principal de procesamiento de la
memoria afectiva y las respuestas hormonales) y los circuitos corticales, que procesan la
informacion que el individuo recibe del mundo. Por lo tanto, el procesamiento de los estresores se
produce a nivel limbico-cortical, que tiene la funcion de percibir de forma inmediata el estrés y la
capacidad de afrontamiento que tiene el sujeto. Pero, si el estresor se mantiene en el tiempo, pasan
a estar mediadas por la hormona liberadora de corticotropina (CRH), asi como opioides, oxitocina
y vasopresina. Ademas, el circuito comienza a retroalimentarse, posibilitando la activacion de todo
este sistema cada vez que aparezca un nuevo estresor (De Gonzalez-Méndez, 2010).

En cuanto al estrés psicologico, Lazarus y Folkman (1984) consideran que se origina por
estresores externos o internos que se encuentran sujetos a una evaluacion cognitiva la cual es
definida como la interaccion entre una amenaza externa, la evaluacion cognitiva de amenaza, y los
recursos personales percibidos para enfrentar tal amenaza. Es decir que los efectos del estrés
ocurren cuando existe un desajuste entre las capacidades y las demandas (Leibovich & Schmidt,
2004).

Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud (2004) define al estrés ocupacional como la
respuesta que las personas pueden tener cuando se les presentan demandas y presiones laborales
gue no se corresponden con sus conocimientos y habilidades y que desafian su capacidad para
afrontarlos. En el d&mbito laboral pueden aparecer estresores tan complejos, que no pueden
afrontarse con el ataque o la huida, como respuesta automatica y estereotipada que se desencadena
en una situacion de peligro, por lo que se puede producir una respuesta de adaptacion disfuncional
y patoldgica, que como se ha mencionado, puede cronificarse y generar dafio organico y/o
psicoldgico (De Gonzalez-Méndez, 2010).

Osipow y Spokane (1987) proponen medir el estreés ocupacional mediante las fuentes de estrés
percibidas tanto en el ambiente, los roles y la tension. En cuanto a fuente del rol ocupacional
proponen (a) sobrecarga ocupacional: en cuanto las demandas ocupacionales exceden los recursos
(personales y del lugar de trabajo) y el grado en que el individuo es capaz de cumplir con la carga
esperada en el trabajo; (b) insuficiencia del rol: el entrenamiento, la educacion, las habilidades y
la experiencia del individuo estan ajustadas a los requerimientos del trabajo; (c) ambigledad del
rol: las prioridades, expectativas y criterios de evaluacién, en su lugar de trabajo, son claros para

el individuo; (d) fronteras del rol: el individuo experimenta demandas de rol y lealtades
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conflictivas en su ambiente de trabajo; (e) responsabilidad: la persona tiene o siente que tiene una
gran responsabilidad sobre el desempefio o el bienestar de otros en el trabajo; (f) ambiente fisico:
el individuo esta expuesto a altos niveles de toxicidad ambiental o a condiciones fisicas extremas.

En lo que respecta a la tension Osipow y Spokane (1987), sugieren cuatro fuentes de tension a)
Tension vocacional: indica el grado en que el individuo tiene problemas con la calidad de su
trabajo. También mide actitudes hacia el trabajo. b) Tensidn psicoldgica: la persona experimenta
problemas psicologicos y/o emocionales. ¢) Tension interpersonal: incluye el grado en que la
persona percibe disrupcion en las relaciones interpersonales y d) Tension fisica: en funcion de las

quejas sobre enfermedades fisicas 0 malos habitos de autocuidado.

Recursos de afrontamiento

Ante diferentes circunstancias cada individuo pondra en juego distintos pensamientos,
sentimientos y acciones. También conocidas como estrategias de afrontamiento que, segun
Lazarus y Folkman (1986), son esfuerzos cognitivos y conductuales que se modifican
constantemente con la finalidad de manejar, tolerar o reducir las demandas especificas internas y/o
externas evaluadas como desbordantes de los recursos.

Por lo tanto, los recursos de afrontamiento pueden definirse como caracteristicas que le
permiten al individuo manejar eventos estresantes de manera efectiva, los cuales proporcionan
inmunidad contra el dafio que estos producen (Lostaunau Calero, 2013). De esta manera, si los
estimulos a enfrentar son atractivos, puede aumentar el desarrollo, el rendimiento, la longevidad y
la salud en los individuos, a diferencia de los estimulos que son excesivamente dificultosos de
afrontar, donde se daria una respuesta patologica (distrés), dando lugar a la aparicion de sintomas
cémo disminucion del tiempo de suefio, alteracion de la produccién del acido clorhidrico vy el
vaciamiento gastrico, inmunosupresion, fatiga cronica, fibromialgia, alopecia, mareos, trastornos
del apetito, aumento de la agresion, alteracion de la actividad motora, entre otras. (De Gonzalez-
Méndez, 2010). Los autores Osipow Yy Spokane (1987) proponen medir los recursos de
afrontamiento mediante la (a) recreacion: uso, y obtencién de placer y relajacion de actividades
recreativas regulares; el (b) autocuidado: préactica regular de actividades personales que reducen o
alivian el estrés cronico; el (c) soporte social: sentimiento de apoyo y ayuda por parte de los demas;
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y el (d) afrontamiento racional/cognitivo: disposicion y utilizacion de habilidades cognitivas para

enfrentar el estrés relacionado con el trabajo.

Sintomatologia

Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE, 2001), la
sintomatologia es definida como un conjunto de sintomas de una enfermedad, o un conjunto de
indicios de algo. En palabras de Rivera y Abuin (2018, p.13), un sintoma es “‘una manifestacion
subjetiva que el paciente describe al entrevistador y que éste dificilmente podria conocer si no se
lo dijeran como, por ejemplo, la dificultad para conciliar el suefio nocturno, sentirse triste, tener
pensamientos absurdos, etcétera”. En la misma linea, (Belloch, Sandin & Ramos, 2020), describen
al sintoma en contraposicion al signo, donde éste ultimo incluye cambios observables que son
factibles de observacion sistematica, de analisis y de medida a través de diversas técnicas o escalas.
En cambio, un sintoma es aquél que pertenece al mundo privado, subjetivo, y no siempre son
observables. El dolor, la pérdida de apetito y la ansiedad son otros ejemplos de sintomas clinicos.

Los sintomas psicopatoldgicos son formas de comportarse y de vivenciar de la persona, que se
destacan de lo normal y habitual. Estos sintomas pueden aparecer en la patologia y dadas las
condiciones, en la cotidianeidad del sujeto sano, produciendo una serie de alteraciones que llevaran
al sufrimiento y dificultaran su vida normal, segun refiere Scharfetter (1988).

Es importante poder tenerlos en cuenta, ya que los sintomas del distrés y depresion alteran el
eje adrenal que postula la PINE, que consecuentemente generan manifestaciones clinicas y
enfermedades que estan directamente vinculadas a funciones del sistema vascular, digestivo,
enddcrino e inmunoldgico (De Gonzalez-Méndez, 2010).

Derogatis (1977; 1994) postula distintos tipos de clasificaciones segun la sintomatologia
presentada por los individuos:

e Somatizacion: percepcion de malestares relacionados con distintas disfunciones corporales
(cardiovasculares, respiratorias, gastrointestinales) y con dolores fisicos (cefalea,
lumbalgia, musculares);

e Obsesiones y compulsiones: sintomas caracteristicos del trastorno del mismo nombre
(pensamientos, impulsos y acciones vivenciados como involuntarios, no deseados,

egodistonicos e imposible de controlar);
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e Sensitividad interpersonal: sentimientos de inadecuacion e insuficiencia personal, en
especial al compararse con otras personas (autocensura, incomodidad y malestar en las
interacciones sociales);

e Depresion: incluye la mayoria de los principales sintomas tipicos de los trastornos del
espectro depresivo de acuerdo a los criterios diagnosticos corrientes (disforia, falta de
motivacion, pérdida de intereses, falta de energia, llanto, desesperanza, tristeza, ideacion
suicida),

e Ansiedad: sintomas, cognitivos y comportamentales, asociados clinicamente con una
manifestacion exacerbada de ansiedad (nerviosismo, temblores, miedos, inquietud,
palpitaciones), incluyendo algunos de sus correlatos somaticos,

e Hostilidad: pensamientos, sentimientos y acciones caracteristicos del estado afectivo
negativo de ira, enojo o rabia (fastidio, enojo, malhumor, comportamiento explosivo,
necesidad de golpear a alguien o romper cosas),

e Ansiedad fobica: respuesta persistente de miedo (a personas, lugares, objetos o situaciones
especificas) irracional y desproporcionada respecto al estimulo que la provoca, lo que
ocasiona una conducta de evitacion o escape. Varios de los sintomas de esta dimensién son
tipicos de la agorafobia (miedo a los espacios abiertos, a salir o estar solo, a viajar en
medios publicos de transporte),

e Ideacion paranoide: distorsiones cognitivas tipicas del comportamiento paranoide,
concebido como un trastorno del pensamiento (proyeccion, suspicacia, desconfianza,
temor a la pérdida de autonomia, delirios),

e Psicoticismo: esta representado como una expresion de la experiencia humana e incluye un
amplio espectro de sintomas referidos a al espectro psicotico, desde una leve alienacion
interpersonal a la evidencia mas certera de la psicosis (sentimientos de soledad, estilo de

vida esquizoide, control e insercion del pensamiento, alucinaciones, pensamiento bizarro).
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Estado del Arte

Se realiz6 una basqueda bibliogréfica teniendo en cuenta los Gltimos 5 afios, utilizando como
fuentes de bdsqueda Google Académico, Scielo, ResearchGate y Mendeley. Se emplearon
términos de busqueda sélo en espafiol, filtrando las realizadas en paises limitrofes y en Argentina.
Se utilizaron las palabras claves: “Estrés”, “Afrontamiento”, “Docentes”, “Maestras Jardineras”,
“Educacion Inicial”, “Sintomatologia”, “Sintomas”, “COVID-19”, “Coronavirus”, “Pandemia”,
“PINE”, “PNIE”, “Psicoinmunoneuroendocrinologia”. Resultaron un total de 53 trabajos de los
cuales se seleccionaron las investigaciones que tuvieran relacion con la poblacion argentina o
pudieran explicar sobre la misma, debido a la especificidad de las condiciones geogréficas,
econdmicas, legislativas y culturales que se modifican en cada pais, las cuales también se pueden
ver como difieren si se hace un recorrido dentro de las diferentes provincias de Argentina. El
analisis final incluyo 13 articulos.

Se evidencian mdltiples investigaciones orientadas al estudio del estrés ocupacional dirigidas a
profesionales de la salud, docentes universitarios, o trabajadores de distintos tipos de empresas,
pero no se da evidencia de estudios en poblacién de docentes de nivel inicial, mucho menos en
Argentina. Los estudios que analizan al estrés como variable, suelen relacionarla con el sindrome
de burnout, por lo que las investigaciones estan basadas en un unico momento del proceso salud-
enfermedad que plantea Saforcada (2006). Las investigaciones de los Gltimos cinco afios que hacen
referencia al afrontamiento se centran en las estrategias y no en los recursos, la mayoria de las
veces relacionadas al estrés laboral y al sindrome de burnout en distintas poblaciones.

En el 2015, Berchi y Kindsvater realizaron un estudio descriptivo y explicativo acerca del
burnout, los estresores y los docentes de educacion primaria escuelas pablicas y privadas de CABA
y el conurbano de la Provincia de Buenos Aires. Utilizaron el Maslach Burnout Inventory (Maslach
& Jackson, 1981), una encuesta sobre sintomas y estresores, una entrevista a los directivos y un
periodo de observacion. Comprueban la presencia del sindrome de burnout en un porcentaje
elevado en docentes de educacion primaria de escuelas publicas y privadas. Los sintomas mas
frecuentes son el cansancio emocional, los olvidos frecuentes, las ganas de abandonar el puesto de
trabajo, las contracturas musculares, las cefaleas, el enojo, los trastornos del suefio y la sequedad

en la boca.
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En el afio 2019, Alvites-Huamani lleva a cabo una investigacion acerca del estrés docente y
factores psicosociales en docentes de Latinoamérica, Norteamérica y Europa. Se trata de un estudio
exploratorio descriptivo, donde participaron docentes de educacion bésica y educacion superior de
instituciones publicas. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de Estrés Docente ED-6,
(Orozco, 2018) y el Cuestionario de Factores Psicosociales en el Trabajo Académico (Graneros,
2018). Los resultados aseveran que existe una relacion positiva significativa entre el estrés y los
factores psicosociales en los docentes, y que estos aspectos relacionados al &mbito laboral como
el entorno fisico generan estrés en los docentes, lo que puede derivar en un estrés méas agudo como
el burnout.

Por otro lado, Menghi (2015) analiz6 las variables de recursos psicosociales y el manejo del
estrés en docentes tanto de nivel inicial como primario de instituciones publicas y privadas de las
provincias de Entre Rios y Buenos Aires. Los instrumentos utilizados fueron una encuesta
sociodemografica, la Escala de Afrontamiento de Lazarus y Folkman (1986), el Inventario Burnout
de Maslach y Jackson, la Escala de Satisfaccion Laboral para Docentes (Oros & Main, 2004) y la
Escala de Autoeficacia para Docentes de Bandura (Olaz, Pérez & Silva 2001). Los resultados
arrojaron que los valores de autoeficacia y satisfaccion de los docentes fueron de moderados a
elevados, y los de afrontamiento y burnout oscilaron entre moderados y bajos. Los estresores del
ambito educativo experimentados con mayor frecuencia por los docentes de nivel inicial y primario
del estudio fueron problemas con los estudiantes, problemas con los comparieros de trabajo,
problemas con las familias de los estudiantes, estresores propios de su cargo y situaciones
problematicas con las condiciones laborales. En el caso de los docentes con mayor antigtiedad
laboral, poseen mayor autoeficacia para la toma de decisiones, para la participacion parental y para
la participacién comunitaria, aunque una mayor utilizacion de las estrategias de andlisis légico,
evitacion cognitiva, paralizacién y descontrol emocional.

Esteras, Chorot y Sandin (2019) llevaron a cabo un estudio de tipo correlacional constituido por
docentes no universitarios de un municipio de Espafia. Los instrumentos utilizados fueron un
cuestionario sociodemografico, el Maslach Burnout Inventory (Maslach & Jackson, 1981), la
Escala de Sintomas Somaticos—Revisada (Sandin, Valiente & Chorot, 2008), y el Symptom
Assessment—45 Questionnaire version espafiola de Gonzalez de Rivera y De las Cuevas (1988).
Los resultados encontrados fueron que los docentes con sindrome de burnout informan mayor

nivel de sintomatologia somatica y psicopatoldgica comparado con los docentes sin el sindrome,
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que el agotamiento emocional correlaciond de forma significativa con todas las dimensiones de
sintomatologia somatica y que el agotamiento emocional con sintomatologia somatica tiene
efectos fisioldgicos muy semejantes a los asociados al estrés o la fatiga cronicos.

En cuanto a la relacion de estas variables con el COVID-19, en el ultimo afio se han
intensificado las investigaciones desde todos los ambitos a causa este fendmeno particular. Sin
embargo, no se ha estudiado en maestras de educacion inicial, y muchas de estas investigaciones
que estudiaron poblacion tienen resultados que no han sido tomados en cuenta para aplicar
politicas de prevencion en materia del cuidado de la salud mental.

Ramirez-Ramirez et al., (2020) realizaron un estudio exploratorio analizando la percepcion de
las necesidades psico-socio educativas de las personas que habitan en México, Argentina y Brasil
durante la contingencia de COVID-19. La técnica utilizada fue un cuestionario de autoreporte
elaborado ad hoc para la investigacion. Los resultados apuntan a que se percibe una alta demanda
en necesidades educativas y sociales, asi como la comprension de temas escolares.

Vela et al., (2020) llevaron a cabo un estudio descriptivo en personas de Gran Mendoza, donde
utilizaron el SCL-90-R (Casullo & Pérez, 2008) para analizar la sintomatologia y la vivencia,
percepcion o experimentacion de relajacion durante el contexto de pandemia. Encontraron que la
relajacion se comporta como factor protector ante los elevados niveles de ansiedad fobica que se
encontraron en la muestra.

Déavalos y Fernandez (2020) realizaron una investigacion para medir estrés percibido en
docentes durante el periodo de cuarentena de COVID-19, mediante un estudio descriptivo. Los
resultados arrojaron que la tension y agotamiento emocional, como asi también la sobrecarga de
tareas y demanda extrema estan presentes de manera significativa en los docentes. También
sobresalen el temor y la preocupacion referente al futuro y presion por los plazos de tiempo y con
responsabilidades que cumplir.

Torrente et al., (2020) realizaron un estudio durante la primera semana de la cuarentena, donde
evaluaron diferentes variables asociadas con el impacto psicolégico de la pandemia. Los resultados
mostraron sintomas de ansiedad y depresion sustanciales, con 33% y 23% de los participantes que
informaron posibles sintomas depresivos y sindromes ansiosos, respectivamente, con el grupo mas
joven (18 a 25 afios) mostrando la mayor prevalencia de sintomas. Incluso si los problemas de
salud mental previos predispusieron o agravaron la reaccion, los participantes sin quejas previas

mostraron signos de impacto psicologico. Las variables independientes mas importantes
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relacionadas con los sintomas depresivos fueron el sentimiento de soledad seguido del estrés
diario. En el caso de los estados de ansiedad, las variables mas fuertes fueron el pensamiento
repetitivo negativo y sentimiento de soledad.

En un estudio descriptivo y correlacional Ilevado a cabo por Romaén et al., (2020) recolectaron
datos sobre docentes de diversos paises de Iberoamérica para conocer los aspectos principales de
su resiliencia, el impacto del COVID-19 en su condicion de distanciamiento social, su soporte
emocional, sus habilidades para la educacion online, las emociones experimentadas y cambios en
su estilo de vida, entre otros. Los resultados del estudio evidencian una asociacion positiva entre
los docentes con alta resiliencia y la percepcion del evento disruptivo de la pandemia como una
oportunidad, la percepcion del soporte emocional brindado, la actividad fisica, la necesidad de
formacion en neuroeducacion, el manejo de herramientas de educacién online, las habilidades
socioemocionales para enfrentar los cambios, la experiencia de emociones de valencia positiva y
la instrumentacidn de cambios en el estilo de vida durante la pandemia. La resiliencia no solo es
importante como recurso previo y de desarrollo personal del docente, sino también lo es como
“acto pedagogico” al generar modelos de docentes capaces de enfrentar la adversidad desde una
perspectiva de oportunidad de crecimiento.

Un estudio del Observatorio de Psicologia Social Aplicada de la Universidad de Buenos Aires
(Etchevers et al., 2020) realizado durante la cuarentena, report6 datos sobre la salud mental en el
dia 50 de cuarentena. Los resultados indican que la pandemia del Covid-19 y los 50 dias de
aislamiento social obligatorio han tenido un significativo impacto psicoldgico sobre la salud
mental de la poblacién. EI mayor impacto lo observamos en el tripode emocional-cognitivo
compuesto por la incertidumbre, la preocupacién y la ansiedad. Ademas, los niveles de ansiedad,
depresion y pérdida del sentido de la vida son mas altos cuanto menos edad posee el individuo. El
caso mas diferenciado, para las tres variables, se presenta en el segmento de los mas jovenes (18 a
29 anos).

En cuanto a los estudios sobre la PINE, en los ultimos afios se han publicado escasas
investigaciones acerca del papel del estrés, y otros factores psicologicos y/o ambientales en la

enfermedad.

En el 2016 Juarez Garcia, Landero Hernandez, Gonzalez Ramirez y Jaime Bernal realizaron

una investigacion en pacientes con cancer de mama acerca de la variacion del cortisol, su relacion
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con el estrés y estrategias de afrontamiento. Los resultados arrojaron que las estrategias de
afrontamiento, espiritu de lucha y evitacion cognitiva, son las variables que tienen mas influencia

en los niveles de cortisol.

Martino (2014) publico un articulo de revision tedrica donde analizé el estrés y la depresion
desde una perspectiva psiconeuroendocrinoldgica. Las conclusiones muestran que los hallazgos
neurobioldgicos habilitan a considerar el estrés cronico y ciertas formas de depresién como un

continuum, con una base neurobioldgica y fisiopatoldgica con mas similitudes que diferencias.

Debido a la necesidad de seguir indagando sobre el estrés ocupacional, los recursos de
afrontamiento y la sintomatologia de los docentes de nivel inicial de AMBA y la relacion entre
ellos, y sin haber trabajos actuales que tomen en cuenta estas tres variables, es que se propone esta

investigacion en un contexto tan particular como el que estamos transitando: una pandemia mortal.
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Metodologia
Disefio
Se trato de un estudio con enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo, correlacional y de
diferencias de grupos, de disefio no experimental y de corte transversal.

Participantes

La muestra fue no probabilistica y recogieron datos a través del proceso de muestreo
intencional. Estuvo compuesta por 108 docentes de sexo femenino, residentes en Argentina. Las
edades estuvieron comprendidas entre los 22 y 58 afios (M= 37.15; DE= 9.38), donde el 39.81%

de los participantes se encontraba casado, el 30.56% soltero y el 23.15% en convivencia.

La media de antigliedad como docente de nivel inicial fue de 12.25 (DE= 9.39), siendo este
trabajo su principal fuente de ingreso (95.37%). En cuanto a la cantidad de jardines en donde
trabaja, la mayoria respondio dos (81.48%), siendo estas instituciones de tipo privado (41.67%) o
publica (53.70%). EI 44% de la muestra esta a cargo de la primera seccién, seguido de la tercera
seccion (22.22%) o salas multiedad (18.52%).

El criterio de exclusion a considerar fue: docentes que ademas cumpla funciones docentes de
mausica, teatro, expresion corporal, educacion fisica, integrantes del equipo de orientacion escolar,
preceptoras, directoras, personas con cambio de funciones, maestras integradoras o personal
retirado de la docencia (jubilados/as). Tampoco fueron tomados en cuenta aquellos docentes que
se encontraran bajo licencia médica, maternidad o tratamiento psicofarmacoldgico dentro de los

altimos tres meses.

Instrumentos
Cuestionario Sociodemografico donde se solicitaron los siguientes datos: sexo, edad, estado
civil, nivel de educacion, asi como caracteristicas laborales y antigiiedad en el cargo, asi como

preguntas de exclusion como licencia médicas/maternidad, tratamiento psicofarmacologico.
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El Inventario de Estrés Ocupacional (OSI) (Osipow & Spokane, 1987) adaptado por Schmidt
y Leibovich de Figueroa (2003). Evalla integradamente las fuentes de estrés percibidas en el
ambiente de trabajo, la tension psicolégica experimentada por los individuos como resultado de
los estresores ocupacionales percibidos, y los recursos de afrontamiento disponibles para combatir
los efectos de los estresores y aliviar la tension. Comprende tres subescalas del estrés ocupacional:
el (a) cuestionario de roles ocupacionales mide los estresores ocupacionales y esta compuesto de
seis dimensiones: sobrecarga ocupacional, insuficiencia del rol, ambigiedad del rol, fronteras del
rol, responsabilidad, ambiente fisico; el (b) cuestionario de tension personal mide la tension
psicoldgica y estd compuesto de cuatro dimensiones: tensién vocacional, tension psicoldgica,
tensidn interpersonal, tension fisica; y el (c) cuestionario de recursos personales mide los recursos
de afrontamiento y estd compuesto de cuatro dimensiones: recreacion, autocuidado, soporte social,
afrontamiento racional/cognitivo.

La adaptacién de la escala de Schmidt y Leibovich de Figueroa (2003) esta constituida por 140
items, cada uno con una escala Likert de cinco puntos cuando son puntajes directos que van de 1
(nunca) a 5 (siempre); y de 1 (siempre) a 5 (hunca) cuando son items inversos. En cuanto a las
propiedades psicométricas de este estudio fueron concordantes con las de Schmidt y Leibovich de
Figueroa (2003). Para este estudio el a de Cronbach fue adecuado para el Cuestionario de Roles
Ocupacionales (.88), para el Cuestionario de Tension Personal (.93) y para el Cuestionario de
Recursos Personales (.92), donde el de la adaptacion fueron buenos para el Cuestionario de Roles
Ocupacionales (.85), para el Cuestionario de Tension Personal (.78) y para el Cuestionario de
Recursos Personales (.72).

La escala adaptada brind6 coeficientes aceptables para las subescalas individuales (.62 a .84)
excepto para las subescalas Recreacion, Soporte Social y Tension Interpersonal que poseen bajos
coeficientes (.42 a .51), y este estudio brindd coeficientes similares, resultando una consistencia
interna aceptable-buena (.60 a .93) para las subescalas individuales, excepto para la dimension de

Fronteras de Rol que posee bajo coeficiente (.49).

El Inventario de Sintomas SCL-90-R (Derogatis, Lipman & Covi, 1973) adaptado por
Casullo y Pérez (2008). Evalua patrones de sintomas presentes en individuos en funcién de nueve
dimensiones primarias (somatizaciones, obsesiones y compulsiones, sensitividad interpersonal,

depresion, ansiedad, hostilidad, ansiedad fdbica, ideacion paranoide, psicoticismo). A esto se le
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suman los problemas de suefio y tres indices globales de malestar psicoldgico (indice Global de
Severidad, Indice Positivo de Malestar, Total de Sintomas Positivos). La adaptacion de la escala
de Casullo y Pérez (2008) consta de 90 items y tiene una forma de respuesta basada en una escala
tipo Likert que va de 0 (Nada) a 4 (Mucho). El el a de Cronbach del total de la escala utilizada
para este estudio es de .98, tal como la escala adaptada (Casullo & Pérez, 2008) es de .97. Las
subdimensiones cuentan con una buena consistencia interna («a= 0.70-0.88), al igual que la escala
utilizada en este estudio (a= 0.72-0.90).

Procedimientos

Procedimiento de recoleccidn de datos. Los sujetos fueron invitados a participar del estudio
de forma voluntaria, donde se les garantizo el anonimato y la confidencialidad en la administracion
de los instrumentos y en el tratamiento de los datos. Estos fueron contactados via Facebook,
Instagram y/o Whatsapp y dejaron constancia de su participacion en el consentimiento informado.
Los datos fueron recolectados a través de cuestionarios aplicados de forma autoadministrada a
través de la plataforma web Google Forms (ver anexo). El periodo de recoleccion de datos estuvo
atravesado por el contexto de pandemia por COVID-19, bajo el “aislamiento social, preventivo y
obligatorio”, habiendo recolectado los datos entre el 19 de septiembre y de 5 de noviembre de
2020.

No se registraron respuestas del sexo masculino, tampoco hubo respuestas incompletas debido

a que el formulario solicita respuestas obligatorias.

Procedimiento de andlisis de datos. Tras el analisis inicial de las variables se utilizo el valor
de la mediana (Mdn= 11) de la cantidad de afios de antigliedad como maestro/a de nivel inicial
para dividir la muestra en dos partes. De esta manera quedan incluidos en el primer grupo 55
mujeres de entre 0 y 11 afios de antigliedad (M=4.78; DE= 2.96), y en el segundo grupo, 53
mujeres de entre 11 y 38 afios de antigiiedad (M= 20; SE= 7.22).

Los datos recolectados fueron ingresados en bases especificas utilizando el paquete de
procesamiento estadistico JASP version 14.0. Se realizaron analisis descriptivos de las variables
sintomatologia, estrés ocupacional y los recursos de afrontamiento, los cuales incluyen el célculo

de frecuencias absolutas y porcentuales, medidas de tendencia central y dispersion. Para analizar
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la existencia de diferencias estadisticamente significativas en variables de interés se utilizo la
Prueba t de Student. Para analizar la existencia de correlaciones estadisticamente significativas se
utilizé la Prueba de Correlacion de Pearson. El nivel de significacion estadistica para todas las
pruebas fue fijado en p<.05.

Resultados

Estadisticos descriptivos: OSI

Del analisis descriptivo realizado se obtuvieron tres resultados, correspondiendo uno a cada

cuestionario dentro del OSI.

La tabla 1 indica los valores para las subescalas del Cuestionario de Roles Ocupacionales,
siendo: a) Sobrecarga Ocupacional (M=29.49; DE= 7.88); b) Insuficiencia de Rol (M= 24.41;
DE= 5.42); c) Ambigledad de Rol (M= 23.9; DE=4.85); d) Fronteras de Rol (M= 22.44; DE=
6.58); e) Responsabilidad (M= 25.44, DE= 6.58) y f) Ambiente Fisico (M= 19.31; DE= 7.53).

Tabla 1.

Estadisticos de las subescalas del Cuestionario de Roles Ocupacionales - OSI

Cuestionario de

Roles Sobrec_arga Insuficiencia Ambigliedad Fronteras Responsabilidad Am}b@ente
- Ocupacional del Rol del Rol del Rol Fisico
Ocupacionales
Media 29.49 24.41 23.9 22.96 25.44 19.31
DE 7.88 5.42 6.17 4.85 6.58 7.53
Simetria 0.42 0.27 0.58 0.85 0.4 1.28
Curtosis -0.85 -0.11 0.23 1.65 -0.04 1.15
Min 15 13 10 14 11 10
Max 46 40 41 42 45 43

La tabla 2 indica los valores correspondientes a las subescalas del Cuestionario de Tensién
Personal, siendo: a) Tensién Vocacional (M= 18.27; DE= 4.91); b) Tensién Psicoldgica (M=
23.82; DE=6.71); ¢) Tension Interpersonal (M= 24.19; DE=5.18) y e) Tension Fisica (M= 24.58;
DE=9.69).
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Tabla 2.

Estadisticos de las subescalas del Cuestionario de Tensién Personal - OSI

Cuestionario de Tension Tension Vocacional — Tension Psicoldgica Tension Tension Fisica
Personal Interpersonal
Media 18.27 23.82 24.19 24.58
DE 491 6.71 5.18 9.69
Simetria 1.22 1.12 0.6 0.63
Curtosis 19 1.05 -0.03 -0.72
Min 11 15 15 11
Max 35 43 39 46

La tabla 3 indica los valores correspondientes a las subescalas del Cuestionario de Recursos
Personales, siendo: a) Recreacion (M= 25.45; DE= 7.3); b) Autocuidado (M= 26.32; DE= 7.63);
c) Soporte Social (M= 40.48; DE= 8.5) y d) Afrontamiento Racional/Cognitivo (M=31.14; DE=

7.36).

Tabla 3.

Estadisticos de las subescalas del Cuestionario de Recursos Personales - OSI

Cuestionario de Recursos

Personales Recreacion Autocuidado Soporte Social Afrontamiento R/C
Media 25.45 26.32 40.48 31.14
DE 7.3 7.63 8.5 7.36
Simetria 0.24 0.23 -1.22 0.31
Curtosis -0.31 -0.5 0.89 -0.23
Min 10 11 13 14
Max 45 44 50 48

Estadisticos descriptivos: SCL-90-R

En la tabla 4 se presentan las subescalas del SCL-90-R, siendo: a) Somatizaciones (M= 1.02;
DE= 0.74); b) Obsesiones y Compulsiones (M= 1.26; DE= 0.82); c¢) Sensitividad Interpersonal
(M= 0.93; DE= 0.72); d) Depresion (M=1.13; DE=0.78); e) Ansiedad (M=0.85; DE= 0.70); f)
Hostilidad (M= 0.66; DE= 0.58); g) Ansiedad Fobica (M= 0.59; DE= 0.65); h) Ideacion Paranoide
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(M= 0.72; DE=0,72) y i) Psicoticismo (M= 0.55; DE= 0.56). Se incluye ademas, el indice de
Severidad Global (M= 0.89; DE= 0.61).

Tabla 4.
Estadisticos de las subescalas del SCL-90-R

Obsesiones  Sensitivida

Somatizacion y d Depresi6  Ansieda Hostilida Ansieda Ideacion Psicoticis 1GS
es Compulsion Interperson n d d d Paranoid mo
es al Fobica e

Media 1.02 1.26 0.93 1.13 0.85 0.66 0.59 0.72 055 .89
DE 0.74 0.82 0.72 0.78 0.70 0.58 0.65 0.72 0.56 .61
Simetri
a 1.03 0.21 0.68 0.62 0.97 1.15 1.37 1.12 162 0.71
Curtosi
S 0.81 -0.99 -0.52 -0.36 0.07 0.91 1.38 0.74 357 -.09
Min 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .02
Max 3 3.2 3 3.31 2.9 2.67 2.57 3 3.10 2.76

Analisis de diferencia de grupos

Estrés ocupacional y antigtiedad docente

Los resultados indican que hay una diferencia significativa en el estrés ocupacional segun la
antiguedad laboral como docente (ver en tabla 5). En todos los casos, las docentes con mayor
antigliedad puntan menos que las participantes que tienen menos de 11 afios de antigiiedad en
las siguientes dimensiones del Estrés Ocupacional: a) Roles ocupacionales: Ambigtiedad del rol
(t(106)= 2.47; p<.02; d= 0.58) (Antigiiedad >11 afios M= 22.05; DE= 5.83; Antigliedad <11 afios
M= 25.58; DE= 6.37) y Fronteras del Rol (¢(10s)= 2.65; p <.009; d= 0.62); b) Tension Personal:
Tension Vocacional (¢(10s)= 2.42; p<.02; d= 0.57) (Antigledad >11 afios M= 16.95; DE= 3.33,;
Antigiedad <11 afios M= 19.64; DE= 7.85), Tensidn Psicoldgica (¢(10s)= 3.55; p <.001; d=0.83)
(Antiguedad >11 afios M= 21.27; DE= 4.83; Antigiuedad <11 aflos M= 26.44; DE=7.39) y
Tension Fisica (#(1s)= 2.56; p<.01; d= 0.60) (Antigliedad >11 afios M= 21.81; DE= 8.75;
Antigliedad <11 afios M= 27.42; DE= 9.91). Finalmente para c) Recursos Personales: No se

encontraron diferencias significativas.

24 de 81



“Estrés ocupacional, recursos de afrontamiento y sintomatologia en docentes de nivel inicial de AMBA: una
mirada desde la PINE”
Julieta Belen Nieva - Licenciatura en Psicologia

Tabla 5.
Prueba t para diferencias de estrés ocupacional segun antigliedad docente
AntigUeNdad <11 AntigUeNdad >11
afios afios
(n=55) (n=53)
OSl M (DS) M (DS) t(106) p d Cohen
Roles Sobrecarga
ocupacionales ocupacional 30.94 (7.99) 27.78 (7.71) 172 09 40
Insuficiencia del Rol 25.42 (6.20) 2443(491) 0.75 45 18
Ambigiiedad del Rol 25.58 (6.37) 22.05(5.83) 2.47 .02 58
Fronteras del Rol 24.36 (5.27) 21.27 (4.70) 2.65 .009 .62
Responsabilidad 26.81 (6.03) 2486 (7.02) 1.27 21 .30
Ambiente Fisico 20.25 (7.85) 18.46 (7.52)  1.00 32 23
Tension Personal ~ Tension Vocacional 19.64 (5.87) 16.95 (3.33) 242 .02 .57
Tension Psicolégica 26.44 (7.39) 21.27 (4.83) 3.55 <.001 .83
Tension Interpersonal 25.11 (5.65) 23.30(458) 151 A4 .35
Tension Fisica 27.42 (9.91) 21.81(8.75) 256 .01 .60
Recursos
Personales Recreacion 25.33 (7.03) 2557 (7.66) -1.14 .89 -.03
Autocuidado 25.50 (6.82) 27.11(8.37) -0.90 .37 -21
Soporte Social 39.53 (7.93) 41.41(9.03) -0.94 .35 -.22
Afrontamiento R/C 31.36 (7.04) 30.92(7.76) -0.25 80 .06

Sintomatologia y antigliedad docente

Los resultados indican que hay una diferencia significativa en todas las dimensiones de la
sintomatologia segun antiguedad laboral como docente. Los participantes con menor antigiiedad
puntlan menor en todas las dimensiones de sintomatologia que los participantes que tienen mas

de 11 afos de antigliedad (ver en tabla 6).

El tamafio de efecto fue alto para Depresion (z(1s)= 4.44; p < .001; d= 0.85); y Ansiedad
(¢(10s)= 4.39; p <.001; d=0.84). En el caso de Obsesiones y Compulsiones (¢(10s)= 4.06; p < .001;

d=0.78); Psicoticismo (¢(10s)= 3.65; p < .001; d= 0.70); Ideacion Paranoide (¢(:0s)= 3.19; p .001;
25de 81



“Estrés ocupacional, recursos de afrontamiento y sintomatologia en docentes de nivel inicial de AMBA: una
mirada desde la PINE”
Julieta Belen Nieva - Licenciatura en Psicologia

d= 0.61); Hostilidad (#(10s)= 3.12; p .002; d= 0.60) y Somatizaciones ((1s)= 2.81; p .005; d=
0.54), el tamafio del efecto fue moderado. En Ansiedad Fobica (#(1s)= 2.72; p .007; d= 0.47) y
Sensitividad Interpersonal (z(10s)= 22.22; p .03; d= 0.43) el tamario del efecto fue pequefio.

Tabla 6.

Prueba t para diferencias de sintomatologia segun antigiiedad docente

Antigiiedad Antigliedad >11
< 11 afios afios
(n=55) (n=53)

SCL90-R M (DS) M (DS) t(106) p d Cohen
Somatizaciones 1.21(.74) 0.83 (.69) 2.81 .005 .54
Sensitividad
Interpersonal 1.07 (.73) 0.77 (.68) 22.22 .03 43
Depresion 1.44 (.79) 0.82 (.65) 4.44 <.001 .85
Ansiedad 1.12 (.57) 0.57 (.52) 4.39 <.001 .84
Hostilidad 0.82 (.62) 0.49 (.48) 3.12 .002 .60
Ansiedad Fobica 0.73 (.72) 0.43 (.53) 247 .02 A7
Ideacion Paranoide 0.92 (.77) 0.50 (.59) 3.19 .001 .61
Psicoticismo 0.73 (.64) 0.36 (.37) 3.65 <.001 .70
Obsesiones y
Compulsiones 1.55 (0.75) 0.96 (0.78) 4.06 <.001 .78

Anélisis de correlacion
Se realizaron correlaciones de Pearson para verificar si existen correlaciones entre las
subescalas del OSI y el SCL-90-R.

En la tabla 7 se muestra la correlacion entre las dimensiones de la subescala Roles
Ocupacionales y las dimensiones de Sintomatologia. En los siguientes apartados se detallan

aquellas que resultaron significativas de forma positivas con fuerza de débil a moderada:

a) Sobrecarga Ocupacional correlaciona con Depresion (r=.30; p=.01); Somatizaciones (r=.24;
p=.04); y Hostilidad (r=.23; p=.05).

b) Insuficiencia del Rol correlaciona con Depresion (r=.37; p=.001); Hostilidad (r=.34;
p=.003), ldeacion Paranoide (r=.34; p=.003); Somatizaciones (r=.29; p=.01) y Psicoticismo
(r=.25; p=.03).
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c) Ambigiiedad de Rol correlaciona con Obsesiones y Compulsiones (r=.41; p=<.001);
Ideacion Paranoide (r=.41; p<.001); Ansiedad (r=.40; p<.001); Hostilidad (r=.39; p<.001);
Depresion (r=.37; p=.001); Sensitividad Interpersonal (r=.37; p=.001); Psicoticismo (r=.36;
p=.001); Somatizaciones (r=.32; p=.006) y Ansiedad Fobica (r=.26; p=.02).

d) Fronteras de Rol correlaciona con Hostilidad (r=.49; p<.001); Depresion (r=.41; p<.001);
Ideacion Paranoide (r=.44; p<.001); Obsesiones y Compulsiones (r=.40; p<.001); Sensitividad
Interpersonal (r=.38; p<.001); Somatizaciones (r=.37; p<.001); Psicoticismo (r=.35; p<.002);
Ansiedad (r=.33; p<.004) y Ansiedad Fébica (r=.29; p<.001).

e) Responsabilidad correlaciona con Hostilidad (r=.31; p=.007); ldeacién Paranoide (r=.26;
p=<.02) y Somatizaciones (r=.25; p=.03).

f) Ambiente fisico correlaciona con Ansiedad Fobica (r=.51; p<.001); Somatizaciones (r=.50;
p<.001); Psicoticismo (r=.50; p<.001); Hostilidad (r=.46; p<.001); Ideacién Paranoide (r=.45;
p<.001); Ansiedad (r=.41; p=<.001); Depresion (r=.39; p<.001); Obsesiones y Compulsiones
(r=.30; p=.009); Sensitividad Interpersonal (r=.26; p=0.03).

Tabla 7.

Estadisticos de correlacion de las dimensiones del SCL-90-R y la subescala Roles Ocupacionales del OSI

. obrecarga nsuficiencia mbiglieda ronteras de - mbiente
Variable Sob Insuf Amb dad Front del Responsabilidad Ambient
Ocupacional del Rol del Rol Rol P Fisico

Somatizaciones 24 * 29 * 32 ** 37 ** 25 * 50 F**
ggfﬁsgi;%snis 21 24 * 41 wxx 40 *xx 21 30 **
Sensitividad . - -
Interpersonal .07 21 37 .38 .08 .26
Depresion 30 * 37 ** 37 ** A1 FF* .22 39 F**
Ansiedad 21 25 * 40 *E* 33 ** .16 41 FF*
Hostilidad 23 * 34 ** 39 *E* 49 Fx* 31 ** 46 *F*
Ansiedad Fébica .16 22 26 * 29 * .18 b1 Fx*
Ideacién Paranoide .16 34 ** A1 F*F* A4 Fx* 26 * A5 FEE
Psicoticismo .22 25 * 36 ** 35 ** .22 50 F**

*p<.05, **p< .01, **p<.001

En la tabla 8 se pueden observar todas las correlaciones entre las dimensiones de Tension
Personal y las dimensiones de Sintomatologia. A continuacion, se detallan aquellas que resultaron
significativas y positivas:
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a) Tension Vocacional correlaciona con Hostilidad (r=.60; p<.001) y Psicoticismo (r=.54,
p<.001) con fuerza media. Ansiedad (r=.49; p=.001); Ansiedad Fobica (r=.44; p<.001); Depresion
(r=.47; p<.001); ldeacién Paranoide (r=.46; p=<.001); Obsesiones y Compulsiones (r=.43;
p=<.001); Sensitividad Interpersonal (r=.38; p=.001); y Somatizaciones (r=.37; p=.001)

correlacionan con fuerza débil.

b) Tension Psicologica correlaciona con Hostilidad (r=.74; p<.001); Sensitividad Interpersonal
(r=.71; p<.001); Somatizaciones (r=.70; p<.001); Ansiedad (r=.68; p<.001); Psicoticismo
(r=.56; p<.001); Obsesiones y Compulsiones (r=.55; p<.001); ldeacién Paranoide (r=.56;
p<.001) y Ansiedad Fobica (r=.50; p<.001) con fuerza media.

c) Tension Interpersonal correlaciona con Hostilidad (r=.64; p<.001); Ansiedad (r=.61;
p<.001); Somatizaciones (r=.60; p<.001); Psicoticismo (r=.59; p<.001); ldeacion Paranoide
(r=.57; p<.001); Depresion (r=.56; p<.001) y Obsesiones y Compulsiones (r=.50; p<.001) con
fuerza media y con Sensitividad Interpersonal (r=.39; p<.001) y Ansiedad Fobica (r=.33; p=.003)
con fuerza débil.

d) Tension Fisica correlaciona con Somatizaciones (r=.81; p<.001) con fuerza considerable;
con Depresion (r=.74; p<.001); Ansiedad (r=.71; p<.001); Obsesiones y Compulsiones (r=.65;
p<.001); Hostilidad (r=.63; p<.001); Psicoticismo (r=.54; p<.001); Ideacion Paranoide (r=.0.53;
p<.001) con fuerza media; y con Ansiedad Fobica (r .49; p<.001) y Sensitividad Interpersonal
(r=.44; p<.001) con fuerza débil.

Tabla 8. Estadisticos de correlacion de las dimensiones del SCL-90-R y la subescala Tension Personal del OSI

Variable Tension Vocacional Tension Psicologica Tension Interpersonal Tensidn Fisica
Somatizaciones 37 ** 70 Fx* .60 *** 81 Fx*
Obsesiones y Compulsiones 43 F** 55 x** 50 F*r* .65 F**
Sensitividad Interpersonal 38 ** b1 F** 39 A A4 FF*
Depresion AT FFR* g1 xR 56 F** T4 FF*
Ansiedad 49 FR* .68 *** 61 F** J1 wE*
Hostilidad 60 F** T4 F* 64 Fxx .63 F**
Ansiedad Fdbica A4 wx* 50 *** 33 ** 49 FH*
Ideacion Paranoide 46 Fr* 56 F** 57 F** 53 Fx*
Psicoticismo 54 Fxx 56 *** 59 **x*x 54 Fx*

*p<.05 **p<.01, ***p<.001
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La tabla 9 muestra las correlaciones entre las subescalas de Recursos Personales y las subescalas

de Sintomatologia. Se detallan las significativas, que son en su totalidad negativas con fuerza débil:

a) Recreacion correlaciona con Ideacion Paranoide (r=-39; p<.001); Ansiedad (r=-.36;
p=.001); Sensitividad Interpersonal (r=-.34; p=.003); Somatizaciones (r=-.33; p=.004);
Hostilidad (r=-.33; p=.004); Depresién (r=.32; p=.005) y Psicoticismo (r=-.30; p=.01).

b) Autocuidado correlaciona con Obsesiones y Compulsiones (r=-.37; p=.001); Ansiedad (r=-
.36; p=.001); Depresion (r=-.35; p=.002); Somatizaciones (r=-.34; p=.003); Ideacién Paranoide
(r=-.29; p=.01) y Hostilidad (r=-.25; p=.03).

c) Soporte Social correlaciona con Psicoticismo (r=-.45; p<.001); Ideacién Paranoide (r=-.47;
p<.001); Hostilidad (r=-.45; p<.001); Sensitividad Interpersonal (r=-.40; p<.001); Depresion
(r=-.37; p=.001); Ansiedad (r=-.37; p=.003); Somatizaciones (r=-.33; p=.004); Obsesiones y
Compulsiones (r=-.34; p=.003); y Ansiedad Fobica (r=-.27; p=.02).

d) Afrontamiento Racional/Cognitivo correlaciona con Sensitividad Interpersonal (r=-.39;
p<.001); Obsesiones y Compulsiones (r=-.36; p=.001); Ideacién Paranoide (r=-.30; p=.009);
Ansiedad (r=-.29; p=.01); Ansiedad Fobica (r=-.28; p=.02); Depresion (r=-.26; p=.03);
Somatizaciones (r=-.24; p=.04), y Psicoticismo (r=-.21; p=.007).

Tabla 9.

Estadisticos de correlacion de las dimensiones del SCL-90-R y la subescala Recursos Personales del OSI

Variable Recreacion Autocuidado Soporte Social Afrontamiento R/C
Somatizaciones -35 ** -34 ** -33 ** -24 *
a4
Depresion -32 ** -35 ** =37 ** -26 *
Ansiedad -36 ** -36 ** =37 ** -29 *
Hostilidad -.33 ** -25 * =45 FH* -.19
Ansiedad Fébica -.20 -20 -27 * -28 *
Ideacion Paranoide -39 FE* -29 * - 4T FE* -30 **
Psicoticismo -30 * -22 =45 FE* -21

*p<.05, **p <.01, ***p<.001
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Discusion

Del analisis descriptivo realizado los resultados indican que los valores promedios de las
subescalas de Roles Ocupacionales, Tension Personal y Recursos Personales del OSI son similares
al percentil 50 (Schmidt & Leibovich de Figueroa, 2003). Por lo que se considera que en esta
muestra las docentes se encuentran dentro del rango medio de estrés ocupacional y tension
psicoldgica aunque los recursos de afrontamiento son medios-altos. Puntdan mas alto (percentil=
75) las dimensiones Ambiente Fisico y Autocuidado. Mientras que la dimension que puntia mas
bajo (percentil= 25) es Insuficiencia de Rol. Estos resultados son consistentes con Davalos y
Ferndndez (2020) que mencionan que la tension, la presion y el agotamiento emocional estan

presentes en los docentes durante el periodo de cuarentena.

También se presentan las dimensiones de Sintomatologia del SCL-90-R, siendo los valores
promedios equivalentes al percentil 55 (Casullo & Pérez, 2008), oscilando todos entre el percentil
50 y 55. Por lo tanto, esta muestra de docentes posee una presencia de sintomatologia dentro del
rango promedio. El promedio del Indice de Severidad Global se encuentra en el percentil 55, lo
cual no indica una presencia exacerbada de sintomatologia en esta muestra de docentes. Sin
embargo, se puede observar que los valores promedios descriptivos de respuestas mas alta fueron
Depresién, Somatizaciones, Sensibilidad Interpersonal, Ansiedad y Psicoticismo comparando la
muestra de este estudio con la de Casullo y Pérez (2008).

Para cumplir con el objetivo de comparacion de grupos, se realizé la prueba t de Student para
analizar la existencia de diferencias estadisticas significativas en las variables presentadas.

Los resultados indican que hay una diferencia significativa en el estrés ocupacional segun la
antiguedad laboral como docente. Los participantes con mayor antigiiedad puntdan menor que los
participantes que tienen menos de 11 afios de antigiiedad en las siguientes dimensiones del Estrés

Ocupacional:

a) Para la subescala de Roles Ocupacionales: las diferencias son en las dimensiones de
Ambigiedad del Rol y Fronteras del Rol. Estos resultados van en concordancia con lo que
menciona Lazarus (2000) en el concepto del modelo transaccional del estres, donde la persona no
puede hacer frente a las demandas del ambiente con los recursos disponibles que posee. En este

caso las docentes con poca experiencia, deben enfrentarse a la Ambigiiedad del Rol y las Fronteras
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del rol, que responden al grado en que las prioridades, expectativas y criterios de evaluacion son
claros para el trabajador y el grado en el que el individuo experimenta demandas del rol y lealtades
que pueden resultar conflictivas en su lugar de trabajo. Dada a su poca experiencia estas personas
pueden sentir que no saben que esperan de ellos, como deberian emplear su tiempo y como serén
evaluados, asi como no saben como empezar cuando tienen un nuevo proyecto o experimentan
demandas conflictivas. También pueden sentirse aprisionados entre las demandas de superiores y
grupos, volviéendose conflictivas, no teniendo claras las lineas de autoridad debido a que pueden
aparecer varias personas diciéndoles que hacer, segin lo describen Osipow y Spokane (1987).
Estos conocimientos no forman parte de la curricula de su formacion profesional, tal como hace
referencia Garcia Martinez, et al., 2019, por eso deben pasar por un proceso de aprendizaje que se

verd aumentado en sus afios de experiencia en la docencia.

También debe mencionarse que ademas de las demandas de sus superiores directos, los
docentes deben enfrentarse a las demandas y requerimientos de los nifios, los padres asi como las
reglas de la institucion, mencionados por la CTRA (2006). Estudios como el de Alvites-Huamani
(2019) y Menghi (2015) confirman la relacion significativa entre el estrés y los factores
psicosociales en los docentes, con el peligro de poder derivar en un estrés agudo, dentro de estos
factores mencionan que los docentes experimentan con frecuencia problemas con los estudiantes,
con sus comparfieros de trabajo y problematicas con las condiciones laborales propias de la
experiencia en el cargo. Debemos sumarle que se han estudiado también las necesidades psico-
educativas durante la pandemia del COVID-19, resultando estas de alta demanda. Por ejemplo,
estudios como el de Roman et al. (2020) resaltan la necesidad de los docentes que no contaban
con experiencia en formacion sobre herramientas de educacién online, habilidades
socioemocionales para enfrentar los cambios y la instrumentacion de cambios en el estilo de vida
durante la pandemia. Pero lo que también indica esta diferencia de grupos, es la posibilidad de
aprender con el paso del tiempo, pudiendo disminuir o resolver estos estresores con la experticia
en el puesto. Al respecto, Menghi (2015) propone que los docentes con mayor antigiiedad laboral
poseen mayor eficacia para tomar decisiones, la participacion parental y comunitaria, asi como
una mayor utilizacion de las estrategias para afrontar situaciones estresantes. Esto estaria
contribuyendo a que el estrés no se convierta en distrés, su forma patoldgica, que a su vez permite

que los efectos fisiologicos disminuyan o se neutralicen.
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b) En lo que respecta la subescala de Tension Personal: las diferencias fueron significativas
para Tension VVocacional, Tension Psicoldgica y Tension Fisica. Los resultados obtenidos indican
que el grupo con menor antigiiedad en el puesto poseen mayores niveles de Tension Vocacional,
Tension Psicoldgica y Tension fisica. Estos tipos de tension hacen referencia al grado en el que el
individuo siente problematica la calidad de su trabajo, el grado en el que experimenta y expresan
problemas emocionales o psicologicos asi como la percepcion de deficiencias en su autocuidado
(Leibovich & Schmidt, 2004; Osipow & Spokane, 1987) por lo que, los resultados de esta
investigacion son acordes a investigaciones previas debido a que aquellos docentes con menor
antiguedad pueden sentir aburrimiento, desinterés, desanimo e incluso sentir que cometen errores
en su trabajo por su falta de concentracion y ademas sentirse deprimidos, ansiosos, irritables y
hasta infelices, debido a su baja confianza en sus capacidades para desarrollar sus tareas en
comparacion a las docentes con mayor experiencia (Berchi & Kindsvater, 2015; Meghi, 2015).

Asimismo, los resultados indican que hay una diferencia significativa en la sintomatologia
segun antigiiedad laboral como docente. Los participantes con menor antigliedad puntdan mayor
en todas las dimensiones de sintomatologia que los participantes que tienen mas de 11 afios de
antiguedad. Se puede considerar que estos resultados pueden deberse a que la antigliedad laboral
se corresponde con la edad y tal como sefialan estudios recientes como el de Torrente et al., (2020),
la presencia de sintomas depresivos y ansiosos en grupos jovenes (18 a 25 afios) es donde
prevalecen la mayoria de los sintomas. También lo menciona el estudio realizado por Etchevers et
al., (2020) donde corroboran que los niveles de ansiedad, depresion y pérdida del sentido de la
vida son mas altos cuanto menor es la edad del individuo. Sin embargo, las diferencias segun la
experiencia pueden comprenderse desde la definicion de estrés postulado por Selye en 1936, ya
que es aquel que podria estar provocando una reaccion de alarma al enfrentarse a distintos tipos
de estresores. Si tenemos en cuenta la variedad de estresores a las que se enfrentan dia a dia los
maestros con poca experiencia, es esperable que sus cuerpos reaccionen con mecanismos de
defensa que afectan al cuerpo en su totalidad intentando reestablecer la homeostasis. Si estos
estresores se mantienen en el tiempo, el docente pasara por todas las etapas del estrés (Selye, 1946)
y comenzaran a aparecer los efectos del debilitamiento del organismo. Esos efectos emergen de
distintas reacciones como consecuencia de la exposicion prolongada a estresores que impactan en

el sistema nervioso central, sistema nervioso autobnomo y sistema cardiovascular, lo cual también
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influye a nivel endocrinologico y especialmente, inmunoldgico (Bonet, 2018). Los sintomas que
aparecen pertenecen al mundo privado y subjetivo, por lo cual es dificil observarlos
sisteméaticamente (Belloch, Sandin & Ramos, 2020) pero advierten el peligro de convertirse en un
conjunto de signos y sintomas, que son los que conforman las enfermedades (De Gonzélez-
Méndez, 2010) donde so6lo algunas estan dentro de las listadas como “enfermedades profesionales”

por la ART (2009).

Ademas, si se considera el contexto global que atravesamos, el hecho de que los efectos mas
grandes indican que la depresion y la ansiedad estan fuertemente asociados a la edad y por ende a
la experiencia de la muestra. Acorde a esto, las investigaciones previas coinciden en que durante
el periodo de cuarentena encontraron presencia significativa de sintomatologia en los docentes,
especificamente sintomas depresivos y ansiosos, prevaleciendo en la mayoria de los jovenes de
edad entre 18 y 25 afios (Davalos & Fernandez, 2020; Torrente et al., 2020). Teniendo en cuenta
estos resultados se debe pensar en un listado de enfermedades profesionales (ART, 2009), que esta
solo orientado a enfermedades fisicas, dejando por fuera trastornos como la depresion y la ansiedad
que tienen un impacto tan grande en la vida de las personas, con particularidades tan invalidantes
como cualquier enfermedad tipica. La PINE resalta la visibn mente-cerebro-cuerpo, con una
perspectiva integrativa del ser humano y las enfermedades (Bonet, 2018) pudiendo ser valioso para

la revision de las enfermedades tipicas de cada profesion.

Finalmente, para cumplir con el objetivo de interrelacion entre estrés ocupacional, recursos de
afrontamiento y sintomatologia se realizaron Pruebas de Correlacion de Pearson. Aunque los
estudios previos no habian analizado la correlacion entre el estrés ocupacional, los recursos de
afrontamiento y la sintomatologia en docentes de nivel inicial, los resultados encontrados en este
estudio son coherentes con lo propuesto por la teoria y por lo tanto un aporte para la temética. En
este estudio se comprobd que el Estrés Ocupacional y la Tension Personal con sus respectivas
dimensiones, funcionan como factores de riesgo para la aparicion de sintomatologia debido a sus
correlaciones negativas. En cambio, las correlaciones positivas de los Recursos de Afrontamiento
con la Sintomatologia serian factores protectores para la salud. Esto va en consonancia a lo
mencionado por distintos estudios, tanto clasicos como actuales (Alvites-Huamani, 2019; Berchi
& Kindsvater, 2015; Bonet, 2018; Déavalos & Fernandez, 2020; De Gonzélez-Méndez, 2010;
Esteras, Chorot & Sandin, 2019; Juarez Garcia, Landero Hernandez, Gonzalez Ramirez & Jaime
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Bernal, 2016; Lazarus, 2000; Lostaunau Calero, 2013; Roman et al., 2020; Selye, 1946; Torrente
et al., 2020; Vela et. al., 2020).

Especificamente, la subescala de Roles Ocupacionales correlaciona en su totalidad de manera

positiva con las subescalas de Sintomatologia.

a) Sobrecarga Ocupacional correlaciona con Somatizaciones; Depresion y Hostilidad. Esto
significa que a mayor sentimiento de trabajo en aumento, poco razonable y sin recursos necesarios
para realizarlo (Osipow & Spokane, 1987) mayor cantidad de malestares disfuncionales de
distintas partes del cuerpo, estado de animo disforico, falta de motivacion, sentimientos de
desesperanza, asi como pensamientos, sentimientos y acciones caracteristicas a la presencia de
enojo (Derogatis, 1977; 1994).

b) Insuficiencia del Rol correlaciona con Depresion; Hostilidad, ldeacion Paranoide,
Somatizaciones y Psicoticismo. Esto significa que cuanto mayores son las inadecuaciones entre
las habilidades del sujeto y el trabajo que se realiza (Osipow & Spokane, 1987), mayores son las
manifestaciones de tipo animo depresivo, enojo, comportamientos paranoides, un sentimiento de
disfunciones de distintas partes del cuerpo y sintomas referidos a estados de soledad, estilo de vida
esquizoide, alucinaciones y control de pensamiento (Derogatis, 1977; 1994).

c) Ambiguedad de Rol correlaciona con Obsesiones y Compulsiones; Ansiedad; Hostilidad,;
Ideacion Paranoide; Somatizaciones; Sensitividad Interpersonal; Depresion; Psicoticismo y
Ansiedad Fobica. En consecuencia, a mayor incertidumbre sobre el objetivo de su rol, el empleo
de su tiempo y la falta de claridad sobre la forma de evaluacion laboral (Osipow & Spokane, 1987)
presentan mayor sintomatologia (Derogatis, 1977; 1994).

d) Fronteras de Rol correlaciona con Obsesiones y Compulsiones; Sensibilidad Interpersonal;
Depresion; Hostilidad; Ideacion Paranoide; Somatizaciones; Ansiedad; Psicoticismo y Ansiedad
Fobica. A partir de esto, podemos pensar que quienes no tengan claro las lineas de autoridad,
sientan demandas conflictivas debido a que distintas personas les dan 6rdenes (Osipow & Spokane,

1987) presentan mayores niveles de sintomatologia (Derogatis, 1977; 1994).

e) Responsabilidad correlaciona con Hostilidad, Somatizaciones e Ideacion Paranoide.
Entonces, a mayores niveles de responsabilidad acerca de diferentes actividades y buen
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desempefio, teniendo que dar respuestas a los problemas de los deméas o grandes presiones por
trabajar con puablico dificil, llevandolos a tener pobres interrelaciones personales en el trabajo
(Osipow & Spokane, 1987), tienen mayores efectos negativos de enojo, sensaciones de diferentes
disfunciones corporales y suspicacia, temor a la pérdida de la autonomia o pensamiento proyectivo
(Derogatis, 1977; 1994).

f) Ambiente Fisico correlaciona con Somatizaciones; Depresion; Ansiedad; Hostilidad,;
Ansiedad Fdbica; Ideacion Paranoide; Psicoticismo; Obsesiones; Compulsiones y Sensitividad
Interpersonal. Por lo tanto, estar expuesto a altos niveles de ruido, humedad, polvo, calor, frio, luz,
sustancias venenosas u olores desagradables (Osipow & Spokane, 1987) hace que se eleven todas

las variables de Sintomatologia.

La subescala de Tensién Personal también correlaciona positiva en su totalidad con las

subescalas de Sintomatologia. Se presentan en los siguientes apartados las significativas:

a) Tensidon Vocacional correlaciona con Obsesiones y Compulsiones; Depresion; Ansiedad;
Hostilidad; Ansiedad Fobica; Ideacion Paranoide; Psicoticismo; Somatizaciones y Sensitividad
Interpersonal. Por lo tanto, a mayor actitudes desfavorables hacia el trabajo como aburrimiento,
falta de interés, desdnimo (Osipow & Spokane, 1987), mayor Sintomatologia.

b) Tension Psicoldgica correlaciona con Somatizaciones; Obsesiones y Compulsiones;
Sensitividad Interpersonal; Ansiedad; Hostilidad; Ansiedad Fobica; Ideacion Paranoide vy
Psicoticismo. Esto significa que a mayores sentimientos de estar deprimidos, ansiosos, infelices
y/o irritables, malhumorados y desanimados (Osipow & Spokane, 1987) mayor presencia de
Sintomatologia de todas las subescalas medidas por el SCL-90-R.

c) Tension Interpersonal correlaciona con Somatizaciones; Obsesiones y Compulsiones;
Sensitividad Interpersonal; Depresién; Ansiedad; Hostilidad; Ideacion Paranoide; Psicoticismo y
Ansiedad Fdbica. Significa entonces que a mayor cantidad de peleas, dependencia excesiva y
necesidad de estar solos todo el tiempo o rodeado de amigos (Osipow & Spokane, 1987), mayor

Sintomatologia.

d) Tension Fisica correlaciona con Somatizaciones; Obsesiones y Compulsiones Sensitividad

Interpersonal; Depresion; Ansiedad; Hostilidad; Ansiedad Fobica; Ideacion Paranoide y
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Psicoticismo. Por lo tanto, cuanto mayor son las preocupaciones frecuentes por la salud y por un

numero de sintomas fisicos (Osipow & Spokane, 1987), mayor es la Sintomatologia.

La subescala de Recursos Personales correlaciona con todas las subescalas de Sintomatologia

de manera negativa. Se detallan las significativas:

a) Recreacion correlaciona con Ideacion Paranoide; Psicoticismo; Somatizaciones; Sensitividad
Interpersonal; Depresion; Ansiedad y Hostilidad. Esto significa que quienes reportan que
aprovechan el tiempo libre y realizan una variedad de actividades que encuentran relajantes y
satisfactorias (Osipow & Spokane, 1987), tienen menores comportamientos paranoides, sintomas
referidos a estados de soledad, alucinaciones y control del pensamiento, sensaciones de
disfunciones corporales, sentimientos de inferioridad e inadecuacion, manifestaciones de

depresion, signos de ansiedad y afectos negativos de enojo (Derogatis, 1977; 1994).

b) Autocuidado correlaciona con Somatizaciones; Obsesiones y Compulsiones; Depresion;
Ansiedad; Hostilidad e Ideacion Paranoide. Esto significa que quienes duermen ocho horas por
dia, hacen ejercicios regularmente, practican relajacion, y evitan sustancias dafiinas (Osipow &
Spokane, 1987), tienen menores niveles de sensaciones de disfunciones corporales, pensamientos,
acciones e impulsos que no deseados e inevitables, estado de animo depresivo, signos de ansiedad,

afectos negativos de enojo y comportamientos paranoides (Derogatis, 1977; 1994).

c) Soporte Social correlaciona con Sensitividad Interpersonal; Hostilidad; Ideacion Paranoide;
Psicoticismo; Somatizaciones; Obsesiones y Compulsiones; Depresion; Ansiedad y Ansiedad
Fobica. Por lo tanto, cuanto més sienta la persona que cuenta con al menos alguien que lo valora
y/o lo quiere, puede hablar sobre sus problemas y tienen ayuda para hacer cosas importantes

(Osipow & Spokane, 1987), presenta menor Sintomatologia.

d) Afrontamiento Racional/Cognitivo correlaciona con Sensitividad Interpersonal; Obsesiones
y Compulsiones; Ideacion Paranoide; Somatizaciones; Depresion; Ansiedad, Ansiedad Fobica y
Psicoticismo. Esto significa que quienes tienen mayor abordaje sistematico para resolver
problemas, poder pensar en las consecuencias de las decisiones y ser capaces de identificar los
elementos importantes en los problemas que se presentan (Osipow & Spokane, 1987) tienen menor
Sensitividad Interpersonal, Obsesiones y Compulsiones, Ideacion Paranoide, Depresion,

Ansiedad, Ansiedad Fébica y Psicoticismo (Derogatis, 1977; 1994).
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Los resultados mostraron que, la correlacion con mayor fuerza de asociacion fue Tension Fisica
y Somatizaciones. Siendo que la Tension Fisica se refiere al grado en el que la persona expresa
quejas sobre enfermedades fisicas 0 malos hébitos de autocuidado (Osipow & Spokane, 1987),
parece redundante decir que a mayor Tension Fisica, mayor cantidad de Somatizaciones en
general, ya que funcionan como sindénimos. Sin embargo, Depresion y también aparece también
en correlacion con Tensién Fisica con una fuerza positiva al limite de ser considerable. Esto
significa que a mayor Depresion, mayor Sintomatologia y coincide con lo que plantea Bonet
(2018) acerca de la PINE, donde explica que el eje HPA esta conectado con el sistema limbico
donde se encuentra la amigdala que es componente principal de la memoria afectiva y las
respuestas hormonales, y los circuitos corticales que procesan la informacidn que la persona recibe
del mundo. Si este circuito se encontrara afectado por sintomas depresivos, produciria
sintomatologia y consecuentemente enfermedades del sistema vascular, digestivo, enddcrino e
inmunolégico (De Gonzalez-Méndez, 2010). Esto consecuentemente lleva a la persona al
sufrimiento y dificulta su vida normal (Scharfetter, 1988). Asimismo, es acorde a lo planteado por
el estudio de Martino (2014) donde ha sefialado que los individuos depresivos poseen una
hiperactividad en el eje HPA, tal como sucede con quienes sufren estrés cronico. Cuando esto
sucede, el cortisol se aumenta en el cuerpo y comienza a afectar distintos sistemas corporales,

donde comienza a aflorar la sintomatologia.

También correlaciona la Tension Psicoldgica con la Hostilidad con fuerza positiva, casi
considerable. La Tensién Psicoldgica es descripta por Osipow y Spokane (1987) el grado de
presentacion de problemas psicoldgicos o emocionales en un individuo. Por lo tanto, si a mas
Tension Psicoldgica, mas Hostilidad, la persona que puntle alto en sintomatologia depresiva,
ansiosa, infelicidad, que posea poco sentido del humor y que sea facilmente irritable, también
puntlan alto en poseer afectos negativos de enojo. Segun menciona Scharfetter (1988), los
sintomas son maneras de vivenciar y de comportarse de una persona fuera de lo normal y habitual.
Estos modifican la cotidianeidad de la persona y la llevan al sufrimiento, dificultando su vida
normal. Bonet (2018) sefial6 la conexion del eje HPA con el sistema limbico, director de nuestras
emociones, por lo que es esperable que las emociones se vean afectadas a causa de la

sintomatologia que afecta la vida de una persona.
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Se concluye que para esta muestra de docentes de nivel inicial, aunque estuvieron atravesados
por la cuarentena que los obligd a adaptarse a nuevas modalidades de contacto con sus alumnos,
familias y directivos de los establecimientos educativos, en esta muestra perciben que contaron
con herramientas que les permitieron atravesar sin grandes consecuencias sintomaticas y/o

estresantes en este ciclo lectivo tan particular.
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Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Una de las limitaciones de este estudio fue la cantidad de participantes, por la imposibilidad de
muestrear fisicamente a causa del contexto que se esta atravesando por el COVID-19. Por lo tanto,
los resultados de esta investigacion deben ser tomados con cuidado ya que no son susceptibles de
ser generalizados. Se sugiere que en futuras investigaciones se pueda utilizar muestras mas grandes
y representativas. Esto podria seguir aportando informacién cuantitativa a esta linea de

investigacion, ya que no hay informacion sobre la misma en Argentina.

Se necesita considerar en futuros estudios la importancia de conocer la sintomatologia de los
maestros tanto en nivel inicial como en otros niveles educativos, con la finalidad de poder prevenir
enfermedades y mantener la salud de uno de los actores mas importantes de la sociedad. Por lo
tanto, replicarlo en maestros de primaria, secundaria y universidad también aportaria a conocer la

situacién en la que se encuentra el pais en materia salud de sus trabajadores de la educacion.

Tambieén, futuros estudios que puedan predecir enfermedades desde la sintomatologia serian un
aporte para la actualizacion de enfermedades tenidas en cuenta desde la ART vy las politicas
publicas de salubridad. Esto puede poner en marcha actividades de prevencién y jornadas

educativas para prevenir las enfermedades en los educadores.

Se sugiere, que futuras investigaciones podrian indagar méas profundamente acerca de los
factores de proteccion y riesgo frente al estrés en esta poblacion, ya que buscan comprender la
enfermedad desde antes que se haya instalado en el cuerpo de la persona, con posibilidades de
poder influir en la promocion de la salud y prevencion de la enfermedad.
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Conclusiones

El presente estudio determind que existe una relacion entre el estrés ocupacional, los recursos
de afrontamiento y la sintomatologia en docentes de nivel inicial de AMBA. Se cumplieron con
todos los objetivos propuestos para esta investigacion, se describieron y analizaron las

interrelaciones entre las mismas.

Los resultados sugieren que para el estrés los niveles estuvieron dentro de los rangos medios,
los recursos de afrontamiento fueron de medios tendiendo a altos. Las dimensiones con mas
puntuacion fueron el Ambiente Fisico y el Autocuidado, y la de puntuacion mas baja fue la
Insuficiencia de Rol. Mientras en general los niveles de sintomatologia y de estrés estan dentro de
los rangos medios. Se encontrd que las dimensiones de sintomatologia de este estudio que
obtuvieron puntuaciones mas altas fueron depresion, somatizaciones sensibilidad interpersonal,

ansiedad, psicoticismo y hostilidad.

Ademas, hay diferencias significativas entre el estrés ocupacional, los recursos de
afrontamiento y la sintomatologia. Las personas con menor antigliedad tienen mayor
sintomatologia por lo tanto se rechaza la hipétesis planteada. Igualmente, en las diferencias de
estrés los resultados indican que los docentes con mas antiguiedad tienen menor estrés ocupacional,
por lo tanto se rechaza la hipotesis propuesta acerca del estrés. Al contrario de lo que se esperaba,
estos resultados muestran que grupo con menor experiencia laboral, percibe mayor sintomatologia

y estrés, por lo que se rechaza la hipotesis.

Finalmente, las correlaciones negativas halladas se dieron entre sintomatologia y los recursos
personales (recreacién, autocuidado, soporte social, afrontamiento racional/cognitivo), y las
correlaciones positivas entre la sintomatologia y los roles ocupacionales (sobrecarga ocupacional,
insuficiencia del rol, ambigiiedad del rol, fronteras del rol, responsabilidad, ambiente fisico) y la
sintomatologia la tension personal (tension vocacional, tension psicoldgica, tension interpersonal,
tensidn fisica). Aungue no se encontré correlacion entre todas las dimensiones de sintomatologia
y las subescalas del estrés, los resultados confirman la asociacion entre las variables y por lo tanto,

se acepta parcialmente la hipotesis.
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Esta investigacion, debe considerarse como un estudio inicial que abre las posibilidades para
seguir estudiando la relacion de estas variables e incorporar otras que permitan indagar acerca de
las fortalezas de los docentes para enfrentarse a los desafios diarios de la labor de ensefar.
Asimismo, se considera que las investigaciones en el &rea perimiran tanto al Estado como a
instituciones privadas ocuparse del bienestar de los docentes, y no dejar de lado una problematica
con tan grandes consecuencias como el impacto del estrés en el cuerpo de estos trabajadores de

una de las profesiones mas nobles: educar al futuro.
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Anexos

Consentimiento Informado

Usted ha sido invitado/a a participar en este estudio que permitird analizar la relacion entre el estrés
ocupacional, los recursos de afrontamiento y la sintomatologia en docentes de nivel inicial
ubicados en AMBA. Para esto se le realizaran algunas preguntas sobre usted, sus habitos, sus
antecedentes y sus sentimientos y/o emociones. Este proyecto se encuentra dentro del marco de
realizacion de Tesis de Grado para la Licenciatura en Psicologia de la Universidad de la Empresa
(UADE). Los datos que proporcione seran absolutamente confidenciales y sélo se utilizaran con

fines académicos.

Para participar usted debe ser mayor de 21 afios y se debe encontrar trabajando en al menos una
institucién educativa de AMBA con un minimo de seis meses continuos con al menos un cargo de
maestro/a educacion inicial. No podra formar parte si usted es solo profesor/a de musica, teatro,
expresion corporal, educacién fisica, integrantes del equipo de orientacion escolar (EOE),
preceptoras/es, directoras/es, personas con cambio de funciones, maestras/os integradoras o
personal retirado de la docencia (jubilados/as). Tampoco podra participar si se encuentra tomando

psicofarmacos, esta bajo licencia por enfermedad o por embarazo.

Le recuerdo que su decision de participar en el estudio es completamente voluntaria y puede
retirarse en el momento que lo desee. Por cualquier consulta puede comunicarse al siguiente mail:

jnieva@uade.edu.ar

iMuchas gracias por participar!
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Cuestionario Sociodemografico

Complete los siguientes datos.

¢Qué edad tiene? *

Tu respuesta

;Cuadl es su sexo? *

;Cual es su estado civil? *

Elige -

;Qué cargo/s posee? *

Puede seleccionar varios*

Maestra/o primera seccion
Maestra/o segunda seccion

Maestra/o tercera seccion

0000

Maestra/o sala multiedad

:Queé antigledad profesional tiene? *

En afios * (Si es menos de 1 afio indicar 0)

Tu respuesta
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;Qué antigledad tiene como maestra/o de nivel inicial? *

En anos * (Si es menos de 1 afo indicar 0)

Tu respuesta

;Qué antiguedad tiene en el cargo actual ? *

En afios * (Si es menos de 1 afio indicar 0)

Tu respuesta

¢En que tipo de institucion/es trabaja? *

(O Publica
O Privada
O Ambas

¢: En cuantos jardines trabaja? *

Tenga en cuenta que se contabilizaran sdélo aquellos en los que
tenga mas de 6 meses de antigliedad a cargo de nifos.

O 1
O 2
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Inventario SCL-90-R

A continuacion le presentamos una lista de problemas que tiene
la gente. Lea cada uno de ellos y marque su respuesta con una
cruz en la casilla correspondiente, pensando en como se sintio,
en qué medida ese problema le ha preocupado o molestado
durante la Gltima semana (7 dias).

Tiene cinco (5) posibilidades de respuesta: NADA - MUY POCO -
POCO - BASTANTE - MUCHUO.

No hay respuestas buenas o malas: todas sirven.

No deje frases sin responder.

1 *
Nada Muy poco Poco Bastante Mucho
Dolores de
cabeza. O O O O O
Nerviosismo. O O O O O

Pensamientos

desagradables

que no se iban O O O O O
de mi cabeza.

Sensacion de

mareo o O O o O O

desmayo.
Falta de interés

en relaciones O O o O O

sexuales.
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i O O O O O

Sentir que otro

puede controlar
ar O O O O O

pensamientos.

Sentir que otros

son culpables

de lo que me O O O O O
pasa.

Tener dificultad

para memorizar O O O O O

cosas.

Estar
preocupado/a

por mi falta de O O O O O

ganas para
hacer algo.

2*

Nada Muy poco Poco Bastante Mucho

Sentirme

enojado/a, O O O O O

malhumorado/a.

Dolores en el

pecho. O O @) @) @)
Miedo a los

espacios

abiertos o las O O O O O
calles.

Sentirme con

muy pocas O O O O O

energias.
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Pensar en

quitarme la vida. O O O O O
Escuchar voces

que otras

personas no O O O O O

oyen.

Temblores en mi
cuerpo. O O O O O

Perder la

confianza en la

mayoria de las O O O O O
personas.

No tener ganas
de comer.

Llorar por
cualquier cosa.

Nada Muy poco Poco Bastante Mucho

Sentirme

incémodo/a

con personas O O O O O
del otro sexo.

Sentirme

atrapada/o o o O O O O

encerrado/a.

Asustarme de

repente sin O O O O O

razoén alguna.
Explotar y no

poder O O O O O

controlarme.
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Tener miedo a

salir solo/a de O O O O O

mi casa.

Sentirme

culpable por

cosas que O O O O O
ocurren.

Dolores en la

espalda. O O O O O

No poder
terminar las

cosas que O o o O O

empecé a
hacer.

wolola, O O O O O
Sentirme triste. O O O O O

4 *
Nada Muy poco Poco Bastante Mucho
Preocuparme
demasiado por
todo lo que O O O O O
pasa.

No tener interés
por nada. O O O O O
Tener miedos. O O O O o

Sentirme herido

en mis O O O o O

sentimientos.
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Creer que la

gente sabe qué
estoy O O O O O

pensando.

Sentir que no

me O O O O O

comprenden.

Sentir que no

caigo bien ala

gente, que no O o O O O
les gusto.

Tener que hacer
las cosas muy

despacio para

estar seguro/a O o O O O
de que estan

bien hechas.

Mi corazon late

muy fuerte, se O O O O O

acelera.

Nduseas o

dolor de O O O O O

estomago.

Nada Muy poco Poco Bastante Mucho

Sentirme

inferior a los O O O O O

demas.
Calambres en

manos, brazos O O O O O

0 piernas.

55 de 81



“Estrés ocupacional, recursos de afrontamiento y sintomatologia en docentes de nivel inicial de AMBA: una
mirada desde la PINE”
Julieta Belen Nieva - Licenciatura en Psicologia

Sentir que me

vigilan o que O O O O O

hablan de mi.

Tener

problemas para O O O o O

dormirme.

Tener que

controlar una o

mas veces lo o O O O O
que hago.

Tener

dificultades

para tomar O O O O O
decisiones.

Tener miedo de
viajar en tren,
omnibus o O O O O O

subterraneos.

Tener

dificultades

para respirar O O O o O
bien.

Ataques de frio

o de calor. O O O O O

Tener que evitar
acercarme a

algunos lugares

o actividades O O O O O
porque me dan

miedo.
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6 %*
Nada Muy poco Poco Bastante Mucho
Sentir que mi
mente queda en O O O O O
blanco.

Hormigueos en

alguna parte del O O O O O

cuerpo.
Tener un nudo
en la garganta. O O O O O

Perder las

esperanzas en O O O O O

el futuro.

Dificultades
para

concentrarme O O O o O

en lo que estoy
haciendo.

Sentir flojedad,

debilidad, en

partes de mi O O O O O
cuerpo.

Sentirme muy

nervioso/a, O O O O O
agitado/a.

Sentir mis

brazos y piernas o O O O O

muy pesados.

Pensar que me

estoy por morir. O O O O O
Comer

demasiado. o O O O O
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Nada Muy poco Poco Bastante Mucho

Sentirme
incomodo/a

cuando me O O O O O

miran o hablan
de mi.

Tener ideas,

pensamientos

que no son los o O O o O
mios.

Necesitar

golpear o

lastimar a o o O O O
alguien.

Despertarme
muy temprano
por la mafiana O O O O O

sin necesidad.

Repetir muchas
veces algo que

hago: contar, O O o O O

lavarme, tocar
cosas.

Dormir con

problemas, muy O O O O O

inquieto/a.

Necesitar

romper o

destrozar O O O O O
cosas.

Tener ideas,
pensamientos
que los demas O O O O O

no entienden.
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Estar muy
pendiente de lo

que los demas O O O O O

puedan pensar
de mi.

Sentirme
incémodo/a en

lugares donde O O O O O

hay mucha
gente.

Nada Muy poco Poco Bastante Mucho

Sentir que todo

me cuesta

mucho O O O O O
esfuerzo.

Tener ataques

de mucho

miedo o de O O O O O
panico.

Sentirme mal si
estoy

comiendo o O O O O O

bebiendo en
publico.
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Meterme muy

seguido en O O O O O

discusiones.

Ponerme

nervioso/a

cuando estoy O O O O O
solo/a.

Sentir que los

demads no me

valoran como O O o O O
merezco.

Sentirme
solo/a aln
estando con O o O O O

gente.

Estar
inquieto/a; no

poder estar O O O O O

sentado/a sin
moverme.

O O O O O

Sentir que algo

malo me va a O O O O O

pasar.

9 *
Nada Muy poco Poco Bastante Mucho

Gritar o tirar O O O o O
cosas.
Miedo a
desmayarme en
medio de la O O o o O
gente.
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Sentir que se

aprovechan de O O O O O

mi si los dejo.

Pensar cosas

sobre el sexo
que me O O O O O

molestan.

Sentir que debo
ser castigado/a
por mis O O O O O

pecados.

Tener imagenes
y pensamientos
que me dan O O O O O

miedo.

Sentir que algo

anda mal en mi O O O O O

cuerpo.

Sentirme
""" O 0 0 0o ©
personas.
o O O O O O
Pensar que en
dwaere. O O O O O

funciona bien.
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Inventario de Estrés Ocupacional (OSI)

A continuacion se presentan una serie de frases relacionadas
con su trabajo. Por favor, le pedimos que marque el casillero
correspondiente teniendo en cuenta la cantidad de veces que le
han ocurrido.

Por favor, responda a todas las frases sinceramente.

Parte1*

Algunas Muy a
9 A menudo y

Nunca
veces menudo

Siempre

En mi trabajo se
espera que realice

muchas tareas O O O O O

diferentes en muy
poco tiempo.

Siento que mis

responsabilidades

en el trabajo estan O O O O O
aumentando.

Se espera que
desempefie tareas

para las cuales O O O O O

nunca fui
preparado.

Tengo que llevar
trabajo a casa. O O O O O
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Tengo los

recursos que

necesito para o O O O O
hacer mi trabajo.

Me siento

competente en lo O O O O @,

que hago.

Trabajo con

plazos muy O O O O O

ajustados.

Desearia tener
mas ayuda para

cumplir con las

demandas que o O O O O
tengo en el

trabajo.

Mi trabajo
requiere que

trabaje en varias O O o O O

areas importantes
al mismo tiempo.

Se espera que
haga mas en el
trabajo de lo que O O O O O

es razonable.

Parte 1*

Algunas Muy a
au A menudo oy

Nunca
veces menudo

Siempre

Siento que mi
carrera laboral

estd O O o O o

progresando
como esperaba.
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Siento que mi
trabajo se

adecua a mis O O O O O

capacidades e
intereses.

Estoy aburrido de
mi trabajo. O o O O O
Siento que tengo

suficiente
responsabilidad O O O O O

en mi trabajo.

Siento que estoy

usando mi O O O O O

talento.

Siento que mi

trabajo tiene O O O O O

futuro.

Mi trabajo

satisface mis

necesidades de O O O O O
éxito y de

reconocimiento.

Siento que mi
preparacion es

mayor que la que O O O O o

requiere mi
trabajo.

En mi trabajo

aprendo cosas O O o O O

nuevas.

Tengo que
realizar tareas

que estan por O O O O @

debajo de mis
habilidades.
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Parte 1*

Algunas Muy a
gu A menudo uy

Nunca
veces menudo

Siempre

Mis superiores
me hacen

comentarios O O O O O

utiles acerca de
mi desempeiio.

Tengo claro que

es lo que tengo

que hacer para O o O O O
progresar.

Tengo dudas

acerca de lo que

debo realizar en O O O O O
mi trabajo.

Cuando tengo
que hacer frente

a varias tareas O o o o o

se cual debo
hacer primero.

Cuando me
asignan un

nuevo proyecto o O O O O

sé por donde
comenzar.

Mi superior pide

una cosa pero

realmente quiere O O O O O
otra.

Sé cuales son

las conductas

personales

(vestimenta,

relaciones O O O O O
interpersonales,

etc.) apropiadas

en mi trabajo.
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Tengo claras las

prioridades de O O O O O

mi trabajo.

Entiendo
claramente

como mi jefe

quiere que O O O O O
emplee mi

tiempo.

Conozco los

criterios con los O O O O O

que me evaluan.

Parte 1*

Algunas Muy a
u A menudo W

Nunca
veces menudo

Siempre
Tengo conflicto

entre lo que mi

empleador

espera que

haga y lo que O O O O o
creo que es

correcto o
apropiado.

En el trabajo

estoy tironeado

por diferentes O O O o O
grupos o

personas.

Hay mas de
una persona

que me dice O O o O O

que es lo que
debo hacer.
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Me siento
responsable de

una parte del

éxito de mi O O O O O
empleador (o

empresa).

Me siento bien

con el trabajo O O O O O

que hago.

Mis superiores
no se ponen de

acuerdo acerca O O O O O

de lo que debo
hacer.

Estoy orgulloso

de lo que hago

para ganarme O o O O O
la vida.

Donde trabajo
es claro quién
manda : O O O O O

realmente.

Tengo
lealtades hacia

diferentes O O O O O

grupos o
personas en mi
trabajo.

En el trabajo
que hago tiene

tanto beneficio

para mi como O O o O O
para mi

empleador.
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Parte 1*

Algunas Muy a
gu A menudo =

Nunca
veces menudo

Siempre

Durante el dia

trato a mas

personas de las O o O O O
que preferiria.

En el trabajo
pierdo tiempo
preocupado con

los problemas O O O O O

que otras
personas me
traen.

Soy responsable

I:ilne;[sbienestar de O o O O O

subordinados.

La gente en el

trabajo busca

que yo sea el O O O O O
lider.

En el trabajo
tengo

responsabilidad

oo las O O O O O
actividades de

otras personas.

Me preocupa si

la gente que

trabaja conmigo

(o que trabaja O O O O O
para mi) hara las

cosas

adecuadamente.
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La gente que
trabaja conmigo
(o que trabaja
para mi) es
realmente dificil
de tratar.

Si comento un
error en mi
trabajo, las
consecuencias
para otros
pueden ser
bastante malas.

En mi trabajo
debo tratar con
publico enojado.

Me gusta la
gente con la que
trabajo.

Parte 1*

En mi trabajo
estoy expuesto a
altos niveles de
ruido.

En mi trabajo
estoy expuesto a
altos niveles de
humedad.

En mi trabajo
estoy expuesto a
altos niveles de
polvo.
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Nunca

Algunas
veces

O

A menudo

O

Muy a
menudo

O

Siempre

O
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En mi trabajo

estoy expuesto a
altas O O O O O

temperaturas.

En mi trabajo

estoy expuesto a o O o O O

luces fuertes.

En mi trabajo

estoy expuesto a
bajaz s o O o O O

temperaturas.

Tengo un

cronograma de o O o O O

trabajo irregular.

En mi trabajo

estoy obligado a O O o O O

estar aislado.

En mi trabajo

estoy expuesto a
olores O O O O o

desagradables.

En mi trabajo
estoy expuesto a
sustancias O O O O o

venenosas.

Parte 2 *

Algunas Muy a
gu A menudo I

Nunca
veces menudo

Siempre

Me parece que
no soy capaz de

cumplir con O O O O O

todas mis
tareas.
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Ultimamente

detestoir a O O O O O

trabajar.
Estoy aburrido
de mi trabajo. O O O O O

Ultimamente,

me retraso en O O O O O

mis tareas.

Tengo

accidentes de O O O O O

trabajo.

La calidad de mi

trabajo es O O o o o

buena.

Recientemente

he estado

faltando al O O o O O

trabajo.

Encuentro que
mewmeye O O O O O
estimulante.

Me puedo

e O O O O O

trabajo.

Cometo errores
en mi trabajo. O O O O O
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Parte 2 *
Algunas Muy a
Nunca gu A menudo 1y Siempre
veces menudo
Ultimamente,
me iito O O O O O
facilmente.

Ultimamente, he

estado O O O O O

deprimido/a.

Ultimamente,

me he sentido O O O O O

ansioso/a.

Ultimamente me

siento O O O O O

contento/a.

Tantos
pensamientos
me dan vuelta

por la cabeza a
la noche que o O O O O
tengo

problemas para
dormirme.

Ultimamente,
respondo de

mala manera en
situaciones que o O o O O
normalmente no
me molestarian.

Me quejo por

cosas sin O O O O O

importancia.
Ultimamente he

estado O O O O O

preocupado/a.
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Tengo buen
sentido del
humor.

Las cosas me
estan saliendo
bien.

Parte 2 *

Desearia tener
mas tiempo
para pasarlo
con mis
amigos.

Me peleo con
mi pareja.

Me peleo con
mis amigos.

Mi pareja y yo
somos felices
juntos.

Ultimamente,
hago las cosas
solo y no con
otra gente.

Me peleo con
mis familiares.

Ultimamente,
mis relaciones
con la gente
son buenas.

Nunca
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O O O

O O O

Algunas
veces

A menudo

O O O

O

Muy a
menudo

O

O

Siempre

O
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Necesito
tiempo para mi
para resolver
mis problemas.

Desearia tener
mas tiempo
para mi.

Ultimamente,
me he estado
alejando de la
gente.

Parte 2 *

He aumentado
o bajado de
peso sin
quererlo.

Mis habitos de
comida son
irregulares.

Ultimamente,
estoy bebiendo
demasiado.

Ultimamente,
estoy
cansado/a.

Me siento
tenso/a.

Tengo
problemas para
conciliar el
suefio y dormir.
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O O O O O

Algunas Muy a
gu A menudo vy

Nunca
veces menudo

Siempre

O O O O O
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Tengo dolores
que no puedo
explicar.

No estoy
comiendo bien.

Me siento
desganado/a.

Me siento
sofioliento/a.

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

Parte 3 *

Algunas Muy a
gu A menudo i

Nunca
veces menudo

Siempre

Cuando necesito

vacaciones, las O O o O O

tomo.

Hago lo que

quiero en mi O O O O O

tiempo libre.

Los fines de

semana paso el

tiempo haciendo O O O O O
las cosas que

mas me gustan.

Ultimamente, para
distraerme mi

principal actividad O O O O O

recreativa es
mirar television.
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Una gran parte de

mi tiempo libre lo

dedico a

presenciar

espectaculos O O O O O
tales como cine,

conciertos,

espectaculos

deportivos, etc.

Dedico una gran

parte de mi

tiempo libre a

realizar

actividades tales O O O O O
como practicar

deportes, pintar,

coser, trabajar en

madera, etc.

Dedico parte de
mi tiempo a
actividades
comunitarias

(scouts

escolar:es, O O O O o
religiosas,

municipales,

gubernamentales,
etc.)

Encuentro que

participar en

actividades O O O O O
recreativas es

relajante.

El tiempo que

paso en

actividades

recreativas es O O O O O
suficiente para

satisfacer mis

necesidades.
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Dedico gran parte
de mi tiempo libre

a un hobby O O O O O

(coleccionar
alguna cosa, etc.)

Parte 3 *

Algunas Muy a
gu A menudo 1y

Nunca
veces menudo

Siempre

Soy cuidadoso/a
con mi dieta
(como

regularmente,
moderadamente y O O o O O
teniendo en

cuenta la buena
nutricion)

Me hago controles

médicos O O O O O

regularmente.

Evito el consumo

excesivo de O o O O O

alcohol.

Hago ejercicio
regularmente (por

lo menos veinte

minutos varias O o O O O
veces ala

semana)

Practico técnicas
de relajacién.

Duermo lo que
necesito.
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Evito consumir
cosas que sé que
hacenmal a la
salud (ej, café,
cigarrillos, etc.)

Practico técnicas
de
autoconocimiento,
meditacion,
control mental,
etc.

Practico ejercicios
de respiracion
profunda por
algunos minutos
varias veces al
dia.

Me dejo un tiempo
para hacer las
cosas que
realmente me
gustan.

Parte 3 *

Hay por lo menos
una persona
importante para
mi que me
valora.

Tengo ayuda
para hacer las
cosas de la casa.
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O O O O

Algunas
veces

Muy a

A menudo
menudo

Nunca

O O O O

O O O O

Siempre

O
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Tengo ayuda
para hacer las

cosas
importantes que O O O O O

deben ser
hechas.

Hay por lo menos
una persona

dispuesta a

quien puedo O O O O O
contarle mis

preocupaciones.

Hay por lo menos
una persona
dispuesta con

quien puedo O O O O O

hablar sobre mis
problemas de
trabajo.

Sé que cuento

por lo menos con O O O @) @

un buen amigo.

Me siento

querido/a. O O O O O
Hay una persona

ala que me

siento muy o O O o O
unido/a.

Tengo un grupo

de amigos que O O O O O

me valoran.

Me hace bien

participar en

grupos formales

(religiosos,

boliticos, O O O O O
organizaciones

profesionales,
etc.)
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Parte 3 *

Algunas Muy a
o A menudo y

Nunca
veces menudo

Siempre

Puedo olvidarme

del trabajo

cuando llego a O O o O O
casa.

Siento que hay
otros trabajos

gue puedo hacer O O O O O

aparte de mi
trabajo actual.

Periédicamente
reexaminoy

reorganizo mi O O O O O

estiloy plan de
trabajo.

Puedo establecer

prioridades en el
uso de mi O O o O O

tiempo.

Una vez que

establezco mis

prioridades las O O o O O
llevo a cabo.

Tengo métodos

para O o O O O

concentrarme.

Puedo identificar
los aspectos

importantes de

los problemas O O O O O
que se me

plantean.

80 de 81



“Estrés ocupacional, recursos de afrontamiento y sintomatologia en docentes de nivel inicial de AMBA: una
mirada desde la PINE”
Julieta Belen Nieva - Licenciatura en Psicologia

Cuando me
enfrento a un

problema lo o o O O O

analizo
detalladamente.

Cuando tengo

que tomar una

decisidn trato de O O O O O
pensar bien.

Trato de ser
consciente de
como actlio y O o O O O

qué hago.
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