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Resumen

El articulo presenta los resultados de una investigacion que pretende identificar las
tensiones y conflictos emergentes de la interaccién de la generacion histérica Millenial y la
Gen Z en el &mbito de empresas privadas; e identificar las representaciones sociales sobre
tales generaciones que circulan entre los decisores de tales estructuras organizacionales,
en el Area Metropolitana de Buenos Aires (entre 2016 y 2017). En cuanto a la
metodologia, propone un disefio basado en la triangulacion metodoldgica de datos
cuantitativos y cualitativos, recabados sobre una serie de distintas muestras no
probabilisticas por decision razonada y bola de nieve. El andlisis de los datos fue
conducido por medio de la estrategia de la teoria fundada en los datos. Como resultado, se
plantea que la investigacion confirma ciertas conclusiones existentes en la literatura
especializada con relacion a las caracteristicas psico-sociales de las nuevas generaciones
y sus expectativas. Al mismo tiempo, también confirma ciertas representaciones sociales
que sostienen los decisores de empresas privadas. No obstante, también muestra
aspectos polémicos que resulta necesario discutir. Se concluye que las estructuras
organizacionales de empresas no logran satisfacer las expectativas de la fuerza de trabajo
multi-generacional debido a un inadecuado entendimiento de sus representaciones
sociales acerca del mundo del trabajo; y que la falta de entendimiento de las
caracteristicas psico-sociales de las distintas generaciones por parte de los responsables
de las organizaciones provocan sentimientos de frustracion en la fuerza de trabajo, lo que

conduce a una merma en niveles de lealtad corporativa y productividad.
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